~u Y, ESTATAL QUERETARO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

Programa de Desarrollo Integral para la Poblacién Vulnerable

GOB%ERNO
desesperanza

ontribuir a promover la inclusién social de la

Porcentaje de medicién de poblacién

|Eje I. Querétaro Humano El desarrollo planeado busca mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos. Este eje prevé acciones que permitan la equidad de
portunidades, la inclusion y la cohesion social; reducir las brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacion y trabajar en
orma conjunta, sociedad y gobierno guiados por valores, en la promocién de estilos de vida sanos y saludables e inhibir los factores de riesgo ocasionados por el ocio o la

FéRMULA

(Numero de personas pertenecxentes ala poblamon
vulnerable por carencias sociales / Numero de personas

oblacion en situacion de vulnerabilidad. vulnerablc_a' paFearentiassociales respecto a pertenecientes a la Poblacion no pobre y no Disminucion
la Poblacién no pobre y no vulnerable. *
vulnerable)*100
oblacion vulnerable sujeta a servicios de
ehabilitacion, proteccién a menores, desarrollo Pateeniaiede sleraanierte de sanidas ds (Numero de servicios de atencion a la discapacidad,
omunitario y asistencia social obtienen una vida atencion Ja Ia discag renic i et representacion juridica y asistencia social otorgados /
uncional en materia de discapacidad, son P » PrO . ._|Numero de servicios de atencién a la discapacidad, 95%
efendidos juridicamente y son atendidos con mENAres, tesaellc eAminitara y aistencia representacion juridica y asistencia social proyectados)
, : ; social respecto a lo proyectado.
|beneficios sociales de acuerdo a sus *100
ecesidades.
Porcentaje de otorgamiento de Servicios (Numero de servicios integrales de rehabilitacién para
Servicios integrales de rehabilitacion para integrales de rehabilitacién para personas |personas con discapacidad otorgados / Numero de
9 9 90%
_|personas con discapacidad. con discapacidad respecto a las solicitudes |solicitudes recibidas para servicios integrales de
‘ recibidas. rehabilitacién para personas con discapacidad) *100
Otorgamiento de servicio de rutas de autobuses Porqe_rwtaje de usuarios satls_fec_;hos con (Su’ma total de la encue'sta de satnsfacmoT de los usuarios 94%
del servicio de transporte especializado para servicio de transporte especializado. / Numero total de usuarios encuestados) * 100
personas con discapacidad y de la tercera edad. |Porcentaje de usuarios beneficiados con el |(Usuarios transportados/capacidad instalada del servicio de 95%
servicio de transporte especializado. transporte)*100 °
) - (Numero total de consultas médicas y paramédicas
Porcentaje de cumplimiento de consultas ; ; . o
‘ N o médicas y paramédicas realizadas / Numero total de consultas medicas y 90%
- Otorgamiento de servicios de atencion integral a ’ paramedicas programadas) *100
A Inerables y personas con algun tipo - — - ——
TViDAD 12 |Personas v , , — -
AGTH DAD 1, ‘< |de Discapacidad a traves del Centro de Porcentaje de cumplimiento de servicios de E::l?;:;%;o/t?\:L,Js:]r;/r'g'?;tgles;errvﬁgfsd;erf;zb'igtaggon 90%
- - |Rehabilitacion Integral Querétaro. terapia de rehabilitacion. o & P °
, rehabilitacién programados)*100
Porcentaje de apoyos asistenciales (Numero total de apoyos asistenciales entregados / Nimero 90%
entregados a sujetos vulnerables en el afio. |total de apoyos asistenciales programados)*100 °
Servisivs asistensisies para Ja pobisaisn Porcentaje de otorgamiento de servicios (Numero de servicios asistenciales para la poblacién
COMPONENTE 2 vulnerable P P asistenciales para la poblacién vulnerable  |vulnerable otorgados / Numero de solicitudes recibidas de 85%
' respecto a las solicitudes recibidas. servicios asistenciales para la poblacién vulnerable) *100
Servicic de Estareia Iitantl. brindands steraisn (Numero total de usuarios beneficiados en recibir servicio
ACTIVID D21 intearal en aspectos de edu’cacién nutricion Porcentaje de usuarios beneficiados en asistencial y educativa en los Centros de Atencion de 989
L salu% P ' y recibir servicio asistencial y educativo. Desarrollo Infantil / La capacidad instalada de los Centros °
) \ /) ANEXO 1 de Atencion de Desarrollo Infantil) *100 Pigina 1




Realizacion de acciones preventivas y de

~ |adultos sobre riesgos psicosociales, salud,

Porcentaje de cumplimiento de
beneficiarios con actividades formativas y
servicios de Centro de dia proporcionadas a
nifiez y adolescencia.

(Numero total de beneficiarios con actividades formativas y
servicios de Centro de dia / Numero total de beneficiarios
con Actividades formativas y servicios de Centro de dia
proyectados)*100

95%

A TWJDADZ 5 ~|atencion dirigidas a la nifiez , adolescencia y

_ |trabajo infantil y derechos de la infancia .

Porcentaje de cumplimiento de
‘capacitaciones, y visitas de seguimiento a
los SMDIF.

(Numero total de capacitaciones, visitas a los SMDIF
realizadas / Numero total de capacitaciones y visitas a los
SMDIF programadas)*100

95%

Atencion a Personas Vulnerables solicitantes de
|Asistencia Social.

Porcentaje de cumplimiento de nimero de
usuarios beneficiados con apoyos otorgados
a personas sujetos de asistencia social.

(Numero total de apoyos entregados a sujetos de asistencia
social / numero total de apoyos solicitados para sujetos de
asistencia social)*100

95%

Otorgamiento de talleres de capacitacion
productiva y cursos de desarrollo humano para el
|desarrollo integral de las mujeres en Casa de la
|Mujer.

Porcentaje de cumplimiento de mujeres
atendidas con talleres de capacitacion
productiva y cursos de desarrollo humano.

100 * ( Namero total de mujeres atendidas con talleres de
capacitacion productiva y cursos de desarrollo humano /
Numero total de mujeres con talleres de capacitacion
productiva y cursos de desarrollo humano proyectadas)

98%

|Brindar hospedaje y alimentacion a familiares de
acientes hospitalizados, a pacientes o sujetos deg
sistencia social dentro del Albergue Gral. Ramé

Porcentaje de usuarios beneficiados con el
servicio de hospedaje, respecto a la
capacidad instalada.

(Numero de personas hospedadas / capacidad
instalada)*100

90%

Rodriguez Familiar.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el
servicio de alimentos, respecto a la
capacidad instalada.

(Numero de alimentos otorgados / capacidad instalada)*10

95%

|Atencion Gerontoldgica Integral en la
Coordinacién del Programa Estatal del Adulto

Porcentaje de cumplimiento de servicios
integrales con actividades de terapia
ocupacional recreativa y servicios
complementarios del Centro Plan Vida.

(Numero total de servicios con actividades de terapia
ocupacional recreativa y servicios complementarios
realizados / Numero total de servicios con actividades de
terapia ocupacional recreativa y servicios complementarios
programados)*100

95%

|Mayor.

Porcentaje de cumplimiento de
capacitaciones al personal de los Centros de
Dia y visitas de seguimiento a los SMDIF.

(Numero total de capacitaciones y visitas de seguimiento a
los SMDIF realizadas / Numero total de capacitaciones y
visitas de seguimiento a los SMDIF programadas)*100

95%

|Servicios integrales para poblacion marginada.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios
integrales para poblacién marginada
respecto a la poblacion beneficiaria
proyectada.

(Numero de servicios integrales para poblacion marginada
otorgados / Nimero de servicios integrales para poblacién
marginada proyectados) *100

93%

|Entrega de servicios integrales a poblacion

A,éTiV{ ‘ADT3.1 ~ |vulnerable en situacién de media, alta y muy alta
- __|marginacion.

Entrega de servicios de salud, de recreacion y
apoyos proporcionados a la poblacién de media,
alta y muy alta marginacion.

ACTIVIDAD 3.2

Porcentaje de cumplimiento de entrega de
servicios de salud, de recreacion y apoyos
proporcionados a la poblaciéon de media, alta|
y muy alta marginacion.

(Numero total de beneficiarios de servicios de salud,
recreacion y apoyos proporcionados a la poblacién de
media, alta y muy alta marginacion realizados / Numero
total de beneficiarios de servicios de salud, recreacion y
apoyos proporcionados a la poblaciéon de media, alta y muy

alta marginacion proyectados) *100

95%
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(Numero total de beneficiarios en servicios de materia de
~ |Entrega de servicios en materia de desarrollo Porcentaje de cumplimiento de servicios de desenrly humano, orgamizacion. patisipacion soelal,
- . o N . . ... |alimentacion, prevencion, vivienda, artes y oficios para
. thumano, organizacion, participacion social, materia de desarrollo humano, organizacion, oS Vulnerables realizadas I'Nimero tolal de
ACTIVIDAD 3.3  |alimentacion, prevencion, vivienda, artes y oficiogparticipacion social, alimentacion, genpeficiarios en Servicios de malers de-desarsils KomEms 95%
. ~__ Iparagrupos vulnerables en el Estado de prevencion, vivienda, artes y oficios para o N . : . =
. lauerétaro grupos vulnerables organizacion, parhcnpamon social, alimentacion, prevencion,
‘ ’ ' vivienda, artes y oficios para grupos vulnerables
proyectados) * 100
Porcentaje de otorgamiento servicios (Numero de servicios integrales de proteccién a menores
Servicios integrales de proteccion a menores. integrales de proteccion a menores respecto|otorgados / Numero de servicios integrales de proteccion a 95%
‘ a las solicitudes de competencia. menores competentes) *100
Elaborar diagnéstico y plan de restituciéon de Porcentaje de cumplimiento de la fjtgﬁfst\?mgggffgZsﬁ%fsy;5::253 i%;?:géﬁ?ensde
derechos vulnerados de Nifias, Nifios y elaboracion de diagnéstico y plan de realizades | Nimiers total da dié néstigos lariés de 95%
Adolescentes vinculandose con todas las restitucion de derechos vulnerados de Nifias, o 9 > Y plane °
instituciones ) Nifios y Adolescentes restitucion de derechos vulnerados de Nifias, Nifios y
' ) Adolescentes proyectados) *100
(Numero total de representaciones legales ante las
Porcentaje de cumplimiento de autoridades administrativas y judiciales a nifias, nifios y
S L . representaciones legales ante las adolescentes en procedimientos de cualquier materia,
Representar juridicamente a nifias, nifios y . > cgale e :
L ' . autoridades administrativas y judiciales a exceptuando la materia penal otorgadas / o
adolescentes en procedimientos de cualquier S o ) . 95%
rvateria. excentuands 18 mataris pera] ninas, nifios y adolescentes en Representaciones legales ante las autoridades
' P P procedimientos de cualquier materia, administrativas y judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
exceptuando la materia penal procedimientos de, cualquier materia, exceptuando la
materia penal proyectados) *100
T — S — (Numero total de representaciones legales ante las
re resen%aciones k—? - gty W autoridades administrativas y judiciales a nifias, nifios y
Representar juridicamente a nifias, nifios y pre: > 1€gale L adolescentes en procedimientos de materia penal
. ; {autoridades administrativas y judiciales a . ; 95%
adolescentes en procedimientos de materia penal|”.. - . otorgadas / Representaciones legales ante las autoridades
nifas, ninos y adolescentes en materia ga : o e . gale
enal’ administrativas y judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
P ' procedimientos de materia penal proyectados) *100
Pofceniale s cumplimiefif-de asistencia (Numero total de intervenciones psicoldgicas y de trabajo
Atender a nifias, nifios y adolescentes puestos a |integral por medio de intervenciones soeial 4 rifas. ifos adolescenF:es uegstos ;/dis osicijc')n
disposicion en materia de psicologia y trabajo psicolégicas y de trabajo social a de nifas, ; y cen’es p P ; 95%
oAl nifios y adolescentes en riesgo de maltrato o otorgadas / Intervenciones psicolégicas y de trabajo social
‘ que han sido maltratados a nifias, nifios y adolescentes proyectados) *100
(Numero de ingresos de nifias, nifios y adolescentes al
. . ” Porcentaje de ingresos de nifias, nifios y Centro de Asistencia Social Carmelita Ballesteros / Numerd
, . |Protegery albergar a nifias, nifios y adolescentes ; : : ; - i
ACTIVIDAD 45 o SIS 55 victimizacioh adolescentes al Centro de Asistencia Social |de ingresos de nifias, nifios y adolescentes al centro de 95%
_ . : Carmelita Ballesteros. asistencia social Centro de Asistencia Social Carmelita
Ballesteros proyectados)*100
, Realizar procedimientos administrativos y Porcentaje de cumplimiento de la realizacion (r\;?:'g\?adreapcr;ggcll;?':g;osczir::r':gﬁggzsy /Jl,fﬁ:;'z';s de
ACTIVIDAD 4.6 judiciales para que se lleven a cabo las procedimientos administrativos y judiciales 3 o o T 98%
adopciones para las adopciones procedimientos administrativos y judiciales para llevar a
) ) cabo las adopciones proyectados)*100
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

|Intervenir juridicamente en juicios de amparo
_|como representante especial de nifias, nifios y
{adolescentes o como autoridad responsable.

Porcentaje de cumplimiento de
intervenciones juridicas en juicios de
amparo como representante especial de
nifas, nifos y adolescentes o como
autoridad responsable.

(Numero total de intervenciones juridicas en juicios de
amparo como representante especial de nifias, nifios y
adolescentes o como autoridad responsable realizadas /
Numero total de intervenciones juridicas en juicios de
amparo como representante especial de nifias, nifios y
adolescentes o como autoridad responsable
proyectados)*100

95%

|Difundir y promover programas de prevencion
|enfocados a reducir los niveles de violencia
|familiar.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de
prevencion del maltrato infantil y violencia
familiar.

(Numero total de acciones de prevencién del maltrato
infantil y violencia familiar realizadas / Acciones de
prevencion del maltrato infantil y violencia familiar
proyectados) *100

95%

|Resolver la situacion juridico-familiar de nifas,

nifios y adolescentes en situacion de
victimizacion.

Porcentaje de cumplimiento de resoluciones
de la situacion juridico-familiar de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de
victimizacion.

(Numero total de resoluciones de la situacion juridico-
familiar de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
victimizacion realizadas / Numero total de resoluciones de
la situacion juridico-familiar de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de victimizacién proyectados)*100

95%

i Gastos Administrativos

Porcentaje del gasto total de la institucion
utilizado para atender oportuna y
eficientemente los programas operativos de
la institucion.

(Monto total del gasto de la institucién utilizado para
atender los programas operativos de la institucion / Monto
total del presupuesto ejercido por la Entidad) *100

70%

Recepcion de requerimientos administrativos.

Planeacion, organizacion y control de recursos

Porcentaje de empleados del SEDIF que
laboran dentro de programas sustantivos.

(Total de empleados del SEDIF que laboran dentro de
programas sustantivos/ Total de empleados del SEDIF)
*100

70%

Realizar célculo y pago de némina de
pensionados

Realizar célculo y pago de némina de jubilados

Planeacion, organizacion y control de recursos
materiales para la ejecucién de programas
sustantivos.

_|Planeacion, organizacién, y control de recursos

financieros.

Porcentaje de eficiencia financiera respecto
al ejercicio presupuestal.

(Presupuesto ejercido anual/ Presupuesto modificado anual
de la Entidad) *100

95%

ACTIVIDAD 5.7

_|del cI;asto iublico.

Supervision y evaluacion de la correcta ejecucion

Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

OBJETIVO DE

GOBIERNO

Eje I. Querétaro Humano. El desarrollo planeado busca mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos. Este eje prevé acciones que permitan la

equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social; reducir las brechas de desigualdad, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la
poblacion y trabajar en forma conjunta, sociedad y gobierno guiados por valores, en la promocién de estilos de vida sanos y saludables e inhibir los factores de
riesgo ocasionados por el ocio o la desesperanza.
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L ‘ s : | META ANUAL
- RESUMEN NARRATIVO - NOMBRE DEL INDICADOF FORMULA . 2018 o
. . . (Hogares con carencia por acceso a la alimentacién del
Contribuir a fortalecer el desarrollo integral . ; : .
- s Porcentaje de Hogares con carencia por |periodo T / Suma total de Hogares con carencia por P
comunitario en las zonas de alta y muy alta . iy . - Disminucion
- I acceso a la alimentacion. acceso a la alimentacion y Hogares no carentes de
marginacion del Estado. . L : *
acceso a la alimentacion del periodo T)*100
Poblacion vulnerable sujeta a incrementar sus |Porcentaje de beneficiarios provistos de ; .,
1. b : . . . |(Numero total de poblacion vulnerable con acceso a un
[niveles nutricios es provista de acceso a una  |una alimentacién respecto a la poblaciéon |, - - . . ; 5
1. o : o . : tiempo de alimentacién con calidad nutricia / Nimero 80%
|alimentacion en las localidades de mayor de mayor incidencia de carencia = .
{. . ; o . - . .. |total de poblacién vulnerable objetivo) *100
lincidencia de carencia alimentaria. alimentaria proyectados para su atencion.
. . Numero de paquetes alimentarios que cumplen con
Porcentaje de cumplimiento de los ( . pag . 9 P
- . . ; . . . ) calidad nutricia / Numero total de paquetes 5
Servicios alimentarios para la asistencia social |paquetes alimentarios que cumplen con : . - ) Y 80%
. L alimentarios adquiridos por la Direccién de
calidad nutricia. : e 1
Alimentacién) *100
Acondicionamiento de espacios alimentarios  [Porcentaje de cumplimiento en el (Numero de espacios alimentarios acondicionados en
n escuelas beneficiadas en el Programa equipamiento de espacios alimentarios escuelas / No. de espacios alimentarios programados 95%
limentario programados en escuelas ) *100
(Numero de desayunos escolares en caliente,
|Abastecimiento de desayunos escolares en Porcentaje de entrega de desayunos desayunos en frio y complementos nutricionales
caliente, desayunos en frio y complementos  |escolares en caliente, desayunos en frio entregados / Numero de desayunos escolares en 95%
[nutricionales. y complementos nutricionales. caliente, desayunos en frio y complementos
nutricionales programados) *100
(Numero de capacitaciones sobre orientacion
~ T : , , , alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria
Capacitacién impartida a los SMDIF sobre Porcentaje de asistentes satisfechos con - 9 - y
- D o i o . L ._ |produccién de alimentos realizada por el SEDIF a los
|orientacion alimentaria y/6 aseguramiento de  |capacitaciones de orientacion alimentaria, ; o : - o
. . A o . . . . SMDIF / Nimero de capacitaciones sobre orientacién 85%
|la calidad alimentaria y/é produccién de aseguramiento de la calidad alimentariay | . : . . - )
1. Iy : alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
alimentos. produccion de alimentos. s .
' produccién de alimentos programadas por el SEDIF a
los SMDIF) * 100
(NUumero de necesidades detectadas para la
. S realizacién de cursos sobre orientacién alimentaria,
S . e Porcentaje de calendarizacion de cursos . : . 3 < ;
; , Calendarizacion de cursos sobre orientacion sobre.orientacien alinientans aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién
ACTIVIDAD 2.1 alimentaria y/6 aseguramiento de la calidad . : . . de alimentos / Numero de necesidades programadas 85%
: : T - . aseguramiento de la calidad alimentaria y o : P
alimentaria y/6 produccién de alimentos. o : para realizacién de cursos sobre orientacion
produccion de alimentos. ; . . : ; .
alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccién de alimentos calendarizadas) *100
) T —
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