» CANALES DE
DENUNCIA

Teléfono: (442) 212 15 54 Ext. 7025
E-mail: oicfinanzas@queretaro.gob.mx
Presencial: Oficina del Organo Interno
de Control

Ademas de los canales de denuncia
establecidos por la Secretaria de la
Contraloria

Te recordamos que, ante cualquier
denuncia, no habra represalias,
asegurando un entorno seguro y de
confianza.

DOCUMENTOS DEL
( &) SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNO

¢Doénde puedes localizarlos?

Se cuenta con una carpeta compartida en
Google Drive, ahi encontraras la
informacién que compete directamente a
tu departamento.

Es fundamental consultar estos
documentos en esta ubicacion para
asegurar que se utiliza la version vigente de
cada uno, evitando el uso de documentos
obsoletos.

» FUNCION DE
CUMPLIMIENTO

¢Cuales son sus principales
responsabilidades en el Sistema de Gestion
Antisoborno?

> Supervisar la implementaciéon y
mantenimiento del Sistema de
Gestion Antisoborno

> Proporcionar asesoramiento y
orientacién al personal sobre el
Sistema de Gestién Antisoborno

> Informar a la Alta Direccién los
resultados del Sistema de Gestion
Antisoborno

<@’ » CONTACTO

Funcién de Cumplimiento
Lcda. Edna Enciso Villa Titular del Organo
Interno de Control
eenciso@queretaro.gob.mx

Ante cualquier inquietud relacionada con
el Sistema de Gestion Antisoborno, la
funcién de cumplimiento esta disponible
para apoyarte.

() secReTaRiADE QUERETARO
£ FINANZAS R

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos
en el programar.

SISTEMA DE
GESTION

(ISO 37001)



» |SO 37001

Es wuna norma internacional con
enfoque  en impulsar  acciones
Antisoborno para el fortalecimiento de
la ética institucional.

Aborda los riesgos de soborno que
enfrenta una organizaciéon en funcién
de factores tales como el tamafio, los
lugares y sectores en los que opera la
organizacion, la naturaleza, magnitud y
complejidad de sus actividades.
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GESTION ANTISOBORNO

1. Servicio de Alta, Baja y Cambios de
Propietario (Tramites Vehiculares)

2. Programa Integral de Control,
Aprobacion y Seguimiento de Obra
(PICASO) — Banco de Proyectos

3. Ciberseguridad (Analisis de seguridad
en Sitios Web, Aplicaciones Moviles y
ChatBot y respuesta a incidentes)

ALCANCE DEL SISTEMA DE

» POLITICA ANTISOBORNO

Manifiesta nuestro compromiso de:

A través de una responsabilidad financiera,
actuando con Integridad y Etica

Garantizando que los recursos y decisiones
se gestionen de manera imparcial y sin
influencias indebidas

Estableciendo canales de comunicacion
seguros y un proceso transparente para su
resolucion

Buscando siempre oportunidades para
mejorar y fortalecer nuestra capacidad de
prevencion

» OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO

1. Cero actos de soborno sin sancién.

2. Cero registros de incumplimiento de
las politicas del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

3. Cero deficiencias en la gestién de
denuncias.

» ALTA DIRECCION

¢Cuales son sus principales
responsabilidades en el Sistema de Gestion
Antisoborno?

> Demostrar su liderazgo y compromiso
con respecto al Sistema de Gestidn
Antisoborno

> Otorgar los recursos suficientes vy
adecuados para el funcionamiento del
Sistema de Gestidon Antisoborno

> Promover una cultura antisoborno
apropiada

> Dirigir y apoyar al personal para
contribuir a la eficacia del Sistema de
Gestion Antisoborno

MAD Gustavo Arturo Leal Maya
Lcda. Lucero Duran Arias

Lcda. Paulina de la Paz Samperio Pérez

Lcda. Diana Dolores Taboada Coutifio

Mtro. Carlos Hesiquio Salgado Lara



