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Repaso Modulo 1

Sistema de Gestion Antisoborno
Norma ISO 37001
Alcance del SGAS

Politica Antisoborno

Objetivos Antisoborno




Canales de denuncia

Se cuenta con canales de comunicacion disponibles para realizar cualquier
denuncia, disehados para garantizar un espacio seguro, anonimo y confidencial.
Estos canales estan a disposicion de todas las partes interesadas, promoviendo la

integridad y fomentando una cultura de transparencia y responsabilidad en
nuestra dependencia.

@ (442) 235 34 82 Ext. 2000 @ (442) 212 15 54 Ext. 7025

DA quejasydenuncias@queretaro.gob.mx DA oicfinanzas@queretaro.gob.mx

http://www2.queretaro.gob.mx/secon/ ﬂ

Presencial: Oficina del Organo Interno

de Control
D App: Denuncia Corrupcion Querétaro y APPQRO

ﬂ Presencial: Av. Corregidora Sur, No. 16, Col.
Cimatario primera seccion




Procedimiento de denuncia e
investigacion
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Se reC|b<? la Se analiza la Se registra
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proceso de existe una Substanciadora y

Se lleva a cabo el Se determina si
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investigacion L. ) . »
9 administrativa determinar la sancién




Protocolo de actuacion

Mantén la calma y actua con tranquilidad

Procura no estar solo

En todo momento sé respetuoso

Recuérdale que es tu trabajo y ya recibes un sueldo
Informale que su actuacion es un delito

No des ninguna respuesta que implique aceptacion

No aceptes ni toques ningun bien ofrecido

Realiza la denuncia correspondiente




Riesgos del SGAS

Efecto de la incertidumbre en los objetivos

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS

' IDENTIFICAR EL
RIESGO

DEFINIR

ACCIONES DE
MEJORA

ANALIZAR,
EVALUARY
PRIORIZAR LOS
RIESGOS

EVALUAR LA

EFECTIVIDAD DE
LAS ACCIONES

IDENTIFICAR Y
ESTABLECER LOS
CONTROLES

REVISAR Y
ACTUALIZAR EL
ANALISIS DE
RIESGOS




Confirmacion del conocimiento




