‘,"' SECRETARIA DE
WH FINANZAS

GUERETARG

NOMBRE DEL

PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL

Contribuir a preservar la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana

con la participacion activa de la comunidad y sus integrantes y brindando

servicios profesionales con enfoques preventivo, de proximidad, respeto a
los Derechos Humanos y Participacién Comunitaria.

PazyRespetoalaley

NOMBRE DEL INDICADOR

Posicion del estado de Querétaro entre las entidades federativas con
mayor percepcion de sequridad en el pais

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medi la posicion del estado de Querétaro entre las entidades
federativas con mayor percepcion de sequridad en el pais

Tops

METODO DE CALCULO

Ubicacion del Estado de Querétaro en el orden descendente de las
entidades federativas del pais tabuladas segin el porcentaje de poblacion
que se percibe segura de vivir en la Entidad

UNIDAD DE
MEDIDA

Posicion

FRECUENCIA

Anual

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y AC LIZAN LA INFORMACION

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

La poblacion en el Estado es atendida en materia de sequridad, prevencion

Pazy Respetoa la e
¥ Respe Y de la violencia y la delincuencia y acceso a la justicia.

Porcentaje de personas de 18 y més que identifican a la Policia
Estatal y consideran muy y algo efectivo el trabajo de ésta con
respecto al total de personas de 18 afios y mas que residen en el
Estado

Medir el porcentaje de personas de 18 y mas que identifican a la
Policia Estatal y consideran muy y algo efectivo el trabajo de ésta
con respecto al total de personas de 18 afios y més que residen en el
Estado

62.00%

(NGmero de personas de 18 afios y més que identifican a la Policia Estatal y
consideran muy y algo efectivo el trabajo de ésta/ Total de personas de 18
afios y més que residen en el Estado)*100

Porcentaje

Anual

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

Paz yRespetoalaley Servicios de operacion policial brindados.

Porcentaje de vehiculos con reporte de robo recuperados por Policia
Estatal con respecto al total de vehiculos robados en el Estado

Medir el porcentaje de vehiculos con reporte de robo recuperados
por Policia Estatal con respecto al total de vehiculos robados en el
Estado

20.00%

(NGmero de vehiculos con reporte de robo recuperados por Policia Estatal /
Total de vehiculos robados en el Estado)*100

Porcentaje

Trimestral

24.69%

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

Pazy RespetoalaLey Servicios de operacion policial brindados

‘Tasa de variaci6n de personas puestas a disposicion y remitidas por
la Policia Estatal a la Fiscalia General del Estado mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de personas puestas a disposicion y
remitidas por la Policia Estatal a la Fiscalia General del Estado
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

1.00%

((Ntmero de personas puestas a disposicion y remitidas por la Policia
Estatal a la Fiscalia General del Estado mismo trimestre afio actual -
Namero de personas puestas a disposicién y remitidas por la Policia Estatal
alaFiscalia General del Estado mismo trimestre afio anterior) / (Namero de
personas puestas a disposicion y remitidas por Policia Estatal a la Fiscalia
General de Estado mismo trimestre afio anterior))*100

Porcentaje

Trimestral

45.10%

SSC (ecretaria de Seguridad Ciudadana)

Pazy RespetoalaLey Servicios de operacion policial brindados

‘Tasa de variaci6n de personas puestas a disposicion y remitidas por
la Policia Estatal a juzgados civicos mismo trimestre afio actual
respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de personas puestas a disposicion y
remitidas por la Policia Estatal a juzgados civicos mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

1.00%

((Numero de personas puestas a disposicion y remitidas por Policia Estatal a|
Juzgados civicos mismo trimestre afio actual - Numero de personas
puestas a disposicion y remitidas por la Policia Estatal a Juzgados civicos
mismo trimestre afio anterior) / Ntmero de personas puestas a disposicion
y remitidas por Policia Estatal a Juzgados civicos mismo trimestre afio
anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

9.27%

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

sancion de incivilidades para mantener el orden y seguridad en espacios
publicos.

Pazy Respetoa la Ley

Porcentaje de municipios con el sistema informético e
infraestructura para la implementacion del Modelo de Justicia
Civica Oral con respecto al total de municipios del estado de
Querétaro

Medir el porcentaje de municipios con el sistema informético e
infraestructura para la implementacion del Modelo de Justicia
Civica Oral con respecto al total de municipios del estado de
Querétaro

16.67%

(NGmero de municipios con el sistema informatico e infraestructura para la
implementacion del Modelo de Justicia Civica Oral / Total de municipios
del estado de Querétaro)*100

Porcentaje

Semestral

16.67%

SSC (ecretaria de Seguridad Ciudadana)

Pazy Respetoala Ley Construccion de infraestructura y servicios para la seguridad.

Porcentaje de avance en el Servicio Integral de tecnologias para la
seguridad con respecto al total de acciones a realizar

Medir el porcentaje de avance en el Servicio Integral de tecnologias
para la seguridad con respecto al total de acciones a realizar

100.00%

(Numero de acciones realizadas en el Servicio Integral de tecnologias para
la sequridad / Total de acciones a realizar en el Servicio Integral de
tecnologias para la seguridad)*100

Porcentaje

Trimestral

48.23%

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

Difusion de logros y acciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la

Pazy Respetoa laLe
Y Resps 4 Policia Estatal en redes socales.

‘Tasa de variacion de publicaciones en redes sociales oficiales de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana realizadas mismo trimestre afio
actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de publicaciones en redes sociales
oficiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizadas mismo
trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

0.00%

(Namero de publicaciones en redes sociales oficiales de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana realizadas mismo trimestre afio actual - Niamero de
publicaciones en redes sociales oficiales de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana realizadas mismo trimestre afio anterior) / NGmero de
publicaciones en redes sociales oficiales de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana realizadas mismo trimestre afio anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

377%

SSC (ecretaria de Seguridad Ciudadana)

Pazy Respetoala Ley Personal policial profesionalizado.

Porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad
obligados aprobados en evaluaciones de Control de Confianza con
respecto al total de elementos de seguridad obligados

Medir el porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad
obligados aprobados en evaluaciones de Control de Confianza con
respecto al total de elementos de seguridad obligados

100.00%

de el de las de dad obligad
aprobados en evaluaciones de Control de Confianza / Total de elementos
de seguridad obligados)*100

Porcentaje

Trimestral

33.33%

SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y AC LIZAN LA INFORMACION
Porcentaje de Policias enviados a capacitar con respecto al total de | Medir el porcentaje de Policias enviados a capacitar con respecto al (Némero de policias enviados a capacitar / Total de policias programados a )
PazyRespetoalaley Personal policial profesionalizado. ) ! P P P ) § P P 100.00% ¢ P P P prog! Porcentaje Trimestral ND SSC (Secretaria de Sequridad Ciudadana)
policias programados a capacitar total de policias programados a capacitar capacitar)*100
. . .| Porcentaje de acciones presenciales de difusion de la convocatoria | Medir el porcentaje de acciones presenciales de difusion de la (NGmero de acciones presenciales de difusin e la convocatoria para
Difusi6n de la convocatorias de cursos de formacién inicial para Policia * ° )
Pazy Respetoa laLey b para formar parte de la Policia Estatal realizadas con respecto de las| convocatoria para formar parte de Ia Policfa Estatal realizadas con 100.00% formar parte de la Policia Estatal realizadas / Total de acciones Porcentaje Semestral 100.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
acciones programadas respecto de las acciones programadas programadas)*100
. ) Porcentaje de alumnas y alumnos inscritos en el curso de formacion | Medir el porcentaje de alumnas y alumnos inscritos en el curso de ) .
Gestion para el ingreso de nuevas y nuevos policias a la Secretaria de ! ! " (NGmero de alumnas y alumnos inscritos en el curso de formacion inicial )
Pazy Respetoala Ley inicial para Policias Estatales con respecto al total de los alumnos y | formacion inicial para Policias Estatales con respecto al total de los 100.00% ; Porcentaje Semestral 38.00% S5C (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
Seguridad Ciudadana. para Policias Estatales / Total de alumnos y alumnas proyectados)*100
alumnas proyectados alumnos y alumnas proyectados
. Porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad | Medir el porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad Gmero de delas de
Evaluacion de competencias bésicas del personal obligado de las * ° : )
Pazy Respetoa laLey e obligados enviados a evaluar en Competencias Basicas con respecto  obligados enviados a evaluar en Competencias Basicas con respecto 100.00% enviados a evaluar en Competencias Basicas / Total de elementos de las Porcentaje Trimestral 89.04% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
9 al total de elementos de las corporaciones de seguridad obligados | al total de elementos de las corporaciones de seguridad obligados corporaciones de seguridad obligados)*100
Porcentaje de elementos de la Policia Estatal en activo obligados | Medir el porcentaje de elementos de la Policia Estatal en activo (Namero de elementos de la Policia Estatal en activo obligados evaluados
Evaluacién del desempefio del personal obligado de las de
Pazy Respetoa laLey o evaluados en desemp respecto al total de elementos dela | obligados evaluados en desempefio con respecto al total de 100.00% en desemperio / Total de elementos de la Policfa Estatal en activo Porcentaje Trimestral 63.24% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
Policia Estatal en activo obligados elementos de la Policia Estatal en activo obligados obligados)*100
Porcentaje del personal facultado para el uso legal de la fuerza, con | Medir el porcentaje del personal facultado para el uso legal de la (Porcentaje del personal facultado para el uso legal de la fuerza, con
Pazy Respetoa laLey Otorgamiento de estimulos y/o reconocimientos a policias. I dos por conrespectoal | fuerza, con estimulos entregados por desempefio destacable con 20.00% estimulos entregados por desempeio destacable / Total de personal Porcentaje Anual NA SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
total de personal operativo respecto al total de personal operativo operativo)*100
(Ndmero de personal administrativo con apoyos entregados afio actual -
Tasa de variacién de personal administrativo con apoyos entregados | Medir Ia tasa de variacion de personal administrativo con apoyos Némero de personal con apoyos ent /
PazyRespetoalaley Otorgamiento de apoyos a personal administrativo. P poy o P poy 10.00% 0 de p poys Porcentaje Anual NA SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
afo actual respecto afio anterior entregados afo actual respecto afio anterior Némero de personal administrativo con apoyos entregados aio
anterior)*100
Medir el porcentaje de victimas directas o indirectas que recibieron )
Porcentae de victmas diectas o indirectas que recibieron un pago | 1€ P ! (NGmero de victimas directas o indirectas que recibieron un pago
compensatorio por Robo a Casa/Comercio o Gastos Funerarios a or Robo a Casa/Ci Funerarios a través del
Pazy Respetoa laLey Servicios de atencion especializada a victimas brindados. P P Funerarios a traves del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion 85.00% s g Porcentaje Trimestral 751% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
través del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral con Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral / Total de victimas que
Integral con respecto al total de victimas que solicitaron un pago
respecto al total de victimas que solicitaron un pago compensatorio solicitaron un pago compensatorio) *100
compensatorio
Porcentaje de audiencias atendidas con intervencion de las y los | Medir el porcentaje de audiencias atendidas con intervencion de las )
asesores juridicos en el Tribunal Superior de Justicia con respectoal |y los asesores juridicos en el Tribunal Superior de Justicia con (Ndmero de audiencias atendidas con intervencion de las y los asesores
PazyRespetoalaLey Servicios de atencion especializada a victimas brindados. J P P y ' » 85.00% juridicos en el Tribunal Superior de Justicia / Total de audiencias Porcentaje Trimestral 94.49% SSC (Secretaria de Segquridad Ciudadana)
total de las audiencias notificadas por el Tribunal Superior de respectoal total de las audiencias notificadas por el Tribunal
notificadas por parte del Tribunal Superior de Justicia)*100
Justicia Superior de Justicia
Porcentaje de tendidas sobre delit Medir e porcentaje de personas atendidas sobre delitos (Némero de personas atendidas sobre delitos cibernéticos / Total de
PazyRespetoalaLey Servicios de atencion especializada a victimas brindados. d ir el e de p 90.00% ¢ p Porcentaje Trimestral 100.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
respecto al total que solicits atencion cibernéticos con respectoal total que solicits atencion personas que solicitaron atencion) * 100

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Deteccion de las necesidades sociales y econémicas que la victima presenta

Porcentaje de victimas que recibieron servicios en el area de Trabajo
Social a través de herramientas de deteccion y/o estudios

Medir el porcentaje de victimas que recibieron servicios en el area

(Namero de victimas que recibieron servicios en el rea de Trabajo Social a

mediante acceso efectivo a servicios de salud

servicios de salud

base a la metodologia establecida en la encuesta de CONEVAL

de Trabajo Social a través de herramientas de deteccion y/o " ; )
PazyRespetoalaley © 9 ceon v 80.00% través de de deteccion / Total de Porcentaje Trimestral 83.26% SSC (Secretaria de Sequridad Ciudadana)
a partir del hecho victimizante. especializados con respecto al total de victimas para tud con respecto al total de victimas . '
° ! 5 victimas contactadas para atencion en el Area de Trabajo Social)*100
atencion en el Area de Trabajo Social contactadas para atencion en el Area de Trabajo Social
((NGmero de personas capacitadas en campafias de prevencion de delitos
Tasa de variacion de personas capacitadas en campafias de | Medir la tasa de variacion de personas capacitadas en campafias de cibernéticos mismo trimestre afio actual - NGmero de personas capacitadas
Pazy Respetoa laLey Difusion de campafas de prevencin de delitos cibernéticos prevencion de delitos cibernéticos mismo trimestre afo actual prevencion de delitos cibernéticos mismo trimestre afo actual 5.00% en campafias de prevencion de delitos cibernéticos mismo trimestre afo Porcentaje Trimestral 711% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
respecto mismo trimestre afio anterior respecto mismo trimestre afo anterior anterior) / Ndmero de personas capacitadas en campafas de prevencion de
delitos cibernéticos mismo trimestre afio anterior) * 100
Contribuir a preservar la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana ; .
presevar la percep: duidady ; . . \ Ubicaci6n del Estado de Querétaro en el orden descendente de las
con la participacion activa de la comunidad y sus integrantes y brindando | Posicion del estado de Querétaro entre las entidades federativas con|  Medir la posicion del estado de Querétaro entre las entidades ‘ ° . . CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoala Ley ) ! ! ; Tops entidades federativas del pais tabuladas seqgin el porcentaje de poblacion Posicion Anual NA "
Servicios profesionales con enfoques preventivo, de proximidad, respeto a mayor percepcin de sequridad en el pais federativas con mayor percepcion de seguridad en el pais Querétaro)
’ que se percibe segura de vivir en la Entidad
los Derechos Humanos y Participacion Comunitaria.
Porcentaje de servicios de atencion especializada brindados por el | Medir el porcentaje de servicios de atencion especializada brindados )
p ! (Ndmero de servicios de atencion especializada brindados por el personal
. personal de atencion a mujeres de las instancias del Centrode | por el personal de atencion a mujeres de las instancias del Centro ° CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoa laLey Senvicios de atencion especializada a victimas brindados 100.00% de atencion a mujeres de las instancias del Centro de Justicia para las Porcentaje Trimestral 100.00% "
Justicia para las Mujeres con respecto al total de servicios de Justicia para las Mujeres con respecto al total de servicios Querétaro)
Mujeres / Total de servicios solicitados)*100
solicitados solicitados
Orientacion inicial juridica a las mujeres que lo solicitan en materia penal, | Porcentaje de mujeres a las que se brind orientacion inicial juridica|  Medir el porcentaje de mujeres a las que se brindd orientacion (Ndmero de mujeres a las que se brind6 asesoramiento juridico / Total de CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoala Ley ; 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00%
civily familiar con respecto al total de mujeres que lo solicitaron inicial juridica con respecto al total de mujeres que lo solicitaron mujeres que lo solicitaron) * 100 Querétaro)
) Porcentaje de mujeres resguardadas temporalmente en el Centro de | Medir el porcentaje de mujeres resguardadas temporalmente en el )
Resguardo temporal a mujeres victimas de violencia que requieren de " o 0 s P 4 ! 0 . (NGmero de mujeres resguardadas temporalmente en el Centro de Justicia/| CJIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoala Ley ) Justicia con respecto al total de mujeres que ingresaron alguna | Centro de Justicia con respecto al total de mujeres que ingresaron 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00%
proteccion inmediata. Total de mujeres que ingresaron alguna solicitud)*100 Querétaro)
solicitud alguna solicitud
Porcentaje de talleres y platicas realizadas sobre sensibilizacion en | Medir el porcentaje de talleres y platicas realizadas sobre (NGmero de talleres y platicas realizadas sobre sensibilizacion en derechos
‘ CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoala Ley Cultura para el respeto y cuidado de las mujeres, consolidada derechos de las mujeres y perspectiva de género con respectoal | sensibilizacion en derechos de las mujeres y perspectiva de género 100.00% de las mujeres y perspectiva de género / Total de talleres y platicas Porcentaje Trimestral 100.00% umerare
total de talleres y platicas solicitadas con respecto al total de talleres y pléticas solicitadas solicitadas)*100
Porcentaje de q las Medir el porcentaje de participantes que calificaron las (Nimero de particpantes aue calificaron as capacitaciones en materia e
i i
Sensibilizacion al funcionariado pblico, en temas afines a los Derechos | materia de Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, capacitaciones en materia de Derechos Humanos, Mujeres, participantes d g €M (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoa laLey 80.00% Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, entre otros, como Porcentaje Semestral 99.46%
Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, entre otros entre otros, como buenas con respecto al total de participantes que | Perspectiva de Género, entre otros, como buenas con respecto al oot o 1o Querétaro)
evaluaron las capacitaciones total de participantes que evaluaron las capacitaciones a
Porcentaje de acciones de vinculacion interinstitucional para | Medir el porcentaje de acciones de vinculacion interinstitucional (Namero de acciones de vinculacién interinstitucional para intercambio de
Vinculacién con instituciones que atienden a mujeres victimas de delitos de | intercambio de informacién sobre acciones de seguimientoy | para intercambio de informacién sobre acciones de seguimientoy informacién sobre acciones de seguimiento y atencion de la violencia de CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Pazy Respetoa laLey 100.00% Porcentaje Trimestral 50.00%
género. atencion de la violencia de género y/o contra las mujeres realizadas | atencion de la violencia de género y/o contra las mujeres realizadas género y/o contralas mujeres realizadas / Total de acciones Querétaro)
con respecto al total de acciones programadas con respecto al total de acciones programadas programadas)*100
Contribuir ala Salud y Vida Digna de la poblacion del Estado de Querétaro | Porcentaje de la poblacion con carencia de acceso a servicios de | Medir el porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a Porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a servicios de salud con
salud y Vida Digna Y o P « d P P . n 20.90% Y P Porcentaje Bianual NA SESA (Secretaria de Salud)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Salud y Vida Digna

OBJETIVO INSTITUCIONAL

La poblacién del Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de Salud
Estatal con la participacion interinstitucional para brindarle acciones de
atencion en materia de salud

NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO
3ER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad.

METODO DE CALCULO

(Nimero de muertes de menores de un afio en la Entidad / Total de nacidos
vivos en la Entidad) * 1,000

UNIDAD DE
MEDIDA

Tasa

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

SESA (Secretaria de Salud)

salud y Vida Digna

Acciones derivadas del Consejo Estatal de Salud ejecutadas

Porcentaje de acuerdos del Consejo Estatal de Salud cumplidos con
respecto al total de acuerdos generados por el Consejo Estatal de

salud

Medir el porcentaje de acuerdos del Consejo Estatal de Salud
lid respecto al total de acuerd dos por el
Consejo Estatal de Salud

100.00%

(NGmero de acuerdos del Consejo Estatal de Salud cumplidos / Total de
acuerdos generados por el Consejo Estatal de Salud) * 100

Porcentaje

Trimestral

0.00%

SESA (Secretaria de Salud)

salud y Vida Digna

Ejecucion de las acciones derivadas de las sesiones del Comando
interinstitucional del Sector Salud

Porcentaje de acuerdos del Comando Interinstitucional cumplidos
con respecto al total de acuerdos generados por el Comando

Interinstitucional

Medir el porcentaje de acuerdos del Comando Interinstitucional
lid respecto al total de acuerd dos por el
Comando Interinstitucional

100.00%

(NGmero de acuerdos del Comando Interinstitucional cumplidos / Total de
acuerdos generados por el Comando Interinstitucional) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SESA (Secretaria de Salud)

salud y Vida Digna

Ejecucion de las acciones derivadas de las sesiones de la Mesa espejo de
adicciones y salud mental

Porcentaje de acuerdos de la Mesa Espejo cumplidos con respecto al

total de acuerdos generados de la Mesa Espejo

Medir el porcentaje de acuerdos de la Mesa Espejo cumplidos con
respecto al total de acuerdos generados de la Mesa Espejo

100.00%

(NGmero de acuerdos de la Mesa Espejo cumplidos / Total de acuerdos
generados de la Mesa Espejo) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SESA (Secretaria de Salud)

salud y Vida Digna

Atencion, orientacion y solucion a las necesidades de los usuarios de las
unidades médicas

Porcentaje de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias

notificadas y resueltas con respecto al total de quejas, atencién,

felicitaciones y sugerencias recibidas

Medir el porcentaje de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias
notificadas y resueltas con respecto al total de quejas, atencion,
felicitaciones y sugerencias recibidas

100.00%

(NGmero de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias notificadas y
resueltas/ Total de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias recibidas)
1

Porcentaje

Trimestral

29.19%

SESA (ecretaria de Salud)

salud y Vida Digna

sustancias psicoactivas y/o tratamiento de problemas de salud mental

‘Tasa de variacin de poblacion adolescente de 12 a 17 afios del
Las y los queretanos participan en actividades de prevencin de consumo de .
Estado de Querétaro que participa en actividades de prevencion afo

actual respecto afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de poblacion adolescente de 12 a 17 afios
del Estado de Querétaro que participa en actividades de prevencion
afio actual respecto afio anterior

5.00%

((Poblacion adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que
participa en actividades de prevenci6n afio actual - Poblacion adolescente
de 12217 afios del Estado de Querétaro que participa en actividades de
prevencion afio anterior)) / (Poblacion adolescente de 12 a 17 afios del
Estado de Querétaro que participa en actividades de prevencion afio
anterior) *100

Porcentaje

Anual

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

salud y Vida Digna

Las y los queretanos participan en actividades de prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas y/o tratamiento de problemas de salud mental

‘Tasa de variacin de poblacion adolescente de 12 a 17 afios del
Estado de Querétaro que participa en actividades de tratamiento

afio actual respecto afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de poblacion adolescente de 12 a 17 afios
del Estado de Qu participa en actividad
afio actual respecto afio anterior

5.00%

((Poblacion adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que
participa en actividades de tratamiento afio actual - Poblacién adolescente
de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que participa en actividades de
tratamiento afio anterior)) / (Poblaci6n adolescente de 12 a 17 afios del
Estado de Querétaro que participa en actividades de tratamiento afio
anterior) *100

Porcentaje

Anual

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

Salud y Vida Digna

Actividades en las coaliciones por la paz realizadas

‘Tasa de variacion de actividades de prevencion realizadas mismo

trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de actividades de prevencion realizadas
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

7.00%

((NGmero de actividades de prevencion realizadas mismo trimestre afio

actual - Nimero de actividades de prevencion realizadas mismo trimestre

afio actual)) / (Nimero de actividades de prevencion realizadas mismo
trimestre afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

37.76%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

Salud y Vida Digna

Capacitaci6n a través de cursos, talleres, foros y congresos

Tasa de variacion de personas capacitadas en materia de

prevencion, tratamiento y reinsercion social mismo trimestre afio

actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de personas capacitadas en materia de
prevencion, tratamiento y reinsercion social mismo trimestre afio
actual respecto mismo trimestre afio anterior

12.00%

((NGmero de personas capacitadas en materia de prevencion, tratamiento y

reinsercion social mismo trimestre afio actual - Nimero de personas
capacitadas en materia de prevencion, tratamiento y reinsercion social
mismo trimestre afio anterior)) / (Nimero de personas capacitadas en
materia de prevencion, tratamiento y reinsercion social mismo trimestre
afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

67.68%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

Salud y Vida Digna

Supervisién por personal del Consejo Estatal Contra las Adicciones realizada

Porcentaje de establecimientos residenciales que cumplen con los
criterios minimos de la cédula de supervision con respecto al total

de establecimientos residenciales supervisados

Medir el porcentaje de establecimientos residenciales que cumplen
con los criterios minimos de la cédula de supervision con respecto al
total de establecimientos residenciales supervisados

30.00%

los criterios

(Nimero de Ll
minimos de la cédula de supervision / Total de establecimientos
residenciales supervisados) *100

Porcentaje

Trimestral

6.25%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Atencién a quejas y denuncias ciudadanas sobre incumplimientos a la

Porcentaje de atencién a quejas y denuncias ciudadanas brindada

Medir el porcentaje de atencién a quejas y denuncias ciudadanas

(Namero de atencion a quejas y denuncias ciudadanas brindada / Total de

expedita.

Usuarias y usuarios atendidos por el Centro de Contacto

respecto al total de usuarias y usuarios atendidos por el Centro de
Contacto

por el Centro de Contacto) * 100

Saludy Vida Digna brindada con respecto al total de quejas y denuncias ciudadanas 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
y g normatividad en materia de tratamiento residencial con respecto al total de quejas y denuncias ciudadanas recibidas P mmlsas‘ y quejas y denuncias ciudadanas recibidas) *100 . (Consej )
. ((NGmero de quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo trimestre afio
. Medir la tasa de variacién de quejas y denuncias ciudadanas ]
delas quejas y d Tasa de variacion de quejas y denuncias ciudadanas recibidas _ actual - Niimero quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo trimestre
Saludy Vida Digna " recibidas mismo trimestre afto actual respecto mismo trimestre afo -3.00% ! Porcentaje Trimestral 75.00% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
incumplimientos a la normatividad en materia de tratamiento residencial | mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior o afio anterior)) / (Ndmero de quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo|
trimestre afo anterior) *100
Contribuir a la Salud y Vida Digna de Ia poblacién del Estado de Querétaro
mediante, servicios innovadores, con abasto, . . ) CAMEQ (Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Saludy Vida Digna h ] Porcentaje de la poblaci6n con acceso a servicios de salud | Medir el porcentaje de la poblacion con acceso a servicios de salud 81.00% No aplica (segiin encuesta CONEVAL) Porcentaje Bianual NA Ql el
¥ tecnologia de vanguardia que garanticen la seguridad y satisfaccion de los Querétaro)
usuarios, en beneficio de su salud y bienestar
) Porcentaje de inconformidades solucionadas a través de Ia asesorfa | Medir el porcentaje de inconformidades solucionadas a través de la Nimero de Inconformidades solucionadas a través de Ia asesoria . ,
Resolucion de inconformidades suscitadas entre las y los usuarios de los ) " ¢ e P 9 ! ¢ © { ! ¢ ° CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Saludy Vida Digna especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliacion y arbitraje| asesoria especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliaciény 95.00% especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliacion y arbitraje / Porcentaje Trimestral 96.77% :
servicios de salud y los profesionistas que brindan el servicio, otorgada Querétaro)
con respecto al total de inconformidades recibidas arbitraje con respecto al total de inconformidades recibidas Total de Inconformidades recibidas) * 100
. Porcentaje de platicas de prevencion impartidas alasy los | Medir el porcentaje de plticas de prevencién impartidas a las y los ) . ) .
de pléticas de prevencion coadyuvando a mejorar los servicios de e de p P P v P e de p P g fasy (NGmero de platicas de prevencién impartidas a las y los prestadores de los CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Salud y Vida Digna ! prestadores de servicios de salud con respecto al total de platicas de| prestadores de servicios e salud con respecto al total de pléticas de 95.00% ° Porcentaje Trimestral 92.31% '
salud que recibe la poblacién Queretana servicios salud / Total de platicas de prevencion solicitadas) * 100 Querétaro)
prevencion solicitadas prevencion solicitadas
Emision de recomendaciones y opiniones técnico médicas a prestadores de | Porcentaje de recomendaciones y opiniones médicas realizadas con | Medir el porcentaie de recomendaciones y opiniones médicas ) . ,
¥ op P 9 ¥ opl " P J ¥ op! (NGmero de recomendaciones y opiniones médicas realizadas / Total de CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Salud y Vida Digna servicio de Salud y autoridades para mejorar la buena préctica de la respectoal total de recomendaciones y opiniones médicas realizadas con respecto al total de recomendaciones y opiniones 90.00% Porcentaje Trimestral 75.00% '
recomendaciones y opiniones médicas solicitadas) * 100 Querétaro)
medicina solicitadas médicas solicitadas
(Namero de personas de la CAMEQ que asiste a las capacitaciones de
c delasylos Promedio de personal de la CAMEQ que asiste a las capacitaciones | Medir el promedio de personal de la CAMEQ que asiste a s habilidades a /Total de CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Salud y Vida Digna lasy P Q4 P P P Qal 5.00 Y Y Promedio Trimestral 3.00 QU ey
Arbitraje Medico desarrollados de de d y Querétaro)
conciliadores realizadzs) *100
Porcentaje de platicas de prevencion impartidas alasy los | Medir el porcentaje de platicas de prevencion impartidas a las y los
Imparticién de platicas de prevencion del conflicto médico a las y los e de pl P parti y irel e de pl o P y (Nimero de platicas de prevencién impartidas a las y los prestadores de los
prestadores de servicios de salud de los Municipios de Jalpan, prestadores de servicios de salud de los Municipios de Jalpan, CAMEQ (Comisidn de Arbitraje Médico del Estao de
Salud y Vida Digna prestadores de servicio médico de los Municipios de Jalpan, Cadereyta y San ° 80.00% servicios salud de los Municipios de Jalpan, Cadereyta y San Juan del Rio / Porcentaje Trimestral ND
Cadereyta y San Juan del Rio con respectoal total de pléticas de | Cadereyta y San Juan del Rio con respecto al total de platicas de Querétaro)
Juan del Rio Total de Platicas de prevencion solicitadas) *100
prevencion solicitadas prevencion solicitadas
Realizacién de convenios de colaboracion en materia de difusicn y recepcion
HIUSIGN Y TCEDCiON | b cantaje de Convenios de Colaboracién realizados con respecto al | Medir el porcentaje de Convenios de Colaboracién realizados con (NGmero de Convenios de Colaboracion realizados / Total de Convenios de CAMEQ (Comisidn de Arbitraje Médico del Estao de
Salud y Vida Digna de quejas por inconformidades médicas con los Municipios de Jalpan, 60.00% Porcentaje Trimestral ND
total de Convenios solicitados respecto al total de Convenios solicitados colaboracin solicitados) * 100 Querétaro)
Cadereyta y San Juan del Rio coadyuvando a mejorar los servicios de salud
Medir el porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el
La ciudadania del estado de Querétaro cuenta con mecanismos y servicios de|  Porcentaje de suarias y usuarios satisfechos con el servicio de e o ooy oo (Namero de usuarias y usuarios satisfechos con el servicio de atencién
Gobierno Ciudadano atencion que atiende sus necesidades y requerimientos de forma amable y |atencién brindada por el Centro de Contacto con respecto al total de s 95.00% brindada por el Centro de Contacto / Total de usuarias y usuarios atendidos| Porcentaje Semestral NA M (Oficialia Mayor)

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible




‘,"' SECRETARIA DE
WH FINANZAS

GUERETARG

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

NOMBRE DEL A UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Senvicios de orientacion, tramites y programas por el Centro de Contacto Promedio de llamadas atendidas para brindar servicios de | Medir el promedio de llamadas atendidas para brindar servicios de (Nimero de llamadas atendidas para brindar servicios de orientacion, ;
Gobierno Ciudadano ¥ prog P s atendidas p P! nadas g 12000.00 o s Promedio Trimestral 24,247.00 M (Oficialia Mayor)
prestados orientacion, trémites y programas orientacion, tramites y programas trémites y programas /Total de meses que comprenden en el periodo)
) ) Porcentaje de llamadas abandonadas con respectoal total de | Medir el porcentaje de llamadas abandonadas con respecto al total ) ’
Gobierno Ciudadano Atencion ciudadana telefénica a través del Centro de Contacto d P P d e 5.00% (NGmero de llamadas abandonadas / Total de lamadas entrantes) * 100 Porcentaje Trimestral 5.93% M (Oficialia Mayor)
lamadas entrantes de llamadas entrantes
Otorgamiento del servicio de acceso a internet para escuelas, instituciones .
"9 P Porcentaje de solicitudes de Internet atendidas con respectoal total | Medir el porcentaje de solicitudes de Internet atendidas con (Ndmero de solicitudes de Internet atendidas / Total de solicitudes de ’
Gobierno Ciudadano pblicas como 1AP, Hospitales, Unidades Deportivas, Dependencias de 90.00% Porcentaje Trimestral 100.00% M (Oficialia Mayor)
! de solicitudes de Internet recibidas respectoal total de solicitudes de Internet recibidas Internet recibidas) * 100
Gobierno, museos y sitios piblicos como: jardines, mercados y parques
Porcentaje de reportes de falla de servicio de Internet atendidos | Medir el porcentaje de reportes de falla de servicio de Internet )
. (Namero de reportes de falla de servicio de Internet atendidos / Total de :
Gobierno Ciudadano Resolucion efectiva de reportes de falla de servicio de internet respecto del total de reportes de falla de servicio de Internet atendidos respecto del total de reportes de falla de servicio de 90.00% Porcentaje Trimestral 100.00% M (Oficialia Mayor)
reportes de falla de servicio de Interet recibidos) * 100
recibidos Internet recibidos
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder )
iooutiva o Esta de Guererare s wavés do o prestaon de surieos | POTeenta de usuarias y usuarios con respuesta a s oficitud y/o. | Medir e porcentaje e usuariasy usuarioscon respuesta  su (NGmero de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud y/o tramite
Gobierno Ciudadano J " P ' trémite dentro de los limites acordados con respectoal total de | solicitud y/o tramite dentro de los limites acordados con respecto al 90.00% dentro de los limites acordados / Total de usuarias y usuarios atendidos) Porcentaje Anual NA M (Oficialia Mayor)
profesionales aa ciudadania, jubilados y pensionados, asi como de a
! usuarias y usuarios atendidos total de usuarias y usuarios atendidos *100
adecuada administracion de recursos materiales, financieros y humanos
Porcentaje de solicitudes de conservacién de bienes inmuebles Medir el porcentaje de solicitudes de conservacién de bienes Nimero de solicitudes de conservacién de bienes inmuebles atendidas / ’
Gobierno Ciudadano Bienes inmuebles conservados 4 P o 100.00% ( Porcentaje Trimestral 89.98% M (Oficialia Mayor)
atendidas con respecto al total recibidas didas con respecto al total de solicitudes recibidas Total de solicitudes recibidas) *100
((Monto de Ingresos por Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio
Tasa de variacion de ingresos por pago de arrendamiento del | Medir la tasa de variacion de ingresos por pago de arrendamiento Corregidora y Estadio Olimpico mismo trimestre afo actual - Monto de
Prestacion de servicios para la organizacin de eventos (Auditorio Josefa | Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidoray Estadio | del Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora Ingresos por Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora ;
Gobierno Ciudadano clos p: 9 (Aud " o gdoray " 9 gidoray 5.00% resos pe o gidoray Porcentaje Trimestral 26.38% M (Oficialia Mayor)
Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio Olimpico) Olimpico mismo trimestre afo actual con respecto al mismo | Estadio Olimpico mismo trimestre afto actual con respecto al mismo Estadio Olimpico mismo trimestre afio anterior)) / (Monto de Ingresos por
trimestre afio anterior trimestre afio anterior Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio
Olimpico mismo trimesre afio anterior) * 100
((NGmero de visitas de inspeccion realizadas mismo trimestre afo actual -
Conservacion e inspeccién de bienes inmuebles propiedad del Poder Tasa de variacién de visitas de inspeccion realizadas mismo | Medir la tasa de variacion de visitas de inspeccion realizadas mismo Némero de visitas de inspeccion realizadas mismo trimestre afio anterior) /
Gobierno Ciudadano e propi pecci . * . P " * 8.49% ' e insp: ) Porcentaje Trimestral -56.57% M (Oficialia Mayor)
Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ) trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior (Namero de visitas de inspeccion realizadas mismo trimestre afio anterior))
*100
((Gasto en mantenimiento preventivo a vehiculos mismo trimestre actual -
Tasa de variacién de gasto en mantenimiento preventivo a vehiculos | Medir Ia tasa de variacién de gasto en mantenimiento preventivo a e e e
Gobierno Ciudadano Flota vehicular del Poder Ejecutivo del Estado administrada asignados al Poder Ejecutivo del Estado mismo trimestre afo actual | vehiculos asignados al Poder Ejecutivo del Estado mismo trimestre -10.00% P : Porcentaje Trimestral -20.73% M (Oficialia Mayor)
anterior) / (Gasto en mantenimiento preventivo a vehiculos mismo
respecto mismo trimestre ano anterior afio actual respecto mismo trimestre ao anterior
trimestre afio anterior) * 100
de las solicitudes de Costo promedio de mantenimiento preventivo por vehiculo | Medir el costo promedio de mantenimiento preventivo por vehiculo (Costo total del mantenimiento preventivo por vehiculo ingresado / Total de
Gobierno Ciudadano vehiculos asignados al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ), con P! P L P! P L 4800.00 P s g Promedio Trimestral 3,523.39 M (Oficialia Mayor)
ingresado ingresado Servicios ingresados para mantenimiento preventivo)
base enlos procedimientos establecidos

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Personal del Sector Central del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Porcentaje de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector
Central del Estado de Querétaro que recibe capacitacién con

Medir el porcentaje de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo
Sector Central del Estado de Querétaro que recibe capacitacion con

(Namero de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector Central que|

Gobierno Ciudadano 70.00% recibe capacitacion / Total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Porcentaje Trimestral 23.23% M (Oficialia Mayor)
capacitado respecto al total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo |  respecto al total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo a L ¥ empl ) . ¢ vor)
Sector Central) * 100
Sector Central Sector Central
Porcentaje de Medir el porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo de servicios de atendidas
Gobierno Ciudadano atendidas con respecto a total de solicitudes de servicio de organizacional atendidas con respecto al total de solicitudes de 95.00% 1Total de solicitudes de servicio de recibidas) Porcentaje Trimestral 89.04% M (Oficialia Mayor)
desarrollo organizacional recibidas servicio de desarrollo organizacional recibidas 100
Porcentaje de requisiciones procedentes con respecto al total de | Medir el porcentaje de requisiciones procedentes con respecto al /Total de ’
Gobierno Ciudadano Desahogo de procedimientos de adquisiciones d d P a P " a L e 85.00% Porcentaje Trimestral 113.25% M (Oficialia Mayor)
requisiciones adjudicadas total de requisiciones adjudicadas *100
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder .
Eicout ol Extac do Ouorétors a s do a prestacn do servion  a | POTCenta de Usuariasy usuaros con respuesta asu soficitudy/o. | Medir e porcentaje e usuariasy usuarioscon respuesta  su (NGmero de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud y/o tramite
Gobierno Ciudadano g ! P ; trémite dentro de los limites acordados con respecto al total de | solicitud y/o trémite dentro de los limites acordados con respecto al 90.00% dentro de los limites acordados / Total de usuarias y usuarios atendidos) Porcentaje Anual NA M (Oficialia Mayor)
ciudadania, jubilados, pensionados y personal del PEEQ asi como de la
! usuarias y usuarios atendidos total de usuarias y usuarios atendidos *100
adecuada administracién de recursos materiales, financieros y humanos
. . Porcentaje de solicitudes de tramites de jubilaciones y pensiones | Medir el porcentaje de solicitudes de tramites de jubilaciones y ) .
Trémites administrativos a personal en proceso de jubilacién y pensiony a ’ (Ndmero de solicitudes de tramites de jubilaciones y pensiones atendidas / ’
Gobierno Ciudadano atendidas con respecto al total de solicitudes de tramites de | pensiones atendidas con respecto al total de solicitudes de trmites 100.00% . Porcentaje Trimestral 100.00% M (Oficialia Mayor)
jubilados y pensionados atendidos Total de solicitudes de tramites de jubilaciones y pensiones recibidas) *100
jubilaciones y pensiones recibidas de jubilaciones y pensiones recibidas
Promedio de dias empleados en la atencion alas solicitudes de | Medir el promedio de dias empleados en la atencion a las solicitudes| (NGmero de dias empleados en Ia atencién a las solicitudes de jubilaciones
Atencion a personas servidoras pablicas activas que solicitan tramitar su | jubilaciones y pensiones desde su recepcian hasta la solicitud de | de jubilaciones y pensiones desde su recepcion hasta la solicitud de ensiones desde su recepcion hasta la solicitud de publicacion en el ’
Gobierno Ciudadano P P vas a L Sy P P olcttud 1 nes Y p P soletiy 25.00 P peion hasta la P o Promedio Trimestral 18.69 M (Oficialia Mayor)
pensién o jubilacion publicacion en el periddico oficial del Estado de Querétaro"La | publicacion en el periddico oficial del Estado de Querétaro "La periodico oficial del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga”/Total de
Sombra de Arteag Sombra de Arteaga” solicitudes de jubilaciones y pensiones recibidas)
Porcentaje de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadas Medir el porcentaje de personas jubiladas, prejubiladas, ;
Tramitacion del pago oportuno de némina a jubilados, s e reciben s 200 ce undmina Foepensonads que ecien oportuna ago (Ndmero de personas jublladas, prejubiladas, pensionadas y
Gobierno Ciudadano Pago op h g d pag v d pag 100.00% prepensionadas que reciben oportunamente el pago de su némina / Total Porcentaje Trimestral 100.00% M (Oficialia Mayor)
pensionados y prepensionados del Poder Ejecutivo con respecto al total de persona jubiladas, prejubiladas, de sunémina con respecto al total de persona jubiladas,
de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadas y prepensionadas) * 100
pensionadas y prepensionadas prejubiladas, pensionadas y prepensionadas
Contribuir al crecimiento y desarrollo del estado a partir de la proyeccién (Nimero de obras, programas y capacitaciones concluidas afo actual -
Medio ambiente e Y a proye Y| Tasa de variacion de obras concluidas afio actual respectoafio | Medir Ia tasa de variacion de obras concluidas afio actual respecto ((v prog ¥ capi )
e bl ejecucion de obra pablica, atendiendolas necesidades bésicas de la ot e oo 30.00% nimero de obras, programas y capacitaciones concluidas afo anterior) / Porcentaje Anual NA SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PUblicas)
poblacién (Total de obras, programas y capacitaciones concluidas afio anterior))*100
Porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo social | Medir el porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo )
Medio ambiente e Obras d de servicios bésicos, que fomenten el (Namero de oby que fomentan el concluidas / ;
concluidas con respecto al total de obras y acciones aprobadas en el | social concluidas con respecto al total de obras y acciones 60.00% Porcentaje Semestral NA SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PUblicas)
infraestructura sostenible desarrollo social en el estado de Querétaro terminadas Total de obras aprobadas en el Programa de Obra Anual)*100
Programa de Obra Anual aprobadas en el Programa de Obra Anual
Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos que fomentan el )
Medio ambiente & Elaboracion de proyectos ejecutivos para a supervision de infrastructura de  Porcentaje de proyectos ejecutivos que fomentan el desarrollo social (Némero de proyectos ejecutivos que fomentan el desarollo social
proy % P ipervisi e de proy ) a 12l esarrollo social elaborados con respecto al total de proyectos 60.00% ¢ proy Jecutivos qu Porcentaje Trimestral 100.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)

infraestructura sostenible

servicios bésicos, fortaleciendo el desarrollo social en el estado de Querétaro|

elaborados con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados

ejecutivos aprobados

elaborados / Total de proyectos ejecutivos aprobados)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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. ) Medir el porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo ) A
dio ambi c o o acciones de de servicios bisicos | Porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo social en ¢ (Namero de obras o acciones que fomentan el desarrollo social en ejecucion ) .
) A social en ejecucion con respecto al total de obras o acciones 60.00% Porcentaje Trimestral 66.67% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible para el desarrollo social en el estado de Querétaro ejecucion con respecto al total de obras o acciones aprobadas e /Total de obras o acciones aprobadas)*100
Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la infraestructuray | Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la imero de o conta o
Obras o acciones, conla vel de| e de espacios para el fomento de lasalud, la | infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la 4
Medio ambiente e " ] ° equipamiento de espacios para el fomento de Ia salud, la asistencia social, ) )
espacios para el fomento de la salud, la asistencia social, la economia, el | asistencia social, la economia, el deporte y la sequridad concluidas |  salud, la asistencia social, Ia economia, el deporte y la seguridad 60.00% ‘ Porcentaje Semestral NA SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Péblicas)
infraestructura sostenible : la economia, el deporte y la seguridad concluidas / Total de obras
deporte y a seguridad en el estado de Querétaro concluidas con respecto al total de obras o acciones aprobadas en el Programa | concluidas con respecto al total de obras o acciones aprobadas en el
aprobadas en el Programa de Obra Anual)*100
de Obra Anual Programa de Obra Anual
. ) Porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la (Namero de proyectos ejecutivos relacionados con la infraestructura y el
Elaboracion de proyectos ejecutivos para la supenvision de infracstructura y
Medio ambiente e infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de Ia | infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia social, ) )
el equipamiento de espacios para el fomento de la salud, a asistencia social, ° ° 60.00% Porcentaje Trimestral 44.44% SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Péblicas)
infraestructura sostenible ‘ : salud, a asistencia social, Ia economia, el deporte y la seguridad | salud, a asistencia social, la economia, el deporte y la seguridad Ia economia, el deporte y la seguridad elaborados / Total de proyectos
1a economia, el deporte y la seguridad en el estado de Querétaro
elaborados con respecto al total de proyecty tivos aprobados | elaborados con respecto a total de p i aprobados ejecutivos aprobados)*100
< . o acciones, onla el | Porcentale de obras o acciones relacionadas con l nfraestructuray | Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la (Namero de obi conla vel
Medio ambiente e . el equipamiento de espacios para el fomento de lasalud, la | infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la equipamiento de espacios para el fomento de Ia salud, la asistencia social, ) )
equipamiento de espacios para el fomento de la salud, Ia asistencia social, la AP pacios p X ¥ el equip: espacios p 90.00% auip 0 de espacios p “ Porcentaje Trimestral 22.22% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible ! ’ asistencia social, la economia, el deporte y Ia seguridad en ejecucion| salud, a asistencia social, Ia economia, el deporte y la seguridad en la economia, el deporte  Ia seguridad en ejecucion / Total de obras o
economia, el deporte y la seguridad en el estado de Querétaro °
con respecto al total de obras o acciones aprobadas ejecucion con respecto al total de obras o acciones aprobadas acciones aprobadas)*100
. Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la )
Medio ambiente & Obras o acciones ona o sitos Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la restauracion de o . o acciones conla
‘ 4 sitios y monumentos histéricos concluidas con respecto al total de 60.00% monumentos histéricos concluidas / Total de obras aprobadas en el Porcentaje Semestral NA SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible historicos dentro del estado de Querétaro concluidas respecto al total de las obras y acciones aprobadas en el Programa
las obras y acciones aprobadas en el Programa de Obra Anual Programa de Obra Anual)*100
de Obra Anual
Medio ambiente & . ivos para a supervision de restauraciones de | POrCENte de p i a Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la (Namero de proyectos ejecutivos relacionados con la restauracién de sitios
1vos p: P de sitios y monumentos histéricos elaborados con respecto al total de sitios con 60.00% y monumentos histéricos elaborados / Total de proyectos ejecutivos Porcentaje Trimestral 100.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)
infraestructura sostenible sitios y monumentos histgricos dentro del estado de Querétaro
de proyectos ejecutivos aprobados respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados aprobados) *100
Medio ambiente & . o acciones " e sitasy | Porcentaie de obras o acciones relacionadas con Ia estauracién de | Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la G o acciones conla
‘ Y| sitios y monumentos histéricos en ejecucién con respectoal total de desitiosy jecucion con 60.00% monumentos histéricos en ejecucion / Total de obras y acciones Porcentaje Trimestral 0.00% SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible monumentos histdricos dentro del estado de Querétaro
obras y acciones aprobadas respecto al total de obras y acciones aprobadas aprobadas)*100
Porcentaje de obras o acciones concluidas con respecto al total de | Medir el porcentaje de obras o acciones concluidas con respecto al )
(Namero de obras o acciones concluidas / Total de obras aprobadas en el
Medio ambiente e Obras o acciones conla obras y acciones aprobadas en el programa de obra anual, | total de obras y acciones aprobadas en el programa de obra anual, ]
60.00% programa de obra anual , conla Porcentaje Semestral NA SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PUblicas)
infraestructura sostenible ampliacién de la red vial del estado de Querétaro concluidas conla o ampliacién de la nla pliacien de la
o ampliacicn de la red vial del estado)*100
red vial del estado red vial del estado
Medio ambiente o Elaboracion de proyectos lecutivos para Ia supervision de Ia rehabiltacion Porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la (Namero de proyectos ejecutivos relacionados con la rehabilitacion,
proy! ) P A " | renabilitacion, mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado | rehabilitacion, mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado 60.00% mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado elaborados/ Total de Porcentaje Trimestral 87.50% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)
infraestructura sostenible mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado de Querétaro
elaborados con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados | elaborados con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados proyectos ejecutivos aprobados)*100
Medio ambiente o . o abras o acciones a Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la rehabilitacion, |  Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la (NGmero de obras o acciones relacionadas conla rehabilitacién,
mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado en ejecucion con| rehabilitacién, mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado 60.00% liacion de la red vial del /Total de Porcentaje Trimestral 25.00 SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PUblicas)
infraestructura sostenible mejoramiento o ampliacién de la red vial del estado de Querétaro
respecto al total de obras y acciones las aprobadas en ejecticion con respecto al total de obras y acciones las aprobadas obras y acciones aprobadas)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Zonificacion secundaria en el estado a través de la actualizacién de los Porcentaje de la superficie del territorio estatal zonificada con | Medir el porcentaje de Ia superficie del territorio estatal zonificada .
Medio ambiente e : j > (Hectéreas cuadradas del territorio estatal zonificados con instrumentos de ) .
instrumentos de planeacion urbana municipales realizados por la SDUOP en |  instrumentos de planeacién urbana realizados por la SDUOP con | con instrumentos de planeacion urbana realizados por la SDUOP con 70.00% ‘ Porcentaje Semestral NA SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)
infraestructura sostenible planeacion urbana / Superficie total del territorio estatal) *100
el periodo 2021-2024 realizada respecto a la superficie total del territorio estatal respecto a la superficie total del territorio estatal
Porcentaje de los programas metropolitanos y municipales de | Medir el porcentaje de los programas metropolitanos y municipales )
rogramas municipales de desarrollo ) ° Nimero de Programas Metropolitanos y Municipales de Desarrollo Urbano ) )
prog Y P desarrollo urbano en ejecucién con respecto al total de programas de desarrollo urbano en ejecucion con respecto al total de. 100.00% L - Prog P Y P Porcentaje Trimestral 25.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible urbano en el estado en ejeccion / Total de Programas de Desarrollo Urbano solicitados) *100
de desarrollo urbano solicitados programas de desarrollo urbano solicitados
Porcentaje de capacitaciones sobre Administracion del Desarrollo | Medir el porcentaje de capacitaciones sobre Administracion del .
c 6 la 6n del acciones | Urbano y Acciones Urbanisticas realizadas con respecto al total de | Desarrollo Urbano y Acciones Urbanisticas realizadas con respecto sobre del Desarrollo Urbanoy
] Y Y . P Y : P 100.00% Acciones Urbanisticas realizadas / Total de capacitaciones sobre Porcentaje Trimestral 0.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas)
infraestructura sostenible urbanisticas a los municipios capacitaciones sobre Administracin del Desarrollo Urbano al total de capacitaciones sobre Administracién del Desarrollo !
Administracion del Desarrollo Urbano solicitadas) 100
solicitadas e incluidas en el Programa Anual de Obra Urbano soliitadas
Las dependencias y entidades publicas adscritas a la Jefatura de Gabinete . ) . .
P Yy P i Porcentaje de solicitudes atendidas con autorizacion y factibilidad |  Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con autorizacion y (NGmero de solicitudes atendidas con autorizaci6n y factibilidad financiera /
Gobierno Ciudadano del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro ejecutan programas y servicios 90.00% Porcentaje Semestral NA UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
¢ financiera con respecto al total de solicitudes recibidas factibilidad financiera con respecto al total de solicitudes recibidas Total de solicitudes recibidas) * 100
de calidad que contribuyen a mejorar la calidad de vida de Ia ciudadania.
Operacién de las unidades administrativas de la Jefatura de Gabinete | Dias promedio de atencion a soliitudes de 6rdenes de servicioy |~ Medir los dias promedio de atencion a solicitudes de ordenes de (Némero de dias en los que se atienden las solicitudes 6rdenes de servicios
Gobierno Ciudadano P s pI y o 7 dias (¢ " a Promedio Trimestral 145 UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
consolidada financieros servicio y financieros y financieros / Total de solicitudes)
Generaci6n de 6rdenes tramitadas y pagadas por la Unidad de Apoyo | Porcentaje de 6rdenes pagadas con respecto al total de ordenes | Medir el porcentaje de 6rdenes pagadas con respecto al total de . .
Gobierno Ciudadano ¥ pagadas p Apoy« d pag: a P d pag: P 100.00% (Nimero de 6rdenes pagadas /Total de ordenes tramitadas) * 100 Porcentaje Trimestral 97.26% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
Administrativo tramitadas ordenes tramitadas
oroporcion de servicis de mantenimiento preventivo a vehiculos de la | POTeNtaie de vehiculos que reciben servicios de mantenimiento Medir el porcentaje de vehiculos que reciben servicios de (Namero de vehiculos que reciben servicios de mantenimiento preventivo /
Gobierno Ciudadano P e e preventivo con respecto al total de vehiculos registrados en el respecto al total de vehiculos 100.00% Total de vehiculos registrados en el Padrén vehicular de la Jefatura de Porcentaje Semestral NA UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
Padron vehicular de la Jefatura de Gabinete registrados en el Padrdn vehicular de la Jefatura de Gabinete Gabinete) *100
La poblaci6n del Estado de Querétaro se encuentra informada de manera | Porcentaje de Contenidos de Campafias de Comunicacion Social | Medir el porcentaje de Contenidos de Campaias de Comunicacion )
(NGmero de contenidos de campafas de Comunicacion Social difundidos /
Gobierno Ciudadano veraz, clara, accesible y oportuna de las acciones de gobierno, asi como de | - difundidos con respecto al total de Contenidos de Campaias de | Social difundidos con respecto al total de Contenidos de Campafias 95.00% Porcentaje Anual NA UCS (Unidad de Comunicacién Social, Jefatura de Gabinete)
Total de contenidos de campaiias de Comunicacion Social solicitados) * 100
los programas y beneficios a los que puede acceder Comunicacién Social Solicitados de Comunicacién Social Solicitados
Medir el porcentaje de campafas de Comunicacién Social
Porcentaje de campafias de Comunicacion Social Realizadas con (Total de Campafias de Comunicacién Social Realizadas / Total de
Gobierno Ciudadano Servicios de Comunicacion Social proporcionados i P Realizadas con respecto a total de Campaias de Comunicacion 100.00% ( P u Porcentaje Semestral NA UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)
respecto l total de Campaias de Comunicacion Social Aprobadas Campattas de Comunicacin Social aprobadas) 100
Social Aprobadas
Porcentaje de Ordenes de Servicio, Inserciony Transmision | Medir el porcentaje de Ordenes de Servicio, Insercion y Transmision (Nimero de Ordenes de Serviclo, Inserciény Transmisin Realizacks / Tota
Gobierno Ciudadano Elaboracion de Ordenes de Servicio, Insercién y Transmision Realizadas con respecto al total de Ordenes de Servicio, Insercién y | Realizadas con respecto al total de Ordenes de Servicio, Insercion y 100.00% : Y Porcentaje Trimestral 100.00% UCS (Unidad de Comunicacién Social, Jefatura de Gabinete)
de Ordenes de Servicio, Insercion y Transmisién Solicitadas) *100
Transmisién Solicitadas Transmisién Solicitadas

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible




GUERETARG

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Gobierno Ciudadano

‘,"' SEC
U R

SRETARIA DE

NANZAS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Comunicaciones Institucionales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Gestionadas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Comunicaciones del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro Institucionales Gestionadas con respecto al total de
‘Comunicaciones Institucionales
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DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de Comunicaciones del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro Institucionales Gestionadas con respecto al
‘total de Comunicaciones Institucionales

100.00%

METODO DE CALCULO

(NGmero de Comunicaciones del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Total de C
*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

29.20%

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)

Gobierno Ciudadano

Elaboracion y publicacion de Boletines de Prensa en el Portal Oficial del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Porcentaje de Boletines de Prensa Publicados en el Portal Oficial del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto al total de
Boletines de Prensa Generados

Medir el porcentaje de Boletines de Prensa Publicados en el Portal
Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto al
total de Boletines de Prensa Generados

95.00%

(Namero de Boletines de Prensa Publicados en el Portal Oficial del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de Boletines de Prensa Recibidos)
*100

Porcentaje

Trimestral

32.04%

UCS (Unidad de Comunicacién Social, Jefatura de Gabinete)

Gobierno Ciudadano

Elaboracion y distribucién de informes noticiosos a las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Porcentaje de Informes Noticiosos Enviados a las Dependencias y
Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro a través de los correos institucionales con respecto al
total de Informes Noticiosos Generados

Medir el porcentaje de Informes Noticiosos Enviados a las
Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro a través de los correos institucionales con

respecto al total de Informes Noticiosos Generados

100.00%

(Numero de Informes Noticiosos Enviados a Dependencias y Entidades
Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de los
correos institucionales / Total de Informes Noticiosos Generados) *100

Porcentaje

Trimestral

22.80%

UCS (Unidad de Comunicacién Social, Jefatura de Gabinete)

Gobierno Ciudadano

La ciudadania es atendida de manera oportuna, dando seguimiento,
orientacion, canalizacién y monitoreo a través de las diferentes plataformas
de la Coordinacion

Porcentaje de respuestas a atenciones recibidas por canales de
atencion con respecto al total de atenciones recibidas por canales
de atencién

Medir el porcentaje de respuestas a atenciones recibidas por
canales de atencién con respecto al total de atenciones recibidas
por canales de atencion

92.00%

(NGmero de respuestas a atenciones recibidas por canales de atencién /
Total de atenciones recibidas por canales de atencion) *100

Porcentaje

Anual

AC (Atencion Ciudadana, Secretaria Particular)

Gobierno Ciudadano

Atencion eficiente por el personal de la Coordinacion brindada

Calificacién promedio otorgada por la ciudadania al servicio
brindado por el personal de la Coordinacion de Atencion Ciudadana

Medir Ia calificacion promedio otorgada por la ciudadania al servicio
brindado por el personal de la Coordinacién de Atencion Ciudadana

9.200

(Sumatoria de calificaciones otorgadas por la ciudadania al servicio
brindado por el personal de la Coordinacién de Atencion Ciudadana /
Namero de encuestas aplicadas a la ciudadania)

Promedio

Semestral

AC (Atencion Ciudadana, Secretaria Particular)

Gobierno Ciudadano

Generacion de las herramientas necesarias para la gestién inmediata de
orientaciones

Porcentaje de atenciones que derivan en orientaciones con respecto
al total de atenciones recibidas

Medir el porcentaje de atenciones que derivan en orientaciones con
respecto al total de atenciones recibidas

70.00%

(NGmero de atenciones que derivan en orientaciones / Total de atenciones
recibidas) 100

Porcentaje

Trimestral

81.80%

AC (Atencion Ciudadana, Secretaria Particular)

Gobierno Ciudadano

Elaboracion de Protocolo de Atencion Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro

Porcentaje de etapas completadas para la elaboracién del Protocolo
de Atencion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con
respecto al total de etapas completadas para la elaboracion del
Protocolo

Medir el porcentaje de etapas completadas para la elaboracién del

Protocolo de Atencion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

con respecto al total de etapas completadas para la elaboracion del
Protocolo

100.00%

(NGmero de etapas parala
Atencién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de etapas
contempladas para la elaboracion del Protocolo) *100

Porcentaje

Trimestral

0.00%

AC (Atencion Ciudadana, Secretaria Particular)

Gobierno ciudadano

Las Dependencias, Entidades y otros Organismos Piblicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro mejoran su gestion y ética gubernamental
mediante la aplicacién de auditorias

Porcentaje de Auditorias iniciadas con respecto del total de
auditorias programadas en el Ejercicio

Medir el porcentaje de Auditorias iniciadas con respecto del total de
auditorias programadas en el Ejercicio

100.00%

(NGmero de Auditorias iniciadas / Total de auditorias programadas en el
Ejercicio)*100

Porcentaje

Trimestral

30.43%

SECON (Secretaria de a Contraloria)

Gobierno ciudadano

Gestion ysuapegoala igent

Porcentaje de visitas realizadas a los Organos internos de Control
con minuta para registrar los avances de cumplimiento en sus
programas de trabajo autorizados con respecto del total de visitas
incluidas en el Programa Anual de visitas

Medir el porcentaje de visitas realizadas a los Organos internos de
Control con minuta para registrar los avances de cumplimiento en
sus programas de trabajo autorizados con respecto del total de
visitas incluidas en el Programa Anual de visitas

100.00%

(NGmero de visitas realizadas a los Organos Internos de Control con
minutas para registrar los avances de cumplimiento en sus programas de
trabajo autorizados / Total de visitas incluidas en el Programa Anual de
visitas)*100

Porcentaje

Trimestral

29.00%

SECON (Secretaria de a Contraloria)

Gobierno ciudadano

Implementacion de controles del ejercicio de los recursos estatales y
derales

Porcentaje de dictamenes de Estados Financieros de Dependencias
¥ Entidades Paraestatales con respecto del total de Estados
Financieros de y Entidades bligadas a
dictaminar sus estados financieros

Medir el porcentaje de dictamenes de Estados Financieros de

¥ Entidades con total de

Estados Financieros de Dependencias y Entidades Paraestatales
obligadas a dictaminar sus estados financieros

97.00%

(NGmero de dictamenes de Estados Financieros de Dependencias y
Entidades Paraestatales / Total de Estados Financieros de Dependencias y
Entidades Paraestatales obligadas a dictaminar sus estados
financieros)*100

Porcentaje

Anual

100.00%

SECON (Secretaria de la Contraloria)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Gobierno ciudadano

enla de la Declaraci6n de
modificacion patrimonial y de intereses.

Porcentaje de las y los servidores piblicos que presentaron su
declaracion de modificacion patrimonial y de intereses en tiempoy
forma con respecto al total de las y los servidores piiblicos obligados
ala presentacion de una declaracin de Modificacion Patrimonial y
de intereses

Medir el porcentaje de las y los servidores piiblicos que presentaron
su declaracion de modificacion patrimonial y de intereses en tiempo
y forma con respecto al total de las y los servidores pablicos
obligados a la presentaci6n de una declaracion de Modificacion
Patrimonial y de intereses

90.00%

(Nimero de las y los servidores piblicos que presentaron su declaracion de
Modificacién Patrimonial y de intereses en tiempo y forma / Total de las y
los servidores publicos obligados a la presentacion de una declaracion de

Modificacion Patrimonial y de intereses)*100

Porcentaje

Anual

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Verificacion del cumplimiento en la presentacion de la Declaracion
Patrimonial y de intereses por inicio y/o conclusién de funciones, su empleo
cargo o comisién.

Porcentaje de las y los servidores publicos que presentaron sus
declaraciones patrimoniales y de intereses iniciales o

Medir el porcentaje de las y los servidores publicos que presentaron

en tiempo y forma con respecto al total de las y los servidores
publicos obligados ala presentacion de una declaracién de inicio y/o
conclusion.

y de intereses iniciales y/o
conclusion en tiempo y forma con respecto al total de las y los
servidores publicos obligados a la presentacion de una declaracion
de inicio y/o conclusion.

60.00%

(NGmero de las y los servidores piblicos que presentaron sus declaraciones
patrimoniales y de intereses iniciales y/o conclusion en tiempo y forma /
Total de las y los servidores publicos obligados a la presentacion de una

declaracién de inicio y/o conclusién)*100

Porcentaje

Trimestral

78.36%

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Procesamiento de las Memorias Documentales generadas por parte de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,

Tasa de variacién de memorias documentales generadas por
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro afio actual respecto afio anterior

Medir laasa de variacién de memorias documentales generadas por
¥ Entidades del Poder Ej Estado de
Querétaro afio actual respecto afio anterior

5.00%

((Namero de generadas por D y

Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro afio actual -

Namero de generadas por D y

Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro afio anterior) /

(NGmero de generadas por D y
Entidades afio anterior)*100

Porcentaje

Anual

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Participacion ciudadana en acciones de contralorfa promovida

Porcentaje de acciones de contraloria social con participacin
ciudadana y de sectores sociales ejecutadas con respecto al total de
acciones de contralorfa a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones de contraloria social con
participacion ciudadana y de sectores sociales ejecutadas con
respecto al total de acciones de contraloria a ejecutar

100.00%

(NGmero de acciones de contraloria social con participacién ciudadana y de
sectores social itadas / Total de fa a ejecutar) *
100

Porcentaje

Semestral

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Capacitacion alas y los ciudadanos que integran los comités de Contraloria
Social

Porcentaje de comités de Contraloria Social Capacitados por la
Secretaria de la Contraloria con respecto del total de Comités de
Contraloria Social Constituidos

Medir el porcentaje de comités de Contraloria Social Capacitados
por la Secretaria de la Contraloria con respecto del total de Comités
de Contraloria Social Constituidos

40.00%

(NGmero de Comités de Contraloria Social capacitados por la Secretaria de
la Contraloria / Total de Comités de Contraloria Social constituidos) *100

Porcentaje

Trimestral

96.80%

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Atencion a denuncias en contra de servidores publicos

Porcentaje de denuncias ciudadanas en contra de las y los
servidores publicos atendidas con respecto al total de denuncias
ciudadanas recibidas

Medir el porcentaje de denuncias ciudadanas en contra de las y los
servidores publicos atendidas con respecto al total de denuncias
ciudadanas recibidas

70.00%

(NGmero de denuncias ciudadanas en contra de las y los servidores
pblicos atendidas / Total de denuncias ciudadanas recibidas) *100

Porcentaje

Semestral

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Contribuir a fortalecer una gestion pablica estatal transparente y que rinda
cuentas en el Estado de Querétaro, mediante la ejecucion de acciones
coordinadas de prevencion, control, evaluacién, mejora continua y de

participacion ciudadana

Posicion nacional en el indice de Gobierno Abierto

Medir la posicion nacional en el indice de Gobierno Abierto

4.66 lugares biay

nuales

Posicion en el indice de Gobierno Abierto realizado por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI) y el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas
(CIDE)

Posicion

Bianual

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

La ciudadania cuenta con una Unidad de Transparencia que les gestionay
facilita su derecho de acceso a la informacion publica ante el Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro (PEEQ)

Porcentaje de respuestas a solicitudes de acceso a la informacién
respondidas notificadas dentro del plazo legal establecido con
respecto al total de solicitudes de acceso a la informacion recibidas
¥ con vencimiento dentro del periodo

Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes de accesoala
informacion respondidas notificadas dentro del plazo legal
establecido con respecto al total de solicitudes de accesoa la
informacion recibidas y con vencimiento dentro del periodo

100.00%

(NGmero de solicitudes de acceso ala informacion respondidas y
notificadas dentro del plazo legal establecido / Total de solicitudes de
acceso ala informacion recibidas y con vencimiento dentro del periodo)
*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

T (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Observacion de los principios de Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de solicitudes de informacion en las que se requirio

informacion y/o documentacion que se encuentra cargada en el

portal web de Transparencia del PEEQ con respecto al total de
solicitudes de informacion recibidas

Medir el porcentaje de solicitudes de informacion en las que se

requiri6 informacién y/o documentacion que se encuentra cargada

enel portal web de Transparencia del PEEQ con respecto al total de
solicitudes de informacion recibidas

60.00%

(NGmero de solicitudes de informacion en las que se requirio informacion
y/0 documentacion due se encuentra cargada en el portal web de
Transparencia del PEEQ / Total de solicitudes de informacion recibidas)
100

Porcentaje

Trimestral

20.60%

T (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Tramite de los recursos de revision interpuestos por las y los solicitantes
recurrentes con motivo de la respuesta brindada por la Unidad de
Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ)

Porcentaje de respuestas a solicitudes de informacion pablica
recurridas ante la Comisién de Transparencia (InfoQro) con respecto
al total de respuestas a solicitudes de informacion publica

Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes de informacion
piiblica recurridas ante la Comision de Transparencia (InfoQro) con
respecto al total de respuestas a solicitudes de informacion pablica

40.00%

(NGmero de respuestas a solicitudes de informacion pablica recurridas ante
la Comisién de Transparencia (InfoQro) / Total de respuestas a solicitudes
de informacion pablica) 100

Porcentaje

Semestral

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Otorgamiento de capacitacion a las y los servidores publicos estatales en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica
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Porcentaje de servidoras y servidores pablicos del PEEQ capacitados
a distancia con respecto al total de capacitaciones solicitadas a la
UTPE

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
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EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de servidoras y servidores pilblicos del PEEQ
capacitados a distancia con respecto al total de capacitaciones
solicitadas a la UTPE

100.00%

METODO DE CALCULO

(Namero de servidoras y servidores publicos del PEEQ capacitados a
distancia / Total de capacitaciones solicitadas a la UTPE) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Otorgamiento de capacitacion a las y los servidores publicos estatales en
materia de transparencia y acceso a la informacion pblica

Porcentaje de servidoras y servidores publicos del PEEQ capacitados
de manera presencial con respecto al total de capacitaciones
solicitadas a la UTPE

Medir el porcentaje de servidoras y servidores publicos del PEEQ
capacitados de manera presencial con respecto al total de
capacitaciones solicitadas a la UTPE

100.00%

(NGmero de servidoras y servidores pblicos del PEEQ capacitados de
manera presencial / Total de capacitaciones solicitadas a la UTPE) * 100

Porcentaje

Semestral

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Operacion a distancia de la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (PEEQ)

Calificacién promedio que otorgan las y los servidores pablicos
capacitados a distancia en las encuestas de satisfaccion a las
capacitaciones en materia de Transparencia

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los servidores
publicos capacitados a distancia en las encuestas de satisfaccion a
las capacitaciones en materia de Transparencia

((Total de puntos obtenidos en las por lasy los
servidores pblicos capacitados a distancia) / (Total de participantes)) /
(Total de preguntas que se evalan)

Promedio

Semestral

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Capacitacion alas y los servidores publicos estatales en materia de
transparencia y acceso a la informacion pblica

Calificacién promedio que otorgan las y los servidores pablicos
estatales capacitados de manera presencial en las encuestas de
tisfaccion a las materia de T

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los servidores
piiblicos estatales capacitados de manera presencial en las
encuestas de satisfaccion a las capacitaciones en materia de
Transparencia

((Total de puntos obtenidos en las por lasy los
servidores pblicos estatales capacitados de manera presencial en materia
de transparencia)) / (Total de participantes) / (Total de preguntas que se

evaltan)

Promedio

Semestral

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno ciudadano

Implementacion de estrategias anticorrupcion en tramites de solicitudes

Porcentaje de servidoras y servidores publicos de la UT que incurren
en actos de soborno o cohecho en tramites de solicitudes
presentadas ante la UT con respecto al total de servidoras y
servidores de la plantilla

Medir el porcentaje de servidoras y servidores publicos de la UT que
incurren en actos de soborno o cohecho en tramites de solicitudes
presentadas ante la UT con respecto al total de servidoras y
servidores de la plantilla

0.00%

(NGmero de servidoras y servidores publicos de la UT que incurren en actos
de soborno o cohecho en tramites de solicitudes presentadas ante la UT /
Total de servidoras y servidores piiblicos de la plantilla)*100

Porcentaje

Trimestral

0.00%

UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)

Gobierno Ciudadano

Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado cuentan con un
sistema de planeacion robusto que fomenta I innovacion publica conjunta,
la transformacién digital institucional y que agrega valor a proyectos y
acciones del gobierno estatal

Porcentaje de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 validados
con respecto al total de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024
elaborados

Medir el porcentaje de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024
validados con respecto al total de Programas Estratégicos Anuales
(PEA) 2024 elaborados

60.00%

(NGmero de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 validados / Total
de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 elaborados) *100

Porcentaje

Anual

SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno Ciudadano

Etapas para la elaboracién y presentacion del Informe de Gobierno
completadas

Porcentaje de etapas completadas para la elaboracion y
presentacion del Informe de Gobierno con respecto al total de
etapas requeridas para la elaboracion y presentacion del Informe de
Gobierno

Medir el porcentaje de etapas completadas para la elaboracién y
presentacion del Informe de Gobierno con respecto al total de
etapas requeridas para la elaboracion y presentacion del Informe de
Gobierno

100.00%

(NGmero de etapas completadas para la elaboracién y presentacion del
Informe de Gobierno / Total de etapas requeridas para la elaboracién y
presentacion del Informe de Gobierno) *100

Porcentaje

Semestral

SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno Ciudadano

Actualizacion de los retos establecidos en el PED 2021-2027

Porcentaje de retos del PED que presentan un desempefio favorable
con respecto al total de retos del PED actualizados durante el
trimestre

Medir el porcentaje de retos del PED que presentan un desempefio
favorable con respecto al total de retos del PED actualizados
durante el trimestre

51.00%

(NGmero de retos del PED que presentan un desempefio favorable / Total
de retos del PED actualizados durante el trimestre) *100

Porcentaje

Trimestral

22.22%

SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno Ciudadano

Seguimiento a las actividades realizadas por las dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Porcentaje de reportes de avance PEA 2024 elaborados con
respecto al total de reportes de avance PEA 2024 programados a
elaborar.

Medir el porcentaje de reportes de avance PEA 2024 elaborados con
respecto al total de reportes de avance PEA 2024 programados a
elaborar.

100.00%

(NGmero de reportes de avance PEA 2024 elaborados / Total de reportes
programados a elaborar)*100

Porcentaje

Trimestral

25.00%

SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno Ciudadano

Disefio y desarrollo del plan de largo plazo para la entidad

Porcentaje de etapas completadas para el disefio y desarrollo del
plan de largo plazo con respecto al total de etapas requeridas para
el disefio y desarrollo del plan de largo plazo

Medir el porcentaje de etapas completadas para el disefio y
desarrollo del plan de largo plazo con respecto al total de etapas
requeridas para el disefio y desarrollo del plan de largo plazo

60.00%

(NGmero de etapas completadas para el disefio y desarrollo del plan de
largo plazo / Total de etapas requeridas para el disefio y desarrollo del plan
de largo plazo) *100

Porcentaje

Semestral

SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Adelante |

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
EJERCICIO FISCAL 2024
UNIDAD DE AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y AC LIZAN LA INFORMACION
. (Namero de sesiones del Consejo Ciudadano realizadas mismo semestre
. . Medir la tasa de variacion de sesiones del Consejo Ciudadano o e
Desahogo de las sesiones del Consejo en pro de la elaboracion del plande |~ Tasa de variacion de sesiones del Consejo Ciudadano realizadas ! - aiio actual - Ndmero de sesiones del Consejo Ciudadano realizadas mismo ) ) .
Gobierno Ciudadano : ¢ ¢ realizadas mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afto 200.00% . " Porcentaje Semestral NA SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
largo plazo de Ia entidad (Plan Querétaro 2050) mismo semestre afo actual respecto mismo semesire afio anterior ph— Semesire afto anterior) / (Ndmero de sesiones del Consejo Ciudadano
realizadas mismo semestre afio anterior) *100
. . Porcentaje de estudios y anlisis realizados en las dimensiones del | Medir el porcentaje de estudios y analisi realizados en las .
Elaboracin de estudios y andlisis en las diferentes dimensiones en el plan de " y andlisis las del Plan de ) ) .
Gobierno Ciudadano Plan de largo plazo con respecto al total de estudios y andlisis del Plan de respecto al total 100.00% ¢ Porcentaje Trimestral 100.00% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
largo plazo de la entidad ¢ largo plazo / Total de estudios y andlisis identificados) *100
identificados y analisi identificados
; ’ Medir el porcentaje de viviendas particulares habitadas visitadas )
Levantamiento de opiniones e informacion de la ciudadania para la continua | Porcentaje de viviendas particulares habitadas visitadas con P 4 P (Numero de viviendas particulares habitadas visitadas / Total de viviendas . X .
Gobierno Ciudadano con respecto al total de viviendas particulares habitadas en el 88.07% Porcentaje Trimestral 30.21% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
escucha por parte del gobierno respecto a total de viviendas particulares habitadas en el Estado bl particulares habitadas en el Estado) * 100
Porcentaje de colonias visitadas con respecto del total de colonias | Medir el porcentaje de colonias visitadas con respecto del total de visitadas / Total de enel Estado) * ) ) .
Gobierno Ciudadano Visitas al territorio residencial del estado d P P Y P 65.00% ) Porcentaje Trimestral 19.23% SPPC (Secretaria de Planeaci6n y Participacion Ciudadana)
existentes en el Estado colonias existentes en el Estado
. | Porcentaje de mujeres entrevistadas por el Programa con respecto | Medir el porcentaje de mujeres entrevistadas por el Programa con Nimero de mujeres entrevistadas por el programa / Total de mujeres ) .
Gobierno Ciudadano Perspectiva de género en el levantamiento de opiniones de la ciudadania Y i p 0 P P o g p 0 35.00% ( 1 por el prog 4 Porcentaje Trimestral 29.15% SPPC (Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana)
al total de mujeres mayores de edad en el Estado respecto al total de mujeres mayores de edad en el Estado mayores de edad en el Estado) * 100
Contribuir a la planeacién, disefo, direccién y control del sistema estatal de Nombre de la fuente de informacién: Encuestas, fotografias, listas de
ralap Y Subindice de Gobiernos eficientes y eficaces del Indice de Medir el subindice de Gobieros eficientes y eficaces del Indice de 109 ° CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
planeacion estratégica de corto, mediano y largo plazo mediante el trabajo asitencia,base de datos, a cargo de la coordinacién de vinculacién ) ’
Gobierno Ciudadano Competitividad Estatal del Instituto Mexicano para la Competitividad Estatal del Instituto Mexicano parala Tops ° Lugar Anual NA Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
conjuntoy la ciudadaniay | ¥ entidades del Ubicacin fisica y/o digital: Plataforma digital
Competitividad, A.C. Competitividad, A.C Ciudadana)
Poder Ejecutivo del Estado hitps://cepaci.queretaro.gob.mx
. . . Porcentaje de propuestas de la ciudadania recibidas a través del | Medir el porcentaje de propuestas de Ia ciudadania recibidas (Namero de propuestas de la ciudadania recibidas a través del “Sistema CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
Apertura en el portal del "Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” para | ., ) e el pore ! ‘ . ’
Gobierno Ciudadano By ‘Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” con respectoal total | través del "Sistema Estatal de Participacién Ciudadana con 70.00% Estatal de Participacion Ciudadana” / Total de ciudadanos y ciudadanas Porcentaje Semestral NA Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
gistropor p 9 de ciudadanas y ciudadanos registrados en el portal respecto al total de ciudadanas y ciudadanos registrados en el portal registrados en el portal) *100 Ciudadana)
((NGmero de propuestas de la ciudadania recibidas a través del "Sistema
Estatal de Participacién Ciudadana” mismo semestre afio actual - Namero
Tasa de variacion de propuestas de la ciudadana recibidas a través | Medir la tasa de variacion de propuestas de la ciudadania recibidas tpac y CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
Recepcion de propuestas ciudadanas relacionadas con la gestion ; ! ¢ ’ de propuestas de la ciudadana recibidas a través del "Sistema Estatal de !
Gobierno Ciudadano del "Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre | a través del "Sistema Estatal de Participacién Ciudadana” mismo 20.00% o y Porcentaje Semestral NA Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
ubernamental Participacion Ciudadana” mismo semestre afio anterior) / (Nimero de
afio actual respecto mismo semestre ao anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior e Ciudadana)
propuestas de la ciudadania recibidas a través del "Sistema Estatal de
ipacion Ciudadana”
Porcentaje de sesiones realizadas por consejos y comisiones Medir el porcentaje de sesiones realizadas por consejos y (Namero de sesiones realizadas por consejos y comisiones permanentes de CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
Gobierno Ciudadano Sesiones permanentes o reuniones de consejos ciudadanos realizados | permanentes de consejos ciudadanos via virtual y presencial con | comisiones permanentes de consejos ciudadanos via virtual y 90.00% consejos ciudadanos via virtual y presencial / Total de sesiones por realizar) Porcentaje Semestral NA Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
respecto al total de sesiones por realizar presencial con respecto al total de sesiones por realizar . Ciudadana)
(Namero de las y los consejeros ciudadanos registrados en la plataforma
i a tasa de variacion de lasy 105 consejeros cudadanos del “Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio
X p | Tasa de variacion de las y los consejeros ciudadanos registrados en lasy ' ) actual - Ntmero de las y los consejeros ciudadanos registrados en la CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
Participacion ciudadana en el portal del "Sistema Estatal de Participacion , registrados en la plataforma del "Sistema Estatal de Participacion % : " . iy ° :
Gobierno Ciudadano > la plataforma de ° ° 2.00% plataforma del "Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo Porcentaje Semestral NA Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana ! " Ciudadana” mismo semestre ao actual respecto mismo semestre . )
mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afo anterior S Semesire afio anterior) / (Ndmero de las y los consejeros ciudadanos Ciudadana)
registrados en Ia plataforma del “Sistema Estatal de Participacion
Ciudadana” mismo semestre afio anterior)) *100
NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacicn disponible
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PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
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Contribuir a procurar y mantener el equilibrio en materia de trabao, asi (Ndmero de personas atendidas por las Unidades Administrativas de la
Ceonomia Dinmica como, Ia estabilidad laboral con justicia social en el Estado de Querétaro, Tasa de variacion de Personas atendidas por as Unidades Medir la tasa de variacion de Personas atendidas por las Unidades Secretaria del Trabajo afto actual -NGmero de personas atendidas por las
P mediante la prestacion de servicios de apoyo al empleo, inspeccion de | Administrativas de la Secretaria de Trabajo afio actual respecto afio | Administrativas de Ia Secretaria de Trabajo aflo actual respecto afio 10.00% Unidades Administrativas de la Secretaria del Trabajo afio anterior) / Porcentaje Anual NA ST (Secretaria del Trabajo)
P condiciones laborales en centros de trabajo, asesoria juridica en materia anterior anterior (Ndmero de personas atendidas por las Unidades Administrativas de la
Iaboral y resoluci6n de conflictos laborales en que interviene Secretaria del Trabajo aio anterior)* 100
((NGmero de personas beneficiadas con los programas de Mujeres
Operadoras de Transporte, Becas para la formacien de talentoy
capacitacién para el autoempleo mismo semestre afio actual - Namero de
Tasa de variacion de personas beneficiadas con los programas de Medir Ia tasa de variacion de personas beneficiadas con los . P "l
- " personas beneficiadas con los programas de Mujeres Operadoras de
Economia Dinamicay i Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la formacionde |~ programas de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la 5 ¢ )
Programas de Capacitacion realizados < ) ° 10.00% Transporte, Becas para la formacion de talento y capacitacion para el Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar talento para el autoempleo afio | formacion de talentoy capacitacion para el autoempleo mismo " )
" A " autoempleo mismo semestre afio anterior) / (Ndmero de personas
actual respecto mismo semestre aio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afo anterior
beneficiadas con los programas de Mujeres Operadoras de Transporte,
Becas para la formacion de talentoy capacitacion para el autoempleo
mismo semestre afio anterior))*100
Porcentaje de personas que concluyen su capacitacion de los | Medir el porcentaje de personas que concluyen su capacitacion de (Namero de personas que concluyen su capacitacion de los programas de
Economia Dinamica Entrega de constancia de capacitacién a personas que concluyeron su rogramas de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas parala | los programas de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la formacién de talento
Y o P 2P a v programas de Mujeres Op ;i porte, Becas p programa jeres Op ° porte, Becas p 90.00% eres Op porie, Beses b M Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar capacitacion formacién de talento y capacitacion para el autoempleo con formacion de talento y capacitacion para el autoempleo con capacitacion para el autoempleo / Total de personas beneficiadas con los
respecto al total de personas beneficiadas con los programas respecto al total de personas beneficiadas con los programas programas) X100
Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en (Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Economia Dinamicay Capacitacion exitosa otorgada a las y los beneficiarios de los programas P que otory ¥los particip: o od U ¥ los particip: [ porlasy .
B e OO encuestas de satisfaccion a las capacitaciones en materia de las encuestas de satisfaccion a las capacitaciones en materia de 800 participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
s Mujeres Operadoras de transporte y Autoempleo Mujeres Operadoras de transporte y Autoempleo evaliian)
((Nimero de personas atendidas en la bolsa de trabajo y ferias de empleo
del Estado de Querétaro mismo trimestre afto actual - Nimero de personas
- Tasa de variacién de personas atendidas en la bolsa de trabajoy |  Medir la tasa de variacién de personas atendidas en la bolsa de Q perse
Economia Dinamicay . ) o ‘ atendidas en Ia bolsa de trabajo y ferias de empleo del Estado de Querétaro )
Atencién brindada a Ia persona buscadora de empleo ferias de empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre afio | trabajo y ferias de empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre 10.00% s ¢ Porcentaje Trimestral 2.96% ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar " o , mismo trimestre afio anterior) / (NGmero de personas atendidas en Ia bolsa
actual respecto mismo trimestre afio anterior afio actual respecto mismo trimestre afio anterior ° >
de trabajo y ferias de empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre afio
anterior)) * 100
Economia Dinamica Porcentaje de iniciativas aprobadas en Equipamiento parael | Medir el porcentaje de iniciativas aprobadas en Equipamiento para (Nimero de iniciativas aprobadas en Equipamiento para el Autoempleo /
Y D pecie y/o efectivo para al autoempleo entregado ) o AUIpE P s ' P! auip P 40.00% ( P! Auipi s P! Porcentaje Anual NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar Autoempleo con respecto al total de iniciativas recibidas el Autoempleo con respecto al total de iniciativas recibidas Total de iniciativas recibidas) *100
o . Porcentaje de personas beneficiadas por el programa de Seguro de | Medir el porcentaje de personas beneficiadas por el programa de ;
Economia Dinémicay Otorgamiento del apoyo econémico a personas buscadoras de empleo que o e P por el prog o s e de b por el prog (Namero de personas beneficiadas por el programa de Seguro de ]
Desempleo con respecto al total de personas identificadas a | Seguro de Desempleo con respecto al total de personas identificadas 100.00% Porcentaje Anual NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar fueron beneficiadas con el programa de Seguro de Desempleo ° Desempleo / Total de personas identificadas a beneficiar) *100
beneficiar abeneficiar
((NGmero de las empresas que renuevan el Distintivo “Sin Brecha” afio
Economia Dindmica . Tasa de variacion de las empresas que renuevan el Distintivo “Sin Medir la tasa de variacion de las empresas que renuevan el actual - Nmero de empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin Brecha” afio ]
Y Renovacion de Distintivo "Sin Brecha” © 1as empresas que renu : ond presas que | 50.00% ! presas d "’ ! 0 Porcentaje Anual NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar Brecha" afio actual respecto afio anterior Distintivo "Sin Brecha” afto actual respecto afio anterior anterior) / (Nmero de empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin Brecha’
afio anterior )*100
o Porcentaje de empresas que reciben ef subsidio "Empresas | Medir el porcentaje de empresas que reciben el subsidio "Empresas (Nmero de empresas que reciben el subsidio "Empresas generando
Economia Dinmicay Otorgamiento de subsidio a empresas que contratan personas con " . ]
generando mismas oportunidades” con respecto al total de generando mismas oportunidades” con respecto al total de 100.00% mismas oportunidades / Total de empresas identificadas a recibir el Porcentaje Anual NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar discapacidad
empresas identificadas a recibir el subsidio empresas identificadas a recibir el subsidio subsidio) *100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
((NGmero de las y los trabajadores, patrones y sindicatos atendidos para
; . defender sus derechos laborales mismo semestre afio actual - Nimero de
B Tasa de variacion de las y los trabajadores, patrones y sindicatos |  Medir la tasa de variacion de las y los trabajadores, patrones y
Economia Dindmicay las y los trabajadores, patrones y sindicatos atendidos para defender sus )
Trabajadores, patrones y sindicatos atendidos atendidos para defender sus derechos laborales mismo semestre | sindicatos atendidos para defender sus derechos laborales mismo 10.00% © P Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar ° °* ¢ X derechos laborales mismo semestre afio anterior) / (NGmero de las y los
afio actual respecto mismo semestre afo anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afto anterior
trabajadores, patrones y sindicatos atendidos para defender sus derechos
Iaborales mismo semestre afio anterior)) *100
Ceonomia Dindmica Porcentaje de las y los trabajadores que recibieron asesoria | Medir el porcentaje de las y los trabajadores que recibieron asesoria (Namero de las y los trabajadores que recibieron asesoria especializada en
Bt ramre Asesoramiento especializado laboral brindado a las y los trabajadores | especializada en materia laboral con respecto al total de lasy los | especializada en materia laboral con respecto al total de las y los 100.00% materia laboral / Total de las y los trabajadores que solicitaron asesoria Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
s que solicitz ? solicitaron asesoria especializada especializada) * 100
Porcentaje de las y los trabajadores que reciben asistenciaen | Medir el porcentaje de las y los trabajadores que reciben asistencia i
- ) _ ) (Namero de las y los trabajadores que reciben asistencia en audiencia
Economia Dinamicay Vinculacién y acompafiamiento de asistencia prejudicial ante el Centro de | audiencia prejudicial de conciliacién ante del Centro de Conciliacién|  en audiencia prejudicial de conciliacion ante del Centro de ‘ " )
; ! 100.00% prejuicial de conciliacién ante del Centro de Conciliacion Laboral/Total de Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar Conciliacién Laboral Laboral con respecto al total de las y los trabajadores que la | Conciliacion Laboral con respecto al total de las y los trabajadores
las y los trabajadores que la solicitan) * 100
solicitan que la solicitan
- Porcentaje de asistencias y representacion legal gratuita brindadaa | Medir el porcentaje de asistencias y representacion legal gratuita i )
Economia Dinamicay ) (Namero de asistencias y representacion legal gratuita brindada a las y los )
Asistenciay representacion legal gratuita brindada a las y los trabajadores las y los trabajadores con respecto al total de asistenciasy | brindada a las y los trabajadores con respecto al total de asistencias 100.00% Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar trabajadores / Total de asistencias y representaciones solicitadas) * 100
representaciones solicitadas y representaciones solicitadas
Ceonomia Dindmica Porcentaje de juicios laborales ganados en los que se twola | Medir el porcentaje de juicios laborales ganados en los que se twvo (Namero de juicios laborales ganados en los que se tuvo la representacion
B e legal de las y los uicios laborales representacion legal de las y los trabajadores con respecto al total | la representacion legal de las y Ios trabajadores con respecto al total 50.00% legal de las y los trabajadores / Total de juicios laborales en los que se Porcentaje Trimestral 8.80% ST (Secretaria del Trabajo)
P de juicios laborales en los que se particip6 de juicios laborales en los que se particip6 participo) * 100
- Porcentaje de Asesorias Legales brindadas relativas a condiciones |  Medir el porcentaje de Asesorias Legales brindadas relativas a i )
Economia Dinamicay Asesoramiento legal impartido a trabajadores y patrones respecto a ) : (Namero de asesorias legales brindadas relativas a condiciones laborales )
Iaborales de trabajo con respecto al total de asesorias legales | condiciones laborales de trabajo con respecto al total de asesorias 100.00% ] Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar condiciones laborales de trabajo / Total de asesorias legales solicitadas)*100
solicitadas legales solicitadas
Ceonomia Dindmica Porcentaje de inspecciones realizadas por denuncias para revisar las| Medir el porcentaje de inspecciones realizadas por denuncias para (Namero de inspecciones realizadas por denuncias para revisar las
B e Realizacion de inspecci6n a centros de trabajo condiciones laborales de trabajo con respecto al total de revisar las condiciones laborales de trabajo con respecto al total de 100.00% condiciones laborales de trabajo / Total de inspecciones sollcitadas via Porcentaje Semestral NA ST (Secretaria del Trabajo)
s inspecciones solicitadas via denuncias inspecciones solicitadas via denuncias denuncias)*100
Economia Dinémica Conciliaci6n y asesoria a las partes de la relaci6n laboral en sus conflictos | Porcentaje de peticiones debidamente concluidas con respectoal | Medir el porcentaje de peticiones debidamente concluidas con (Nimero de peticiones debidamente concluidas / Total de peticiones )
M Y P e de p P P e ce P 100.00% ¢ P P Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar colectivos de cualquier indole total de peticiones solicitadas respectoal total de peticiones solicitadas solicitadas) * 100
o ) . Porcentaje de peticiones solucionadas en materia colectiva de | Medir el porcentaje de peticiones solucionadas en materia colectiva . )
Economia Dinamicay Conciliaci6n y asesoria a las partes de la relaci6n laboral en sus conflictos ' : (Namero de peticiones solucionadas en materia colectiva de asesoria legal )
asesoria legal a Patrones y Sindicatos con respectoal total de | de asesoria legal a Patrones y Sindicatos con respecto al total de 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar colectivos de cualquier indole a Patrones y Sindicatos / Total de peticiones solicitadas) *100
peticiones solicitadas peticiones solicitadas
o , . . Medir el porcentaje de expedientes de asuntos individuales .
Economia Dinémicay Disminucion del namero de expedientes de asuntos individuales en trémite | Porcentaje de expedientes de asuntos individuales concluidos con P e de e (Namero de expedientes de asuntos individuales concluidos / Total de i
. concluidos con respecto al total de expedientes de asuntos 20.00% . Porcentaje Trimestral 9.12% ST (Secretaria del Trabajo)
Prosperidad Familiar enlaJcA respectoal total de expedientes de asuntos individuales en tramite T calos o et expedientes de asuntos individuales en trémite) * 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Gobierno ciudadano

OBJETIVO INSTITUCIONAL

La poblacion del Estado de Querétaro tiene la certeza que la politica de
mejora regulatoria esta implementada en el Estado

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de herramientas implementadas en el Estado de
conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria con respecto al total
de herramientas reguladas en la Ley de Mejora Regulatoria

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de herramientas implementadas en el Estado de
conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria con respecto al total
de herramientas reguladas en la Ley de Mejora Regulatoria

80.00%

METODO DE CALCULO

(Namero de en el Estado de con
la Ley de Mejora Regulatoria/ Total de herramientas reguladas en la Ley de
Mejora Regulatoria) *100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Anual

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

CMER (Comisi6n de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeaci6n y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

Acciones de mejora en las regulaciones emitidas por el Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro adoptadas

Porcentaje de observaciones implementadas con respecto al total de
observaciones formuladas en los dictamenes de Analisis de Impacto
Regulatorio

Medir el porcentaje de observaciones implementadas con respecto
al total de observaciones formuladas en los dictamenes de Anlisis
de Impacto Regulatorio

50.00%

Total de
formuladas en los dictamenes de Analisis de Impacto Regulatorio) * 100

Porcentaje

Semestral

CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

DI 6n de propuestas regulat realizaron el de
Andlisis de Impacto Regulatorio

Tasa de variacion de dictamenes que se emiten para evaluar el

impacto de las propuestas regulatorias y determinar si su
publicacion genera mayores beneficios que costos mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de dictamenes que se emiten para evaluar
el impacto de las propuestas regulatorias y determinar si su
publicacion genera mayores beneficios que costos mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

20.00%

((Namero de dictamenes que se emiten para evaluar el impacto de las

propuestas regulatorias y determinar si su publicacién genera mayores

beneficios que costos mismo trimestre afio actual - Namero de dictamenes

que se emiten para evaluar el impacto de las propuestas regulatorias y

determinar si su publicacién genera mayores beneficios que costos mismo
trimestre afio anterior) / (NGmero de dictamenes que se emiten para
evaluar el impacto de las propuestas regulatorias y determinar si su

publicacion genera mayores beneficios que costos mismo trimestre afio

anterior)) *100

Porcentaje

Trimestral

83.33%

CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeacién y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

Plataforma de Andlisis de Impacto Regulatorio en el Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro implementada

Porcentaje de etapas desarrolladas de Plataformas Digitales para la
operacion del Analisis del Impacto Regulatorio version 2.0 con
respecto al total de etapas por desarrollar

Medir el porcentaje de etapas desarrolladas de Plataformas
Digitales para la operacion del Analisis del Impacto Regulatorio
version 2.0 con respecto al total de etapas por desarrollar

100.00%

(Nimero de etapas desarrolladas de Plataformas Digitales para la
operacion del Analisis del Impacto Regulatorio version 2.0/Total de etapas
por desarrollar)*100

Porcentaje

Semestral

CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeaci6n y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

Mejora regulatoria en el estado fortalecida

Porcentaje de las y los participantes que se encuentran satisfechos
con las capacitaciones en materia de mejora regulatoria con
respectoal total de las y los participantes que responden el
cuestionario de satisfaccion

Medir el porcentaje de las y los participantes que se encuentran

satisfechos con las capacitaciones en materia de mejora regulatoria

con respecto al total de las y los participantes que responden el
cuestionario de satisfaccion

80.00%

(Nimero de las y los participantes que se encuentran satisfechos con las
capacitaciones en materia de mejora regulatoria / Total de las y los
que responden el 6n) 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

Mapeo de tramites y servicios previo a su digitalizacion, para garantizar el
ahorro de tiempo a los particulares

Porcentaje de mapeos a tramites y servicios con propuesta de
simplificacion y digitalizacién con respecto al total de mapeos de
tramites y servicios por simplificar y digitalizar

Medir el porcentaje de mapeos a tramites y servicios con propuesta
de simplificacion y digitalizacion con respecto al total de mapeos de
tramites y servicios por simplificar y digitalizar

100.00%

(Nimero de mapeos a tramites y servicios con propuesta de simplificacion y|
digitalizacién / Total de mapeos de tramites y servicios por simplificar y
digitalizar) * 100

Porcentaje

Trimestral

43.33%

CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana)

Gobierno ciudadano

Diagnéstico al marco normativo para mejorar las regulaciones y tener
trémites digitales y simplificados

Obligados para garantizar que la propuesta de simplificacion y

elaborados

Porcentaje de diagnésticos emitidos al marco juridico de los Sujetos

digitalizacion se pueda operar con respecto al total de diagnsticos

Medir el porcentaje de diagnosticos emitidos al marco juridico de los
Sujetos Obligados para garantizar que la propuesta de simplificacion
y digitalizacion se pueda operar con respecto al total de diagnsticos
elaborados

80.00%

(Nimero de diagnosticos emitidos al marco juridico de los Sujetos
Obligados para garantizar que la propuesta de simplificacion y digitalizacion,
se pueda operar/ Total de diagnosticos elaborados) * 100

Porcentaje

Semestral

CMER (Comisién de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana)

Economia Dinamicay
Prosperidad Familiar

Las unidades de produccion agropecuaria beneficiadas incrementan su
profesionalizacion, modernizacion o vinculacion

Porcentaje de unidades de produccion beneficiadas que ven
mejorado su grado de profesionalizacion, modernizacion y/o
vinculacién con respecto al total de unidades beneficiadas
encuestadas en el presente ejercicio fiscal

Medir el porcentaje de unidades de produccion beneficiadas que ven
mejorado su grado de profesionalizacion, modernizacion y/o
vinculacion con respecto al total de unidades beneficiadas
encuestadas en el presente ejercicio fiscal

40.00%

(Numero de unidades de produccion beneficiadas que ven mejorado su
grado de 6 ion y, 6n / Total de
unidades beneficiadas encuestadas en el presente ejercicio fiscal) *100

Porcentaje

Anual

SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)

Economia Dinamicay
Prosperidad Familiar

Calificacion promedio obtenida en la encuesta de satisfaccion
realizada a las y los beneficiarios de los programas y acciones

delasy los de los programas y

implementadas

Medir la calificacion promedio obtenida en la encuesta de
satisfaccion realizada a las y los beneficiarios de los programas y
acciones implementadas

torgad:

(Total de puntos obtenidos en las porlas y los
beneficiarios de los programas y acciones implementadas encuestados /
Total de beneficiarios y beneficiarias encuestados)

Promedio

Semestral

SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Economia Dinamica y

Porcentaje de incremento de volumen tedrico de agua por mejora en
eficiencia, captacion, recuperacion o almacenamiento en los

Medir el porcentaje de incremento de volumen tedrico de agua por
mejora en eficiencia, captacion, recuperacion o almacenamiento en

(Incremento de volumen tedrico de agua por mejora en eficiencia,
captacion, 6 los sistemas

Prosperidad Familiar implementadas

acciones identificadas

total de las acciones identificadas

recursos naturales.

Total de acciones *100

dela 10.00% Porcentaje Semestral NA SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
Prosperidad Familiar sistemas intervenidos con respectoal total de la capacidad de | los sistemas intervenidos con respecto al total de la capacidad de Total de la capacidad de volumen de agua actual en los sistemas g ¢ aropecuaric)
volumen de agua actual en los sistemas intervenidos Volumen de agua actual en los sistemas intervenidos intervenidos) *100
(Namero de productoras y productores beneficiados por conceptos que
impulsanla agricola y pecuari afio actual -
. Medir Ia tasa de variacion de productoras y productores pul aricolay
- Tasa de variacién de productoras y productores beneficiados por g Nmero de productoras y productores beneficiados por conceptos que
Economia Dinamicay ; - © beneficiados por conceptos que impulsan la productividad agricolay ! ? i
Contribucién a la produccién agricola y pecuaria conceptos que impulsan la productividad agricola y pecuaria mismo a " 10.00% impulsanla agricola y pecuari afio anterior) Porcentaje Semestral NA SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)
Prosperidad Familiar N e pecuaria mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afio *
semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior " /(Namero de productoras y productores beneficiados por conceptos que.
anterior
impulsanla agricola y pecuari afio anterior)
100
Economia Dinamica Porcentaje de campafias de sanidad vegetal, pecuariay acuicola | Medir el porcentaje de campafias de sanidad vegetal, pecuaria (Nimero de campafias de sanidad vegetal, pecuaria y acuicola ejecutadas / y
Y Ejecucion de camparias de sanidad vegetal, pecuaria y acuicola " P getal. pe Y edir el pX " P getal, Y 100.00% L P! vegetal, p 4 ) Porcentaje Trimestral ND SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
Prosperidad Familiar cjecutadas con respecto al total de campafias convenidas acuicola ejecutadas con respecto al total de camparias convenidas Total de campatias convenidas) *100
Porcentaje de productoras y productores no desertores del proceso | Medir el porcentaje de productoras y productores no desertores del
o ) e dep) Y delp M e de prod yP (Numero de productoras y productores no desertores del proceso de
Economia Dinamicay duct de cadenas de asesoria técnica de cadenas agroalimentarias estratégicas con proceso de asesoria técnica de cadenas agroalimentarias rod s i
! ; 80.00% asesoria técnica de cadenas agroalimentarias estratégicas / Total de Porcentaje Trimestral ND SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)
Prosperidad Familiar agroalimentarias estratégicas respecto al total de productoras y productores que inician el proceso| estratégicas con respecto al total de productoras y productores que as/
prod otors productoras y productores que inician el proceso de asesoria técnica) *100
de asesoria técnica inician el proceso de asesoria técnica
Porcentaje de produstoras y productores que formalizan Medir el porcentaie de productoras y productores que formalizan
o e de pi yp a P e de p) Y P! a ((Namero de productoras y productores que formalizan compromiso de
Economia Dinamicay p con o con p con con i
Vinculacion de productoras y productores a canales comerciales 80.00% compra-venta con proveedores o compradores) / (Total productoras y Porcentaje Trimestral ND SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
Prosperidad Familiar respecto al total de productoras y productores que inician el proceso| respecto al total de productoras y productores que inician el proceso )
i i productores que inician el proceso de vinculacién comercial))*100
de vinculacién comercial de vinculacién comercial
Porcentaje de Municipios donde se ejecutan acciones de mitigacion |  Medir el porcentaje de Municipios donde se ejecutan acciones de ) )
- ° ) " (Nimero de Municipios donde se ejecutan acciones de mitigacién a los
Economia Dinamicay ; ) alos impactos de Ia sequia con respecto al total de municipios mitigacién a los impactos de la sequia con respecto al total de i
Acciones de mitigacion a los impactos de sequia ejecutadas ° ¢ ° © 100.00% impactos de la sequia / Total de Municipios declarados por la CONAGUA en Porcentaje Semestral NA SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)
Prosperidad Familiar declarados por la CONAGUA en condicion de sequiamoderada, | - municipios declarados por la CONAGUA en condicion de sequia ) !
condicién de sequia moderada, severa o extrema) * 100
severa o extrema moderada, severa o extrema
ceonomia bing Porcentaje de productoras y productores primarios que reciben | Medir el porcentaje de productoras y productores primarios que (Nimero de productoras y productores primarios que reciben apoyo para
conomia Dinémica . . . ) h )
Prosperidad iy Apoyo a productoras y productores primarios afectados por Ia sequia apoyo para mitigar efectos de la sequia con respecto al total de | reciben apoyo para mitigar efectos de la sequia con respecto al total 90.00% mitigar efectos de la sequia / Total de productoras y productores primarios Porcentaje Trimestral 98.55% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)
productoras y productores primarios que solicitan el apoyo de productoras y productores primarios que solicitan el apoyo que solicitan el apoyo) * 100
o Porcentaje de incendios forestales donde participa la SEDEA en su | Medir el porcentaje de incendios forestales donde participa la .
Economia Dinamica y . i > donde partie poreental partei: (NGmero de incendios forestales donde participa la SEDEA en su atencion / ;
Atencién de incendios forestales registrados por la CONAFOR atencion con respecto al total de incendios forestales registrados | SEDEA en su atencion con respecto al total de incendios forestales 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)
Prosperidad Familiar Total de incendios forestales registrados por la CONAFOR)*100
por la CONAFOR registrados por la CONAFOR
o . X Porcentaje de acciones de fomento a la conservacion y restauracion | Medir el porcentaje de acciones de fomento a la conservacion y ) )
Economia Dindmicay Acciones de fomento a la conservaci6n y restauracién de recursos naturales ! (Namero de acciones de fomento a la conservacion y restauracion de )
de recursos naturales implementadas con respecto al total e las | restauracion de recursos naturales implementadas con respecto al 80.00% Porcentaje Trimestral 56.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuaric)

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS

) ECRETARIA DE

W) FINANZAS QUERETARO

GUERETARG

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

I Adelante. |
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Y AC LIZAN LA INFORMACION
((Superficie atendida con Ia participacion de gobierno estatal y poblacion en
acciones de 6n, 6 6n de suelos mismo
Tasa de variacion de la superficie atendida con Ia participacion de Medir la tasa de variacion de la superficie atendida con la trimesire afio actual - Superficie atendida con Ia participacin de gobierno
Economia Dinamica Fomento a la participacion de Ia poblacion en acciones de conservacion, jobierno estataly la poblacién en acciones de conservacion, articipacion de gobiero estatal y la poblacion en acciones de estataly poblacion en acciones de conservacion, reforestacion )
Y participacion de 1a pf 0 o i ¥1a pot a participacion de g stataly la pobla 10.00% aly P ° Y Porcentaje Trimestral -10.75% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
Prosperidad Familiar restauracion y reforestacion participativa reforestacion y restauracion de suelos mismo trimestre aflo actual | conservacion, reforestacion y restauracién de suelos mismo restauracion de suelos mismo trimestre afo anterior) / (Superficie atendida
fespecto mismo trimestre afo anterior trimestre afto actual respecto mismo trimestre afio anterior con la participacion de gobierno estataly poblacion en acciones de
conservacion, reforestacion y restauracion de suelos mismo trimestre afio
anterior)) *100
. ((NGmero de visitantes al parque Cimatario y Cimacuético mismo trimestre
R ) ; ; . . . Medir Ia tasa de variacion de visitantes al parque Cimatarioy " ; !
Economia Dinamica y Operacién, conservacion y promocien del parque Cimatario y Cimacuético | Tasa de variacion de visitantes al parque Cimatario y Cimacuético ' afio actual - NGmero de visitantes al parque Cimatario y Cimacustico )
p " Cimacuético mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre 10.00% " ° Porcentaje Trimestral 36.72% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
Prosperidad Familiar paravisita y disfrute de la ciudadania mismo trimestre afo actual respecto mismo trimesire afo anterior e mismo trimesire afio anterior) / (Ndmero de visitantes al parque Cimatario
y Cimacudtico mismo trimestre afio actual)) *100
(Ndmero de impactos en camp
Economia dindmica Las y los turistas que visitan el estado de Querétaro estan informados a | Tasa de variacion de impactos publicitarios en campafias de difusion | Medir Ia tasa de variacion de impactos publicitarios en campaiias de actual -NGmero de impactos publicitarios en campafias de difusion )
Y ylos| d ¢ Q lpactos p! n camp ) lpactos p! P 5.00% pactos p P Porcentaje Anual NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar través de campafias de difusion y sus soliitudes son atendidas obtenidos afo actual respecto afo anterior difusicn obtenidos afo actual respecto afio anterior obtenidos afo anterior) / (Ndmero de impactos publicitarios en campafias
de difusion obtenidos afo anterior)) X100
((NGmero de atenciones brindadas a turistas mismo semestre afio actual -
Economia dindmicay Las y los turistas que visitan el estado de Querétaro estan informados a Tasa de variaci6n de atenciones brindadas a turistas mismo | Medir la tasa de variacién de atenciones brindadas a turistas mismo Ndmero de atenciones brindadas a turistas mismo semestre afo anterior) / )
; : 5.00% " Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar través de campanias de difusicn y sus solicitudes son atendidas semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior (Namero de atenciones brindadas a turistas mismo semestre afio anterior))
*100
. (Ndmero de asistentes a las capacitaciones en materia de competencias
Economia dindmicay Capacitaciones en materia de competencias a prestadores e servicios Promedio de asistentes a las capacitaciones en materiade | Medir el promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de ! ! )
! ) 27.00 turfsticas / Total de capacitaciones en materia de competencias turlsticas Promedio Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar turisticos otorgadas competencias turisticas competencias turisticas
realizadas)
. . Porcentaje de personas prestadoras de servicios turisticos con | Medir el porcentaje de personas prestadoras de servicios turlsticos (Namero de personas prestadoras de servicios turisticos con conocimientos
Economia dindmicay Capacitacion en materia de seguridad a personas prestadoras de servicios ° ) )
et i conocimientos en materia de seguridad a través de sesiones con | con conocimientos en materia de seguridad a través de sesiones con 30.00% en materia de seguridad a través de sesiones / Total de personas Porcentaje Trimestral 7.63% SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosp respecto al total de personas prestadoras de servicios turisticos |  respecto al total de personas prestadoras de servicios turisticos prestadoras de servicios turisticos) *100
Porcentaje de personas prestadoras de servicios turisticos | Medir el porcentaje de personas prestadoras de servicios turisticos (NGmero de personas prestadoras de servicios turisticos satisfechos con las
Economia dindmica rovechamiento de capacitaciones en materia de seguridad a personas | satisfechos con las sesiones en materia de seguridad con respecto al satisfechos con las sesiones en materia de seguridad con respecto al sesiones en materia de seguridad con respecto / Total de personas
Y A P 4 P 9 e g P 80.00% 9 e P Porcentaje Trimestral 86.36% SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar prestadoras de servicios turisticos total de personas prestadoras de servicios turisticos que contestan | total de personas prestadoras de servicios turisticos que contestan prestadoras de servicios turisticos que contestan la encuesta de
Ia encuesta de satisfaccion Ia encuesta de satisfaccion satisfaccion) *100
Economia dindmica Proyectos de ofertas Porcentaje de proyectos de infracstructura y equipamiento | Medir el porcentaje de proyectos de infracstructura y equipamiento Niimero de proyectos de infraestructura y equipamiento realizados / Total
Y e " Je de proye ¥ equip: P Je de proye ¥ equip: 30.00% ( proye ¥ equip: Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar turisticas innovadores realizados realizados con respecto l total de proyectos solicitados realizados con respecto al total de proyectos solicitados de proyectos solicitados) *100
Economia dindmica Porcentaje de servicios y mantenimientos brindados a los recintos | Medir el porcentaje de servicios y mantenimientos brindados a los Nimerode servicosy mantenimientos brindados a os recinos OCC.
v Mantenimientoy servicios realizados en los recintos QCC y QTM QCC'y QTM con respecto al total de servicios y mantenimiento recintos QCC y QTM con respecto al total de servicios y 30.00% v v Porcentaje Trimestral 100.00% SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar eqveridos eamtenmionte ruericos QTM/ Total de servicios y mantenimiento requeridos) 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Economia dinamicay

Promocion turistica del estado fortalecida

Tasa de variacion de eventos y/o proyectos de turismo realizados

Medir Ia tasa de variacion de eventos y/o proyectos de turismo

((Numero de eventos /o proyectos de turismo realizados mismo semestre
afio actual - NGmero de eventos y/o proyectos realizados mismo semestre

inversin de empresas extranjeras recibidos

proyectos de inversion de empresas extranjeras recibidos

recibidos)*100

< " realizados mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afto 5.00% « ) Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosperidad familiar mismo semestre afo actual respecto mismo semesire afio anterior p— afio anterior) / (NGmero de eventos y/o proyectos realizados mismo
Semesire afio anterior) *100
((NGmero de asistentes recibidos en el Querétaro Centro de Congresos
cconomia dindmica Tasa de variacin de asistentes recibidos en el Querétaro Centro e | Medir la tasa de variacion de asistentes recibidos en el Querétaro mismo semestre afio actual - Nimero de asistentes recibidos en el
ety UtilizaciGn de instalaciones del Querétaro Centro de Congresos Congresos mismo semestre afio actual respecto mismo semestre | Centro de Congresos mismo semestre afo actual respecto mismo 5.00% Querétaro Centro de Congresos mismo semestre afio anterior) / (Ndmero Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosp afio anterior semestre afio anterior de asistentes recibidos en el Querétaro Centro de Congresos mismo
semestre afio anterior)) *100
(Ndmero de asistencia a eventos el sector de turismo de reuniones
cconomia dindmica Tasa de variacion de asistencia a eventos del sector turismo de | Medir la tasa de variacin de asistencia a eventos del sector turismo reclutados mismo semestre aio actual - NGmero de asistencia a eventos
ety Reclutamiento de eventos del sector turismo reuniones reclutados mismo semestre afio actual respecto mismo | de reuniones reclutados mismo semestre afio actual respecto mismo 5.00% del sector de turismo de reuniones reclutados mismo semestre afio Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosp semestre afio anterior semestre afio anterior anterior) / (NGmero de asistencia a eventos del sector de turismo de
reuniones reclutados mismo semestre afto anterior) *100
(Ndmero de eventos dirigidos al sector turismo de reuniones realizados
A Tasa de variaci6n de eventos dirigidos al sector turismo de reuniones| Medir Ia tasa de variaci6n de eventos dirigidos al sector turismo de mismo trimesire afio actual - Ndmero de eventos dirigidos al sector turismo
Economia dindmicay Asistencia a eventos nacionales  internacionales dirigidos al sector de ¢ ' . ° )
et o realizados mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afto| - reuniones realizados mismo trimestre ao actual respecto mismo 5.00% de reuniones realizados mismo trimestre ao anterior) / (Ndmero de Porcentaje Trimestral -100.00% SECTUR (Secretaria de Turismo)
prosp anterior trimestre afio anterior eventos dirigidos al sector turismo de reuniones realizados mismo trimestre
afio anterior)) *100
. La Poblacién Queretana cuenta con un Desarrollo Sustentable en donde se .
Economia Dindmicay ! ! Porcentaje de empleos generados con respecto al total de empleos | Medir el porcentaje de empleos generados con respecto al total de (Ndmero de empleos generados / Total de empleos identificados a generar) )
promueve el Desarrollo Econdmicoy la Proteccion y Conservacion al Medio 100.00% Porcentaje Trimestral 39.80% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar identificados a generar empleos identificados a generar *100
Ambiente.
(NGmero de beneficiarias y beneficiarios que participan en [os programas de|
) Desarollo Regional mismo trimestre afio actual - Nmero de beneficiarias y
i ) Tasa de variacién de beneficiarias y beneficiarios que participan en |  Medir la tasa de variacion e beneficiarias y beneficiarios que
Economia Dinamica y Apoyos para el Desarrollo Econémico de los 18 Municipios del Estado de , beneficiarios que participan en los programas de Desarrollo Regional mismo )
" los programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual | participan en los programas de Desarrollo Regional mismo trimestre 1.00% N i Porcentaje Trimestral 2001.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar Querétaro promovidos. " © " trimestre afio anterior) / (NGmero de beneficiarias y beneficiarios que
respecto mismo trimesire afio anterior afio actual respecto mismo trimestre afio anterior ©
participan en los programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio
anterior) *100
(NGmero de proyectos otorgados a través de los Programas de la Direccion
) . . de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual - Nimero de proyectos
i Tasa de variacion de proyectos otorgados a través de los Programas | Medir la tasa de variacion de proyectos otorgados a través de los ; : .
Economia Dinamica y Integracion de proyectos productivos regionales que fomenten el desarrollo " otorgados a través de los Programas de la Direccion de Desarrollo Regional )
! de Ia Direccién de Desarollo Regional mismo trimestre afio actual | Programas de la Direccion de Desarrollo Regional mismo trimestre Loo% ¢ ; " Porcentaje Trimestral 3.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar economico y o > 2 mismo trimesire afio anterior) / (Ndmero de proyectos oforgados a través
respecto mismo trimestre afo anterior afio actual respecto mismo trimestre afio anterior /
de los Programas de la Direccion de Desarrollo Regional mismo trimestre
afio anterior) *100
(Namero de personas que participaron en cursos y talleres impartidos por
5 personal de Ia DDR y Tercero mismo trimestre afio actual - Namero de
I Tasa de variacion de personas que participaron en cursos y talleres | Medir la tasa de variacion de personas que participaron en cursos y
Economia Dinamicay | Impulso a proyectos productivos e inversiones enfocados al las " : personas que participaron en cursos y talleres impartidos por personal de ]
° impartidos por personal de la DDR y Tercero mismo trimestre afio | talleres impartidos por personal de la DDR y Tercero mismo Loo% > ! Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar condiciones econémicas regionales. " : . 1a DDRy Tercero mismo trimestre afio anterior) / (NGmero de personas que
actual respecto mismo trimestre afio anterior trimestre afto actual respecto mismo trimestre afio anterior
participaron en cursos y talleres impartidos por personal de la DRy
Tercero mismo trimestre afio anterior)) *100
- ) Porcentaje de proyectos de inversion de empresas extranjeras Medir el porcentaje de proyectos de inversion de empresas (Namero de proyectos de inversion de empresas extranjeras atendidos /
Economia Dinamicay Inversion nacional y extranjera para la generacion de nuevas fuentes de ° ' ]
nde o atendidos con respecto al total de solicitudes de proyectos de extranjeras atendidos con respecto al total de solicitudes de 90.00% Total de solicitudes de proyectos de inversion de empresas extranjeras Porcentaje Trimestral 40.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar empleoy transferencia de tecnologia atraida.

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Economia Dinamica y

Vinculacion de organismos e instituciones publicas, privadas, nacionales y

Porcentaje de agendas de inversion de empresas nacionales

Medir el porcentaje de agendas de inversion de empresas nacionales

(NGmero de agendas de inversion de empresas nacionales atendidas con

o o Famie e atendidas con respecto al total de solicitudes de agendas de atendidas con respecto al total de solicitudes de agendas de 80.00% respecto al total de agendas de inversion de empresas nacionales recibidas) Porcentaje Trimestral 40.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
P y inversion de empresas nacionales recibidas inversion de empresas nacionales recibidas +100
Economia Dinamica Organismos e instituciones piblicas y privadas, nacionales o extranjeras, | Porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto al total de | Medir el porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto al total Nimero de realizadas / Total de )
Y 9 P yp y d P P d P 100.00% ( Porcentaje Trimestral 8.46% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar vinculadas a negocios vinculaciones proyectadas de vinculaciones proyectadas proyectadas)*100
- . (Ndmero de asistentes a las capacitaciones en materia de creacion de
Economia Dinamica y ) Promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de creacién | Medir el promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de : )
Apoyar y fomentar el emprendimiento  Ia creacién de nuevos negocios ! 30.00 nuevos negocios / Capacitaciones en materia de creacion de nuevos Promedio Trimestral 0.00 SEDESU (Secretarfa de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar de nuevos negocios creacion de nuevos negocios
negocios realizadas)
- ) Medir el porcentaje de proyectos impulsados con Centro de ) )
Economia Dinamicay la de tecnologiay los | Porcentaje de proyectos impulsados con Centro de investigacion y poreentaje de proy P (NGmero de proyectos impulsados con Centros de investigacién y academia . i
h investigacion y academia con respecto al total de proyectos 100.00% Porcentaje Trimestral 0.00% SEDESU (Secretarfa de Desarollo Sustentable)
Prosperidad Familiar sectores educativo, de investigacion y productivos academia con respecto al total de proyectos recibidos - /Total de proyectos recibidos)*100
. (Namero de asistentes a los talleres realizados para desarrollar el talento
Economia Dinamica y D asistentes a los talleres realizados para desarrollar el | Medir el promedio de asistentes a los talleres realizados para )
120.00 especializado y capacidades competitivas / Talleres realizados para Promedio Trimestral 32.00 SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar certificaciones de los sectores econémicos en la entidad y desarroltar el y
desarrollar el y
- ; Porcentaje de apoyos brindados a micro, pequefias y medianas Medir el porcentaje de apoyos brindados a micro, pequefias .
Economia Dinamicay Conexién de las MIPYMES con las cadenas productivas locales, regionales, e de apoy peauenasy P e de apoy. peduenasy (NGmero de apoyos brindados a micro, pequefias y medianas empresas con §
empresas con el programa MIPYMES con respecto al total de apoyos| medianas empresas con el programa MIPYMES con respecto al total 90.00% Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar nacionales e internacionales. el programa MIPYMES / Total de apoyos solicitados) *100
solicitados de apoyos solicitados
. ) Medir el porcentaie de clisteres del Estado reconocidos por la ) )
Economia Dinémica . ) Porcentaje de clsteres del Estado reconocidos por la SEDESU con ‘ Nimero de clisteres del Estado reconocidos por la SEDESU / Total de )
Y Vinculacién y consolidacien de los clsters en el estado. V' ; P SEDESU con respecto al total de cldsteres del Estado solicitados a 90.00% ( ¢ P Porcentaje Trimestral 87.50% SEDESU (ecretarfa de Desarrollo Sustentable)
Prosperidad Familiar respecto al total de clsteres del Estado solicitados a reconocer P cldsteres del Estado solicitados a reconocer) *100
Porcentaje de proyectos de proteccion ambientaly sustentabilidad | Medir el porcentaje de proyectos de proteccion ambiental Nimero de proyectos de proteccion ambientaly sustentabilidad aprobads|
Medio Ambiente e La ciudadania mejora d de vida gracias a la p del je dle proy o ¥ ! P e de proy P Y ( proye proteccl tental y P
e ble e e aprobados con respecto l total de proyectos de proteccién sustentabilidad aprobados con respecto al total de proyectos de 100.00% con respecto / Total de proyectos de proteccién ambiental y Porcentaje Trimestral 2.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
o 9 ambiental y sustentabilidad recibidos proteccion ambientaly sustentabilidad recibidos sustentabilidad recibidos) 1100
Porcentaje de empresas capacitadas en materia de cumplimiento | Medir el porcentaje de empresas capacitadas en materia de
Medio Ambiente e El medio ambiente se beneficia a través de la consolidacién y la aplicacion ) G P i plimi L4 4 P n: (Nimero de empresas capacitadas en materia de cumplimiento legal
e ble legal ambiental con respecto al total de empresas obligadasa | cumplimiento legal ambiental con respecto al total de empresas 100.00% Porcentaje Anual NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

del marco regulatorio

capacitarse

obligadas a capacitarse

ambiental / Total de empresas obligadas a capacitarse) *100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Medio Ambiente e

Tasa de variacion de acciones dirigidas al seguimiento de los

Medir Ia tasa de variacion de acciones dirigidas al seguimiento de los

dirigidas al Ios procesos de
o Ecolégico del mismo trimestre afio
actual - NGmero de acciones dirigidas al seguimiento de los procesos de

Infraestructura Sostenible Ecosistemas.

vehiculos del padrén vehicular

vehiculos del padron vehicular

vehicular)*100

ffactrerire Sostonible Informaci6n para dar certeza a la inversion econémica, distribuida procesos de 16 procesos de O Ecolégico del -0.50% o Ecol6gico del mismo trimestre afio Porcentaje Trimestral 33.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afo anterior | mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afo anterior anterior) / (Nmero de acciones dirigidas al seguimiento de los procesos de
o Ecolégico del mismo trimestre afio
anterior)) *100
. Porcentaje de materiales educativos e informativos distribuidos con Medir el porcentaje de materiales educativos e informativos .
Medio Ambiente e Distribucién de modelos municipales y sectoriales de fomento econémico (Numero de materiales educativos e informativos distribuidos / Total de N
respecto al total de materiales educativos e informativos distribuidos con respecto al total de materiales educativos e 100.00% Porcentaje Trimestral 27.21% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible sustentable. materiales educativos e informativos identificados a distribuir) *100
identificados a distribuir informativos identificados a distribuir
. N Porcentaje de licencias ambientales emitidas bajo los criterios y Medir el porcentaje de licencias ambientales emitidas bajo los .
Medio Ambiente e Fortalecimiento, aplicacién y difusion del Marco regulatorio ambiental en (Ntmero de licencias ambientales emitidas bajo l0s criterios y lineamientos. .
" lineamientos base con respecto al total de i biental criterios y base con respecto al total de licencias. 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible Querétaro realizada. base / Total de licencias ambientales solicitadas)*100
solicitadas ambientales solicitadas
Medio Ambiente e Desarrollo, gestion y seguimiento al sistema de vigilancia de los impactos Porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados con | Medir el porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados con (Namero de estudios de to ambiental evaluados/Total .
100.00% Porcentaje Trimestral 118.18% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible ambientales. respecto al total de solicitudes de estudios de impacto ambiental | respecto al total de solicitudes de estudios de impacto ambiental de estudios de impacto ambiental)*100
Medio Ambiente e . ; Promedio de asistentes a los cursos y talleres para promover la Medir el promedio de asistentes a los cursos y talleres para (Namero de asistentes a los cursos y talleres para promover la economia .
Vinculacién empresarial para promover la economia circular. v © 50.00 Promedio Trimestral 13.82 SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible economia circular promover la economia circular circular / Total de cursos y talleres realizados)
Porcentaje de proyectos en materia de economia circular validados | Medir el porcentaje de proyectos en materia de economia circular ) .
Medio Ambiente e | i (Ntmero de proyectos en materia de economia circular validados / Total de X
Desarrollo de la cultura ambiental en Empresas. con respecto al total de proyectos en materia de economia circular | validados con respecto al total de proyectos en materia de economia 100.00% ° Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible proyectos en materia de economia circular presentados) *100
presentados circular presentados
Medir el porcentaje de registros atendidos con respecto al total de
Medio Ambiente e Desarrollo, gestién y seguimiento a un sistema de vigilancia mediante | Porcentaje de registros atendidos con respecto al total de solicitudes P y d ) pect (Niamero de registros atendidos / Total de solicitudes de registro recibidas a .
N N solicitudes de registro recibidas a través de la direccion de control 90.00% . . Porcentaje Trimestral 42.50% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible permisos emitidos bajo los criterios y lineamientos base de registro recibidas a través de la direccion de control ambiental biental través de la direccién de control ambiental) *100
ambiental
) ) . ) Medir el porcentaje de cédulas de operacion anual revisadas con . . ; .
Medio Ambiente e Implementacion de planes y estrategias de descarbonizacion en los sectores | Porcentaje de cédulas de operacién anual revisadas con respecto al : : (NGmero de cédulas de operacion anual revisadas / Total de solicitudes de ]
: . : respectoal total de solicitudes de cédulas de operacion anual 100.00% " ! ! Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible economicos. total de solicitudes de cédulas de operacion anual recibidas e cédulas de operacion anual recibidas) *100
. Porcentaje de toneladas de residuos de manejo especial valorizados |  Medir el porcentaje de toneladas de residuos de manejo especial ;
Medio Ambiente e Patrimonio natural del Estado de Querétaro mediante autorizaciones en ! 1o ¢sp P ! 1o ¢sp (Nmero de toneladas de residuos de manejo especial valorizados / Total i
con respecto al total de toneladas de residuos de manejo especial - valorizados con respecto al total de toneladas de residuos de manejo 100.00% : Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Infraestructura Sostenible materia de residuos especiales conservado. de toneladas de residuos de manejo especial generadas)*100
generadas especial generadas
Medio Ambiente e Reduccion de Ia emision de contaminantes al medio ambiente y preservar los|  Porcentaje de vehiculos verificados con respecto al total de | Medir el porcentaje de vehiculos verificados con respecto al total de (NGmero de vehiculos verificados / Total de vehiculos del padron ]
P g P P g P 40.00% { P Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Promocion del acceso el uso eficiente de la
energia, con énfasis en las energias renovables.
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Porcentaje de proyectos de energias limpias en unidades
econémicas implementados con respecto al total de proyectos de
energias limpias recibidos.
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DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de proyectos de energias limpias en unidades
economicas implementados con respecto al total de proyectos de
energias limpias recibidos.

100.00%

METODO DE CALCULO

(Namero de proyectos de energias limpias en unidades economicas
implementados con / Total de proyectos de energias limpias recibidos) *100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente e
Infraestructura Sostenible

Conservar el patrimonio natural del estado de Querétaro.

‘Tasa de variacin de superficie bajo esquemas de proteccion
conservada afio actual respecto afio anterior

Medir la tasa de variacion de superficie bajo esquemas de
proteccién conservada afio actual respecto afio anterior

1.00%

((Superficie bajo esquemas de proteccién conservada afio actual -
Superficie bajo esquemas de proteccion conservada afio anterior) /
(Superficie bajo esquemas de proteccion conservada afio anterior)) *100

Porcentaje

Semestral

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Educacion, Culturay Deporte

La poblacion del Estado de Querétaro disfruta de actividades y espacios
culturales que le permiten un desarrollo més integral como persona

Tasa de variacién de asistentes a actividades artisticas y culturales
en el Estado afio actual respecto afio anterior

Medir la tasa de variacion de asistentes a actividades artisticas y
culturales en el Estado afio actual respecto afio anterior

20.00%

((Namero de asistentes a actividades artisticas y culturales en el Estado afio|
actual - Nimero de asistentes a actividades artisticas y culturales afio
anterior) / NGmero de asistentes a actividades artisticas y culturales afio
anterior) * 100

Porcentaje

Anual

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Recepci6n de solicitudes de apoyo artistico y cultural

‘Tasa de variacion de solicitudes de apoyos artisticos y culturales
recibidos mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afio
anterior

Medir la tasa de variacion de solicitudes de apoyos artisticos y
culturales recibidos mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

5.00%

((NGmero de solicitudes de apoyos artisticos y culturales recibidos mismo
semestre afio actual - Numero de solicitudes de apoyos artisticos y
culturales recibidos mismo semestre afio anterior) / Namero de solicitudes
de apoyos artisticos y culturales recibidos mismo semestre afio
anterior)*100

Porcentaje

Semestral

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Apoyo econdmico para actividades culturales y artisticas entregado

‘Tasa de variacion de apoyos econémicos entregados a personas
fisicas, morales o pablicas que realicen actividades artisticas o
culturales mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio
anterior

Medir la tasa de variacion de apoyos econdmicos entregados a
personas fisicas, morales o publicas que realicen actividades
artisticas o culturales mismo trimestre afio actual respecto mismo
trimestre afio anterior

15.00%

((Numero de apoyos economicos entregados a personas fisicas, morales o
publicas que realicen actividades artisticas o culturales mismo trimestre
afio actual - Namero de apoyos econémicos entregados a personas fisicas,
morales o pibli realicen actividades artist turales mismo
trimestre afio anterior) / Nmero de apoyos economicos entregados a
personas fisicas, morales o publicas que realicen actividades artisticas o

culturales entregados mismo trimestre afio anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

147.22%

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Mantenimiento y rehabilitacion de espacios culturales

Porcentaje de espacios culturales que recibieron mantenimiento y/o
fueron rehabilitados y/o equipados con respecto al total de espacios
identificados

Medir el porcentaje de espacios culturales que recibieron

y/o fueron con respecto
al total de espacios identificados

100.00%

(NGmero de Iturales que recibieron y/o fueron
rehabilitados y/o equipados / Total de espacios culturales identificados ) *
1

Porcentaje

Semestral

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Estimulos artisticos entregados

‘Tasa de variacion de estimulos artisticos entregados mismo
trimestre afio actual respecto al mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de estimulos artisticos entregados mismo
trimestre afio actual respecto al mismo trimestre afio anterior

5.00%

((Numero de estimulos artisticos entregados mismo trimestre afio actual -

Nimero de estimulos artisticos entregados mismo trimestre afio anterior) /

Nimero de estimulos artisticos entregados mismo trimestre afio anterior) *
100

Porcentaje

Trimestral

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Apoyos otorgados a artistas en festivales y actividades artisticas y culturales
para el impulso de su desarrollo

Tasa de variacion de artistas apoyados en festivales y actividades
artisticas y culturales mismo trimestral afio actual respecto mismo
trimestral afio anterior

Medir la tasa de variacion de artistas apoyados en festivales y
actividades artisticas y culturales mismo trimestral afio actual
respecto mismo trimestral afio anterior

20.00%

((NGmero de artistas apoyados en festivales y actividades artisticas y.
culturales mismo trimestre afio actual - Nimero de artistas apoyados en
festivales y actividades artisticas y culturales mismo trimestre afio anterior)
/ Namero de artistas apoyados en festivales y actividades artisticas y
culturales mismo trimestre afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

38.54%

SECULTA (Secretaria de Cultura)

Educacion, Culturay Deporte

Eventos y actividades orientados a desarrollar la cultura en las comunidades,
municipios y asi como en las delegaciones de la capital del Estado, realizados|

Porcentaje de eventos y actividades culturales realizadas fuera del
Municipio capital con respecto al total de eventos y actividades
culturales realizadas en el Estado

Medir el porcentaje de eventos y actividades culturales realizadas
fuera del Municipio capital con respecto al total de eventos y
actividades culturales realizadas en el Estado

20.00%

(Numero de eventos y actividades culturales realizadas fuera del Municipio
capital / Total de eventos y actividades culturales realizadas en el
Estado)*100

Porcentaje

Trimestral

43.09%

SECULTA (Secretaria de Cultura)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Tasa de variacion de festivales y actividades artisticas y culturales

Medir la tasa de variacion de festivales y actividades artisticas y

((Numero de festivales y actividades artisticas y culturales en el Estado
mismo trimestre afio actual - Numero de festivales y actividades artisticas y|

emprendedores que cumplen con su proyecto viable

de satisfaccion a la vinculacion empresarial a las juventudes

juventudes

que se evaltian)

Educacion, Cultura y Deporte | Organizacién de Festivales y actividades artisticas y culturales en el Estado | en el Estado mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre | culturales en el Estado mismo trimesre o actual respecto mismo 3.00% culturales en el Estado mismo trimestre afio anterior) / Nimero de Porcentaje Trimestral -2L.88% SECULTA (Secretaria de Cultura)
afio anterior trimesire afio anterior festivales y actividades artsticas y culturales en el Estado mismo trimestre
afio anterior) *100
La Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro realiza visitas de ) ; . ) )
) ° @ Porcentaje de 1APs que recibieron visitas de verificacion realizadas | Medir el porcentaje de IAPs que recibieron visitas de verificacion (Ndmero de 1APs que recibieron visitas de verificacion realizadas / Total de JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretarfa de
Pazy Respetoa laLey Verificacion para cotejar la informacian que las IAP reportan en su informe 90.00% Porcentaje Anual NA )
con respecto al total de IAPs certificadas en la Entidad realizadas con respecto al total de IAPs certificadas en la Entidad 1APS certificadas en Ia Entidac)*100 Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
anual dentro de la plataforma SOCIAL Y DIGITAL
4. | Porcentaje de instituciones de asistencia privada que presentaron su|  Medir el porcentaje de instituciones de asistencia privada que (Numero de instituciones de asistencia privada que presentaron su informe )
Acompafiamiento de la junta de asistencia privada del estado de Querétaro a J P! auep P ) P! a ¢ P que pi JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Pazy Respetoa laLey informe anual con respecto al total de instituciones de asistencia | presentaron su informe anual con respecto al total de instituciones 90.00% anual/ Total de instituciones de asistencia privada registradas ante la Porcentaje Anual NA )
las 1AP para promover el cumplimiento de sus obligaciones Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
privada registradas ante la JAPEQ de asistencia privada registradas ante la JAPEQ 100
Otorgamiento de servicios y asesorfas a las Instituciones de la Junta de ) ] . ] )
o Y Porcentaje de servicios y asesorias en estatus concluido con | Medir el porcentaje de servicios y asesorias en estatus concluido con (NGmero de servicios y asesorias con estatus concluido / Total de servicios JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretarfa de
PazyRespetoalaley | Asistencia Privada para su buen funcionamiento y desarrollo de acciones de ) ! 80.00% Porcentaje Trimestral 70.11% )
respecto al total de servicios y asesorfas solicitadas respecto al total de servicios y asesorfas solicitadas y asesorias solicitadas) * 100 Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
beneficencia o de asistencia privada
medios de 6n de las actividad y . . )
Porcentaje de espacios ocupados en medios de comunicacion con Medir el porcentaje de espacios ocupados en medios de (NGmero de espacios ocupados en medios de comunicacin / total de JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretarfa de
PazyRespetoalaley | eventos de las diversas Instituciones de asistencia privada certificadas en el 100.00% Porcentaje Trimestral 91.67% )
respectoal total de espacios disponibles comunicacion con respecto al total de espacios disponibles espacios disponibles) *100 Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
estado de Querétaro
(Namero de Instituciones de Asistencia Privada existentes en el Estado afo
saz y Respetoala e Lajunta de asistencia privada impulsa la creacion de nuevas Instituciones de | Tasa de variacion de Instituciones de Asistencia Privada existentes | Medir la tasa de variacion de Instituciones de Asistencia Privada S0 actual - Némero de Instituciones de Asistencia Privada existentes en el rorcontaie anual - JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretarfa de
¥ Respe Y Asistencia Privada en el Estado en el Estado afio actual con respecto al afio anterior existentes en el Estado afio actual con respecto al afio anterior g Estado afio anterior) / NGmero de Instituciones de Asistencia Privada . Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
existentes en el Estado ao anterior) *100
(Ndmero de eventos autorizados por la JAPEQ para recaudar fondos
Tasa de variacion de eventos autorizados por la JAPEQ para | Medir la tasa de variacion de eventos autorizados por la JAPEQ para| mismo semestre afio actual - NGimero de eventos autorizados por la JAPE )
La junta de asistencia privada recibe , revisa y autoriza solicitudes de las P Qp: P Qp: ados p Q JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Pazy Respetoa laLey recaudar fondos mismo semestre afo actual respecto mismo recaudar fondos mismo semestre afo actual respecto mismo 50.00% para recaudar fondos mismo semestre afto anterior) /Ndmero de eventos Porcentaje Semestral NA )
1APS para realizar eventos de recaudacion de fondos Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
semestre afio anterior semestre afio anterior autorizados por Ia JAPEQ para recaudar fondos mismo semestre afio
anterior) *100
Porcentaje de las y los jovenes atendidos a través de los programas | - Medir el porcentaje de las y los jévenes atendidos a traveés de los (Namero de las y los jovenes atendidos a través de los programas Rumbo
Las ylos jovenes del estado de Querétaro cuentan con condiciones
Salud y Vida Digna e Rumbo Joven y Ser Tranquilidad Ser SEJUVE con respectoal total | programas Rumbo Joven y Ser Tranqilidad Ser SEJUVE con 90.00% Joven y Ser Tranqilidad Ser SEJUVE / Total de las y los Jovenes Porcentaje Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
P de las y los jovenes solicitantes respectoal total de las y los jovenes solicitantes solicitantes) * 100
(Nmero de apoyos otorgados a través del Subprograma de Desarrollo
Tasa de variacién de apoyos otorgados a traves del Subprograma de | Medir Ia tasa de variacién de apoyos otorgados a través del Econ6mico mismo semestre afio actual - Nimero de apoyos otorgados a
Salud y Vida Digna Subprogramas de Desarrallo Econdmico implementados Desarrollo Econémico mismo semestre afo actual respecto al mismo de Desarrollo afio actual 80.00% traves del Subprograma de Desarrollo Econémico mismo semestre afio Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
semestre afio anterior respecto al mismo semestre afio anterior anterior) / (Nmero de apoyos otorgados a través del Subprograma de
Desarrollo Econémico mismo semestre afio anterior))*100
Medir la calificacion promedio que otorgan las y los jevenes en las ((Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
Ejecucion del componente "Emprendiendo Contigo” con la seleccion de los | Calificacion promedio que otorgan las y los jevenes en las encuestas
salud y Vida Digna ) 9 P o P a gan lasy los encuestas de satisfaccion a la vinculacion empresarial a las 8.00 jévenes) / (Total de las y los jévenes encuestados )) / (Total de preguntas Promedio Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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I Adelante. |

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

NOMBRE DEL A UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y AC LIZAN LA INFORMACION
. . . . ) Medir el porcentaje de becas otorgadas a las y los jévenes en el ) ) .
Ejecucion del componente “Talento Sejuve" con apoyos econdmicos (becas) | Porcentaje de becas otorgadas a las y los jévenes en el componente ! o (Ndmero de becas otorgadas a las y los jovenes en el componente "Talento )
Saludy Vida Digna ’ 005 (becas) | Poree : componente "Talento Sejuve” con respecto al total de becas 100.00% ¢ Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretarfa de la Juventud)
mensuales alas y los jovenes que cumplan con el entrenamiento "pasantias’ Talento Sejuve” con respecto al total de becas solicitadas B o Sejuve” / Total de becas solicitadas) * 100
) ’ . ’ ((NGmero de publicaciones cientificas divulgadas afo actual - Nimero de
Tasa de Variacion de publicaciones cientificas divulgadas aflo actual | Medir la tasa de Variacién de publicaciones cientificas divulgadas ! )
salud y Vida Digna Subprogramas de Desarrollo Educativo P g P e g 20.00% publicaciones cientificas divulgadas afio anterior) / Nimero de Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
con respecto al afio anterior afio actual con respecto al afo anterior !
publicaciones cientificas divulgadas afio anterior)) * 100
Calificacién promedio que otorgan las y los jevenes en las encuestas | Medir la calficacion promedio que otorgan las y los jovenes en las (Total de puntos obtenidos en las porlasy los
Salud y Vida Digna Formacion del Pensamiento Cientifico por medio de la divuigacion de satisfaccion alas publicaciones de articulos en larevistade | encuestas de satisfaccién a las publicaciones de articulos en la 8.00 jovenes) / (Total de las y los jovenes encuestados)) / (Total de preguntas Promedio Anual NA SEJUVE (Secretarfa de la Juventud)
divulgacien revista de divulgacion que se evaldan)
Ejecucion del componente “Revista de Divulgacion Cientifica” conel | Porcentaje de articulos cientificos seleccionados para publicacion | Medir el porcentaje de articulos cientificos seleccionados para ) : ' .
) ; ¢ ! (Ndmero de articulos cientificos seleccionados para publicacion / Total de )
Saludy Vida Digna reconocimiento de las y los jovenes con respectoal total de articulos recibidos que cumplen con los | publicaci6n con respecto al total de articulos recibidos que cumplen 50.00% 4 Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
! ’ articulos recibidos que cumplen con los requisitos) * 100
como autores de un articulo en la publicacion de la revista requisitos con los requisitos
espacios urbanos afo actual -
Tasa de variacién de espacios urbanos rehabilitados mismo | Medir la tasa de variacion de espacios urbanos rehabilitados mismo Ndmero de espacios urbanos rehabilitados mismo semestre afo anterior) / )
Saludy Vida Digna Subprogramas de Desarrollo Social realizados P P 70.00% : P ) Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de a Juventud)
semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior (Namero de espacios urbanos rehabilitados mismo semesire afo anterior))*
100
(Namero de deporti afio actual -
Tasa de variaci6n de espacios deportivos rehabilitados mismo Medir Ia tasa de variacion de espacios deportivos rehabilitados Némero de espacios deportivos rehabilitados mismo semestre afio anterior) )
Salud y Vida Digna de espacios Deport a 2 v ! 65.00% > t Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de Ia Juventud)
semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior afio actual respecto afio anterior /(Nomero de i
anterion)*100
(Ndmero de beneficiarias y beneficiarios indirectos por la rehabilitacion de
. Tasa de variaci6n de beneficiarias y beneficiarios indirectos por a | Medir Ia tasa de variacion de beneficiarias y beneficiarios indirectos espacios deportivos afio actual - Namero de beneficiarias y beneficiarios
Ejecucion de las acciones de rehabilitacion de espacios deportivos en las ! ]
Salud y Vida Digna e e rehabilitacicn de espacios deportivos afio actual respecto al o | por la rehabilitacian de espacios deportivos afio actual respecto al 50.00% indirectos por Ia rehabilitacion de espacios deportivos afo anterior) / Porcentaje Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
anterior afio anterior (Namero de indirectos por la
espacios deportivos afo anterior))*100
(Némero de acciones realizadas por las y los jovenes voluntarios mismo
Tasa de variaci6n de acciones realizadas por las y los jovenes Medir a tasa de variacion de acciones realizadas por las y los « por lasy los
semesire afo actual - Némero de acciones realizadas por las y os jovenes
Salud y Vida Digna Subprogramas de Desarrollo Social y Humano voluntarios mismo semestre aflo actual respecto mismo semestre | jovenes voluntarios mismo semestre aio actual respecto mismo 20.00% Porcentaje Semestral NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
voluntarios mismo semesire afo anterior) / (Ndmero de acciones realizadas
afio anterior semestre afio anterior
por las y los jovenes voluntarios en mismo semestre ao anterior) * 100
Calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en la encuesta | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en la ((Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Saludy Vida Digna Ejecucion de acciones para las y los jévenes voluntarios de SEJUVE P que otorgan 8 ¥ o8 promedio que olorgan jas y 10¢ ) 800 jovenes) / (Total de las y los jévenes encuestados)) / (Total de preguntas Promedio Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
de satisfaccion a las actividades de voluntariado encuesta de satisfaccion a las actividades de voluntariado oo ovntinn

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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PROGRAMA

salud y Vida Digna

ECRETARIA DE

W) FINANZAS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Realizaci6n de las acciones por los voluntarios

NOMBRE DEL INDICADOR

‘Tasa de variacién de acciones realizadas por las y los jovenes
voluntarios fuera de la metrdpoli mismo semestre afio actual
respecto al mismo semestre afio anterior

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPENO
3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la tasa de variacion de acciones realizadas por las y los
jovenes voluntarios fuera de la metrépoli mismo semestre afio
actual respecto al mismo semestre afio anterior

20.00%

METODO DE CALCULO

((Numero de acciones realizadas por las y los jovenes voluntarios fuera de
la metrépoli mismo semestre afio actual - Nmero de acciones realizadas
por las y los jévenes voluntarios fuera de la metrdpoli mismo semestre afio
anterior) / (Namero de acciones realizadas por las y los jovenes voluntarios
fuera de la metr6poli mismo semestre afio anterior))*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
LIZAN LA INFORMACION

Y AC

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

salud y Vida Digna

Programa Ser tranquilidad ser SEJUVE implementado

respecto mismo semestre afio anterior

‘Tasa de variacién de las y los jovenes que recibieron atenciones que
contribuyen a su salud psicoemocional mismo semestre afio actual

Medir Ia tasa de variacion de las y los jovenes que recibieron
atenciones que contribuyen a su salud psicoemacional mismo
semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior

100.00%

((Ntmero de las y los jovenes que recibieron atenciones que contribuyen a
susalud psicoemocional mismo semestre afio actual - Namero de las y los
jévenes que recibieron atenciones que contribuyen a su salud
psicoemocional mismo semestre afio anterior) / (Nimero de las y los
jévenes que recibieron atenciones que contribuyen a su salud
psicoemocional mismo semestre afio anterior))*100

Porcentaje

Semestral

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

salud y Vida Digna

Imparticién de atenciones psicologicas

‘Tasa de variacion de atenciones psicologicas brindaas mismo
trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de atenciones psicologicas brindadas
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

40.00%

((Namero de atenciones psicoldgicas brindadas mismo trimestre afio actual

Namero de atenciones psicolégicas brindadas mismo trimestre afio
anterior) / (Ntmero de atenciones psicol6gicas brindadas mismo trimestre
afio anterion) * 100

Porcentaje

Trimestral

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

salud y Vida Digna

Realizacion de brigadas de atenciones psicolégicas

‘Tasa de variacion de las brigadas de atencién psicolégica realizadas
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de las brigadas de atencion psicol6gica
realizadas mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio
anterior

45.00%

((Nmero de brigadas de atenci6n psicol6gica realizadas mismo trimestre

afio actual - Nmero de brigadas de atencién psicolégica realizadas mismo

trimestre afio anterior) / Nmero de brigadas de atencion psicologica
realizadas mismo trimestre afio anterior)) * 100

Porcentaje

Trimestral

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Paz yRespetoalaley

las referidas a los derechos fundamentales

Contribuir ala conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del
Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice
del Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision
para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

SEGOB (Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Estado de Querétaro

Solicitudes, requerimientos de los ciudadanos para validacion, legalizacion y
certificacion de firmas y sellos que constan de documentos emitidos en el

Tiempo promedio para el apostillado y legalizacién por documento

Medir el tiempo promedio para el apostillado y legalizacion por
documento

16.00

(Sumatoria de horas para el apostillado y legalizacion por documento /
Total de documentos existentes)

Promedio

Trimestral

SEGOB (Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Atencion de las solicitudes emitidas por las Unidades Administrativas de
Secretaria de Gobierno para la realizacion de apoyos para eventos

la | Porcentaje de solicitudes de apoyo para eventos atendidas con

respecto al total de solicitudes de eventos procedentes

Medir el porcentaje de solicitudes de apoyo para eventos atendidas
con respecto al total de solicitudes de eventos procedentes

80.00%

(Nimero de solicitudes de apoyo para eventos atendidas / Total de
solicitudes de eventos procedentes) * 100

Porcentaje

Semestral

SEGOB (Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Contribuir a la conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del

las referidas a los derechos fundamentales.

Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice
del Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision
para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

SEGOB (Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Capacitaciones a servidores publicos para consolidar Ia gobernabilidad
politica en el estado brindadas

Porcentaje de servidoras y servidores publicos capacitados en
materia de derechos humanos con respecto al total de servidoras y
servidores publicos que solicitan las capacitaciones

Medir el porcentaje de servidoras y servidores publicos capacitados
en materia de derechos humanos con respecto al total de servidoras
y servidores piiblicos que solicitan las capacitaciones

90.00%

(NGmero de servidoras y servidores piiblicos capacitados en materia de.
derechos humanos / Total de servidoras y servidores publicos que solicitan
las capacitaciones) *100

Porcentaje

Trimestral

131.97%

SEGOB (Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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POSEE, PUBLICA
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, . Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en [(Total de puntos obtenidos en las porlasy los
Evaluacion de la satisfaccion de las capacitaciones impartidas a servidoras y ‘ ‘ ]
Pazy Respetoala Ley , encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia|  las encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en 8.00 participantes) / (Total e participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Trimestral ND SEGOB (Secretarfa de Gobierno)
servidores publicos en materia de derechos humanos )
de derechos humanos materia de derechos humanos evalgan)
Contribuir a a conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
P ¥lag Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del o ¢ ) §
PazyRespetoalaley | Estado mediante a vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente 2.00 Estado de Derecho Emitido por la World Justice Project México (Comision Lugar Anual NA SEGOB (Secretarfa de Gobierno)
del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho )
las referidas a los derechos fundamentales. parala evaluacion del Sistema Cosmos)
Porcentaje de posibles victimas de violaciones de Derechos | Medir el porcentaje de posibles victimas de violaciones de Derechos (NGmero de posibles victimas de violaciones de Derechos Humanos al
Gestionar las peticiones que formulen las posibles victimas de violaciones de ]
Pazy Respetoa laLey B e e e Humanos al Gobierno Estatal atendidas con respecto al total de | - Humanos al Gobierno Estatal atendidas con respecto al total de 90.00% Gobierno Estatal atendidas / Total de posibles victimas con peticiones Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretarfa de Gobierno)
posibles victimas con peticiones recibidas posibles victimas con peticiones recibidas recibidas) * 100
o 6n del tiempo respuesta a las solicitudes ciudadanas | Dias promedio de respuesta para la atencion a solcitudes de los | Medir los dias promedio de respuesta para la atencion a soliitudes (Sumatoria de dias de respuesta para la atencién a solicitudes de los
PazyRespetoalaley | conla finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del | tramites y servicios brindados por el Registro Publico de la de los tramites y servicios brindados por el Registro Publico de la 4.00 tramites y servicios brindados por el Registro PGblico de la Propiedad / Promedio Trimestral 321 SEGOB (Secretarfa de Gobierno)
factor de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho Propiedad Propiedad Total de solicitudes de tramites y servicios atendidas)
o del tiempo respuesta a las solicitudes ciudadanas ' ) ) ’ ;
Dias promedio de respuesta para la atencion a solcitudes de | Medir los dias promedio de respuesta para la atencion a solicitudes Sumatoria de dias e respuesta para a atencion a solicitudes de )
PazyRespetoalaLey con la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del L puesta p las pr puesta p 15.00 ( puesta p: Promedio Trimestral 8.50 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
inscripciones inmobiliarias de inscripciones inmobiliarias i
factor de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho
Cumplimiento a la entrega de licencias a los ciudadanos con la finalidad de
ol g Porcentaje de licencias de alcohol autorizadas con respecto al total | Medir el porcentaje de licencias de alcohol autorizadas con respecto (NGmero de licencias de alcohol autorizadas / Total de licencias solicitadas §
Pazy Respetoa laLey contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos 80.00% Porcentaje Trimestral 96.46% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
de licencias solicitadas altotal de licencias solicitadas
Fundamentales del indice del Estado de Derecho
Resolucion de los expedientes de titulos de propiedad solicitados con la ’ ’ . ’
P propi Porcentaje de titulos de propiedad resueltos con respecto al total de | Medir el porcentaje de titulos de propiedad resueltos con respecto (NGmero de titulos de propiedad resueltos / Total de titulos de §
PazyRespetoalaley | finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor y : 60.00% ; Porcentaje Trimestral 14.40% SEGOB (Secretarfa de Gobierno)
titulos de regularizacién de predios solicitados al total de titulos de regularizacion de predios solicitados regularizacin de predios solicitados) * 100
de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho
Representacion juridica de las personas en situacin de vulnerabilidad
P ) P tuacion de v Porcentaje de personas en situacién de vulnerabilidad econémica | Medir el porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad )
econmica en diversas materias como la civil, mercantil, familiar y otras con (Ndmero de personas en situacion de vulnerabilidad econémica
Pazy Respetoa laLey representadas con respecto al total de personas que solicitanla |~ econémica representadas con respecto al total de personas que 25.00% Porcentaje Trimestral 18.75% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
1a finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor representadas / Total de personas que solicitan la representacion) * 100
representacion solicitan la representacion
Derechos Fundamentales del indice del Estado de Derecho
de agrupos, Porcentaje de soluciones de coyunturas politicas con base alas | Medir el porcentaje de soluciones de coyuntras politicas con base a )
reas de contencién social para la resolucién de coyunturas politicas con la de rupos, areasde | las de agrupos areas (Namero de soluciones de coyunturas politicas con base a 1as herramientas
PazyRespetoalaLey P 4 L3 grupos, v grupos, Y 80.00% agrupos, areas de / Porcentaje Trimestral 18.18% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor | contencion social con respecto al total de soluciones de coyunturas | de contencion social con respecto al total de soluciones de
° Total de soluciones de coyunturas politicas solicitadas ) *100
Derechos Fundamentales del indice del Estado de Derecho politicas solicitadas coyunturas politicas solicitadas
Digitalizacion de los periédicos oficales "La sombra de Arteaga” conla Porcentaje de periddicos oficiales "La Sombra de Arteaga” del | Medir el porcentaje de periodicos oficiales "La Sombra de Arteaga” (Namero de Periodicos oficiales "La Sombra de Arteaga” del periodo 1920 &
PazyRespetoalaley | finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor | periodo 1020 a 1969 publicados en la pégina electronica con | del periodo 1920 a 1069 publicados en la pégina electrénica con 70.00% 1969 publicados en la pégina electrénica / Total de periddicos oficiales de Porcentaje Trimestral 25.31% SEGOB (Secretaria de Gobierno)

de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho

respecto al total de periédicos oficiales de 1920 a 1969

respecto al total de periodicos oficiales de 1920 a 1969

1920 2 1969) * 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Y AC LIZAN LA INFORMACION

Contribuir ala conducci6n de la politica interna y la gobernabilidad del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del

COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretaria de

Pazy Respetoa la Le Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision Lugar Anual NA
v Resp 4 9 P ves, esp! del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho por 8 " ( “ Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales. parala evaluacion del Sistema Cosmos)
Porcentaje de acciones de educacion y comunicacién en poblacion | Medir el porcentaje de acciones de educacién y comunicacion en (Ndmero de acciones de educaci6n y comunicacion en poblacién realizadas . )
, ; ; 5 h " : ) A COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretarfa de
Pazy Respetoa laLey Acciones de educacion y comunicacion en poblacion ejecutadas realizadas con respecto al total de acciones de educaciony | poblacion realizadas con respecto al total de acciones de educacion 100.00% /Total de acciones de educacién y comunicacion en poblacién Porcentaje Semestral NA Sobioro)
comunicacion en poblacién programadas ¥ comunicacion en poblacién programadas programadas) * 100
Porcentaje de asistentes a las sesiones del Grupo Estatal parala | Medir el porcentaje de asistentes a las sesiones del Grupo Estatal (NGmero de asistentes a las sesiones del Grupo Estatal para a Prevencion
Coordinacion del Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazoen | Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) con respectoal | parala Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) con del (GEPEA)/ Total de que COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretarfa de
Pazy Respetoa laLey 90.00% ! Porcentaje Semestral NA
Adolescentes (GEPEA) total de Instituciones que conforman el Grupo Estatal parala | respecto al total de Instituciones que conforman el Grupo Estatal conforman el Grupo Estatal para la Prevencion del Embarazo en Gobierno)
Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) para la Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) Adolescentes (GEPEA) ) * 100
. Namero de interacciones registradas en la pgina de Facebook de Zona . )
i Promedio de interacciones registradas en la pagina de Facebook de |  Medir el promedio de interacciones registradas en la pagina de gistrad pag COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Pazy Respetoa laLey Transmision del programa de radio Zona Libre 10.40 Libre (likes y comentarios) / Némero de programas de Zona Libre Promedio Trimestral 225
Zona Libre (likes y comentarios) Facebook de Zona Libre (likes y comentarios) Gobierno)
transmitidos
. . Medir el de andlisis Nimero de documentos de andlisis demografico realizados / Total de COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretarfa de
Pazy Respetoa laLey Documentos de andlisis demogrélico realizados Promedio de documentos de analisis demografico realizados 24.00 ( 9 Promedio Trimestral 2567 (Conse}
realizados meses en el periodo) Gobierno)
Porcentaje de publicaciones de informacion demografica subidas en | Medir el porcentaje de publicaciones de informacion demografica (Ndmero de publicaciones de informacién demografica subidas en redes . )
: . COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretarfa de
Pazy Respetoa laLey Publicacion de informacién demograica en redes sociales redes sociales con respecto al total de publicaciones de informacion | subidas en redes sociales con respecto al total de publicaciones de 100.00% Sociales / Total de de informacion Porcentaje Trimestral ND Sobiome)
4 asubir en red I informacién asubir en red a subir en redes sociales ) * 100
Porcentaje de capacitaciones en materia demogrélica realizadas con|  Medir el porcentaje de capacitaciones en materia demogréfica ; )
iy X N o d P 9 P 9 (NGmero de capacitaciones en materia demografica realizadas / Total de COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Pazy Respetoa laLey Capacitacién en materia demografica respecto del total de capacitaciones en materia demografica realizadas con respecto del total de capacitaciones en materia 100.00% o poaréfica real Porcentaje Semestral NA Sobiome)
solicitadas demogrfica solicitadas
Calificacién promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en (Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
Evaluacion de la satisfaccién de las capacitaciones impartidas en materia P us otorgan [as y 0s partiip: P due otorgan las y 10s partiip « P gadas por las y COESPO (Consejo Estatal de Poblacién, Secretaria de
Pazy Respetoa laLey e eapacn encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia|  las encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en 8.00 participantes) / (Total de participantes)) / (Total de preguntas que se Promedio Semestral NA Sabiome)
o demogréfica materia demografica evalan)
Contibuir ala conduccién de la politica interna y la gobernabilidad del Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
polft viag § Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del M CEPC (Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
PazyRespetoalaley | Estado mediante a vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision Lugar Anual NA
del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales para la evaluacién del Sistema Cosmos)
Sensibilizacién entre la poblaci6n y sectores socioeconémicos sobre la | Promedio de capacitaciones impartidas en materia de proteccion | Medir el promedio de capacitaciones impartidas en materia de (Namero de capacitaciones impartidas en materia de proteccion civil CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccién Civil, Secretaria
Pazy Respetoa laLey 10.00 Promedio Semestral NA

proteccin civil consolidada

civil durante el periodo

proteccién civil durante el periodo

durante el periodo /Namero de capacitaciones del periodo anterior)

de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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PazyRespetoalaley

Imparticion de capacitaciones en materia de proteccion civil con la finalidad
de contribuir amantenerse en Ios primeros tres lugares del factor Derechos
Fundamentales del indice del Estado de Derecho

Porcentaje de capacitaciones impartidas por los miembros activos
del Sistema Estatal de Proteccion Civil con respecto al total de
capacitaciones solicitadas

Medir el porcentaje de capacitaciones impartidas por los miembros
activos del Sistema Estatal de Proteccion Civil con respecto al total
de capacitaciones solicitadas

95.00%

(Namero de impartidas por los miembros activos del
Sistema Estatal de Proteccion Civil / Total de capacitaciones solicitadas)*

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEPC (Coordinaci6n Estatal de Proteccién Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Contribuir a generar conciencia entre la sociedad sobre medidas de
autocuidado y fortalecer la cultura de prevencion, mediante la difusion de
campafias de prevencion con periodicidad regular, mensajes claros y
concretos en temas en especifico en materia de proteccion civil

Tasa de variacion de campafias de difusion en materia de Proteccion
Civil publicadas mismo trimestre afio actual respecto mismo
trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de campafias de difusion en materia de
Proteccion Civil publicadas mismo trimestre afio actual respecto
mismo trimestre afio anterior

10.00%

(NGmero de campafas de difusién en materia de Proteccién Civil
publicadas mismo trimestre afio actual - Ndmero de campafias de difusion
en materia de Proteccion Civil publicadas mismo trimestre afio anterior) /
Namero de campanas de difusién en materia de Proteccién Civil publicadas

mismo trimestre afio anterior)* 100

Porcentaje

Trimestral

450.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Pazy Respetoa la Ley

Coordinaci6n estatal para la proteccion civil

Porcentaje de municipios integrantes del Sistema Estatal de
Proteccién Civil que cuentan con protocolos de coordinacion para la
atencion de emergencias con respecto al total de municipios en el
Estado

Medir el porcentaje de municipios integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil que cuentan con protocolos de coordinacion para la
atencién de emergencias con respecto al total de municipios en el
Estado

70.00%

(Nimero de municipios integrantes del Sistema Estatal de Proteccion Civil
que cuentan con protocolos de coordinacion para la atencion de
emergencias / Total de municipios en el Estado) * 100

Porcentaje

Semestral

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Tramites y servicios sobre proteccién civil brindados

Tasa de variacion de solicitudes de tramites y servicios sobre
protecci6n civil atendidas mismo semestre afio actual respecto
mismo semestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de solicitudes de tramites y servicios
sobre proteccion civil atendidas mismo semestre afio actual
respecto mismo semestre afio anterior

5.00%

((Namero de solicitudes de tramites y servicios sobre proteccion civil
atendidas mismo semestre afio actual - Ntmero de solicitudes de tramites
¥ servicios sobre proteccion civil atendidas mismo semestre afio anterior ) /

Namero de solicitudes de tramites y servicios sobre proteccién civil

atendidas mismo semestre afio anterior) * 100

Porcentaje

Semestral

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Disminucion del tiempo de respuesta a las solicitudes de atencion a tramites
de dictamenes aforos y licencias de alcohol, desde que se recibe hasta que
se libera el tramite

Dias promedio de respuesta a las solicitudes de atencién a tramites
liberadas

Medir los dias promedio de respuesta a las solicitudes de atencién a
trémites liberadas

15.00

(NGmero de dias de respuesta a las solicitudes de atencion a tramites
liberadas/ Total de solicitudes de atencion a tramites atendidas)

Promedio

Trimestral

16.21

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Cumplimiento a la entrega de dictamenes sobre proteccion civil a comercios,
industrias y toda actividad que lo requiera

Porcentaje de dictamenes sobre proteccion civil a comercios,
industrias y toda actividad que lo requiera aprobados con respecto
al total de dictamenes solicitados

Medir el porcentaje de dictamenes sobre proteccion civil a
comercios, industrias y toda actividad que lo requiera aprobados con
respecto al total de dictamenes solicitados

90.00%

(NGmero de dictamenes sobre proteccion civil a comercios, industrias y
toda actividad que lo requiera aprobados/ Total de dictamenes solicitados)
*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Pazy Respetoa la Ley

Contribuir a la atencién eficiente y eficaz de la ciudadania que solicita
anlisis de riesgos a la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y ser un
factor de gestion de riesgos para la poblacin en general

Porcentaje de analisis de riesgos realizados para instalaciones e
infraestructura del sector pablico y privado con respecto al total de
andlisis de riesgos solicitados

Medir el porcentaje de andlisis de riesgos realizados para
instalaciones e infraestructura del sector publico y privado con
respecto al total de analisis de riesgos solicitados

100.00%

(NGmero de analisis de riesgos realizados para instalaciones e
infraestructura del sector pblico y privado / Total de analisis de riesgos
solicitados ) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

6n Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz y RespetoalaLey

Recursos legales, y materiales para la proteccion civil brindados

Tasa de variacion de puntos de riesgo identificados y levantados en
el Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio actual respecto al
mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de puntos de riesgo identificados y
levantados en el Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio actual
respecto al mismo trimestre afio anterior

10.00%

((NGmero de puntos de riesgo identificados y levantados en el Atlas de
Riesgo estatal mismo trimestre afio actual - Namero de puntos de riesgo
identificados y levantados en el Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio|
anterior) / Niimero de puntos de riesgo identificados y levantados en el

Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

9.95%

CEPC (Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz y RespetoalaLey

Actualizaciones de planes y programas de Proteccion Civil tematicos

Porcentaje de planes y programas de proteccion civil tematicos
actualizados con respecto al total de planes y programas de
proteccion civil tematicos existentes

Medir el porcentaje de planes y programas de proteccion civil
tematicos actualizados con respecto al total de planes y programas
de proteccion civil tematicos existentes

100.00%

(Numero de planes y programas de proteccion civil tematicos actualizados /|
Total de planes y programas de proteccion civil tematicos existentes) * 100

Porcentaje

Semestral

CEPC (Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Paz y RespetoalaLey

Mantenimiento al equipo y parque vehicular de proteccion civil

Porcentaje vehiculos en operacion con respecto al total de vehiculos
de proteccion civil

Medir el porcentaje vehiculos en operacion con respecto al total de
ulos de proteccion civil

90.00%

(Numero de vehiculos en operacion / Total de vehiculos de proteccion
civil)*100

Porcentaje

Trimestral

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Las nifias, nifios y adolescentes del estado reciben una proteccion integral de
sus derechos a través del establecimiento o seguimiento de acciones de
ejercicio, respeto, proteccién, restitucién y promocion

Porcentaje de acciones contenidas en la Agenda Estatal y en el
Programa Local de Proteccién, en materia de derechos de nifiezy
adolescencia ejecutadas con respecto al total de acciones
solicitadas a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones contenidas en la Agenda Estatal y
en el Programa Local de Proteccion, en materia de derechos de
nifiez y adolescencia ejecutadas con respecto al total de acciones
solicitadas a ejecutar

100.00%

(NGmero de acciones contenidas en la Agenda Estatal y en el Programa
Local de Proteccion, en materia de derechos de nifiez y adolescencia
ejecutadas / Total de acciones solicitadas a ejecutar) * 100

Porcentaje

Anual

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Reconocimiento a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos

Porcentaje de acciones contenidas en planes, programas, convenios,

minutas y acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la proteccion

de derechos de nifias, nifios y adolescentes ejecutadas con respecto
al total de las acciones acordadas a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones contenidas en planes, programas,
convenios, minutas y acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la
proteccin de derechos de niias, nifios y adolescentes ejecutadas
con respecto al total de las acciones acordadas a ejecutar

100.00%

(NGmero de acciones contenidas en planes, programas, convenios, minutas

¥ acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la proteccion de derechos de

nifias, nifios y adolescentes ejecutadas / Total de las acciones acordadas a
ejecutar) * 100

Porcentaje

Semestral

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Asesorfas de capacitacion amunicipios del estado para el fortalecimiento de

Porcentaje de asesorias de capacitacién a municipios del estado

las Secretarfas Ejecutivas, Sistemas de Proteccion y de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescente

parael las Secretarfas Ejecutivas brindadas con
respecto al total de las asesorias de capacitacion solicitadas

Medir el porcentaje de asesorfas de capacitacion a municipios del
estado para el fortalecimiento de las Secretarias Ejecutivas
brindadas con respecto al total de las asesorias de capacitacion
solicitadas

100.00%

(NGmero de asesorias de capacitacin a municipios del estado para el
fortalecimiento de las Secretarias Ejecutivas brindadas / Total de asesorias
de capacitacion solicitadas) * 100

Porcentaje

Semestral

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobiermo)

Paz yRespetoalaley

Desarrollo de sistemas tecnolGgicos para la proteccion derechos de nifias,
nifios y adolescentes

Porcentaje de acciones realizadas para contar con un piloto del
sistema estatal de informacién con respecto al total de acciones
necesarias requeridas

Medir el porcentaje de acciones realizadas para contar con un piloto
del sistema estatal de informacion con respecto al total de acciones
necesarias requeridas

100.00%

(NGmero de acciones realizadas para contar con un piloto del sistema
estatal de informacién/ Total de acciones necesarias requeridas) *100

Porcentaje

Semestral

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Impulso al funcionamiento de actividades del Sistema Estatal de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, asi como de sus 10 Comisiones
Tematicas

Porcentaje de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes en operacion con respecto al total de
Comisiones del Sistema Estatal a operar

Medir el porcentaje de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes en operacion con respecto al total
de Comisiones del Sistema Estatal a operar

100.00%

(NGmero de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y|
Adolescentes en operacion / Total de Comisiones del Sistema Estatal a
operar) * 100

Porcentaje

Semestral

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Impulsar el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes a través
de la implementacion de mecanismos a corde a su edad y desarrollo,
privilegiando los grupos vulnerables

Porcentaje de Mecanismos de participacién con perspectiva de
garantia de derechos realizados con respecto al total de los
mecanismos de participacion establecidos a realizar

Medir el porcentaje de de 6n con

de garantia de derechos realizados con respecto al total de los
mecanismos de participacion establecidos a realizar

100.00%

(NGmero de mecanismos de participacion con perspectiva de garantia de
derechos realizados / Total de los mecanismos de participacion
establecidos a realizar ) * 100

Porcentaje

Semestral

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Niias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Contribuir a la conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del
Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice
del Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision
para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
¥ Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Mecanismos orientados a la proteccion y promocion de los derechos
humanos reforzados

Porcentaje de casos de incumplimiento con respecto al total de
casos en supervision del periodo

Medir el porcentaje de casos de incumplimiento con respecto al
total de casos en supervision del periodo

8.00%

(Ntmero de casos de incumplimiento / Total de casos en supervision del
periodo) * 100

Porcentaje

Trimestral

7.43%

UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
¥ Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Atencién a evaluaciones y supervisiones de personas imputadas

Porcentaje de personas imputadas evaluadas y supervisadas con
respecto al total de personas imputadas atendidas que requieren
evaluacion y supervision

Medir el porcentaje de personas imputadas evaluadas y
supervisadas con respecto al total de personas imputadas atendidas
que requieren evaluacion y supervision

100.00%

(NGmero de personas imputadas evaluadas y supervisadas / Total de
personas imputadas atendidas que requieren evaluacion y supervision) *

Porcentaje

Trimestral

100.00%

UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
¥ Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Supervisi6n a casos activos en medida cautelar, suspensién condicional del

(Namero de actos de supervision por casos activos / Total de casos activos

UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,

Pazy Respetoa laLey Promedio de actos de supervision por casos activos Medir el promedio de actos de supervision por casos activos 7.00 : Promedio Trimestral 2120 Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
procesoy libertad condicionada del perfodo) .
y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
; ; ; ; . (Némero de verificaciones de la informacion de la entrevista de evaluacion UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Verificacion de informacion de entrevista en Ia evaluacién de riesgos Promedio de verificaciones de la informacién de la entrevista de Medir el promedio de verificaciones de la informacion de la ! !
Pazy Respetoala Ley ! : 7.00 de riesgos procesales / Total de solicitudes de evaluacion de riesgos Promedio Trimestral 531 Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
procesales evaluacion de riesgos procesales entrevista de evaluacion de riesgos procesales .
procesales recibidas) y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
[(Ntmero de actos diarios por supervisor) / (NGmero de supervisores)] / ( UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Pazy Respetoa laLey Operacion de Ia Autoridad de Supervisién consolidada Promedio de actos diarios por supervisor Medir el promedio de actos diarios por supervisor 15.00 e s e ot oy P Promedio Trimestral 14.34 Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
P y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
] ) . UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Porcentaje de personas revocadas en el periodo con respectoal total|  Medir el porcentaie de personas revocadas en el periodo con (Namero de personas revocadas en el periodo / Total de personas !
Pazy Respetoa laLey las derivadas de un 15.00% Porcentaje Trimestral 19.17% Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
de personas imputadas con incumplimiento respectoal total de personas imputadas con incumplimiento imputadas con incumplimiento) *100 .
y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
) Medir el porcentaie de planes estratégicos de supervision ) ; UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
, Porcentaje de planes estratégicos de supervision autorizados con > (Namero de planes estratégicos de supervision autorizados / Total de
Pazy Respetoa laLey Cumplimiento a los planes estratégicos de supervision ) autorizados con respecto al total de planes estratégicos de 90.00% ) Porcentaje Trimestral 100.00% Suspensin Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
respecto al total de planes estratégicos de supervision realizados planes estratégicos de supervision realizados ) * 100 ’
supervision realizados y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
Contribuir a a conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del
P viag Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del 1APCI (Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
PazyRespetoalaley | Estado mediante a vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente 2.00 Lugar Anual NA Y
del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho Estado de Derecho Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales.
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados para servidorasy |  Medir el porcentaje de eventos de capacitacion realizados para )
Conocimientos entre servidoras y servidores pblicos sobre los derechos de e d P P v P e de e P P (NGmero de eventos de capacitacion realizados para servidoras y servidores| IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
Pazy Respetoa laLey ] servidores piblicos con respecto al total de eventos de capacitacion | servidoras y servidores piblicos con respecto al total de eventos de 100.00% ) Porcentaje Trimestral ND Y
las comunidades indigenas ampliados ‘ pblicos / Total de eventos de capacitacion solicitados ) * 100 Indigenas del Estado de Querétaro, Secretarfa de Gobierno)
solicitados capacitacion solicitados
ra y Respetoala Lo Atencién a las solicitudes presentadas por las personas de comunidades | Porcentaje de solicitudes atendidas a través de los subprogramas | Medir el porcentaje de solicitudes atendidas a través de los 0.00% (NGmero de solicitudes atendidas a través de los subprogramas / Total de sorcontaie imestal w 1APCI (Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
Y Resps 4 indigenas con respecto al total de solicitudes recibidas subprogramas con respecto al total de solicitudes recibidas - solicitudes recibidas) * 100 . Indigenas del Estado de Querétaro, Secretarfa de Gobierno)
Porcentaje de instituciones capacitadas en materia de derechos | Medir el porcentaje de instituciones capacitadas en materia de )
(NGmero de instituciones capacitadas en materia de derechos humanos,
Imparticién de capacitaciones a instituciones en materia de derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las comunidades derechos humanos, culturay sistemas normativos de las ! 1APCI (Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
Pazy Respetoa laLey " 80.00% cultura y sistemas normativos de las comunidades indigenas / Total de Porcentaje Trimestral ND ‘
humanos, cultura, y sistemas normativos de las comunidades indigenas indigenas con respecto al total de instituciones que atienden | comunidades indigenas con respecto al total de instituciones que Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
h : instituciones que atienden comunidades indigenas) * 100
comunidades indigenas atienden comunidades indigenas
Calificacién promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en
A que otorgan las y los particip: L d gan lasy los particip: [(Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
Evaluacion de la satisfaccion de las tid encuestas de satisf las impartidas en material  las encuestas de satisfaccién a las capacitaciones impartidas en 1APCI (Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
Pazy Respetoa laLey 8.00 participantes) / (Total de participantes)) / (Total de preguntas que se Promedio Trimestral ND

Dependencias e Instituciones Pablicas y Privadas

de derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las
comunidades indigenas

materia de derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las
comunidades indigenas

evaltan)

Indigenas del Estado de Querétaro, Secretarfa de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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PazyRespetoalaley

las i el y
economico del estado fortalecido

Promedio de asistentes a las sesiones del consejo de participacion
permanente tematico de pueblos indigenas

Medir el promedio de asistentes a las sesiones del consejo de
participacion permanente temético de pueblos indigenas

14.00

(Namero de asistentes a las sesiones del consejo de participacion
permanente tematico de pueblos indigenas / Total de sesiones realizadas)

Promedio

Semestral

IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Querétaro, Secretarfa de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Difusion cultural de los pueblos y comunidades indigenas con la finalidad de
contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos
Fundamentales del indice del Estado de Derecho

Porcentaje de proyectos apoyados de difusién cultural para pueblos
y comunidades indigenas con respecto al total de solicitudes
recibidas

Medir el porcentaje de proyectos apoyados de difusion cultural para
pueblos y comunidades indigenas con respecto al total de
solicitudes recibidas

60.00%

(NGmero de proyectos apoyados de difusion cultural para pueblos y
comunidades indigenas / Total de solicitudes recibidas) * 100

Porcentaje

Trimestral

IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Celebracion de convenios con Instituciones Pablicas

Porcentaje de convenios firmados con instituciones publicas con
respecto al total de solicitudes recibidas

Medir el porcentaje de convenios firmados con instituciones
piiblicas con respecto al total de solicitudes recibidas

70.00%

(NGmero de convenios firmados con instituciones pblicas / Total de
solicitudes recibidas) * 100

Porcentaje

Anual

IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Contribuir a la conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del
Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice
del Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision
para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Defensoras y Defensores Penales Publicos que brindan una representacion
técnica, adecuada y de calidad

Porcentaje de representaciones evaluadas como excelentes y
buenas con respecto al total de representaciones evaluadas

Medir el porcentaje de representaciones evaluadas como excelentes
¥ buenas con respecto al total de representaciones evaluadas

95.00%

(NGmero de representaciones evaluadas como excelentes y buenas / Total
de representaciones evaluadas)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Profesionalizacion de las y los defensores Penales Pablicos para brindar una
representacion técnica, adecuada y de calidad

Porcentaje de defensoras y defensores penales publicos capacitados
con respecto al total de defensoras y defensores en la plantilla
general

Medir el porcentaje de defensoras y defensores penales pablicos
capacitados con respecto al total de defensoras y defensores en la
plantilla general

100.00%

(NGmero de defensoras y defensores penales piblicos capacitados / Total
de defensoras y defensores en la plantilla general ) * 100

Porcentaje

Trimestral

91.67%

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaley

Acreditacion de defensoras y defensores penales publicos para un mejor
servicio a los representados

Porcentaje de defensoras y defensores penales publicos certificados
como especialista en la materia con respecto al total de defensoras
y defensores penales publicos

Medir el porcentaje de defensoras y defensores penales pablicos
certificados como especialista e la materia con respecto al total de
defensoras y defensores penales publicos

75.00%

(NGmero de defensoras y defensores penales publicos certificados como
especialista en la materia / Total de defensoras y defensores penales
piiblicos) * 100

Porcentaje

Semestral

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Herramientas y procedimientos para la defensa, control y conocimiento de
las representaciones consolidadas

Porcentaje de casos de defensoria penal publica que terminan en
juicio con respecto al total e casos de defensoria publica del
sistema penal acusatorio

Medir el porcentaje de casos de defensoria penal publica que
terminan en juicio con respecto al total de casos de defensoria
piiblica del sistema penal acusatorio

1.00%

(NGmero de casos de defensoria penal pubica que terminan en juicio / Total
de casos de defensoria penal pblica del sistema penal acusatorio) * 100

Porcentaje

Trimestral

0.07%

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Pblica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

DI los expedientes de las
defensores penales pblicos

de defensoras y

Porcentaje de expedientes digitalizados de representaciones
realizadas por defensoras y defensores penales piiblicos con
respecto al total de expedientes de representaciones realizadas por
defensoras y defensores penales publicos

Medir el porcentaje de expedientes digitalizados de

representaciones realizadas por defensoras y defensores penales

publicos con respecto al total de expedientes de representaciones
realizadas por defensoras y defensores penales pblicos

90.00%

(Nmero de expedientes digitalizados de representaciones realizadas por
defensoras y defensores penales publicos / Total de expedientes de
representaciones realizadas por defensoras y defensores penales publicos)
*100

Porcentaje

Trimestral

90.28%

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

Paz yRespetoalaLey

Ofrecer atencion, asesorias y representacion de las juventudes ante la
Unidad de Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia
Penal para Adolescentes

Porcentaje de representaciones a las juventudes ante la Unidad de
Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia Penal
para Adolescentes con respecto al total de representaciones
solicitadas

Medir el porcentaje de representaciones a las juventudes ante la
Unidad de Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en
Justicia Penal para Adolescentes con respecto al total de
representaciones solicitadas

100.00%

(NGmero de representaciones a las juventudes ante la Unidad de Fiscaliay
del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia Penal para
Adolescentes / Total de representaciones solicitadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Querétaro, Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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La poblacion del estado de Querétaro ve incrementada la calidad y cobertura

Porcentaje de cobertura en educacion Media Superior en el Estado
de Querétaro al inicio del ciclo escolar con respecto al total de la

Medir el porcentaje de cobertura en educacion Media Superior en el
Estado de Querétaro al inicio del ciclo escolar con respecto al total

(NGmero de alumnas y alumnos inscritos en educacion Media Superior en el
Estado de Querétaro al inicio del ciclo escolar / Total de poblacion en el

Bachillerato, establecidos en el Estado de Querétaro

evaluacion diagnostica afio actual respecto afio anterior

enla evaluacion diagnstica afio actual respecto afio anterior

enla evaluacion diagnostica afio anterior) / Nmero de planteles de
Bachillerato participantes en la evaluacion diagnéstica afio anterior) * 100

Educacion, Culturay Deporte ° , 76.00% " Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)
ybep educativa en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal | poblacin en el rango normar de edades para estudiar ese tipo | de la poblacion en el rango normar de edades para estudiar ese tipo Estado de Querétaro en el rango normar de edades para estudiar ese tipo g Ql )
educativo educativo educativo) * 100
Porcentaje de cobertura en educacion Superior (TSU y Licenciatura) | Medir el porcentaje de cobertura en educacién Superior (TSUy (NGmero de alumnas y alumnos inscritos en los niveles de TSUy
) La poblacion el estado de Querétaro ve la calidady el Estado de Querétaro al inicio del con respect Licenciatura) en el Estado de Querétaro al nicio del ciclo escolar Licenciatura, de educacién Superior en el Estado de Querétaro, al inicio del i i
Educacion, Culturay Deporte ! € " 47.00% " " Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)
educativa en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal | total de I poblacién en el rango normar de edades para estudiar ese | con respecto afo total de la poblacién en el rango normar de edades ciclo escolar / Total de poblaci6n en el Estado de Querétaro en el rango
tipo educativo para estudiar ese tipo educativo normar de edades para estudiar ese tipo educativo ) * 100
((Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del
Comunicacién, en la evaluacion diagn6stica, por parte del alumnado
. . inscrito en planteles publicos de nivel Bachillerato, afio actual - Porcentaje
Tasade porcentaje de aciertos obtenidos en el érea del | Medir Ia tasa de variacion del porcentaje de aciertos obtenidos en el o aciont penteles p ot area dot ps o Ila
; ; conocimiento de Comunicacién, en Ia evaluacion diagnéstica, por area del conocimiento de Comunicacion, en Ia evaluacién ) ) ) .
Educacion, Culturay Deporte Nivelacion de conocimientos en Media Superior, realizada on e P " ‘ 0.50% evaluacién diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretarfa de Educacion)
parte del alumnado inscrito en planteles pablicos e nivel diagnstica, por parte del alumnado inscrito en planteles pablicos !
" ' publicos de nivel Bachillerato, afio anterior) / Porcentaje de aciertos
Bachillerato, afo actual respecto afio anterior de nivel Bachillerato, aflo actual respecto afo anterior ;
obtenidos en el area del conocimiento de Comunicacién, en la evaluacién
diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles pblicos de nivel
Bachillerato afio anterior) * 100
((Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del
Matematicas, en la evaluacion diagnéstica, por parte del alumnado inscrito
. ; en planteles pablicos de nivel Bachillerato, afo actual - Porcentaje de
Tasade porcentaje de aciertos obtenidos en el area del| Medir Ia tasa de variacion del porcentaje de aciertos obtenidos en el P P! .
! aciertos obtenidos en el drea del conocimiento de Matematicas, en la
; ; conocimiento de Matematicas, en Ia evaluacion diagnéstica, por rea del conocimiento de Mateméticas, en la evaluacion 0 ° ) ;
Educacion, Culturay Deporte Nivelacion de conocimientos en Media Superior, realizada ; ! ’ 0.20% evaluacién diagndstica, por parte del alumnado inscrito en planteles Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretarfa de Educacion)
parte del alumnado inscrito en planteles pablicos de nivel diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles pablicos ’
publicos de nivel Bachillerato, afio anterior) / Porcentaje de aciertos
Bachillerato, afo actual respecto aio anterior de nivel Bachillerato, afto actual respecto ano anterior
obtenidos en el drea del conocimiento de Matematicas, en la evaluacion
diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles pblicos de nivel
Bachillerato, afo anterior) * 100
(Porcentaje de aciertos obtenidos en el drea del conocimiento de Ciencias,
enla evaluacion diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles
Gblicos de nivel Bachillerato, afo actual - Porcentaje de aciertos
Tasade del porcentaje de aciertos obtenidos en el area del | Medir Ia tasa de variacién del porcentaje de aciertos obtenidos en el o i
obtenidos en el area del conocimiento de Ciencias, en la evaluacién
conocimiento de Ciencias, en la evaluacién diagnostica, por parte | area del conocimiento de Ciencias, en la evaluacién diagndstica, por p )
Educacion, Culturay Deporte Nivelacion de conocimientos en Media Superior, realizada . 0.20% diagnostica, por parte del alumnado inscrito en planteles pblicos de nivel Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)
del alumnado inscrito en planteles pblicos de nivel Bachillerato, parte del alumnado inscrito en planteles pablicos de nivel
Bachillerato, afo anterior) / Porcentaje de aciertos obtenidos en el 4rea del
afio actual respecto afio anterior Bachillerato, aflo actual respecto afo anterior
Ciencias, en la . por parte del
alumnado inscrito en planteles piblicos de nivel Bachillerato, afio anterior)
*100
Porcentaje de alumnas y alumnos en planteles pblicos de nivel | Medir el porcentaje de alumnas y alumnos en planteles pablicos de (Namero de alumnas y alumnos en planteles pablicos de nivel Bachillerato
Aplicacion de evaluacion diagnéstica a alumnas y alumnos en planteles | Bachillerato que aplican la evaluacion diagnéstica de conocimientos | nivel Bachillerato que aplican la evaluacion diagnstica de ue aplican la evaluacion diagnéstica de conocimientos / Total del
Educacion, Culturay Deporte P g M P! aue ap g aue ap! 9 90.00% aue ap! 9 Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)
piblicos de nivel Bachillerato, establecidos en el Estado de Querétaro | con respecto al total del alumnado programado para ser evaluado | conocimientos con respecto al total del alumnado programado para alumnado programado para ser evaluado en planteles pablicos de
en planteles pablicos de Bachillerato en el Estado ser evaluado en planteles piblicos de Bachillerato en el Estado Bachillerato en el Estado) * 100
(Ndmero de planteles de Bachillerato participantes en la evaluacion
Aplicacion de evaluacién diagnéstica en planteles privados de nivel Tasa de variacién de planteles de Bachillerato participantes enla | Medir la tasa de variacion de planteles de Bachillerato participantes diagnéstica afio actual - NGmero de planteles de Bachillerato participantes
Educacion, Culturay Deporte P g P P! P particip P! particip: 10.00% g P! particip Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Alfabetizaci6n y educacién, a través del Movimiento Nacional para la

Porcentaje de personas que son alfabetizadas o acreditan niveles de
educacion bisica, a través de las brigadas de alfabetizacion y

Medir el porcentaje de personas que son alfabetizadas o acreditan
niveles de educacion basica, a través de las brigadas de
alfabetizacion y educacion integradas con alumnas y alumnos de

(Nimero de personas que son alfabetizadas o acreditan niveles de
educacion bisica, a través de las brigadas de alfabetizacion y educacion

completo

con expediente completo

de tramites admitidos con expediente completo) * 100

Educacion, Culturay Deporte ¢ ° educacion integradas con alumnas y alumnos de EMS en el marco 80.00% integradas con alumnas y alumnos de EMS en el marco del MONAE / Total Porcentaje Trimestral a.1a% SEDEQ (Secretaria de Educacion
¥ Dep Alfabetizacion y Educacion (MONAE), impartida o y EMS en el marco del MONAE, con respecto al total de personas 9 y . QU )
del MONAE, con respecto a total de personas estimadas para ser de personas estimadas para ser alfabetizadas o para acreditar niveles de
das | estimadas para ser alfabetizadas o para acreditar niveles de altab
alfabetizadas o para acreditar niveles de educacion bésica des 0 educacion basica) * 100
educacion bsica
Porcentaje de p Jumnas y alumnos registrack Medir el porcentaje de planteles con alumnas y alumnos registrados )
’ . (Ndmero de planteles con alumnas y alumnos registrados como
participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizaciény | como participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizacion : .
. Registro de planteles de EMS participantes en el movimiento MONAE para la : ¢ participantes en el movimiento MONAE para a alfabetizacion y disminucién ) .
Educacion, Culturay Deporte ! ) disminucion del rezago educativo con respecto al total de planteles |y disminucion del rezago educativo con respecto al total de planteles| 75.00% ! Porcentaje Trimestral 11.67% SEDEQ (Secretarfa de Educacion)
alfabetizacion y disminucion del rezago educativo ¢ ; del rezago educativo / Total de planteles que cuentan con Comité de
que cuentan con Comité de Responsabilidad Social en el marco del | que cuentan con Comité de Responsabilidad Social en el marco del
Responsabilidad Social en el marco del MONAE) * 100
MONAE MONAE
(Namero de alumnas y alumnos que participan en el movimiento MONAE
Promedio de alumnas y alumnos por plantel de EMS participantes | Medir el promedio de alumnas y alumnos por plantel de EMS para la alfabetizacién y disminucion del rezago educativo / Total de
) Registro de estudiantes de EMS como participantes en el movimiento ¢ A ; ) .
Educacion, Culturay Deporte oA oo ! i en el movimiento MONAE para Ia alfabetizacion y disminucien del | participantes en el movimiento MONAE para Ia alfabetizacion y 10.00 planteles que cuentan con alumnas y alumnos participando en el Promedio Trimestral 10.14 SEDEQ (Secretaria de Educacion)
P rezago educativo disminucion del rezago educativo movimiento MONAE para la alfabetizacion y disminucian del rezago
educativo)
Porcentaje de becas entregadas a alumnasy alumnos de los | Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de )
. (Ndmero de becas entregadas a alumnas y alumnos de los diferentes ) .
Educacion, Cultura y Deporte | Becas a alumnas y alumnos de los diferentes niveles educativos entregadas | diferentes niveles educativos con respecto al total de becas los diferentes niveles educativos con respecto al total de becas 100.00% Porcentaje Trimestral 25.85% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
niveles educativos / Total de becas proyectadas a entregar) * 100
proyectadas a entregar proyectadas a entregar
) .| Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de ) i
Validacién de doumentos para a entrega de becas a alumnasy aluminos de | Porcentale de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacion | Yo" * PO"SeAele fe hocas snuegacas & al imies y shumnes 68 (NGmero de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacién Basica,
Educacien, Cultura y Deporte | edtcacion Bisica, Media Superiory Superior  ravés del Departamento de.| Bdsica, Mecia y Superior  ravés del Departamento de Becas defa | 2012 BCHt Fertey S BT S RS 2 Jentmriono o8 100.00% Mediay Superior a traves del Departamento de Becas de la SEDEQ / Total Porcentaje Trimestral 26.06% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
Becas de la SEDEQ SEDEQ con respectoal total de becas estimadas a ser entregadas Z"mga e de becas estimadas a ser entregadas) *100
Porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacion | Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de (NGmero de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacién Superior
Educacion, Culturay Deporte | Entrega de Beca Embajadores a alumnas y alumnos de educacién Superior | Superior a través del Programa "Beca Embajadores” con respecto al | educacion Superior a través del Programa "Beca Embajadores” con 100.00% a través del Programa "Beca Embajadores” / Total proyectado de becas a Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaria de Educacion)
total proyectado de becas a ser entregadas respecto l total proyectado de becas a ser entregadas Ser entregadas) * 100
Porcentaje de Acuerdos de incorporacién, Reconocimientos de | Medir el porcentaje de Acuerdos de incorporacion, Reconocimientos ) .
; (Ndmero de Acuerdos de incorporacién, Reconocimientos de Validez Oficial
) Acerdos de Incorporacion, Reconocimientos de Validez Oficial y Validez Ofical y Resoluciones de Equivalencias y Revalidaciones de | de Validez Oficial y Resoluciones de Equivalencias y Revalidaciones ) )
Educacion, Culturay Deporte : ° 90.00% d y de Estudios emitidos / Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretarfa de Educacion)
de y Estudios emitidos | Estudios emitidos con respecto al total de trémites admitidos con | de Estudios emitidos con respecto al total de tramites admitidos con °
Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
expediente completo expediente completo
Porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para imparticion | Medir el porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para )
(Namero de Acuerdos de incorporacién emitidos para imparticion de
Emision de Acuerdos de aescuelas de de educacion Primaria por parte de escuelas de sostenimiento imparticién de educacion Primaria por parte de escuelas de )
Educacion, Cultura y Deporte 90.00% educacién Primaria por parte de escuelas de sostenimiento privado / Total Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
para impartir educacion Primaria privado con respectoal total de t expediente privado con respecto l total de tramites admitidos
de tramites admitidos con expediente completo) * 100
completo con expediente completo
Porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para imparticién |~ Medir el porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para Nimero de Acuerdos amitidos para
Emision de Acuerdos de aescuelas de de educacion Secundaria por parte de escuelas de sostenimiento | imparticién de educacion Secundaria por parte de escuelas de P
Educacion, Culturay Deporte u por p: i Imparticl u por p 90.00% educacion Secundaria por parte de escuelas de sostenimiento privado / Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
para impartir educacion Secundaria privado con respectoal total de t expediente privado con respecto al total de tramites admitidos
Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
completo con expediente completo
Porcentaje de Resoluciones de Equivalencia o Revalidaciones Medir el porcentaje de Resoluciones de Equivalencia o Nimero de Resoluciones de Equivalencia o Revaldaciones emitdas / Total
Educacion, Cultura y Deporte Emisicn de Resoluciones de Equivalencias y Revalidaciones emitidas con respecto al total de trémites admitidos con expediente emitidas con respecto al total de trémites admitidos 100.00% " Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible



GUERETARG

NOMBRE DEL
PROGRAMA

SRETARIA DE

‘,"' SEC
WH FINANZAS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO
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Emisién de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) para la imparticién de

Porcentaje de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) emitidos
para la imparticion de Bachillerato por parte de instituciones de

Medir el porcentaje de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE)
emitidos para la imparticion de Bachillerato por parte de

(Numero de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) emitidos para la

infraestructura de la Red Central de Informatica del CECEQ

del CECEQ prestados a usuarias y usuarios externos

Informatica del CECEQ prestados a usuarias y usarios externos

comprenden en el periodo)

Educacion, Culturay Deporte ! 90.00% imparticién de Bachillerato por parte de instituciones de sostenimiento Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
Bachillerato por parte de de privado respectoal total de tramites admitidos | instituciones de sostenimiento privado con respecto al total de )
° privado / Total de trémites admitidos con expediente completo)*100
con expediente completo trémites admitidos con expediente completo
Porcentaje de tramites de Reconocimientos de Validez Oficial RVOE | Medir el porcentaje de tramites de Reconocimientos de Validez (NGmero de tramites de Reconocimientos e Validez Oficial RVOE emitidos
) Emision de reconocimientos de validez oficial (RVOE) para la imparticion de | emitidos para la imparticién de educaci6n superior por parte de | Oficial RVOE emitidos para la imparticion de educacion superior por ara la imparticion de educacion superior por parte de instituciones de ) .
Educacion, Cultura y Deporte i (RVOE) p P P P perior por P P perior 90.00% P P perior por p: Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
educacion superior por parte de N privado de privado con respectoal total de | parte de instituciones de sostenimiento privado con respecto al total Sostenimiento privado / Total de tramites admitidos con expediente
tramites admitidos con expediente completo de tramites admitidos con expediente completo completo)*100
Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas con respectoal total | Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas con respecto ) .
; \ : : (Ndmero de Cédulas Profesionales emitidas / Total de Cedulas ) ;
Educacion, Culturay Deporte Cédulas Profesionales emitidas de Cedulas Profesionales solicitadas y con validacion de al total de Cedulas Profesionales solicitadas y con validacion de 90.00% ° Porcentaje Trimestral 95.35% SEDEQ (Secretarfa de Educacion)
Profesionales solicitadas y con validacion de documentos concluida) * 100
documentos concluida documentos concluida
Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de | Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a egresados (Namero de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de programas
) Emision de Cédulas Profesionales a egresados de programas educativos | programas educativos terminales de educacién Media Superior con | de programas educativos terminales de educacion Media Superior educativos terminales de educacion Media Superior / Total de Cedulas ) .
Educacion, Culturay Deporte o prog! prog up prog! Sup: 90.00% ¢ P ) Porcentaje Trimestral 96.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
terminales en educacion Media Superior respectoal total de Cedulas Profesionales de educacion Media | con respecto al total de Cedulas Profesionales de educacion Media Profesionales de educacion Media Superior solicitadas y con validacion de
Superior solicitadas y con validacion de documentos concluida | Superior solicitadas y con validacién de documentos concluida documentos concluida) * 100
. Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a las y los )
Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a las y los egresados P » Y (NGmero de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de programas.
; . egresados de programas educativos o carreras de educacién
) Emisicn de Cédulas dos de programas ed de programas educativos o carreras de educacion Superior con educativos o carreras de educaci6n Superior / Total de cedulas ) )
Educacion, Culturay Deporte : Superior con respecto al total de Cedulas Profesionales de 90.00% : Porcentaje Trimestral 95.31% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
carreras de educacién Superior respectoal total de Cedulas Profesionales de educacion Superior ! profesionales de educacion Superior solicitadas y con validacin de
° educaci6n Superior solicitadas y con validacion de documentos
solicitadas y con validacién de documentos concluida documentos concluida) * 100
concluida
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, asi como a elevar el nivel de la ) . (Sumatoria de afos o grados escolares méximos aprobados por la poblacién
iy raimpulsary ampl Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios 0 més en | Medir el Grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios ¢ g P! porlapol CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Educacion, Culturay Deporte | educacion, a cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos 11.20 de 15 aftos 0 més en el Estado)/(Total de poblacion de 15 afios o ms en el Promedio Anual NA . - e ! .
! el Estado o més en el Estado Querétaro "Manuel Gémez Morin', Secretaria de Educacion)
Sociales que componen la poblacin el estado Estado)
Medir el porcentaje de usuarias y usuarios que ingresaron a los
iy : Porcentaje de usuarias y usuarios que ingresaron a los eventos P ' Y aue ing (NGmero de usuarias y usuarios que ingresaron a los eventos realizados / CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Educacion, Cultura y Deporte | Eventos, programas y servicios culturales, artisticos o educativos realizados eventos realizados con respecto al total de usuarias y usuarios 80.00% Porcentaje Semestral NA . - e ! .
realizados con respecto al total de usuarias y usuarios proyectados royectados Total de usuarias y usuarios proyectados) * 100 Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)
Organizacién de eventos que promuevan el arte y Ia cultura como una forma | Porcentaje de eventos realizados con respectoal total de eventos | Medir el porcentaje de eventos realizados con respecto al total de CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Educacion, Culturay Deporte | °™% auep ylacultu u g P P e de e P 100.00% (NGmero de eventos realizados/ Total de eventos proyectados) * 100 Porcentaje Trimestral 37.50% Q( ye
de fortalecer e impulsar el desarrollo humano de las personas proyectados eventos proyectados Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)
Difusion en medios oficiales y redes sociales de las actividades y eventos de | Promedio e difusiones en medios oficiales y redes sociales de | Medir el promedio de difusiones en medios oficiales y redes sociales (Namero de difusiones en medios oficiales y redes sociales de actividades CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Educacion, Culturay Deporte 45.00 Promedio Trimestral 20.00 Q c
relevancia para el CECEQ actividades promovidas por el CECEQ de actividades promovidas por el CECEQ promovidas por el CECEQ/Total de meses que comprenden en el periodo) Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)
(Namero de equipos tecnolégicos de la Red Central de Informatica del
Préstamo de equipos tecnologicos con el servicio de voz y datos dentro de la | Promedio de equipos tecnologicos de la Red Central de Informatica | Medir el promedio de ecuipos tecnolgicos de la Red Central de. CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Educacion, Culturay Deporte auip 9 . Y auip 0 . irel promedio de equip o 320.00 CECEQ prestados a usuarias y usuarios externos / Total de meses que. Promedio Trimestral 177.33 Q( ¥

Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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OBJETIVO INSTITUCIONAL

Prestacion de servicios bibliotecarios a usuarias y usuarios del CECEQ

Promedio de usuarias y usuarios atendidos en Biblioteca Pblica

NOMBRE DEL INDICADOR

Central Estatal Francisco Cervantes

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el promedio de suarias y usuarios atendidos en Biblioteca
Pblica Central Estatal Francisco Cervantes

5000.00

METODO DE CALCULO

(Namero de usuarias y usuarios atendidos en la Biblioteca Piblica Central
Estatal Francisco Cervantes/ Total de meses que comprenden en el
periodo)

UNIDAD DE
MEDIDA

Promedio

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

2,440.67

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
LIZAN LA INFORMACION

Y AC

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Préstamo de material bibliografico y lidico a través del espacio de Biblioteca

Promedio de material bibliografico y lidico entregado en préstamo a

usuarias y usuarios

Medir el promedio de material bibliografico y liidico entregado en
préstamo a usuarias y usuarios

4800.00

(NGmero de material bibliografico  ludico entregado en préstamo a
Usuarias y usuarios/Total de meses que comprenden en el periodo)

Promedio

Trimestral

1,641.67

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Espacios para su uso en diferentes eventos externos habilitados

Promedio de espacios preparados y entregados para su uso

Medir el promedio de espacios preparados y entregados para su uso

1900.00

(NGmero de espacios preparados y entregados para su uso/Total de meses
que comprenden en el periodo)

Promedio

Semestral

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Evaluacion de las peticiones ingresadas por usuarias y usuarios para la
realizacion de eventos externos

Porcentaje de peticiones autorizadas para eventos externos con
respecto al total de peticiones de eventos externos ingresadas

Medir el porcentaje de peticiones autorizadas para eventos externos
con respecto al total de peticiones de eventos externos ingresadas

85.00%

(NGmero de peticiones autorizadas para eventos externos/Total de
peticiones de eventos externos ingresadas)*100

Porcentaje

Trimestral

89.71%

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Facilitacion de espacios para la realizacion de talleres

Promedio de usuarias y usuarios que asisten a los talleres
impartidos en las instalaciones del CECEQ

Medir el promedio de usuarias y usuarios que asisten a los talleres
impartidos en las instalaciones del CECEQ

3000.00

(NGmero de usuarias y usuarios que asisten a los talleres impartidos en las
instalaciones del CECEQ/Total de meses que comprenden en el periodo)

Promedio

Trimestral

1,235.33

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Facilitacion de espacios para la realizacién de capacitaciones

que asisten a las

Promedio de suarias y usuarios que asisten a las
impartidas en las instalaciones del CECEQ

Medir el usuarias
impartidas en las

6000.00

(NGmero de usuarias y usuarios que asisten a las capacitaciones impartidas
enlas instalaciones del CECEQ/Total de meses que comprenden en el
periodo)

Promedio

Trimestral

1,423.33

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Educacion, Culturay Deporte

Facilitacion de espacios para la realizacion de eventos culturales y
educativos

Promedio de suarias y usuarios que asisten a los eventos
culturales y educativos

Medir el promedio de usuarias y usuarios que asisten a los eventos
culturales y educativos

85000.00

(NGmero de usuarias y usuarios que asisten a los eventos culturales y
educativos/Total de meses que comprenden en el periodo)

Promedio

Trimestral

26,990.00

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
Querétaro "Manuel Gémez Morin”, Secretaria de Educacion)

Gobierno Ciudadano

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder

profesionales a la ciudadania, jubilados y pensionados, asi como de la

Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de la prestacion de servicios

adecuada administracion de recursos materiales, financieros y humanos

Porcentaje de suarias y usuarios de los servicios brindados por la
Oficialia Mayor con respuesta a su solicitud y/o trémite dentro de
los limites acordados con respecto al total de usuarias y usuarios

atendidos

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios de los servicios brindados|
por la Oficialia Mayor con respuesta a su solicitud y/o tramite dentro
de los limites acordados con respecto al total de usuarias y usuarios
atendidos

90.00%

(NGmero de usuarias y suarios de los servicios brindados por la Oficialia
Mayor con respuesta a su solicitud y/o tramite dentro de los limites
acordados / Total de usuarias y usuarios atendidos) *100

Porcentaje

Anual

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

personas pensionadas y jubiladas brindados

Servicios de activacion fisica, manualidades, culturales y educativos para

talleres y actividades realizadas por la CIP

Promedio de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a los

Medir el promedio de personas jubiladas y pensionadas que
asistieron a los talleres y actividades realizadas por la CIP

12.00

(NGmero de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a los talleres y
actividades realizadas por la CJP / Total de talleres y actividades realizadas|
por la CJP)

Promedio

Semestral

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

Imparticién de talleres en multiples temas

Porcentaje de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y

respecto al total de usuarias y usuarios encuestados

Pensionado satisfechos con los talleres que les son brindados con

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y
Pensionado satisfechos con los talleres que les son brindados con
respecto al total de usuarias y usuarios encuestados

80.00%

(NGmero de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y Pensionado
satisfechos con los talleres que les son brindados / Total de usuarias y
usuarios encuestados) * 100

Porcentaje

Trimestral

89.47%

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Imparticion de actividades culturales, recreativas y educativas a partir de
précticas de campo y actividades foréneas

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a las
précticas de campo con respecto al total de personas jubiladas y
pensionadas inscritas

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de personas jubiladas y pensionadas que

asistieron a las practicas de campo con respecto al total de personas|

jubiladas y pensionadas inscritas

100.00%

METODO DE CALCULO

(Nimero de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a las practicas
de campo / Total de personas jubiladas y pensionadas inscritas) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

100.00%

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

H personas jubiladas y

Tasa de variacion de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y
Pensionado mismo semestre afio actual respecto mismo semestre
afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de usuarias y usuarios de la Casa del
Jubilado y Pensionado mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

1.00%

((Namero de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y Pensionado
mismo semestre afio actual - Nimero de usuarias y usuarios de la Casa del
Jubilado y Pensionado mismo semestre afio anterior) / Ntmero de usuarias

y usuarios de la Casa del Jubilado y Pensionado mismo semestre afio

anterior) * 100

Porcentaje

Semestral

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

Accesibilidad a servicios de salud para personas jubilada

asistentes a las jornadas de salud

Medir el promedio de asistentes a las jornadas de salud

8000.00%

(NGmero de asistentes a las jornadas de salud / Total de jornadas de salud
realizadas)

Porcentaje

Semestral

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

Realizacion de eventos culturales y recreativos.

Porcentaje de eventos culturales y recreativos realizados con
respecto al total de eventos culturales y recreativos a realizar

Medir el porcentaje de eventos culturales y recreativos realizados
con respecto al total de eventos culturales y recreativos a realizar

100.00%

(NGmero de eventos culturales y recreativos realizados / Total de eventos
culturales y recreativos a realizar) *100

Porcentaje

Semestral

CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Querétaro, Oficialia Mayor)

Gobierno Ciudadano

El Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio
consolidado, mediante la implementacion de estrategias de evaluacion para
la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de las
politicas publicas vinculadas al Plan Estatal de Desarrollo vigente.

‘Tasa de variaci6n de evaluaciones establecidas en el PAE realizadas
y/o coordinadas por la UESED afio actual respecto afio antetior.

Medir Ia tasa de variacion de evaluaciones establecidas en el PAE
realizadas y/o coordinadas por la UESED afio actual respecto afio
anterior.

35.00%

((Namero de evaluaciones establecidas en el PAE realizadas y/o
coordinadas por la UESED afio actual- Namero de evaluaciones
establecidas en el PAE realizadas y/o coordinadas por la UESED afio
Gmero de PAE realizadas y/o
coordinadas por la UESED afio anterior)*100

Porcentaje

Anual

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Capacitacion al personal involucrado de las Dependencias y Entes Pablicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en materia de evaluacién del
desempefio impartida

Porcentaje de enlaces que acreditan el curso de Conceptos
Generales del SED con respecto al total de enlaces obligados de las
Dependencias y Entes Pablicos

Medir el porcentaje de enlaces que acreditan el curso de Conceptos
Generales del SED con respecto al total de enlaces obligados de las
Dependencias y Entes Pablicos

80.00%

(NGmero de enlaces que acreditan el curso de Conceptos Generales del
SED / Total de enlaces obligados de las Dependencias y Entes Piblicos) *
100

Porcentaje

Anual

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Participacion de las Dependencias y Entes Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro en las capacitaciones convocadas por la Unidad Estatal
del Sistema de Evaluacion del Desempefio

Porcentaje de Dependencias y Entes Publicos que participan en las
capacitaciones convocadas por la UESED con respecto al total de
Dependencias y Entes Pblicos obligados a participar de acuerdo a
la estructura organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Medir el porcentaje de Dependencias y Entes Pblicos que
participan en las capacitaciones convocadas por la UESED con
respecto al total de Dependencias y Entes Pablicos obligados a

participar de acuerdo a la estructura organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro

80.00%

(NGmero de D ¥ Entes Pblicos que participan en las
capacitaciones convocadas por la UESED / Total de Dependencias y Entes
Pblicos obligados a participar de acuerdo a la estructura organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) * 100

Porcentaje

Trimestral

87.63%

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Evaluacion de la satisfaccion de las capacitaciones en materia del SED
impartidas por la UESED

Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las
encuestas de satisfaccion a las sesiones, capacitaciones, cursos y
talleres realizados y/o coordinados en materia del SED por la UESED

Medir Ia calificacion promedio que otorgan las y los participantes en

I tas de satisf: las sesiones, cursos
y talleres realizados y/o coordinados en materia del SED por la
UESED

[(Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se
evaltan)

Promedio

Trimestral

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Sistemas informaticos del Sistema de Evaluacion del Desempefio fortalecidos

Calificacion promedio que otorgan las y los usuarios a los sistemas
informaticos del SED

Medir Ia calificacion promedio que otorgan las y los usuarios a los
sistemas informaticos del SED

[(Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
usuarios en las encuestas de satisfaccién a los sistemas informaticos del
SED) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se evaldan)

Promedio

Semestral

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Capacitacion al personal de las Dependencias y Entes Pablicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro involucrado en la operaci6n del sistema
“Médulo del PbR"

Porcentaje de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema "M6dulo de
PbR" capacitados con respecto al total de enlaces sujetos a operar

Medir el porcentaje de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema
“Médulo de PbR" capacitados con respecto al total de enlaces
sujetos a operar

100.00%

(NGmero de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema "Médulo de PbR"
capacitados / Total de enlaces sujetos a operar) *100

Porcentaje

Semestral

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Secretaria de Finanzas)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Gobierno Ciudadano

Estrategias de Evaluacion realizadas, socializadas y difundidas por la UESED

Porcentaje mejoras, actualizaciones y publicaciones realizadas en el
Portal de la GpR con respecto al total de mejoras, actualizaciones y

Medir el porcentaje mejoras, actualizaciones y publicaciones

mejoras, y lizadas en el Portal

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del

realizadas en el Portal de la GpR con respectoal total de mejoras, 80.00% de la GpR / Total de mejoras, actualizaciones y publicaciones identificadas Porcentaje Semestral 45.45% ! '
Desempefio, Secretaria de Finanzas)
publicaciones identificadas a aplicar actualizaciones y publicaciones identificadas a aplicar a aplican*100
Porcentaje de mejoras, actualizaciones y publicaciones realizadas en|  Medir el porcentaje de mejoras, actualizaciones y publicaciones mejoras, lizadas en el Portal
g ‘ yp P Y ) yp s y UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Gobierno Ciudadano Fortalecimiento del Portal de la GpR el Portal de la GpR con respecto al total de solicitudes recibidas que | realizadas en el Portal de Ia GpR con respecto al total de solicitudes 80.00% dela GpR / Total de solicitudes recibidas que cumplen con los criterios Porcentaje Semestral NA Desempeno. Seoretarta de Finannat)
cumplen con los criterios establecidos recibidas que cumplen con los criterios establecidos establecidos)*100 pefo.
Porcentaje de Programas Presupuestarios que contemplan un | Medir el porcentaje de Programas Presupuestarios que contemplan )
(NGmero de Programas Presupuestarios que contemplan un enfoque
de Enfoques los Programas enfoque transversal con respecto al total de Programas un enfoque transversal con respecto al total de Programas UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Gobierno Ciudadano 10.00% transversal / Total de Programas Presupuestarios declarados en el Decreto Porcentaje Anual NA ; )
declarados en el Decreto de Presupuesto de Egresos 2025 Decreto Presupuesto de Egresos declarados en el Decreto Presupuesto de Egresos Desempefio, Secretaria de Finanzas)
Presupuesto de Egresos 2025)*100
2025 2025
Las Dependencias y Entes Pablicos que conforma el Poder Ejecutivo del
Gobierno Ciudadano Estado de Querétaro, tienen una eficiente distribucion de los recursos Balance presupuestario Medir el balance presupuestario Sostenible Financiamiento propio + Ingresos - Devengado Pesos Anual NA SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
publicos
Las Dependencias y Entes Pablicos que conforma el Poder Ejecutivo del . Medir el porcentaje de recursos federales reintegrados a la .
P Y a ) Porcentaje de recursos federales reintegrados a la Federacion con P 0 g (Monto Total Reintegrado a la Federacion / Monto Total Ministrados por la §
Gobierno Ciudadano Estado de Querétaro, tienen una eficiente distribucion de los recursos Federacion con respecto al total de recursos ministrados por la 5.00% ! Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
] respectoal total de recursos ministrados por la Federacion A Federacion)*100
publicos Federacion
La Informacion Financiera y contable del Poder Ejecutivo del Estadode | Posicion de la Entidad dentro del Top 5 en las evaluaciones del | Medir la posicién de la Entidad dentro del Top 5 en las evaluaciones | Mantener en el Top | Posicion de la Entidad dentro del Top 5 en las evaluaciones del SEVAC e IC )
Gobierno Ciudadano : Posicion Semestral NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Querétaro cumple con la normativa aplicable SEVACe [CI del SEVAC e ICI ambas evaluaciones con base a la metodologia de la SHCP
Cumplimiento de la normatividad aplicable con respecto a la informacion | Indice de Calidad en la Informacion reportada sobre Recursos Medir el Indice de Calidad en la Informacion reportada sobre ndice de Calidad en la Informacién reportada sobre Recursos Federales )
Gobierno Ciudadano P ol a . n 95.00% n Puntos Trimestral 1.00 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
reportada en el SRFT y enla LFPRH Federales Transferidos Recursos Federales Transferidos Transferidos emitido por la SHCP
(Namero de las btenidas en los react a
Porcentaje de cumplimiento de los reactivos del Sistemade | Medir el porcentaje de cumplimiento de los reactivos del Sistema de Ia presentacién y publicacion e la Informacion financiera, presupuestaria y
Gobierno Ciudadano Armonizacién de Cuenta Pablica Evaluaciones Trimestrales de la Armonizacién Contable (SEVAC) |  Evaluaciones Trimestrales de la Armonizacién Contable (SEVAC) 100.00% del Titulo V de la LGCG asi coma o relacionado con la cuenta pablica del Porcentaje Semestral NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
respecto del total de reactivos a evaluar respecto del total de reactivos a evaluar Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en la evaluacion del SEVAC / Total
de reactivos correspondientes a a evaluacién)*100
Programas Presupuestarios con recuirsos aprobados con respecto l | Medir los Programas Presupuestarios con recursos aprobados con (Niimero de programas presupuestarios con recursos aprobados /Total de
Gobierno Ciudadano Programas presupuestarios alineados al PED, presupuestalmente asignados |~ 00 P P P J upu ursas ap 94.00% ( prog! presupue urss ap Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
total de Programas Presupuestarios respecto al total de Programas Presupuestarios programas presupuestarios)*100
Porcentaje de avance financiero del clasificador por objeto del gasto | Medir el porcentaje de avance financiero del clasificador por objeto Recurso autorizado por obeto e gasto 6000 inversién piblica/Recurso
Gobierno Ciudadano Asignacién del recurso autorizado del gasto 6000 inversién publica. 6000 nversién pblica del recurso autorizado en el PEEQ con | del gasto 6000 inversicn piblica del recurso autorizado en el PEEQ 70.00% por objeto de g P Porcentaje Trimestral 52.60% SEFIN (Secretaria de Finanzas)

respecto al total de recurso asignado

con respecto al total de recurso asignado

asignado)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Transferencia a los municipios integrados en el Convenio de colaboracion

Monto de transferido de impuesto predial a los Municipios

Medir el monto de transferido de impuesto predial a los Municipios

Monto transferido de impuesto predial anual a los Municipios integrados en

Gobierno Ciudadano integrados en el Convenio de colaboracion administrativa en materia  integrados en el Convenio de colaboracion administrativa en materia| $ 15,000,000 ! Pesos Semestral NA SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
administrativa en materia de impuesto predial el Convenio de colaboracion administrativa en materia por impuesto predial
por impuesto predial por impuesto predial
Gobierno Ciudadano Priorizacion del gasto social respecto al administrativo Porcentaje de gasto social ejercido Medir e porcentaje de gasto social efercido 90.00% (Gasto Social devengado/Gasto devengado)*100 Porcentaje Trimestral 9L56% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Ejercicio de los recursos estatales transferidos por a Direccion de Porcentaje de los recursos estatales ejercidos por Entidades Medir el porcentaje de los recursos estatales ejercidos por (Recursos Estatales ejercidos por el Ente / Recursos estatales )
Gobierno Ciudadano d nsferidos p ) " n P Y % P 90.00% ¢ J P Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Presupuesto B Paraestatales respecto al presupuesto estatal transferido | Entidades Paraestatales respecto al presupuesto estatal transferido transferidos)*100
Contribuir al manejo eficiente de los recursos piblicos en el Estado de
Gobierno Ciudadano | Querétaro mediante la aplicacion de politicas financieras y fiscales alineadas Calificacion crediticia de la Entidad Medir la calificacion crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacion crediticia de la Entidad (S&, Fitch, Moody's) Calificacion Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
al marcolegal respectivo
Porcentaje de oficios con Reintegro Econémico con respecto al total | Medir el porcentaje de oficios con Reintegro Econdmico con respecto) (NGmero de oficios con /Total de
Gobierno Ciudadano Incentivos econémicos, reintegrados de oficios conciliados con Ia Constancia de Recaudacion de Ingresos | al total de oficios conciliados con la Constancia de Recaudacion de 100.00% con la Constancia de Recaudacién de Ingresos Federales Coordinados ) Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Federales Coordinados Ingresos Federales Coordinados
Porcentaje de actos de fiscalizacién terminados con respectoal total | Medir el porcentaje de actos de fiscalizacion terminados con ) .
c metas en el Programa Operati len . : (Ndmero de actos de fiscalizacion terminados / Total de actos de )
Gobierno Ciudadano de actos de fiscalizacion terminados contemplados en el Programa | respecto a total de actos de fiscalizacion terminados contemplados 100.00% Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
cuanto a actos de fiscalizacion fiscalizacién contemplados en el Programa Operativo Anual ) * 100
Operativo Anual en el Programa Operativo Anual
Posicion de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de Avance del
Medicién del Avance del Programa Operativo Anual (POA) de Fiscalizacién en| Posicion de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de Avance del | Medir la posicién de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de Programa Operativo Anual de Fiscalizacién emitido por la Administracion )
Gobierno Ciudadano : ) ! Top3 ! Posicion Anual NA SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
Cifras Cobradas por método de revision Programa Operativo Anual de Fiscalizacién Avance del Programa Operativo Anual de Fiscalizacion Central de Verificacion y Evaluacion de Entidades Federativas en Materia
de Coordinacion Fiscal
Porcentaje de propuestas legislativas aprobadas a través de la | Medir el porcentaje de propuestas legislativas aprobadas a través de (NGmero de propuestas legislativas aprobadas a través de la Procuraduria
Gobierno Ciudadano Marco legal relacionado con el &mbito fiscal, fortalecido Procuraduria Fiscal respecto al total de solicitudes recibidas por | Ia Procuradurta Fiscal respecto al total de solicitudes recibidas por 100.00% Fiscal / Total de solicitudes recibidas por parte de las unidades Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
parte de las unidades administrativas parte de las unidades administrativas administrativas ) * 100
Porcentaje de fideicomisos activos respecto los fideicomisos activos , | Medir el porcentaje de fideicomisos activos respecto los fideicomisos
Gobierno Ciudadano Procesamiento de los fideicomisos activos J P deicom . P e de fi e 80.00% (NGmero de fideicomisos sin operacién/ Total de fideicomisos vigentes)*100 Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
sujetos a regularizar sin gestiones administrativas activos , sujetos a regularizar sin gestiones administrativas
Porcentaje de jicios fiscales atendidos con respectoal total de | Medir el porcentaje de juicios fiscales atendidos con respecto al Nimero de juicios fiscales atendidos / Total de juicios fiscales recibidos) *
Gobierno Ciudadano Procesamiento de los juicios fiscales activos e de p ir el p Je de jul a 100.00% ( Julcios f i Jut ibidos) Porcentaje Trimestral 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)

juicios fiscales recibidos

total de juicios fiscales recibidos

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Gobierno Ciudadano

Medir los dias promedio de respuesta de traslado de dominio

(Namero de dias para dar respuesta a todas las solicitudes de traslado de

Solicitudes de traslado de dominio requeridos por el usuario, procesadas | Dias promedio de respuesta de traslado de dominio administrativo A, 150 dominio administrativo / Total de solicitudes de traslado de dominio Promedio Trimestral 150 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
administrativo procesados)
(Namero de consultas a la pagina web e catastro trimestre afio actual-

Implementacién de mecanismos de supervision y control de las paginas de | Tasa de variacion de consultas a la pégina web de catastromismo. | Medir la tasa de variacion de consultas a la pagina web de catastro Namero de consultas a la pagina web de catastro trimestre afio )

Gobierno Ciudadano P " P Y pag . pag pag ® 15.00% h pagina Porcentaje Trimestral 2.71% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
atencion ala ciudadania en materia catastral trimestre afio actual respecto mismo trimestre aflo anterior | mismo trimestre afo actual respecto mismo trimesre afio anterior anterior)/Nimero de consultas a la pégina web de catastro trimestre aio
anterior)*100
Contribuir al manejo eficiente de los recursos piblicos en el Estado de
Gobierno Ciudadano | Querétaro mediante la aplicacion de politicas financieras y fiscales alineadas Calificacion crediticia de la Entidad Medir la calificacion crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacion crediticia de la Entidad (S&, Fitch, Moody's) Calificacion Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
al marcolegal respectivo
Las Unidades Administrativas que conforman la Secretaria Técnica, reciben , ; \
; ! Porcentaje de requerimientos atendidos a través de la vinculacién |  Medir el porcentaje de requerimientos atendidos a través de la ) . .

atencion a sus solicitudes y requerimientos de informacion en tiempoy e ’ e (Ndmero de requerimientos atendidos a través de la vinculacién de la )

Gobierno Ciudadano de la Secretarfa Técnica con respecto al total de requerimientos vinculaci6n de la Secretaria Técnica con respecto al total de 90.00% ¢ Porcentaje Trimestral 96.00% SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
forma, para el manejo eficiente, oportuno y transparente de los recursos Secretaria Técnica / Total de requerimientos recibidos) *100
P recibidos requerimientos recibidos
publicos
Porcentaje de solicitudes y requerimientos atendidos a través de la | Medir el porcentaje de solicitudes y requerimientos atendidos a ) .
h . (Ndmero de solicitudes y requerimientos atendidos a través de la

) vinculacién de las Unidades Administrativas de la Secretariade | través de la vinculacion de las Unidades Administrativas de la " ‘ )

Gobierno Ciudadano Seguimiento a las estrategias de la Secretaria de Finanzas, realizado ! 0.00% vinculacién de las Unidades Administrativas de la Secretarfa de Finanzas / Porcentaje Semestral NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Finanzas con respecto a total de solicitudes y requerimientos Secretaria de Finanzas con respecto al total de solicitudesy
Total de solicitudes y requerimientos recibidos)*100
recibidos requerimientos recibidos

Porcentaje de etapas realizadas en la Certificacion de Antisoborno | Medir el porcentaje de etapas realizadas en la Certificacion de (Nimero de etapas realizadas en la Certificacion de Antisoborno / Total de )

Gobierno Ciudadano Cumplimiento legal Anticorrupcion, fortalecido d n n y P 100.00% (¢ P Porcentaje Semestral NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
con respecto al total de etapas establecidas Antisoborno con respecto al total de etapas establecidas etapas establecidas) 1100
o suietos obligados con base enfa | POTGentaie de Declaraciones presentadas con respecto al totalde | Medir el porcentaje de Declaraciones presentadas con respecto al (Namero de /Total de D
Gobierno Ciudadano o Declaraciones a presentar de los sujetos obligados con base a los | total de apresentar de los sujetos obligados con base 95.00% presentar de los sujetos obligados con base a los supuestos establecidos en Porcentaje Trimestral 88.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
P supuestos establecidos en la normatividad aplicable: alos supuestos establecidos en la normatividad aplicable Ia normatividad aplicable)*100
Integracion de investigaciones por auditorias, denuncias ciudadanas y/o Porcentaje de investigaciones por denuncias concluidas con | Medir el porcentaje de investigaciones por denuncias concluidas con (Némero de investigaciones por denuncias concluidas / Total de
Gobierno Ciudadano 9 o P v Y 9 o P P 3 o P 90.00% ¢ o P Porcentaje Semestral NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
servidores pblicos respectoal total de investigaciones por denuncias iniciadas respecto al total de investigaciones por denuncias iniciadas investigaciones por denuncias iniciadas)*100
Contribuir al manejo eficiente de los recursos piblicos en el Estado de
Gobierno Ciudadano | Querétaro mediante la aplicacin de politicas financieras y fiscales alineadas Calificacién crediticia de la Entidad Medir 1a calificacién crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacién crediticia de la Entidad (S&, Fitch, Moody's) Calificacion Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
al marcolegal respectivo
Porcentaje de ingresos recaudados con respecto al total de ingresos | Medir el porcentaje de ingresos recaudados con respecto al total de Ingresos recaudados / Ingresos presupuestados en Ley de Ingresos 2024) *

Gobierno Ciudadano Ingresos del Poder Ejecutivo del Estado, consolidados d ' e v s J 9 P 100.00% (Ing gresos pi 0‘; Y de Ing ) Porcentaje Trimestral 27.63% SEFIN (Secretaria de Finanzas)

presupuestados en Ley de Ingresos 2024

ingresos presupuestados en Ley de Ingresos 2024

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Integracion de Municipios del Estado de Querétaro al Convenio de

Porcentaje de Municipios que participan en la recaudacién del

Medir el porcentaje de Municipios que participan en la recaudacion

(NGmero de Municipios que participan en la recaudacién del impuesto

Gobierno Ciudadano ° ingresado a través de Gobierno del Estado con | del impuesto predial ingresado a través de Gobierno del Estado con 100.00% predial ingresado a través de Gobierno del Estado/ /Total de Municipios del Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
colaboracion administrativa en materia por impuesto predial
respectoal total de Municipios del Estado respectoal total de Municipios del Estado Estado)*100
Fortalecimiento de la generacién y manejo de los ingresos propios a traves | Porcentaje de Ingresos Propios recibidos a través de medios alternos | Medir el porcentaje de Ingresos Propios recibidos a través de medios Ingresos propios recibidos a través de medios alternos / Total de ingresos )
Gobierno Ciudadano 9 ¥ mane} ‘gresos propl d 0 P P Y 9 P 83.00% (Ingresos propi 0 Porcentaje Trimestral 87.65% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de medios alternos respecto del total de Ingresos Propios alternos respecto del total de Ingresos Propios propios) * 100
. . Porcentaje de monto de impuestos recaudados con respecto del Medir el porcentaje de monto de impuestos recaudados con )
Gobierno Ciudadano Modalidades estratégicas de recaudacin generadas d P P P " o 55.00% (Monto de impuestos recaudados / Total de ingresos propios) * 100 Porcentaje Trimestral 59.67% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
total de Ingresos Propios respecto del total de Ingresos Propios
) Medir el porcentaje de ingresos propios con respecto de los ingresos )
Gobierno Ciudadano Fortalecimiento en la generacion y manejo de ingresos propios Porcentaje de ingresos propios con respecto de los ingresos totales P d o m"lalss P g 18.00% (Ingresos propios / Ingresos totales) * 100 Porcentaje Trimestral 22.36% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Porcentaje de vehiculos beneficiados con el apoyo a la tenencia con | Medir el porcentaje de vehiculos beneficiados con el apoyo a la (NGmero de vehiculos beneficiados con el apoyo a la tenencia / Total )
Gobierno Ciudadano Consolidaci6n del cobro de Ia tenencia vehicular ) " poy P J poy 75.00% ¢ ' poy: Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
respecto del total de vehiculos activos al corriente tenencia con respecto del total de vehiculos activos al corriente vehiculos activos al corriente) * 100
((NGmero de vehiculos registrados y al corriente en el padrén vehicular del
Tasa de variacién de vehiculos registrados y al corriente en el | Medir a tasa de variacion de vehicuilos registrados y al corriente en Estado de Querétaro afto actual - Nimero de vehiculos registrados y al
Gobierno Ciudadano Comportamiento del Padrén Vehicular Estatal anualizado padron vehicular del Estado de Querétaro ano actual respecto aio | el padrén vehicular del Estado de Querétaro afo actual respecto 3.00% corriente en el padrén vehicular del Estado de Querétaro afio anterior) / Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
anterior afio anterior Nimero de vehiculos registrados y al corriente en el padron vehicular del
Estado de Querétaro afio anterior)) * 100
Porcentaje de vehiculos en el padrén vehicular asegurados con | Medir el porcentaje de vehiculos en el padrén vehicular asegurados ) ; .
Aseguramiento de los vehiculos registrados al corriente en el padrén H ° P N P ) ; P 9 (NGmero de vehiculos en el padrén vehicular asegurados / Total de §
Gobierno Ciudadano respectoal total de vehiculos registrados al corriente en el padrn | con respecto al total de vehiculos registrados al corriente en el 50.00% ; * Porcentaje Trimestral 61.27% SEFIN (Secretarfa de Finanzas)
ehicular vehiculos registrados al corriente en el padrén vehicular) * 100
vehicular padr6n vehicular
Contribuir ala adopeién y uso de las tecnologias digitales a la ciudadania, a | Porcentaje de la poblacion urbana de 18 aftos o més que ha tenido | Medir el porcentaje de la poblacién urbana de 18 afios o més que ha (NGmero de personas en zonas urbanas de 18 afios 0 més que han tenido
Gobierno Ciudadano fin de mejorar su calidad de vida mediante el acercamiento del Estadoyla | interaccién digital con el gobierno, con respecto al total de la | tenido interaccion digital con el gobierno, con respecto al total de la 70.00% interaccion digital con el gobierno) / (Total de personas en zonas urbanas Porcentaje Anual NA SEFIN (Secretaria de Finanzas)
eficiencia y transparencia de la Administracion Publica poblacin urbana de 18 afos o més. poblacion urbana de 18 afos o més. de 18 afios 0 més)*100
Las y los queretanos acceden a las TIC's, fomentando la reducci6n de la
Gobierno Ciudadano ylosa sroena gl u Namero de descargas de la AppQro Medir el ntmero de descargas de la AppQro 10000000 Némero de descargas de la AppQro Descargas Trimestral 55,648.00 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
(Ndmero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio actual -
Facilitacion de acceso a tramites digitales del Gobierno del Estadoala | Tasa de variacién de conversaciones por chatbot mismo trimestre | Medir la tasa de variacion de conversaciones por chatbot mismo Néimero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio anterior) /
Gobierno Ciudadano g P § " p 15.00% anes p ) Porcentaje Trimestral 15.70% SEFIN (Secretaria de Finanzas)

ciudadania

afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

(NGmero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio anterior))
*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Gobierno Ciudadano

SRETARIA DE

‘,"' SEC
WH FINANZAS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Liberacion de proyectos del Programa Anual Transversal de Desarrollo
Digital 2024

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de proyectos del Programa Anual Transversal de
Desarrollo Digital 2024 liberados respecto del total de proyectos
incluidos en el Programa

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de proyectos del Programa Anual Transversal de
Desarrollo Digital 2024 liberados respecto del total de proyectos
incluidos en el Programa

10.00%

METODO DE CALCULO

(NGmero de proyectos del Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital
2024 liberados / Total de proyectos incluidos en el Programa) *100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

SEFIN (Secretarfa de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Implementacion de un sistema que administre las contribuciones estatales,
alineado a los procesos contables y presupuestales del Ingreso, asf como al
los elementos y las legales
Estado de Querétaro.

Porcentaje de entregables desarrollados del proyecto con respecto
al total entregables programados

Medir el porcentaje de entregables desarrollados del proyecto con
respecto al total entregables programados

70.00%

(NGmero de entregables desarrollados del proyecto/Total de entregables
programados)*100

Porcentaje

Semestral

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Consolidacion de los Portales web del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Porcentaje de Portales web liberados con respecto al total de
portales web existentes

Medir el porcentaje de Portales web liberados con respecto al total
de portales web existentes

65.00%

(Portales web liberados / Total de portales web existentes) *100

Porcentaje

Trimestral

21.50%

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Elaboracion de dictamenes técnicos para la validacién y autorizacion de las
adquisiciones de productos y servicios tecnolgicos del Gobierno de
Querétaro

Porcentaje de dictamenes técnicos elaborados con respecto al total
de solicitudes de dictamenes técnicos aprobadas recibidas

Medir el porcentaje de dictamenes técnicos elaborados con respecto
al total de solicitudes de dictamenes técnicos aprobadas recibidas

100.00%

(NGmero de dictamenes técnicos elaborados / total de solicitudes de
dictamenes técnicos recibidas)

Porcentaje

Trimestral

95.92%

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Firma Electrnica Avanzada en la administracion publica estatal que permita
agilizar los procesos internos de diversas dependencias que se intervenga y
se encuentre integrada.

Porcentaje de procesos digitalizados con firma electronica avanzada
con respecto al total de procesos existentes

Medir el porcentaje de procesos digitalizados con firma electrénica
avanzada con respecto al total de procesos existentes

80.00%

(NGmero de procesos digitalizados con firma electrénica avanzada / Total
de procesos digitalizados existentes) *100

Porcentaje

Semestral

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

publicos para la emisién de
certificados de Firma Electrénica Avanzada Estatal

Tasa de variacién de certificados de firma electrénica emitidos
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de certificados de firma electronica
emitidos mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio
anterior

70.00%

((Namero de certificados de firma electrnica emitidos mismo trimestre afio
actual - Ntmero de certificados de firma electronica emitidos mismo
trimestre afio anterior) / Nmero de certificados de firma electrénica

emitidos mismo trimestre afio anterior)) *100

Porcentaje

Trimestral

102.32%

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Promocion de la adopcion de la Firma Electronica Avanzada en el estado

Tasa de variacién de convenios de Firma Electrénica Avanzada
celebrados con instituciones, municipios y dependencias afio actual
respecto afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de convenios de Firma Electrénica
Avanzada celebrados con instituciones, municipios y dependencias
afio actual respecto afio anterior

10.00%

((Namero de convenios de Firma Electrénica Avanzada celebrados con
instituciones, municipios y dependencias afio actual - NGmero de convenios
de Firma Electrénica Avanzada celebrados con instituciones, municipios y
dependencias afio anterior) / (Nmero de convenios de Firma Electronica
Avanzada celebrados con instituciones, municipios y dependencias afio
anterior)) *100

Porcentaje

Anual

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno Ciudadano

Contribuir a la conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del
Estado mediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice
del Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision
para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,
Secretaria de Gobierno)

Gobierno Ciudadano

Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos municipales promovido

Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de capacidades
municipales realizadas con respecto al total de actividades
promocionadas

Medir el porcentaje de actividades para el fortalecimiento de
capacidades municipales realizadas con respecto al total de
actividades promocionadas

100.00%

(NGmero de actividades para el fortalecimiento de capacidades municipales
realizadas / Total de actividades promocionadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,
Secretaria de Gobierno)

Gobierno Ciudadano

Ejecucion del programa de capacitaciones a servidores municipales

Porcentaje de las y los servidores publicos municipales capacitados
con respecto al total de las y los servidores pablicos municipales a
capacitar

Medir el porcentaje de las y los servidores publicos municipales
capacitados con respecto al total de las y los servidores publicos
municipales a capacitar

100.00%

(NGmero de las y los servidores publicos municipales capacitados / Total de
lasy los servidores publicos municipales a capacitar) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,
Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de capacitaciones realizadas con respecto al total de

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de capacitaciones realizadas con respecto al

METODO DE CALCULO

realizadas / Total de

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

CEDEM (Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal,

Gobierno Ciudadano Ejecucion del programa de capacitaciones a servidores municipales 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% .
s prog! P o capacitaciones programadas total de capacitaciones programadas programadas) * 100 . Secretaria de Gobierno)
Porcentaje de asesorfas técnicas o gestorias requeridas al CEDEM | Medir el porcentaje de asesorfas técnicas o gestorfas requeridas al ) . )
; A (Ndmero de asesorias técnicas o gestorias requeridas al CEDEM por parte )
Ejecucion de Asesorias Técnicas o gestorias para coadyuvar al desarrollo | por parte de los municipios que fueron brindadas con respectoal |  CEDEM por parte de los municipios que fueron brindadas con “DEM CEDEM (Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal,
Gobierno Ciudadano mun ° o : 100.00% de los municipios que fueron brindadas / Total de asesorias técnicas y Porcentaje Trimestral 100.00% *
institucional de los municipios total de las asesorfas técnicas y gestorias que le fueron requeridas al| respecto al total de las asesorias técnicas y gestorias que le fueron ° Secretaria de Gobierno)
gestorias que le fueron requeridas al CEDEM) * 100
CEDEM requeridas al CEDEM
) Medir el porcentaje de acuerdos y convenios de vinculacion ) . ;
X Porcentaje de acuerdos y convenios de vinculacién realizados con P J Y (NGmero de acuerdos y convenios de vinculacion realizados / Total de CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,
Gobierno Ciudadano Vinculacion interinstitucional para beneficio de los municipios consolidada : realizados con respecto al total de acuerdos y convenios de 100.00% ! Porcentaje Semestral NA *
respectoal total de acuerdos y convenios de vinculacion a realizar ! acuerdos y convenios de vinculacion a realizar) * 100 Secretaria de Gobierno)
vinculacion a realizar
Porcentaje de vinculaciones interinstitucionales bajo Medir el porcentaje de vinculaciones interinstitucionales bajo (Ndmero de bajo .
CEDEM (Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal,
Gobierno Ciudadano c convenios de del CEDEM cumplidas con respecto al total de | responsabilidad del CEDEM cumplidas con respecto al total de 100.00% CEDEM cumplidas / Total de vinculaciones bajo responsabilidad del Porcentaje Semestral NA Cooretari de Gobiorme)
vinculaciones bajo responsabilidad del CEDEM vinculaciones bajo responsabilidad del CEDEM CEDEM)* 100
Contribuir a la conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del ; . )
P viag Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del o ) CLBP (Comisi6n Local de Bisqueda de Personas, Secretaria
PazyRespetoalaley | Estadomediante la vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision Lugar Anual NA
del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales. para la evaluacion del Sistema Cosmos)
) . Porcentaje de reportes recibidos de personas desaparecidas o no Medir el porcentaje de reportes recibidos de personas (Némero de reportes recibidos de personas desaparecidas o no localizadas ; . ]
Seguimiento de acciones de bisqueday localizacion por parte de servidores e de rep s > P e de rep P (¢ P P P CLBP (Comisi6n Local de Biisqueda de Personas, Secretaria
Pazy RespetoaLaLey p ] i localizadas en seguimiento con respecto al total de reportes | desaparecidas o no localizadas en seguimiento con respecto al total 100.00% en seguimiento / Total de reportes recibidos de personas desaparecidas o Porcentaje Trimestral 100.00%
publicos obligados integrantes de la Comision local de busqueda de personas de Gobierno)
recibidos de personas desaparecidas o no localizadas de reportes recibidos de personas desaparecidas o no localizadas o localizadas) * 100
((NGmero de reportes de personas desaparecidas o no localizadas mismo
Tasa de variacion de reportes de personas desaparecidas ono | Medir Ia tasa de variacién de reportes de personas desaparecidas o trimestre afo actual - Ndmero de reportes de personas desaparecidas o no ) . )
Atencién mediante actividades efectivas, eficaces y oportunas para la ° CLBP (Comisién Local de Bisqueda de Personas, Secretaria
Pazy RespetoaLaLey ) localizadas mismo trimestre o actual respecto mismo trimestre | no localizadas mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre 0.00% localizadas mismo trimestre afio anterior) / Nimero de reportes de Porcentaje Trimestral -20.49%
biisqueda, localizacion e identificacion de personas de Gobierno)
afio anterior afio anterior personas desaparecidas o no localizadas mismo trimestre aio anterior) *
Porcentaje de acciones de prevencién realizadas con respectoal |  Medir el porcentaje de acciones de prevencion realizadas con Nimero de acciones de prevencion realizadas / Total de acciones de CLBP (Comisién Local de Biisqueda de Personas, Secretaria
PazyRespetoalaLey Implementacion de acciones de prevencion d P a P ) P 100.00% ( L Porcentaje Trimestral 100.00% ( !
total de acciones de prevencién solicitadas respecto al total de acciones de prevencion solicitadas prevencion solicitadas)*100 de Gobierno)
Contribuir a a conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del . Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del ;
P v Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del " : . EC (Instituto de Estudios Constitucionales, Secretarfa de
PazyRespetoalaley | Estado mediante a vigilancia del cumplimiento de las leyes, especialmente g 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México (Comision Lugar Anual NA
del Estado de Derecho indice del Estado de Derecho ) Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales. para la evaluacion del Sistema Cosmos)
Las porsonas de cualauier perfil cuentan con investigaciones en derecho (Namero de solicitudes de libros publicados en formato fisico y digital por el
P " m”: pe o 9 Tasa de Variacion de solicitudes de libros publicados en formato | Medir la tasa de variacion de solicitudes de libros publicados en IECEQ mismo semestre afio actual - Ntimero de solicitudes del libros J£C (nstitto de Estudios Constitucionales, Secetariade
fisico y digital por el [ECEQ mismo semesre afio actual respecto | formato fisico y cigital por el [ECEQ mismo semestre afo actual 8.00% publicados en formato fisico y digital por el [ECEQ mismo semestre afio Porcentaje Semestral NA g

Paz y RespetoalaLey

ylos derechos fundamentales, que les permiten profundizar en su
conocimiento

mismo semestre afio anterior

respecto mismo semestre afio anterior

anterior) / Nmero de solicitudes de libros publicados en formato fisicoy
digital por el IECEQ mismo semestre afio anterior) * 100

Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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OBJETIVO INSTITUCIONAL

Porcentaje de actividades para difundir el derecho constitucional, el

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

SECRETARIA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

NOMBRE DEL INDICADOR

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDICADORES DE DESEMPENO
3ER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de actividades para difundir el derecho
el éneo y los derechos

Difusion del derecho constitucional, Ia teoria constitucional, el
y los derechos llevada a

cabo

ylos derechos
idas para

ejecutadas con respecto al total de actividades

ejecutadas con respecto al total de actividad
difundir

convenidas para difundir

80.00%

METODO DE CALCULO

(NGmero de actividades para difundir el derecho constitucional , el
ylos derechos
ejecutadas / Total de actividades a convenidas para difundir) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA

Y AC LIZAN LA INFORMACION

IEC (Instituto de Estudios Constitucionales, Secretaria de
Gobierno)

Paz yRespetoalaley

de libros, congresos,

asistentes a los eventos realizados sobre derecho
el 4neoy los derech

Medir el promedio de asistentes a los eventos realizados sobre

el ylos

el
contemporaneo y los derechos fundamentales

fundamentales

derechos fundamentales

80.00

(NGmero de asistentes a los eventos realizados sobre derecho
el &neoy los derechos
fundamentales/ Total de eventos realizados)

Promedio

Trimestral

100.00

IEC (Instituto de Estudios Constitucionales, Secretaria de
Gobierno)

salud y Vida Digna

Contribuir ala reduccion de personas en situacion de pobreza en el estado
de Querétaro mediante la aplicacién de los programas y acciones que
fomenten el desarrollo social de Ia poblacion

Porcentaje de personas en condicion de pobreza en el estado de
Querétaro

Medir el porcentaje de personas en condicion de pobreza en el

estado de Querétaro

16.00%

(NGmero de personas en situacién de pobreza en el Estado en el afio t/
Poblacion total del Estado) *100

Porcentaje

Bianual

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

salud y Vida Digna

Contribuir ala reduccion de personas en situacion de pobreza en el estado
de Querétaro mediante la aplicacién de los programas y acciones que
fomenten el desarrollo social de Ia poblacion

Porcentaje de la poblacion en pobreza extrema

Medir el porcentaje de la poblacién en pobreza extrema

1.10%

(NGmero de personas en situacion de pobreza extrema en el estado en el
afio t/ Poblacién total del Estado) *100

Porcentaje

Bianual

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

salud y Vida Digna

Apoyos sociales a mujeres en situacion de pobreza o vulnerabilidad
entregados

Porcentaje de mujeres beneficiarias de los apoyos satisfechas, con
respecto al total de mujeres beneficiarias que respondieron la
encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de mujeres beneficiarias de los apoyos
satisfechas, con respecto al total de mujeres beneficiarias que
respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(NGmero de mujeres beneficiarias con los apoyos satisfechas / Total de
mujeres que la encuesta 6n)*100

Porcentaje

Semestral

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

salud y Vida Digna

Asistencia de los talleres de corresponsabilidad del Subprograma Tarjeta
ntigo

Porcentaje de mujeres que asistieron a los talleres de
corresponsabilidad, con respecto al total de beneficiarias de la
tarjeta contigo

Medir el porcentaje de mujeres que asistieron a los talleres de
corresponsabilidad, con respecto al total de beneficiarias de la
tarjeta contigo

90.00%

(NGmero de mujeres asistentes a los talleres de corresponsabilidad / Total
de beneficiarias de la tarjeta contigo)*100

Porcentaje

Semestral

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

salud y Vida Digna

Entrega de los vales a las estancias infantiles por parte de las jefas de familia
en situacion de pobreza o vulnerabilidad que no cuentan con servicios de
cuidado infantil

Porcentaje de mujeres jefas de familia en situacion de pobreza o
vulnerabilidad que entregaron su vale a las estancias infantiles, con
respecto al total de beneficiarias del Programa

Medir el porcentaje de mujeres jefas de familia en situacion de
pobreza o vulnerabilidad que entregaron su vale a las estancias
infantiles, con respecto al total de beneficiarias del Programa

90.00%

(NGmero de mujeres jefas de familia en situacion de pobreza o
vulnerabilidad que entregaron su vale a las estancias infantiles/ Total de
beneficiarias del Programa)*100

Porcentaje

Trimestral

93.54%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Salud y Vida Digna

Reinscripciones de alumnas que recibieron becas para continuar sus estudios|
en la Universidad de la Mujer

Porcentaje de alumnas reinscritas que realizaron nuevamente su
proceso de solicitud de beca, con respecto al total de alumnas que
realizaron su inscripcion en el periodo anterior

Medir el porcentaje de alumnas reinscritas que realizaron
nuevamente su proceso de solicitud de beca, con respecto al total
de alumnas que realizaron su inscripcion en el periodo anterior

33.00%

(NGmero de alumnas reinscritas que realizaron nuevamente su proceso de
solicitud de beca / Total de alumnas que realizaron su inscripcion en el
periodo anterior) *100

Porcentaje

Semestral

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

salud y Vida Digna

Realizar el padron de mujeres beneficiarias que concluyeron los talleres de
crecimiento personal

Tasa de variacién de mujeres que integran el padron de beneficiarias
de los talleres de crecimiento personal mismo trimestre del afio
actual respecto mismo trimestre del afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de mujeres que integran el padron de
beneficiarias de los talleres de crecimiento personal mismo
trimestre del afio actual respecto mismo trimestre del afio anterior

20.00%

((Ntmero de mujeres que integran el padron de beneficiarias de los talleres
de crecimiento personal mismo trimestre afio actual - Nimero de mujeres
que integran el padron de beneficiarias de los talleres de crecimiento
personal mismo trimestre afio anterior) / Ntmero de mujeres que integran
el padrén de beneficiarias de los talleres de crecimiento personal mismo

trimestre afio anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Apoyos alimentarios a personas con carencia por acceso a una alimentacin

Porcentaje de personas beneficiarias del Programa Alimentario

Medir el porcentaje de personas beneficiarias del Programa

(NGmero de personas

del programa

humanos irregulares y de caracter social

respecto total de asesorias que da la Direccién de Regularizacion
Territorial

respecto total de asesorias que da la Direccién de Regularizacion
Territorial

Direcci6n de Regularizacion Territorial)*100

Saludy Vida Digna nutritiva y de calidad en situacion de pobreza o vulnerabilidad en el Estado | satisfechas, con respecto al total de personas que , con respecto al total de personas 90.00% Total de personas beneficiarias que respondieron Ia encuesta de Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
de Querétaro entregados Ia encuesta 6 Ia encuesta de satisfaccion satisfaccion)*100
Elaboraci6n del padrén de las y los beneficiarios de los apoyos alimentarios | Porcentaje del ndmero de las y los beneficiarios registrados en el | Medir el porcentaje del nimero de las y los beneficiarios registrados ) .
. : ° (Namero de las y los beneficiarios registrados en el padrn del Programa )
Salud y Vida Digna entregados a personas con carencia por acceso a una alimentacion nutritiva | padron del Programa Alimentario con respecto al total de las y los | en el padron del Programa Alimentario con respecto al total de lasy 90.00% Porcentaje Trimestral 8L12% SEDESOQ (Secretaria de Desarrallo Social)
Alimentario/ Total de las y los beneficiarios del programa)*100
y de calidad beneficiarios del programa los beneficiarios del programa
Porcentaje del ntimero de las y los beneficiarios que asistierona | Medir el porcentaje del ndmero de las y los beneficiarios que (Nimero de asy los bencficarios ue asistoron  ecogersu paquete
salud y Vida Digna Asistencia de las y los beneficiarios para recoger su paguete alimentario |  recoger su paguete alimentario con respecto al total de las y los | asistieron a recoger su paquete alimentario con respecto al total de 80.00% Yy N ‘oger s paq Porcentaje Trimestral 100.00% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
alimentario / Total de las y los beneficiarios del programa)*100
beneficiarios del programa las y los beneficiarios del programa
Porcentaje de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y | Medir el porcentaje de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y )
Reasignar los lugares disponibles a nuevos y (Ndmero de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y beneficiarias/ )
Saludy Vida Digna beneficiarias, con respecto al total de lugares disponibles por las | beneficiarias, con respecto al total de lugares disponibles por las 90.00% Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
debido a las bajas que se registran en el programa Total de lugares disponibles por as bajas registradas en el programa)*100
bajas registradas en el programa bajas registradas en el programa
Apoyos para mejorar la calidad y espacio de la vivienday los servicios | Porcentaje de personas beneficiarias del Programa Vivienda Digna. | Medir el porcentaje e personas beneficiarias del Programa Vivienda (Namero de personas beneficiarias el Programa Vivienda Digna
Saludy Vida Digna bésicos de a vivienda para personas en situacion de pobreza o satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que | - Digna satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias 90.00% satisfechas/ Total de personas beneficiarias que respondieron Ia encuesta Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
vulnerabilidad entregados respondieron la encuesta de satisfaccion que respondieron la encuesta de satisfaccion de satisfaccién)*100
Realizar visitas de seguimiento para validar que los solicitantes cumplan con
o P a P Promedio de visitas realizadas por mes para validar la elegibilidad | Medir el promedio de visitas realizadas por mes para validar la (NGmero de visitas realizadas para validar la elegibilidad del solicitante al
Salud y Vida Digna los criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacion y la 40,00 Promedio Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
PSS del solicitante al programa elegibiidad del solicitante al programa programa en el trimestre/ Total de meses que comprende el periodo)
Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas a personas con )
Porcentaje de solicitudes aprobadas a personas con carencia de P g P P (NGmero de solicitudes aprobadas a personas con carencia de calidad y
Seguimiento a las solicitudes aprobadas que cumplieron con los criterios de ! carencia de calidad y espacio de Ia vivienda y por acceso a servicios ¢
Salud y Vida Digna calidad y espacio de la vivienday por acceso a servicios bisicos de 38.00% espacio de la vivienda y por acceso a servicios bsicos de Ia vivienda/ Total Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
elegibilidad de las Reglas de Operacién y la Convocatoria bésicos de Ia vivienda, con respecto al total de las solicitudes
Ia vivienda, con respecto al total de las solicitudes recibidas e de soliitudes recibidas)*100
Porcentaje de personas beneficiarias del Programa de Medir el porcentaje de personas benefiiarias del Programa de (Namero de personas beneficiarias del Programa de Regularizacion
Servicios para garantizar la certeza patrimonial a personas que habitan en )
Saludy Vida Digna Regularizacion Territorial satisfechas, con respecto al total de Regularizacion Territorial satisfechas, con respecto al total de 90.00% Territorial satisfechas/ Total de personas beneficiarias que respondieron a Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
asentamientos humanos irregulares y de cardcter social brindados
personas beneficiarias que respondieron Ia encuesta de satisfaccién | personas beneficiarias que respondieron la encuesta de satisfaccién encuesta de satisfaccion)*100
Atencién a las solicitudes de asesoria del pablico en general que llegan a la Promedio de personas asesoradas sobre el Programa de Medir el promedio de personas asesoradas sobre el Programa de (Némero de personas asesoradas sobre el Programa de Regularizacion
salud y Vida Digna n g que lleg: P ) P P g 45.00 ( P o0 o Promedio Trimestral 691.33 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
Direccion de Regularizacién Territorial (ORT) Regularizacion Territorial que llegan a la DRT Regularizacion Territorial que llegan a la DRT Territorial que llegan a la DRT / Total de meses que comprende el periodo)
Porcentaje de asesorias en materia de regularizacion de Medir el porcentaje de asesorias en materia de regularizacién de )
las asesorias para la de humanos irregulares con opcién a regularizar, con | asentamientos humanos irregulares con opcion a regularizar, con (Namero de asesorias en materia de regularizacion de asentamientos
salud y Vida Digna 9 P g . 9 P g . 7.00% humanos irregulares con opcion a regularizar / Total de asesorias que da la Porcentaje Trimestral 55.54% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Porcentaje de dictamenes viables que proceden con el proceso para |  Medir el porcentaje de dictamenes viables que proceden con el ) )
la regularizacion de asentamientos irregulares, con respecto al total | proceso para la regularizacion de asentamientos irregulares, con (Ndmero de dictémenes viables que proceden con el proceso para la
salud y Vida Digna Ejecucion de trabajo técnico para dictaminar la viabilidad de las solicitudes o " gulares, pectoa P! s o . gulares, 50.00% regularizacion de asentamientos irregulares/ Total de solicitudes que estan Porcentaje Anual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
de las sol q conla de | respectoal total de las solicitudes que estan relacionadas con la pt e oo
asentamientos irregulares regularizacion de asentamientos irregulares frreguiares)
Apoyo de servicio de transporte escolar a estudiantes de escuelas pblicas | Porcentaje de alumnado beneficiado por el Programa de Transporte | Medir el porcentaje de alumnado beneficiado por el Programa de (Némero de alumnado beneficiado por el Programa de Transporte Escolar
Saludy Vida Digna de nivel basico, medio superior y superior, en situacién de vulnerabilidad o | Escolar satisfechos con respecto al total del alumnado beneficiado | Transporte Escolar satisfechos con respecto al total del alumnado 90.00% tisfechos / Total del la encuesta Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
pobreza proporcionado que respondieron Ia encuesta de satisfaccion beneficiado que respondieron Ia encuesta de satisfaccion de satisfaccion)*100
((NGmero de alumnado que integran el padron de las y los beneficiarios del
Programa de Transporte Escolar mismo semestre afio actual - Nimero de
. . Tasa de variacion de alumnado que integran el padrén de lasy los | Medir la tasa de variacion de alumnado que integran el padron de al P 2
Integracion del padron de las y los beneficiarios del Programa de Transporte alumnado que integran el padron de las y los beneficiarios del Programa de §
Saludy Vida Digna beneficiarios el Programa de Transporte Escolar mismo semestre | las y los beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo 3.60% o ' Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
Escolar i o e N Transporte Escolar mismo semestre afio anterior) / Nimero e alumnado
afio actual respecto mismo semestre afio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior ,
que integran el padrén de las y los beneficiarios del Programa de
Transporte Escolar mismo semestre afio anterior)*100
Porcentaje de solicitudes aprobadas para realizar viajes especiales | Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas para realizar viajes )
(Ndmero de solicitudes aprobadas para realizar viajes especiales como
Saludy Vida Digna Operacion de viajes especiales que sirven de apoyo a otras acciones sociales | como apoyo a otras acciones sociales, con respecto al total de | especiales como apoyo a otras acciones sociales, con respecto al 70.00% P v s Porcentaje Trimestral 88.37% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
solicitudes recibidas total de solicitudes recibidas POy
Becas para mejores promedios, inscripcién y reinscripcion, asicomode | Porcentaje de las y los beneficiarios satisfechos con el tramite de |  Medir el porcentaje de las y los beneficiarios satisfechos con el (Ndmero de las y los beneficiarios satisfechos con el trémite de entrega de
Saludy Vida Digna transporte para estudiantes de escuelas pblicas de educacin superior | entrega de becas, con respecto al total de las y los beneficiarios que | tramite de entrega de becas, con respectoal total de las y los 90.00% becal Total de las y los beneficiarios que respondieron la encuesta de Porcentaje Anual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
entregadas Ia encuesta 6 la encuesta de satisfaccion satisfacci6n)*100
((NGmero de estudiantes apoyados con becas mismo semestre afo actual -
Integracion del padr6n de beneficiarios becas para mejores promedios, :
Tasa de variaci6n de estudiantes apoyados con becas mismo Medir la tasa de variacién de estudiantes apoyados con becas Nimero de estudiants dos con becas afio anterior) /
Saludy Vida Digna inscripcion y reinscripcién, asi como, de transporte para estudiantes de 65.00% ° Porcentaje Anual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
) ° semestre aio actual respecto mismo semestre afio anterior afio actual respecto afio anterior Nimero de estudiantes apoyados con becas mismo semestre aflo
escuelas pablicas de educacién superior
anterion*100
Porcentaje de apoyos econémicos para la reactivacion econémicay |  Medir el porcentaje de apoyos econémicos para la reactivacion )
(Ndmero de apoyos econémicos para la reactivacion econémica y social a
Apoyos econémicos para la reactivacién econémica y social a personas en | social a personas en situacion de vulnerabilidad entregados por el | econémica y social a personas en situacion de vulnerabilidad )
Saludy Vida Digna 90.00% personas en situacién de vulnerabilidad entregados por el programa / Total Porcentaje Anual 89.96% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
situacion de vulnerabilidad entregados programa, con respecto al total de apoyos econémicos designados a | entregados por el programa, con respecto al total de apoyos
de apoyos econmicos designados a entregar)*100
entregar econ6micos designados a entregar
Porcentaje de solicitudes aprobadas para la reactivacién econémica | Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas para a reactivacion (Namero de solicituct badas para la ysociala
Solicitudes de apoyos para la reactivacion econémica y social a personas en ) )
Saludy Vida Digna ko oo y social a personas en situacion de vulnerabilidad, con respectoal | econémica y social a personas en situacién de vulnerabilidad, con 45.00% personas en situacion de vulnerabilidad / Némero total de solicitudes Porcentaje Anual 45.36% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
s total de las solicitudes recibidas respectoal total de las solicitudes recibidas recibidas)*100
. ((NGmero de OSC's que se les otorga un apoyo monetario en el afo actual -
Apoyos monetarios a las OSC's que presenten proyectos vinculados al . ) c
Tasa de variacion de OSC's que se les otorga un apoyo monetario | Medir la tasa de variacion de OSC's que se les otorga un apoyo Namero de OSC's que se les otorga un apoyo monetario en el afio anterior) )
Saludy Vida Digna desarrollo humano, social o comunitario que impactan a la poblacién que se 5.00% ° Porcentaje Anual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
afio actual respecto afo anterior monetario afio actual respecto afio anterior /Nimero de OSC's que se les otorgé un apoyo monetario en el afto
encuentra en situacién de pobreza o vulnerabilidad, legalmente constituidas e 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Apoyos monetarios a las OSC's que presenten proyectos vinculados al | Porcentaje de OSC's beneficiarias satisfechas con el procesode | Medir el porcentaje de OSC's beneficiarias satisfechas con el (Namero de 0SC's f 1 gestion de los
Salud y Vida Digna desarrollo humano, social o comunitario que impactan a la poblacion que se | gestion de los apoyos, con respecto al total de OSC's beneficiarias | proceso de gestion de los apoyos, con respectoal total de OSC's 0.00% apoyos/ Total de OSC's benefiiarias que respondieron la encuesta de Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
encuentra en situacién de pobreza o vulnerabilidad, legalmente constituidas que Ia encuesta 6 Ia encuesta de satisfaccion satisfaccion)*100
. . ) | Medir el porcentaje de OSC's que finalizan la capacitacion para la ) . . .
Capacitaci6n a las OSC's para que realicen la integracion de sus proyectos | Porcentaje de OSC's que finalizan Ia capacitacién para la integracion ) Nimero de OSC's que finalizan la capacitacion para la integracion de )
Salud y Vida Digna P parag o proys ) a P parala integf integracion de proyectos sociales con respecto al total de OSC's 90.00% L a P s d Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
de proyectos sociales con respecto al total de OSC's inscritas P proyectos sociales / Total de OSC's inscritas)*100
Medir el porcentaje de proyectos de las OSC's que dieron )
Porcentaje de proyectos de Ias OSC's que dieron cumplimientoalos| ™ "m‘:‘w o ‘O;Cmezosyde i e Iaqs e (NGmero de proyectos de las OSC's que dieron cumplimiento a los criterios
Saludy Vida Digna Revision y validacion de los proyectos presentados por las 0SC's criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion y convocatoria o o d 90.00% de elegibilidad en las Reglas de Operaci6n y convocatoria del Programa/ Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
Operacion y convocatoria del Programa, con respecto al total de
del Programa, con respecto al total de proyectos recibidos Total de proyectos recibidos)*100
proyectos recibidos
Porcentaje de proyectos de las OSC's aprobados, con respectoal |  Medir el porcentaje de proyectos de las OSC's aprobados, con (Namero de proyectos de las OSC's aprobados/ Total de proyectos que
Salud y Vida Digna Dictaminar los proyectos presentados por las OSC's total de proyectos que cumplieron con los criterios de elegibilidad de| respecto al total de proyectos que cumplieron con los criterios de 50.00% cumplieron con los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operaciony Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrallo Social)
las Reglas de Operaciony convocatoria del Programa elegibilidad de las Reglas de Operacion y convocatoria del Programa convocatoria del Programa)*100
Acciones (murales y proyectos) de 6n de Gblico para Ia percepcion de las personas beneficiarias con la | Medir el promedio de la percepcidn de las personas beneficiarias (Suma de las puntuaciones de las personas beneficiarias con Ia realizacion
Salud y Vida Digna incrementar la coesion social en localidades de alto y muy alto grado de realizacion de los murales que respondieron la encuestade | conla realizacion e los murales que respondieron la encuesta de 90.00 de murales que respondieron la encuesta de percepcion/ Total de Promedio Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
marginacion en el Estado de Querétaro percepcion percepcion encuestas contestadas)
. ) Porcentaje de personas beneficiarias con los proyectos de Medir el porcentaje de personas beneficiarias con los proyectos de ) .
Acciones (murales y proyectos) de de para e de p proys icos poreentaje de p e a’lmi oncos (NGmero de personas beneficiarias con los proyectos de rehabilitacién,
Salud y Vida Digna incrementar la cohesion social en localidades de alto y muy P pacios p 90.00% mejoramiento 0 mantenimiento de espacios piblicos satisfechas/ Total de Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
‘ satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que | satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que !
marginacion en el Estado de Querétaro ¢ ’ personas que la encuesta de 100
respondieron la encuesta de satisfaccion respondieron la encuesta de satisfaccion
Medir el porcentaje de metros cuadrados de murales pintados, con )
Porcentaje de metros cuadrados de murales pintados, con respecto (Nimero de metros cuadrados de murales pintados/ Total de metros
salud y Vida Digna Seguimiento a los murales programados para pintar ) s Pecto | o pecto al total de metros cuadrados de murales programados paral 90.00% ( P Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
al total de metros cuadrados de murales programados para pintar i cuadrados de murales programados para pintar)*100
Porcentaje de proyectos de rehabilitacion, mejoramientoo | Medir el porcentaje de proyectos de rehabilitacion, mejoramiento o Nimero de proyectos .
a ° espacios realizados, con respecto al total de proyectos de | mantenimiento realizados, con respecto al total de proyectos de .
salud y Vida Digna G pac P proye - § . y P proye - 90.00% realizados/ Total de proyectos de rehabilitacion, mejoramiento o Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
P P LS mantenimiento programados para realizar)*100
realizar realizar
Joradas Contigo para personas que habitan en localidades alejadas de los Nimero de persanas que asistieron a Jornadas Contigo/ Nimero de
salud y Vida Digna 'go para pe a . . Promedio de personas que asistieron a Jornadas Contigo Medir el promedio de personas que asistieron a Jornadas Contigo 400.00 ( p que asistie 'go/ Nil Promedio Trimestral 654.14 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
18 municipios del Estado Jomadas realizadas en el trimestre)
Promedio de tramites y servicios entregados por jomadaala | Medir el promedio de tramites y servicios entregados por jornada a (Némero de trémites  servicios entregados por jornada a la ciudadania/
salud y Vida Digna Atenci6n a la ciudadania para la realizacion de tramites y servicios i y ntregados por } o Y gados por 350.00 ¢ amites y servi gaclas par J Promedio Trimestral 788.71 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
ciudadania la ciudadania Némero de jornadas realizadas en el trimesire)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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) ) Porcentaje de personas beneficiarias con la Tarjeta de Salud Medir el porcentaje de personas beneficiarias con la Tarjeta de (NGmero de personas beneficiarias con Ia Tarjeta de Salud satisfechas con
Tarjetas de Salud a la poblaci6n que no es derechohabiente de algun Sistema )
Saludy Vida Digna o el Pt oo satisfechas con el apoyo, con respecto al total de personas Salud satisfechas con el apoyo, con respecto al total de personas 90.00% el apoyo/ Total de personas beneficiarias que respondieron la encuesta de Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
9 beneficiarias que respondieron la encuesta de satisfaccion beneficiarias que respondieron la encuesta de satisfaccion satisfaccion)100
. . Porcentaje de personas que integran el padrén de beneficiarios de la|  Medir el porcentaje de personas que integran el padrén de (Niimero de personas que integran el padrén de beneficiarios de la Tarjeta
Realizaci6n del padron de beneficiarios de la Tarjeta de Salud entregadaa e de p a gran elp: P e de p d gran el p ( P d aran el p ) i}
Salud y Vida Digna Tarjeta de Salud con respecto al total de personas identificadas a beneficiarios de la Tarjeta de Salud con respecto al total de 90.00% de Salud / Total de personas identificadas a beneficiar con la estrategia) * Porcentaje Trimestral 18.72% SEDESOQ (Secretaria de Desarrallo Social)
personas con carencia por acceso a los servicios de salud
beneficiar con la estrategia personas identificadas a beneficiar con la estrategia
. Porcentaje de solicitudes revisadas, con respecto al total de | Medir el porcentaje de solicitudes revisadas, con respecto al total de ) )
salud y Vida Digna Revision de solicitudes recibidas d P P g a 90.00% (NGmero de solicitudes revisadas/ Total de solicitudes recibidas)*100 Porcentaje Trimestral 80.36% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
solicitudes recibidas solicitudes recibidas
Medir el porcentaje de las y los beneficiarios del programa que )
Porcentaje de las y los beneficiarios del programa que recogieron su (Nimero de las y los beneficiarios que recogieron su tarjeta de salud / Total )
salud y Vida Digna Entrega de tarjetas de salud . y programa g J recogieron su tarjeta de salud, con respecto al total de las y los 90.00% ( y Que recog| 4 Porcentaje Trimestral 20.02% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
tarjeta de salud, con respecto al total de las y los beneficiarios delas y los beneficiarios)*100
beneficiarios
. Porcentaje de acciones realizadas para la consolidacion del Sistema | Medir el porcentaje de acciones realizadas para la consolidacion del (Namero de acciones realizadas para la consolidacién del Sistema para el
Acciones para la consolidacin del Sistema Estatal para el Desarrollo Social " ° .
Saludy Vida Digna P — para el Desarrollo Social del Estado de Querétaro, con respectoa las|  Sistema para el Desarrollo Social del Estado de Querétaro, con 80.00% Desarrollo Social del Estado de Querétaro/ Total de acciones Porcentaje Anual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
P acciones identificadas respecto a las acciones identificadas identificadas)*100
. Porcentaje de personas que participaron en las actividades | Medir el porcentaje de personas que participaron en las actividades (NGmero de personas que participaron en las actividades coordinadas por
Acciones para la consolidacin del Sistema Estatal para el Desarrollo Social “ . °
Saludy Vida Digna P — coordinadas por la Secretaria satisfechas, con respecto al total de | coordinadas por la Secretarfa satisfechas, con respecto al total de. 90.00% la Secretaria satisfechas/ Total de personas que respondieron la encuesta Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
P personas que respondieron la encuesta de satisfaccion personas que respondieron la encuesta de satisfaccion de satisfaccién)*100
Porcentaje de diagnasticos y documentos de investigacion Medir el porcentaje de diagndsticos y documentos de investigacion )
i i 5 ; Y o P 9 o Y o (Namero de diagnésticos y documentos de investigacién publicados, que
Ia elaboracion y d publicados, que contribuyan al diseio, desarrollo, monitoreoy | publicados, que contribuyan al disefio, desarrollo, monitoreo ooty a1 oati, dosamral o ot o sty
Saludy Vida Digna que contribuyan al disefio, desarrollo, monitoreo y evaluacion de politicas | evaluacién de politicas piblicas en el Estado, con respectoal total | evaluacién de politicas pablicas en el Estado, con respectoal total 80.00% ) v ' T J P ) Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
p : ‘ : . pblicas en el Estado / Total de diagnosticos y documentos de investigacion
pblicas en el estado de Y de a de Y de a establecidos a desarrollar en el Plan de Trabajo)*100
desarrollar en el Plan de Trabajo desarrollar en el Plan de Trabajo g
Porcentaje de asistentes a las capacitaciones (talleres, cursos, |  Medir el porcentaje de asistentes a las capacitaciones (talleres, )
(Namero de asistentes a las capacitaciones (tlleres, cursos, mesas de
Seguimiento a la imparticién de capacitaciones (talleres, cursos, mesas de | mesas de trabajo) impartidas relacionaas con el Sistema Estatal de | cursos, mesas de trabajo) impartidas relacionadas con el Sistema )
Salud y Vida Digna acitacior 80.00% trabajo) impartidas relacionadas con el Sistema Estatal de Desarrollo/ Total Porcentaje Semestral NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
trabajo) sobre el ciclo de las politicas pablicas de desarrollo social Desarrollo, con respecto l total de asistentes convocadosy | Estatal de Desarrollo, con respecto al total de sistentes convocados
de asistentes convocados y convocadas)*100
convocadas y convocadas

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible



