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Santiago de Querétaro, Qro., a 23 de febrero de 2021
OFICIO: DP/ 102 / 2021

MAESTRA ELVIA RIOS ANAYA

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

PRESENTE

23 Feg

Y ﬂﬁ""!

En atencion al oficio con referencia UEOF/014/2021 y una vez considerada la valoracion
plasmada en la ficha de apego al mecanismo para el seguimiento de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones de resultados realizadas al gastg
federalizado presentada por la UER, envio de manera electrénica el Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2021 del Fondo de Aportaciones para lo

Servicios de Salud (FASSA) y del Programa atencion a la salud y medicamentoz

gratuitos para la poblacion sin seguridad social laboral.

Sin otro particular, le envio un cordial y afectuoso saludo.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, 2021

Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacion sin Seguridad Social

Atencién a las recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Disenro, 2020

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

QUERETARO . . ,
Servicios de Salud del estado de Querétaro

(SESEQ)
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

*E %4 SECRETARIA
iNDICE ‘*ﬁgﬁ DE LA CONTRALORIA
e e i e 0 Unidad de Evaluacion de
QUERETARO Resultados

Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora
Reporte Analisis de las recomendaciones y definicion de los aspectos susceptibles de mejora

Reporte Documento Especifico

Reporte Documento Institucional

Reporte Documento Interinstitucional

Reporta Documento Intergubernamental

. Dra. M }"a Luisa Garcia Barajas
Jefe Atencion Médica Primer Nivel
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Formato 1
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SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA

Unidad da Evaluacion de

GUERETARG Rosultados

Nombre del recurso federal o programa publico evaluado

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Ao fiscal de la evaluacion

2020

Tipo de evaluaci6 EVALUACION DE DISENO
Dependencia o entidad SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)
Responsable institucional N e: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES [Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION

Responsable operativo

-

Lo :

LUIS JUAN OSTOS MODRAGON

Nombre: DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA EN PRIMER NIVEL

.
2 e

-

1 SUBCOORDINADOR GENERAL MEDICO

2 |RAUL RODRIGUEZ REYES SESEQ DIRECTOR DE PLANEACION

3 [PAOLA ALVALOS PEREZ SESEQ DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

4 |MARIA LUISA GARCIA BARAJAS SESEQ JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA EN PRIMER|
5 [JULIO CESAR BELLO GONZALEZ SESEQ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA INFRAES
6 |JOSEFINA RUIZ CANDIA SESEQ ENCARGADA DE DESPACHO DEL AREA DE EVALUACION

7 _|FERNANDO CASTRUITA QUINIONES SESEQ INGENIERO BIOMEDICO

8 [ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA SESEQ APOYO ADMINISTRATIVO

D

»

Resgdnsable insftitucional &

\

Jefe

Luisa Garcia Barajas
Atencion Médica Primer Nivel

Responsable operativo



Formato 2 B
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora NG/
der d y definicién de aspectos susceptibles de mejora ‘E“:f"___
QUERETARO

SECRETARIA .
DE LA CONTRALORIA

Unidad de Evaluacion de
Resultados

Reporte Analisi

:“’;‘b': del recurso federal o programa pibli PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL
valuado

Ao fiscal de la evaluaciéon 2020

Tipo de evaluaci6 EVALUACION DE DISENO

D cia o entidad SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)

[Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION

| Nombre: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES
Nombre: DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS

Responsable instit
Responsable operativo

Mejorar el esquema mediante el cual se
analiza la problematica a resolver, con la
finalidad de mejorar la planeacion del
programa a través de su disefo.

Mejorar el analisis de la proble: ca a resolver

(Arbol de problemas)

ALTA

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA EN PRIMER IVEL i

Al

atica a resolver, para optimizar la planeacion del programa
mediante el trabajo de anélisis de las direcciones y areas involucradas.

Mejorar el is de la prob

Institucional

Justificar plenamente |a estrategia de
intervencién con la finalidad de mejorar la
planeacion del programa a través de su
disero.

Justificar la estrategia de inter del prog

(Anexo 2-B)

ALTA

Justificar la Estrategia de intervenciéon del programa para evidenciar los beneficios atribuibles
mediante la integracion del documento denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia de
intervencién documentada.

Institucional

Mejorar la redaccion del resumen narrativo
de los objetivos de desempeiio de acuerdo
con las Reglas de Redaccién de la
Metodologia del Marco Légico, con el objeto
de facilitar la identificacion de lo que se va a
medir y del juicio de valor sobre los
resultados alcanzados.

Mejorar |a redaccién de los objetivos de desempeiio
(Matriz de Indicadores de Resultado)

ALTA

Facilitar la identificacion de los resultados del programa mediante el disefio de la Matriz de
Indicadores de Resultado y las fichas técnicas de los indicadores para que cumpla con las
reglas de redaccion de la Metodologia de Marco Logico a través del trabajo en equipo de las
direcciones participantes y de la validacion por la Unidad de Evaluacion de Resultados.

Interinstitucional

Disefar los indicadores a nivel Propésito y
Componentes, de acuerdo con la guia
técnica emitida por la SHCP, con el objeto de
mejorar la planeacion en el disefio del
Programa y ademas, dar cumplimiento a los
criterios CREMAA emitidos por el CONAC

Disefiar los gicos y de g
(Matriz de Indicadores de Resultado) de acuerdo a
lineamientos

e

ALTA

Se integra en un solo ASM con las observaciones 3

Interinstitucional

Indicar el nombre de las bases de datos que
confirman las fuentes de informacién que
alimentan las variables mediante las cuales
se calcula el indicador, en pro del
cumplimiento del criterio CREMAA 4,
correspondiente a: Monitoreable, esto es,
que pueda sujetarse a una verificacion
independiente, con el fin de mejorar la
planeacion en el diseio del Programa.

Indicar de manera que sean monitoreables las fuentes
de informacién (Matriz de Indicadores de Resultado)

ALTA

Se integra en un solo ASM con las observaciones 3

Interinstitucional

Precisar los medios de verificacién en
donde se pueda consultar la informacion del
Programa presupuestario, con la finalidad de
que éstos sean publicos, transparentes y de
facil acceso.

Precisar los medios de verificacién, de manera que
sean transparentes y de facil acceso (Fichas técnicas)

ALTA

Se integra en un solo ASM con las observaciones 3

Interinstitucional

Definir y documentar un padrén de
beneficiarios especifico, con la finalidad de
contar con una base de datos que
cuantifique a los beneficiarios que reciben
los componentes del programa, asi como el
mecanismo de depuracion y actualizacion de
su padron.

Contar con un padrén de beneficiarios depurado y
actualizado que cuantifique a los beneficiarios del
programa

ALTA

Contar con un padrén especifico del programa, para conocer los beneficiarios mediante una
base de datos depurada y actualizada.

Especifico

Dy

Dra.

Jefe Dej

7

/sponsable institucional x

Lui

eg;;ién

il .
Rarcia Barajas
ica Primer Nivel

h{sponsable operativo
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora ,.i%;gg,; SDEECLFZE&R'\"GRALORM
Documento de trabajo especifico =

Unidad de Evaluaciéon de

QUERETARO Resultados
Momnes tet raciysoletaral o PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL
programa publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2020
Tipo de evaluacion EVALUACION DE DISENO
Dependencia o entidad SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)
Responsable institucional Nombre: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION
Nombre: DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA
~_ Actividades _Fechade | Fechade |  Evidencias Area responsable |  Evidencia del ASM
. . inicio término | . . cumplido .
Documentar el proceso para la obtencion del Lineamientos del Departamento de Contar con un padrén de
padrén de beneficiarios 01/03/2021 30/06/2021 padrén de beneficiarios |Atencion Médica en |beneficiarios del programa
) Primer Nivel depurado y actualizado
Contar con un padrén - : - -
Ei Elaborar el diagrama de flujo del proceso para Diagrama de flujo del  [Departamento de
especifico del programa, para ;. ;encion del padron de beficiari drén de beneficiarios |[Atencién Médi
7 \lcenosstios BereReians p eficiarios 01/06/2021 30/07/2021 padr6n de beneficiarios |Atencién Medica en
mediante una base de datos Piimet Nivel
depurada y actualizada. Present_ar.la base de datos del padrén de Base dg dgtos de ‘ Depaftamer)to_ de
beneficiarios 01/08/2021 30/09/2021 beneficiarios atendidos Atgncnén'Medwa en
por el programa Primer Nivel

ra.Maria Luisa Garcia _Baraj_ass
Jefe Dhoto Atencion Médica Primer Nivel

Ryéonsable institucional é\ Responsable operativo



Formato 4
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
Documento de Trabajo Institucional

bd .
= SECRETARIA '
&% | DE LA CONTRALORIA
e 3 00 R '€ Unidad de Evaluacién de
QUERETARO Resultados

Mombrgicl recdn fednral PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL
programa publico evaluado
Ano fiscal de la evaluacion 2020
Tipo de evaluacion EVALUACION DE DISENO
Dependencia o entidad SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)
Responsable institucional Nombre: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION
Responsable operativo Nombre: DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS Car90' JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION
?3!0./ Aspecto Susceptlble de rea ~Acc ones a emprender ~ Fechade Fechade ~ Productos ylo  Area Resultados
' _ Mejora. | coordinadora . inicio término |  evidencias responshbte ‘esperados
Mejorar el analisis de la Direccién de Realizar reunién de trabajo con los Mlnuta de Reunién Departamento  |Mejorar la
problematica a resolver, para |Planeacion participantes para identificar la problematica de Atencion planeacion
optimizar la planeacion del a resolver por el programa 01/03/2021 31/03/2021 Médica en mediante el
programa mediante el trabajo Primer Nivel analisis de la
de analisis de las direcciones ¥ pireccion de Elaborar los esquemas del arbol de Arbol de problemas y |Departamento problematica
areas involucradas. Planeacion problemas y arbol de soluciones arbol de soluciones de Atencién que atiende el
1 01/04/2021 30/04/2021 Médica en programa
Primer Nivel
Direccion de Integrar en el Anexo-2B los arboles de Integracion del arbol de |[Departamento
Planeacion problemas y soluciones problemas en el Anexo |de Atencion
01/05/2021 30/05/2021 2B Médica en
Primer Nivel
Justificar la Estrategia de Direccion de Realizar reunién de trabajo con los Minuta de Reunién Departamento  |Mejorar la
intervencién del programa Planeacién integrantes del programa para identificar las de Atencion planeacion del
para evidenciar los beneficios areas de mejora en la estrategia de 01/03/2021 31/03/2021 Médica en programa
atribuibles mediante la intervencion del programa descrita en el Primer Nivel mediante la
integracién del documento Anexo 2-B justificacion de
denominado Anexo 2-B que la estrategia de
5 contenga la estrategia de glireccié.n’ de Solcumentar la :stratezgia de intervencion 2DoBcumento Anexo ‘E’)ep;‘atrtarr_l:nto intervencion
i i6 - - ncion
intervencion documentada. aneacion el programa, Anexo 2-B 01/04/2021 30/04/2021 Nfédi:a Zn
Primer Nivel
Direccion de Realizar la difusion del Anexo 2-B al Memorandum de Departamento
Planeacion personal operativo a través de las presentacion de Anexo |de Atencion
jurisdicciones para su ejecucion. RHbAERE RRIeS2021 2-B a jurisdicciones Médica en
Prifner Nivel /\

J

R?p/bnsable’fnstitucional 3\

Dra.

ria Luisa Garcia Barajas

Jefe Deplp Atencién Médica Primer Nivel

\Responsable operativo



Formato 5
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
Documento de Trabajo Interinstitucional

Sy

QUEREYARO

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA
Unidad de Evaluacion de
Resultados

Nombre del recurso federal o
programa publico evaluado

PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Ao fiscal de la evaluacion

2020

Tipo de evaluacion

EVALUACION DE DISENO

Dependencia o entidad

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)

Responsable institucional

Nombre: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES

Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION

Responsable operativo

Facilitar la identificacién de los
resultados del programa
mediante el disefio de la Matriz
de Indicadores de Resultado y
las fichas técnicas de los
indicadores para que cumpla
con las reglas de redaccion de
la Metodologia de Marco Légico
a través del trabajo en equipo
de las direcciones participantes
y de la validacién por la Unidad
de Evaluacién de Resultados.

Nombre DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS

Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDICA EN PRIMER NIVEL

Acciones a omprender ' Fechade | Fechade | Productosylo Area responsable - " Resultados
ad v inicio _término |  evidencias . . _ esperados
Direccion de Elaborar |a propuesta de laMIR Yy las 01/03/2021 30/04/2021 MIR y fichas técnicas de| Departamento de Atenc1on Medlca en aner Mejorar la la
Planeacion fichas técnicas del programa a través de la los indicadores Nivel, Direccion de Planeacion, Unidad de Matriz de
retroalimentacion de las direcciones Evaluacion de Resultados Indicadores de
participantes. Resultados
atendiendo lo
Direccion de Gestionar reunion de trabajo con la Unidad |30/04/2021 01/05/2021 Minuta de reunion o Departamento de Atencién Médica en Primer  |establecido por
Planeacién de Evaluacion de Resultados en la que se documento de trabajo  |Nivel, Direccion de Planeacion, Unidad de la Metodologia
presente y analice la MIR y las fichas con la Unidad de Evaluacién de Resultados de Marco Légico
técnicas del programa a la para sus Evaluacion de
observaciones y comentarios. Resultados
Direccion de Presentar en documento oficial la Matriz  |01/06/2021 30/06/2021 Documento oficial de la |Departamento de Atencién Médica en Primer
Planeacién de Indicadores de Resultados y las fichas MIR y fichas técnicas  [Nivel, Direccion de Planeacion, Unidad de

técnicas una vez aplicadas las mejoras
sugeridas por la UER.

del programa

Evaluacién de Resultados

/l@sponsa‘ble institucional C)\

Responsable operativo



Formato 6

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora Documento de Trabajo Intergubernamental SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

ey Unidad de Evaluacion de
QUERETARO Resultados

Nombre del recurso federal o VERTIENTE 2 DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA SALUD Y MEDICAMENTOS GRATUITOS PARA LA POBLACION SIN

programa publico evaluado SEGURIDAD SOCIAL LABORAL

Ano fiscal de la evaluacion 2020

Tipo de evaluacion EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO

Dependencia o entidad SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)

Responsable institucional Nombre: LIC. RAUL RODRIGUEZ REYES Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION

Responsable operativo Nombre: DRA. MARIA LUISA GARCIA BARAJAS __|cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION MEDI
No.| Aspecto Susceptible de Area | Accionesa | Fechade | Fechade ‘  Productosy/o | Area | Resultados
. Mejora coordinadora | emprender | inicio término |  evidencias | responsable | esperados

Dra. Luisa Garcia Barajas
Jefe Deptd Atencion Médica Primer Nivel

Resy/nsable institucional &) \Qesponsable operativo




