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En respuesta al oficio SF/UEOF/00077/2023, SF/UEOF/00109/2023 vy
SF/UEOF/00110/2023 anexo al presente los Programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) 2023 de Servicios de Salud del Estado de
Querétaro, sobre las recomendaciones de las evaluaciones realizada en el afio
2022 a los siguientes programas presupuestarios:

e Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud ( FASSA ) ejercicio
fiscal 2021
e Programa “Atencién a la Salud E-023” ejercicio fiscal 2021.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

c.c.p. Archivo

Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Querétaro
16 de septiembre No. 51 Criente, col. Gentro, C.P. 78000, Querétaro, Qro.
Oficina Central Tel: (442) 251 9000



Programa Atencién a la Salud E-023, Programa Atencion a la
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Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones
y definicién de aspectos susceptibles de mejora

SECRETARIA DE

FINANZAS

Foces LcuTO L

QUERETARO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencién a la Salud E-023

Afio de la evaluacién

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacién Estatal y Control de Ia informacidn

Responsable institucional

Nombre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacién

Nombre del servidor publico : : = 5 oo
No. (Nombre, apellido paterno, apelfido materno) Dependencia/Entidad Unidad Administrativa Cargo Correo electrénico institucional
Departamento de Evaluacidn
1 Edda Suaste Guzman SESEQ Estatal y Control de la Responsable Operativo eddas@seseqro.gob.mx
Informacion Estadistica
2 Emilio Diaz Flores SESEQ Direccién de Planeacion Responsable Institucional EMILIODF@seseqro.gob.mx
Coordinacién Estatal de
e . . Fortalecimiento a la Atencién o s :
3 Sayil Elizalde Olin Olin SESEQ Médica y Unidades Médicas Participante sayilel@seseqro.gob.mx
Mdviles SESEQ
/,' , 2
/{/z
ilio Dfaz Flores G £y -
Responsable Institucio Responsable Ogerativo
14-ABR-2023




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
;Documento de Trabajo Especifico

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencidn a la Salud E-023

Afio de la evaluacién

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacion Estatal y Control de la Informacidn

Responsable institucional

Nombre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacién

: : 5 : Ciclo i Fecha Fecha - : Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestarlo Actividades hicie Torming Evidencias Esbotidos
Complementar la estrategia de cobertura con el Documentar metas Formato
horizonte de metas a corto, mediano y largo de cobertura a de metas
plazo, las fuentes de informacién vy la definicion corto, mediano y que
de un plazo para su revisién y actualizacion. largo plazo, con incluira
) fuentes de metas de
informacidn y cobertura
Complementar la estrategia de pla;9§ para  su COftO_,
cobertura con el horizonte de metas re‘;'S'?n s mledlano Contar con una
a corto, mediano y largo plazo, las s actualizacion. y largo .
1 fuentes de informacion y la definicien | ALTO | Planeacion 0110412023 [27/00/2023 |plazo con | _ eshatogia de
de un plazo para su revision y fuentes coberiura y metas
actualizacion, de
informaci
oény
plazos
para su
revision y
actualiza
cién.
Cuantificar y homologar a la poblacién potencial, Homologar en documen
objetivo y atendida del Programa en todos los Cuantificar y homologar a la todos los to oficial Contar con las
documentos institucionales de SESEQ. poblacién potencial, objetivo y documentos de poblaciones
2 atendida del Programa epytodos los ALTO Planeacién | oficiales 18 1h1/04/2023 27/06/2023 | cobertura actualizadas de
documentos insti nales de poblacion potencial, del E-023 cobertura del E-
S Q. objetivo y 023
especifica para el

Emilio Diaz Flor

sponsable Ins

14-ABR-2023

icional

Responsable Operativo
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
Documento de Trabajo Especifico

rooes ey

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurse federal y/o programa
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencidn a la Salud E-023

Ao de la evaluacién

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacion Estatal y Control de la Informacion

Responsable institucional

Nombre: Emilic Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacion

No. Recomendacion Aspecto Susceptile de Meiors | Priordad |orgs picatara| ~ Actvidades | Fecha | Fecha |eigonciey|  Resutados
Cuantificar y homologar a la poblacién potencial, Cuantificar y homologar a la Programa E-023 documen Contar con las
objetivo y atendida del Programa en todos los poblacién potencial, objetivo y g to oficial poblaciones

2 | documentos institucionales de SESEQ. atendida del Programa en todos los ALTO Planeacion 01/04/2023 |27/06/2023 | de actualizadas de
documentos institucionales de cobertura | cobertura del E-
SESEQ. del E-023 023

14-ABR-2023

Diaz Flores /

%ponsable Inst

Responsable Operativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
ptblico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencion a la Salud E-023

Ao fiscal de la evaluacion

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacion Estatal y Control de la Informacion

Responsable institucional

Nombre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacidn

No. Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Pre stﬁﬁ:starl b Actividades 'I::i(:: !|1: T';f:\?: - Evidencias| E::":::g::
Precisar los medios de verificacion del indicador a Se realizard la Publicaci
Nivel de Fin de la MIR Estatal del Programa en revision de la 6ndela
donde se pueden consultar los resultados, | Precisar los medios de verificacion matriz de MIR del
considerando que éstos deben ser publicos, [del indicador a Nivel de Fin de la MIR indicadores a nivel programa Contar con una
transparentes y de facil acceso. Estatal del Programa en donde se de Fin para que Atencion MIR que cumpla
pueden consultar los resultados, ALTO Planeacién (cumpla con la ala con la MML
! considerando que éstos deben ser metodologia  del [01/04/2023 [27/10/2023 Salud en Iineamientog
publicos, transparentes y de facil marcao ldgico, y los la pagina vigentes.
acceso. resultados se web de
publicaran en la SESEQ
pagina web de
SESEQ
Homologar la informacion financiera en los Subir la informacion Informaci Formato SRFT
portales de SHCP, en aras de incrementar la . L ; financiera a los én publicado en el
transparencia y rendicién de cuentas. Homologar la informacion financiera Byks portales de la publica periddico oficial del
5 en !os portales de SHCP, en aras de ALTO Rendicion de | gHop y en el enla Estado da
incrementar a transparencia y cuentas periddico oficial del [27/03/2023 [31/12/2023 pagina Queritars ts
rendicién de cuentas. Estado de de Bomibra e
Querétaro La periddico Arteaga
Sombra de Arteaga oficial _

14-ABR-2023

mili
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Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencién a la Salud E-023

Ao fiscal de la evaluacion

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacidn Estatal y Control de la Informacion

Responsable institucional

Nembre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacidn

No.

Recomenclacion

Ciclo

Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario

Actividades

Fecha
inicio

Fecha
Termino

Evidencias

Reéu!tados
Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

14-ABR-2023
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Responsable Oper@o




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Intergubernamental

QUERETARO

": : SECRETARIA DE
% FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o pragrama
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencion a la Salud E-023

Ao fiscal de la evaluacion

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacion Estatal y Control de la Informacidén

Responsable institucional

Nombre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacién

14-ABR-2023

No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Bres lﬁ;ﬁ:aostarl 4 Actividades f:i?:?: Tiﬁ::\?: - Evidencias E:’;:?:g::
Reajustar  las  plazas  disponibles  para Informar  mediante oficio
contratacion de personal médico, y precisar en la oficio a la direccién enviado
justificacion el incumplimiento en su cobertura. de recursos al
humanos y INSABI.
regularizacion  de En caso
personal del de
Instituto de Salud incumpli
para el Bienestar miento
(INSABI), las enla .
Reajustar las plazas disponibles para vacantes C?” Iasl coberttura Cuvbarg;r?tse 2'3:35
contratacién de personal médico, ¢ que cuenta e ,» mostrar o]
1 precisar en lgjustificaci Bnlal y ALTO Programacién programa E-023 en 01/05/2023 [29/12/2023 | convocat per_sonalo !us.tmcar
incumplimiento en su cobertura. Estado orias de el incumplimiento
reclutami de coberiura
ento
lanzadas
por el
INSAB| a
lo largo
del afio y
postulaci
6nalas
mismas.
. : T Continuar con los mecanismos de > ; Identificar
CpntmLfar con los mecanismos de supervision a supervision a distancia de.forma o Los mecanismos Minutas atender las éryeas
2 | distancia de fprma virtual, con la finalidad de virtual, con la finalidae @8 Qetectar ALTO Seguimiento | de SUPENVISION  Se  by7/63/9093 |27/11/2023 | 9 . de oportunidad a
detectar las &reas de oportunidad a mejorar las éreas de opgsffhidad a mejorar realizaran a reunione | o ejorar respecto a

Responsable Op

ativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023

Documento de Trabajo Intergubernamental

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

Programa Atencion a la Salud E-023 - Programa Atencion a la Salud E-023

Afio fiscal de la evaluacién

2022

Ejercicio Fiscal Evaluado

2021

Dependencia o entidad

SESEQ - Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Edda Suaste Guzman

Cargo: -Jefa de Departamento de Evaluacion Estatal y Control de la Informacian

Responsable institucional

Nombre: Emilio Diaz Flores

Cargo: Director de Planeacitn

No.

Recomendacion

Aspecto Susceptible de Mejora

Prioridad

Ciclo
Presupuestario

Actividades

Fecha
inicio

Fecha
Termino

Evidencias

Resultados
Esperados

de salud.

respecto a la calidad y prestacion de los servicios

respecto a la calidad y prestacion de
los servicios de salud.

ALTO

Seguimiento

distancia de
acuerdo con el
Manual de
Comprobacion vy
supervision, en
apego al Convenio
de Colaboracién
para fortalecer, con
cargo a los
recursos del Progr

27/03/2023

27/11/2023

s
virtuales
y oficio
mediante
el cual el
INSABI
notifica a
SESEQ,
los
resultado
s
derivados
de las
visitas de
supervisi
ony
verificaci
6n, para
que
proceda
conforme
a sus
atribucion
es

la calidad y
prestacion de los
servicios de salud.

14-ABR-2023

milio Diaz Flores

Responsabl

perativo
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