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SUBCOORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
"~ OFICIO No. DPE/DE/116/2017

Querétaro, Qro.. Abril 28 de 2017.

Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados.
Presente.

Con él gusto de saludarle y en atencion al Oficio: UEOF/022/2017 referente a las actividades
programadas para &l seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas
de acuerde al Programd Anual de Evaluacidn comespondiente al afio 2014, anexo al presente
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (PASM) emitido con el sistema informdtico,

correspendiente a la Unidad de Servicios pdra la Educacion Basica en el Estade de Querétaro.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo,
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PRESENTACION

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2017 es un instrumento derivado
del analisis de las evaluaciones aplicadas al Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) en 2015 y 2016.

Es definido como una estrategia que asegure el seguimiento de las recomendaciones y
hallazgos identificados en el informe de evaluacion, con el fin de contribuir a mejorar la
eficiencia y eficacia del FONE.

El Programa esta conformado por Cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora que impactan
en beneficio al proceso de gestién del Fondo en su etapa de planeacion, seguimiento y
evaluacion de resultados; asi mismo identifica las acciones y responsables para el
cumplimiento de cada uno de ellos.

Cabe senalar que los ASM definidos como resultado de la evaluacion estan identificados en
la Gestion Institucional y Especifica, es decir, no se considera en ia gestion interinstitucional.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Primera etapa

*.“
.

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

analitica del
informe final de
evaluacion

entrega a {a UER
del documento
de )
posicionamientc
institucional con
respecto al
informe final de
evaluacion

= Coordinacion Entrega de Identificacion Diseno Convocatoria al
O para la informes finales T de necesidades didacticoe : — taller de ASM
2 o realizacion de de evaluacion y de imparticion del para recursos
> 8 evaluacion del documento de capacitacion taller con ' federales
< S recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
& = transferido por para ASM- elaboracion de la GpR, MML y
}5‘ @ la instancia ASM MIR aplicado a
o 5 teécnica externa los recursos
g 0 de evaluacion federales
S o
o
!
Revision Emision y " Recepcion de

convocatoria al
taller
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Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Segunda etapa

W
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Emision de
mecanismo
de
seguimiento

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

Imparticion de
taller de
capacitacion
para elaborar
PASM

Realizacion de
reunién de
trabajo para
presentacion
preliminar de
PASM

Emision de
comentarios
técnicos al
PASM

Publicacisn
del PASM en
porntal

cumplimiento -

alalLGCG

| |

Identificacion
y priorizacion
de

ones de
informes de
evaluacion

recomendaci

Elaboracion
de PASM

Entrega PASM

Ajustes finales
al PASM y
versién
definitiva

Publicacion
de PASM en
portal def
responsable
del recurso
federal

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

————— . -
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre Cargo Correo electrénico

Lic. Thelma Patricia Galicia Samano Directora de Planeacion Educativa pgalicia@usebeq.edu.mx
Ing. Irma Cantu Pena Subjefe Depto. Estadistica icantu@usebeq.edu.mx
CP. Larissa Cruz Gutiérrez Jefe Depto. Programacion y Presupu  Icruz@usebeq.edu.mx

Lic. Maria Araceli Aguilar Vergara Técnico Admtvo. Depto. Organizacic  maguilar@usebeq.edu.mx
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Operativo
= 2 o

1 2015 Capacitar al peggonal o] SI A través del Depto. de
responsable de los indicadores Presupuesto y Gasto Pldblico del
en el llenado de las fichas Estado, la responsable de
técnicas, con base en el captura recibié capaéitacién en
instructivo del llenado la metodologia del Marco Légico
correspondiente y supervisar incluyendo las caracteristicas
que -1la informacién se registre y definicién de los
conforme a dicho ingtructive y indicadores.
gue se incluyan tecdos los
indicadores disponibles.

2 2015 El Estado debe valorar la o] sI Se enviara un oficio al IFEQ
necesidad de asignar recursos {Instituto de Infraestructura
propios para la inversién Figica Eductiva en el Estado de
fisica en infraestructura Oro.} informando acerca de la
educativa, asi para mejorar la recomendaciédn derivada de la
cobertura y calidad educativa. evaluacién por ser el organismoc

con atribuciones refeféntes a
la administracién de la
inversifn en infraestructura
educativa.

3 201% Definir nuevos indicadores para PP ST En la definicién del Plan
evaluar de forma integral 1la Operative Anual 2017 se alinean
eficiencia y eficacia del - |-las estrategias e indicadores
fondo. con el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, Plan
Anual Federal 2017, Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021
vy finalmente Programa Sectorial
de Educacién Qro. 2016-2021.

4 2015 La planeacién y programacién PP SI En la definicién del Plan
son herramientas fundamentales Operativo Anual 2017 se alinean
en el ejercicio de los : las estrategias e indicadores
recursos, por lo que es con el Plan Nacional de
necesario que el estado tenga Desarrollo 2013-2018, Plan
una mwayor relacién con la Anual Federal 2017, Plan
federacitn para la Estatal de Desarrollo 2016-2021
determinacién del objeto del v finalmente Programa Sectorial
gasto de los recursos gue le de Educacidén Qro. 2016-2021.
asignan, asi.  como para su
alineacién c¢on los recursos .
estatales gque -permitan una
optimizacién Yy mejores
resultados de au aplicacién.

5 2015 %[ Cconjuntar 1la estrategia de bp 51 Serf atendido a través del PBASM
coberﬁura en un solo documento 2017: ASM Fo. 1

[ 2015 Definir y cuantificar la PP SI Serd atendido a través del PASM
poblacién potencial, objetivo y ﬁm‘i\
atendida (/”

PENA

W@“‘“

Elaboré . Autorizéd
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| Fusionar los prop6sitos en uno

28-ABR-2017

FP

El Plan Operativo Anual 2016 y

) 7 2015 SI
; solo de la Matriz de 2017 fueron definidos conforme
' Indicadores de Resultades ~al procedimiento de Marco
. Ldgico en el que se incluye un
' solo propdsito.
,rB o 2015 Que se realice y/o se de a PP s1 Serd atendido a través del PASM_—1
' conocer la definicion b 2017: ASM No. 1
cuantificacidén de la poblacibn
potencial, cbjetivo y atendida.

9 2015 Poner a disposicidn Gel piblico ‘ RC ST La informacién puede ser
en general los informes sobre : consultada a través del Portal
el ejercicic y destino de los 5 de USEBE(Q

. recursos del FREB, a través de | hetp: //www.usebeq. edu.mx/Pagina
}la pagina web oficial del i ! WEB/Home/infoFinanciera3009201e
jgoblerno del Estado de i | , ¥ en el portal de Gobierno
, | Querétaroc y la USEREQ del Estado a través de los
! | reportes del 5.F.U. (Sistema
1 del Formato Unico}
10 "2015 Integrar la evidencia faltante RC 51 Serd atendido a través del PASM !
i que sustente la publicacién de 2017: ASM HNo. 3
‘ dicha informacién, es decir, ;
las ligas de las paginas web en !
| las gue se puede consultar la [
informacién y las copias de los :
: medios impresos en los que se I
| publicd.
ST 2015 Integrar la evidencia RC SI Se integrara el Oficio de
. documental que permita notificacidn en la carpeta de
l determinar ai el estado informd PASM 2017 como parte de las
, o no al ente ejecutor local del evidencias del seguimiento a la
‘ gasto del FAEB, sobre el recomendacién.
presupuesto que les
correspondidé durante el afio
2014, se requiere el oficio de
i notificacién con el acuse del
[ recibo correspondiente por
' parte del ente ejecutor.
12 i 2015 | Revisar el proceso gue se SER SI Sera atendido a través del PASM
i i utiliza para la programacidn de 2017: ASM No. 4
! las metas e identificar las
! causas gue originan gque su
cumplimiento se ubique fuera de
rangos aceptables.

13 2015 Reportar el avance en el SER SI A través del Sistema de la
porcentaje de atencidén a 1las Unidad de Evaluacién de
recomendaciones incorporadas al Resultados se daréd seguimiento
Plan de Trabajo de loa ASM, o al cumplimiento del PASM 2017
en casc contrario confirmar a atendiendo las recomendaciones

; loe evaluadores si no habido resultdo de las evaluaciones
ningdn avance en el seguimiento del FONE 201S.
de dichas recomendaciones

14 2015 Construir en forma SER s8I Ser& atendido a través del PASM
retroespectiva para los Gltimos - s 2
5 afios, las serie histbrica de

| los indicado;p&~¥igentes, para

ING.

(Ao

CANTﬁ PERA

Elabord

LIC. THELMA

GALICIA SAMANO

Autorizd
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fortalecer su seguimiento ¥y
evaluacién, independientemente
si estos indicadores formaron
parte © no de las MIR en afios
anteriores

15

2015

Principalmente, se recomienda.
al estado integrar la evidencia
documental que-sustente si ha

tenide algin avance en la

atencidn a los ASM, mediante la
implementacisn de las

actividades que ha dispuestd

para ello. En este sentido,

igualmente se sugiere revisar

la informacién que ha puesEo a
disposicién de los evaluadores

en el médule ASM, dado que no

es puficiente para determinar

los porcentajes de avance de

atencién a las ASM. Si el

Estado cuenta con informacidn

que sustente que ha tenido

avance parcial en atencidn de

las actividades debe dar cuenta
de ello, de lo contrario de lo

gque se asume es gue no se han

atendido las ASM,

SER

SI

Serd atendido a través del PASM
2017: ASM No. 3

16

2015

Se sugiere al Estado revisar
nuevamente los formatos de
valoracién de recomendaciones
2011, 2012, 2013 y documentar
como llego a la conclusidn de
cuéles recomendaciones son
factibles o no. - Lo anterior
debido a gque solo ha sustentado
falta de claridad y de wialidad
en las recomendaciones.

SER

SI

Se concentrard la
documentacién histdrica que
soporte las +valoracidn de las
recomendaciones 2011, 2012 y
2013, y se analizard la
factilibilidad de incluirse en
préximos PASM

17

2015

Una vez que se . verifigque si

cuenta con informacién que

reporte un porcentaje " de

cumplimiento en las actividades
para la atencifn de los ASM, es
indispensable gque el Estado

ponga en marcha las estrategias
para atender los compromisos

adquiridos, empezando por

aguellos del programa de

trabajo 2015, para los cuales

se ha propuesto como fecha de

cumpl imiento el segundo

trimestre del afio, ¥ que a(n

esté en buen tiempo para

cumplir.

SER

SI

A través del Sistema de la
Unidad de Evaluacidn de
Resultados se dari seguimiento
al cumplimiento del PASM 2017
atendiendo las recomendaciones
resultdo de las evaluaciones
del FONE 2015.

18

2015

Incorporar las recomendaciones
formuladas para mejorar el

SER

El Programa de ctos
Susceptibles de Mejo 2017 fue

m@ﬁfﬁ;ﬁa

G. I CANTU PERNA

i
/

Elabord

Autorizd
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Afio de’ | Descripoibn

evaluacidn .

[ desempefic del FAER al FONE dada definido en base al listade de
la naturaleza de ambos recomendaciones del FAEB 2014
l con FONE 2016,

/ - \M
LIC. THELMA PATRICIA Q_ZEA SAMANO

ING. IRMA CANTU PENA
/ Elaboré Autorizé
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Dependencia ¢ entidad responsable USEREQ

Nombre y carge del responsable de la elaboracién
y seguimiente al programa de ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Pondo ¢ recursc federal evaluade FONDO DE APORTACIONES PARA LA NSMINA EDUCATIVA ¥ EL GASTO OPERATIVO

ceptibla de Mejora el : bito g N . . ; g5 ST A v———

Elaborar un documento de DOCUMENTG ESPECIFICO 09-01-2017 26-05-2017 Documento de Estrategia de Cobertura
Estrategia de Cobertura para
los servicios de educacién
bisica con apego a criterios
normativos establecidos con el
fin de estar en condiciones de
hacer un seguimiento puntual de
ésta para los proximos 5 afios
2 | Definir un documentc maestro DOCUMENTO ESPECiFICO SER 05-06-2017 | 18-08-2017 " Documento Maestro de Indicadores
que integre log indicadores
relevantes para evaluar la
eficiencia y eficacia del fondo
que permita la comparabilidad a
través del tiempo
3 | Elaborar un Instructive de DOCUMENTO INSTITUCIONAL SER 22-02-2017 31-05-2017 | Instructive para la Evaluacién Espcifica de Desempe
seguimiento a la Evaluacidn
Especifica de Desempefic del
FONE y PASM que define desde la
elaboracién del programa hasta
su ejecucién, cumplimiento y
publicacién del mismo.
4 Elaborar un instructiveo para DOCUMENTO INSTITUCIONAL SER 21-03-2017 02-06-2017 Documento de Instructive de tiabéjo_POA & PAF
asegurar el avance del POA .
Estatal (Plan Operativo Anual)
¥ PA Federal (Plan Anual)

ING. I CANTO PENA m‘m&mn SAMANO

Elaboré Rutorizéd




Dependencia o entidad responsable

'
i

1 jrama de Aspectos Susceptibles de Mejora 4 '

Documento de Trabajo Especifico
28-aBR-2017

| SECRETARIA DE,
LA CONTRALORIA.

USEBEQ

Nombre y cargo del respdnsablé.dé‘lé_é

y seguimiento al programa de.ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICTA SAMANO

Fondo o recurse federal evaluado

Aspectc Susceptihls

Ambive de

mf FONDO DE” APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO

N, © Fecha d=.
de Mejous gestidn términe
Elaborar un documento Identificar los 09-ENE-17 13-ENE-17 Documento de Estrategia | Depto. de Establecer en un sclo
de Estrategia de requerimientos | de Cobertura Estadistica documento la estrategia
Cobertura para los infermativos y de cobertura para
servicios de educacidn fuentes para la atender a los ’
bésica con apego a elaboracién del bereficiarios,
criterios normativos documento evidenciando la
establecidos con el 2 Desarrollar 13-ENE-17 19-MRY-17 Documento de Estrategia | Depto. de categorizacidn de la
fin de estar en infermacién del de Cobertura Estadistica poblacidn potencial,
condicicnes de hacer Capitulo I. objetivo y atendida,
un seguimiento puntual Cobertura de requeridas para evaluar
de ésta para los Educacién Basiea la eficiencia y
préximes 5 aflos. 3 Desarrollar 15-MAY-17 19-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de eficacia del fondo.
informacién del de Cobertura Estadistica
Capitulo II.
Metodolcgia para
definir la cobertura
de Educacién Basica
4 Desarrollar 22-MAY-17 26-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de
informacidén del de Cobertura Estadistica
Capitule III.
Chjetivos de
Cobertura 2016-2021,
y Anexos '
5 Visto Bueno de 22~MAY~17 26-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de
Documente de de Cobertura Estadistica
Estrategia de DIR. DE PLANEACION
Cobertura EDUCATIVA
2 Definir un documento SER 1 Elaborar una matriz 05~JUN-17 30-JunN-17 Documento Maestro de Depto. de Claridad y
maestro gue integre con los indicadeores Indicadores Estadistica transparencia en la
los indicadores definidos en el POA aplicacidn del recurso
relevantes para {Plan Operativo de acuerdoa los
evaluar la eficiencia Anual) del 2014 al indicadores que evaluan
WA I~ N N %‘b""—n
ING. TRMA CANTO PERA LIC. TH R LICIA SAMANO
7 T ——
Elabord Autorizéd
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SECRETARIA DE.
LA CONTRALORIA:

Aspecto
dg Mejor

y eficacia del fondo
que permita la
comparabilidad a
través del tiempo.

2017

inigio

2 Definir los
indicadores
relevantes que
permitan la
evaluacidén de
eficiencia y
eficacia del fonde
federal en base a la
Matriz de
Indicadores

03-JUL-17

14-JUL-17

Documento Maestro de
Indicadores

Depto. de
Estadistica

3 Elakerar las fichas
‘téenicas de los
indicadores
relevantes

17-JUL-17

04-AGO-17

Documento Maestro de
Indicadores

Depto. de
Estadistica

4 Revisién y Visto
Buenc de Documento
Maestro Indicadores

07-AGO-17

18-AG0-17

Documento Maestro de
Indicadores

DIR. DE PLANEACION
EDUCATIVA

Depto. de
Estadistica

el desempeflo de los
pregramas
presupuestarios-
financiados por el FONE

IRMA CANT( PERA

440

Elaboré

LIC. THELMA PATR

A_GALICIA SAMANO

Autorizé
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Dependencia o entidad responsable
Nombre y carge del responsable de la elaboracién
y seqguimiento al programa de ASM

USEBEQ

LIC, TEELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

SECRETARIADE
LA CONTRALORIA.

H

Elaborar un

}Fondo o recurso federal evaluado

Aspecto. Sustept

SER + DIR. DE

FONDQ DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTQ OPERATIVO

L S

Programacién de
los reportes de
avance que debe
'entregar cada
drea responsable,
asegurando el

cumplimiento con

la normatividad
de los medios de

— e :
verificacidn que
1 soporten el

avance asi como
su captura en el
sistema
impactande la
eficacia en el
seguimiento y

evaluacidén de
resultados

*
Definir e
implementar

. estrategias de
,mejora para la

lgestién del FONE
a partir de las
recomendacicnes
Igeneradas de la
" evaluacién.

l 1 Entrevistar a los 21-MAR-17 Documento de Depto. de
Instructivo que { PLANEACION responsables del Instructivo de Organizacién y
aseqgure el avance del | EDUCATIVA procedimiento de trabajo POA ¥ Metodos
POA Estatal (Plan seqguimiento al PAF
Operativo Anual) y PA | avance del POA ¥y i I
Federal (Plan Anual). PA I R | ; _
, 2 Elaborar una tabla | 21-MAR-17 = 27-MAR-17 [Documento de Depto. de
‘ de descripcién de | Instructive de Organizacién y
i actividades i trabajo POA ¥ Metodos
f | PAF ‘ B
3 Elaborar el B 02-MAY-17 26-MAY-17 . Documento de f Depto. de
documants gue !Instructivo de ‘ Organizacidén y
describe el | trabajo POA v Metodos
instructivo ;PAF o
4 Revisar y 249-MAY-17 . 02-JUN-17 | Documento de Depto. de
autorizar el i Instructivo de Programacién y
instructivo ~trabajo POA y Presupuesto
, PAF "DIR. DE
PLANEACION
EDUCATIVA
2 | Elaborar un SER DIR. DE 1 Documentar las 09-FEA-17 | 07-MAR-17 T Instructivo para | TDepto. de
Instructivo para el PLANEACION actividades la Evaluacién Organizacién y
seguimiento a la EDUCATIVA realizadas per las : Espeifica de » Metodos
Evaluacidn Especifica areas responsables ' Desempefto del )
de Desempeno del FONE del sequimiento & FONE y PASM
'y PASM darivado de la la evaluacién FONE
‘misma. y al PASM
| 2 Elaborar un mapa
‘ conceptual que
incluye los
. respensables por
: actividad .
-
ING. CANTU PERA
Elaboré Autorizd
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Documento de Trabajo Institucional
28-ABR-2017

‘SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA-

3 emprander - ; P Productos v/
conrdinadéra . H evidens ‘ . esperado

de actividades
en Instructivo
de Trabajo

3 Revisar la versiédn | 21-MAR-17 éQ-MAR-l? Instructivo para Depto. de
preliminar del la Evaluacién Estadistica
instructivo Espcifica de

Desempefio del

FONE vy

PASMVersidn

preliminar del

Instructive de

o Trabajo
4 Autorizar el 02-MAY-17 31-MAY-17 Instructive para DIR. DE

instructivo . la Evaluacisn PLANEACION
Espeifica de EDUCATIVA
Desempedo del Depto. de
FONE vy Estadistica
PASMInstructivo
autorizado

ING. TRMA CANTU PERA LIC. THELMA PATRICIA ICIA SAMANO
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