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Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de fa Unidad de Evaluacion de Resultodos
Presente.

l]5 MAR. 2013

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESKLTADOS

CEECRGLIE:

! | Recibido por.. 4026
’ 1

\Recibido por: Hora

Con el gusto de saludare v en atencion al Oficio: UECF/007/2018 referente a las actividades
programadas para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
realizadas de acuerdo al Programa Anudl de Evaluacién correspondiente al ano 2017, anexo al
presente Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 (PASM] emitido con el sistémo
informdtico, correspondiente a la Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estngde

Querétaro.

Sin ofro particular, reciba usted un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Thelma Patricia Galicia-Sémano
Directora de Planeacién Educativa

C.C.P. Lic. Y C.P. Alfonso Chdévez Fierro.- Secretaric de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estade de Querétaro.
Ing. Gilberto Alvaradejo Garcia.- Subcoordinador de Gestidn Admlnlstrohvo

Lic. Ricardo Satvador Baca Muhoz- Director de Administracion.

Lic. Francisco lavier Pefa Posada.- Director de Recursos Humanos.

Consecuivo

TPGS/ICP/rmg

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO
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Seguimiento a recomendaciones derivadas de |a evaluacion del desemperio

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo
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PRESENTACION

El programa de Aspectos Susceptibles de'Mejora (PASM) 2018 es un instrumento derivado del a_nélisis de la EvalL_iaciF')r}
Especifica de Desempefio al Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) del Ejercicio
Fiscal 2016.

Es definido como un mecanismo que asegure el seguimiento de las recomendaciones identiﬁcadas en Ios.h.allazlgos,
debilidades, oportunidades y amenazas del informe de evaluacién, con el fin de contribuir a mejorar la eficiencia y
eficacia del FONE.

-~

El programa esta conformado por Tres Aspectos Susceptibles de Mejora que impactan en beneficio al proceso de gesé'l‘;’;
del Fondo en su etapa de planeacion, operacion y rendicion de cuentas; asi mismo identifica las acciones y responsa
para el cumplimiento de-cada uno de ellos.

—

Cabe sefialar que los ASM definidos como resultado de la evaluacion estan identificados en la gestion Especifica, no se
considera en la Gestion Institucional ni Interinstitucional.




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracién del

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018

Primera etapa

Coordinacion
para la
realizacién de
evaluacion del
recurso federal
transferido por la
instancia técnica
" externa de
evaluacion

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

FEDERAL EVALUADO

RESPONSABLE RECURSO

|

Entrega de
informes finales de
evaluacién y
documento de
mecanismo para
ASM

Identificacion de
necesidades de
capacitacion
para la
elaboracion de
ASM

! aplicadoalos
recursos federales !

1

Revisién analitica
del informe final
de evaluacion

1

Emisién y entrega |
ala UER del
documento de
posicionamiento
institucional con
respecto al
informe final de !
evaluacion !
|

e - e 1

SECRETARIA )
D& LA COMTRALORIA ;

[ [T
QUEARTARG Evbas 1wt 13 Aufuactaros

Disefio didactico | | Convocatoria al
e imparticion del L taller de ASM
taller con 77 7! pararecursos
. contenidos de la ! federales
| GpR, MML y MIR evaluados

Recepcitn de
i convocatoria al
' taller

G e e




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracidon del

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018

Segunda etapa

UNIDAD DE EVALUACION
~ DE RESULTADOS

Ermision de
mecanismo de
seguimiento

Imparticion de
taller de
capacitacion
para efaborar

Realizacién de
! reunién de
trabajo para
presentacion
preliminar de
PASM

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

B
f
i

Identificacién y
pricrizacion de
recomendaciones
de informes de
evaluacion

Emision de
comentarios
técnicos al PASM

g«;gﬁr ‘ SECRETARIA
L peLacanTRALORIA

QUERETARD Eratsamin vu Homatwr

Publicacién del
PASM en portal
; cumplimiento a la |
} LGCG

Elaboracion de

PASM

. m——————

Entrega PASM

Ajustes finales al

PASM y version PASM en portal
definitiva | del responsable
¢+ del recurso
‘ federal




PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre

Lic. Thelma Patricia Galicia Samano
Lic. Larisa Cruz Gutiérrez

Lic. Mario Marcos Gomez Azpilcueta
C.P. José Lozano Vaca

Ing. Irma Cantd Pefa

" Cargo

Dir. Planeacion Educativa

Jefe Programacion y Presupuesto
Jefe Organizacion y Métodos
Jefe Recursos Financieros

Jefe Estadistica

h?’”’

“;‘r; =18 SECRETARIA )
Wt |DELA COMTRALORIA
Eﬂ’e‘ﬁ'ﬁm ) E—uxmm:: e

Correo electronico
pgalicia@usebeq.edu.mx
leruz@usebeq.edu.mx
mmgomez@usebeq.edu.mx
jlozano@usebeq.edu.mx
icantu@usebed.edu.mx
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. Programa de Aspectos Susceptibles de
i Recomendacicnes
28-FEB-2018"
Dépéndencia o entidad responéable USEBEQ

Nombré_y_cargo“del responsable de la elaboracién y ;

o

seguimiento.al programa de ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

;E&h&o o’recuise federal evaluado g " # .} Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo :

* a4 e

| Documantar el procesc para la'mlnlstraCJ.énﬁ 0 y ST atenderé a través del Aspecto Susceptible de f
de los recurscs del FCONE en la entidad y Mejora No. 3 del PASM 2018 -
dentro del Ente Ejecuter, lo anterior con '
el fin de identificar claramente las 4reas t
responsables de cada proceso que se lleva
acabo con los recursos del Fondo. L _
EE-__' 2016 Documentar los oficios de la recepcién de o ST fge infégzgkdoéagéhto "Etapas del Presupuesto
| los recursos del Fondo, con el fin de FONE" que justifica el Presupuesto Modificado
i validar la entrega-recepcidén de los en la carpeta de Oficios de Recepcién del
i recursos financieros y verificar si éstos %Presupuesto administrade por el Depto. de
% se realizaron en tiempo y forma :Recursos Financieros
) 2016 Documentar y actualizar ios procedimientos | o sI1” | 5e atendera a través del Aspecto Susceptible de
de cada una de las areas de la USEBEQ que | Mejora No. 3 del PASM 2018
se encuentran relacionadas con las !
acciones que se realizan con los recursos [
del FONE I S
4 2016 Elaborar un diagnéstico situacional por TS 51 - ESe atendera a través dei~xgﬁééto susceptible de
parte del Ente Ejecutor de los recursos ! Mejora No. 1 del PASM 2018
del FONE que permita identificar 1la
justificaci6n de la gestién y entrega de
los bienes y servicios generados con los
recursos del Fondo. De iqgual manera es i
necesario presentar el andlisis de os
: Arboles del problema y del de objetivos. | i L e
Fs 2016 Documentar la definicién y cuantificacién PP SI Se atendera a través del Aspecto Susceptible de

la poblacién objetivo de manera
focalizada, es decir, que en la peoblacién
objetive no se cuantifique a los alumnos
que pertenezcan a la educacién privada,
con el fin de que los resultados no
presenten  incongruencia referente al

porcentaje de la atencidn de la poblacién

CANTO PERA

Elaboré

Mejora No. 2 del PASM 2018.

SAMANO I
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Récomendabione§
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2016 1 Homologar y documentar la informacién de PP ! 5I Se atendera a través del Aspecto Susceptible de
las MIR del Fondo, con el fin de analizar i Mejora No. 1 del PASM 2018
una comparacién de los resultades de cada
uno de los indicadores

2016 Documentar la justificacidén del porqué se RC 51 Se integra documento "Etapég—del Pfé;ﬁﬁﬁégia
moqificé el presupueste autorizado para el FONE" que Jjustifica el Presupuesto Modificado
FONE en el 2016, lo anterior con el fin de en la carpeta de Oficios de Recepcidn del
identificar los motivos de la modificacién Presupuesto administrado por el Depto. de
presupuestaria y documentarla para que se Recursos Financieros
aplique en la materia de Transparencia y ,

‘ Rendicién de Cuentas ) ’
2016 Documentar los porcentajes de atencién de SER 51 Se incorporaféggh carpeta de PASM 2017 _“%"‘1

los ASM definideos, los cuales hayan side
atendidos durante el ejercicio fiscal
2016, ya que es éste el ejercicio evaluade
y no el 2017,

documento con justificacién de atencién de
recomendaciones 2015

f —
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ING. TRMA CANTU PERA

Elaboré

LIC.

THELMA

et v et P

RICIA GALIC

Autorizod




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 ;
4n#y, | SECRETARIA !
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora &égg? §§i§g§¢m§u>m&;l

01-MAR-2018 GUERETARD

Uiy o
Epasuboda o Rema 1atea

Depéhdencia o-entidad réspbnsable USEBEQ
- ; : Sy .

ré Y cafgé del resﬁonsabie de la elaboracién
¥ seguimiento al programa de ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Fondo o recurso federal eéalpadc FONDC DE APORTACICNES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO

. . . . . e 5 g . P
Justificar la entrega de los DOCUMENTO ESPECiFIco 1 01-03-2018 28-06-2018 Arbol de problemas, Arbol de objetives, MIR y
bienes y servicics generados de

Comparativo de indicadores ¢e MIR
los recurscs del fondo mediante ‘
la identificacidn y descripecidn
del problema con base a la Guia
para el disefio de la Matriz de
Indicadores de Resultados de
la SHCP

2 | Definir y cuantificar la DOCUMENTQ ESPECIFICO PP 01-03-2018 | 15-12-2018 ! 1Inclusién de la Definicidn y Cuantificacién de
poblacidén objetivo con enfoque

. \ Poblacion Objetivo atendida por FONE en el
a alumnos atendidos por : Documento de Estrategia de Cobertura
escuelas de scstenimiento

federal transferidoc
'3 Documentar y Actualizar los DOCUMENTO ESPECIFICO o 09-01-2018 . 15-12-2018 . Manuales de Procedimientes y Formatos actualizados
i procedimientes de la USEBEQ !

conforme a la normatividad

i —
L A
IRMA CANTU PERA LIC. THELMA PATRIGIA GALICIA SAMANO
Elabord Autorizé




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018

Documento de Trabajo Especifico
01-MAR-2018

USEBEQ

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

biad

o
QUERETARD

DiE LA COFTRALOEIS

. e oo
Eiguadin 1o Hasse rarecs

Justificar la entrega
de los bienes y
servicios generados de
los recursos del fondo
mediante la
identificacidn y
‘descripcidén del
problema con base a la
Guia para el disefio de
la Matriz de
Indicadores de

' Resultados de la SHCP

Identificar los
requerimientos e
informacién para la
elaboracién del
diagnéstico
situacional

01-03-2018

16-03-2018

FONDO DE APCRTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y

EL GASTO OPERATIVO

EECRETARIA ra

Arbol de problemas,

Arbol de chjetives, MIR

y Comparativo de
indicadores de MIR

de
Programacion y

Cepto.

Presupuesto

| programa Operative

Elaborar Arbol de
Problemas para
identificar los

problemas

principales con sus
causas y efectos,
para definir
objetivos claros,

1 17-03-2018

13-04-2018
4

Depto. de
Programacidn y

1 Presupuesto

Elaborar Arbol de
Cbijetivos.
Transformar del
arbol de problemas
en objetivos
programaticos a
realizar en corto y
mediano plazo.

14-04-2018

11-

05-2018

Depto. de
| Programacidn y
\Presupuesto

e e ——— b =

Elaborar Matriz de
indicadores para
resultados del
Programa
Presupuestario.
Establecer. los
objetivos de la
rlaneacidn
programatica,
incorporando

12-05-2018

15-

06-2018

Depto. de
Programacién y

Presupuesto

Anual generado a partir

de la justificacién de
la entrega de bienes y
serviciocs que permita
la homologacién de
indicadores con el fin
dé analizar resultados
para su mejora
continua.

_4&440
ING. IRMA CANTU PERA

Elabord
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018

Documento de Trabajo Especifico

01-MAR~2018

;
e

<R
QUERLTARC

SELRET AR :
DELA SONTEALOER

Uizt o
Etagsininies 18 Apsn saner

indicadores con
claridad para el
logro de los

objetivos y
estrategias
establecidas.

5 Documentar la
Jinformacién de
indicadores de la
MIR 2016 y 2017 para
comparar resultados

16-06-2018 : 28-06-2018

Depto. de
Programacion y
Presupuesto

Definir y cuantificar
la poblacidén objetivo
con -enfoque a alumnos
atendidos por escuelas
de sostenimiento
federal transferido

PP

1 Definir la poblacién
objetivo de manera
focalizada

01-03-2018

15-03-2018

Inclusidn de la
Definicidn y
Cuantificacion de
Poklacién Objetivo
atendida por FONE en el
Documento de Estrategia
de Cobertura

2 Realizar ﬁn cuadro
comparative del
indicador de
Cobertura con base a
la poblacién
objetivo total y
poblacidén cbijetivo
con sostenimiento
federal transferido

16-03-2018 13—04—2018

3 Documentar la
poblacidén cbietivo
incluida en los
planes operativos

atales ¥

14-04-2018 | 27-04~2018

m{&ozw

MA CANTU PERA

Elaboré

Depto. de
Estadistica

Depto de
Estadlstlca

"I pepte. de

Estadistica

"a la
eficiencia de la
Cobertura atendida por
el FONE

L

&~
'

E Segu1m1ento
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Programa de Aspectos Suséeptibles de Mejora 2018

. < o SECRETARIA |
Documento de Trabajo Especifico \‘&g‘? TZ LA CONTRALCHA '

01-MAR-2018 e

st oo R
ianuscdm o Ara i

federales con
relacidén a la

poblacién escolar
estatal atendida

1 Integrar la 157112018 | 15-12-2018 TDepto. de o
poblacién objetivo Estadistica J
focalizada. atendida 4
por FONE en la meta

del indicador de !

. Cobertura - |

3 :| Documentar y 0 i Revisar, analizar y 05-01-2018 | 16-05-2018 | Manuales de ""Bééééfwde T [Coﬁtar con herramientas:

] Actualizar los actualizar los Procedimientos y Organizacidn y "administracivas

i procédiﬁientos de la manuales ¥y Formatos actualizados Metodos :vigentes en un marco de

£ USEBEQ procedimientos de conforme a la T -0 -7 legalidad y mejora
Recursos Humanos, normatividad : . L 7ccntinua para ofrecer
Administracién, servicios de celidad:
Subcoordinacién de )
Gestisén
Administrativa,
Comunicacién Sccial
y DEPOE

27  Revisar, analizar y | 17-05-2018 | 3t-10-2018 Depto. de
actualizar los . ' Organizacién y
manuales y ¢ Metodos
procedimientos de ’ '
Subcoordinacidn de
Gestidn Educativa,
Tecnclogias de la

y Apoyo a la
Educacién, Obra,
Juridica

RMA CANTU PERA

}
|
Informacién, Egquidad l

/ Elabord




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 .
j : ifi SECAETARR T
Documento de Trabajo Especifico L R

01-MAR-2018 BUERETARD Suns s B B e

e e e o e v e et e g,k - -

Reﬁisér, éhallzar v [ 01-11-2018 | 15-12-2018 Depto, de

actualizar los | COrganizacién y
manuales vy Metodos
) e
i

procedimientos de

IRMA CANTO PENA

Planeacién Educativa

20

Autorizé




Programa de Aspectos Suceptibles de Mejora 2018
Documento de trabajo institucional
27-FEB-2018

Dependencia o entidad responsable

USEBEQ

| Nombre y carge de! responsable de la’elaboracién
| v seguimiento al programa de ASM

LIC. TﬁELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

... . - .
- Fondo o recursc federal evaluado
e ey o .

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO

bty SELagTARlA

QUERSTARD

NO SE DEFINIO UN DOCUMENTOC DE TRABAJO INSTITUCIONAL

——

L

ING. CANTU PERA

Elabord

Rutorizé

DE LA COHTRALORIN
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Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental e DELACCMTRALCRIA
27-FEB-2018 TUERETARO | Sowsian s e
Deperndencia. o entid le, - — e
: p."f& igad ‘esﬁ’-?-.“sa‘iﬁi ‘ USEBEQ

¥ segulmlento a1 p cgrama,de ASM 5

Nombre ¥ cazgo del responsgble de la elaboracié

! LIC. THELMA PATRICIA GALICTIA SAMANQ

§

Fondc o rec rso federal evaluado

FCNDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVOQ

NO SE

DEFINTO UN DOCOUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL

A o - Bt
ING, IRMA CANT0O PERA LIC. THELMA PAT GALICIA SAMANO
- — - i e = -
Elaboré Autorizd
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