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LIC. ELVIA RIOS ANAYA
Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados
Presente.

En referencia al Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto federalizado y de los programas
publicos 2020.

Se anexa el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora Definitivo 2020 comrespondiente al Fondo de
aportaciones para la némina y gasto operativo (FONE) capturado en el Sistema PASM de la Unidad de
Evaluacion de Resultados.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes.

__Adentamente__
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lic. Thelma Patricia Galicia Sédmano
Directora de Planeacion Educativa

cc. Ing. Gilberto Alvaradejo Garcia. Subcoordinader de Gestion Administrativa
C.P. Larisa Cruz Gutiémez. Jefe Departamento Programacién y Presupuesto
Ing. Cantl Pefa. Jefe Departamento Estadistica
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PRESENTACION

El programa de Aspectos Susceptibles de Mejora PASM es un instrumento derivado del anélisis de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones de los informes de Evaluacion Especifica de Desempeno al Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), que tiene como objetivo fomentar una gestion de desempeno orientada
a resultados eficientes.

La implementacion del PASM 2017 al 2019 beneficio principalmente en el ambito de planeacion y programacion pues al
aplicar la Metodologia del Marco Logico, como herramienta de planeacion estratégica se desarrollo e integro el
Diagnéstico Situacional del Servicio de Educacion Basica en el Estado y su Estrategia de Cobertura de manera institucional
mediante el documento "Criterios Generales para el Disefio de Programa Presupuestario de USEBEQ".

De igual manera en el ambito de seguimiento y rendicion de cuentas se definieron e implementaron el "Instructivo de
Trabajo POA y PAF"e "Instructivo para la Evaluacion Especifica de Desempeno del FONE y PASM" con el proposito de
asegurar el cumplimiento en la entrega del avance de indicadores, asi como la definicion de estrategias que coadyuven
a la mejora en la gestion del FONE.

Para avanzar efectivamente en la medicion para resultados, los indicadores y metas de desempeno deberan calcularse
con base a variables cuyos medios de verificacion (registros administrativos) cuenten con estandares de calidad que
aseguren la construccion confiable y adecuada de los mismos, por tal motivo se realizé un diagnostico de los principales
insumos de informacion para la generacion de estos.

Dichas acciones y estrategias coadyuvan directamente en el cumplimiento y mejora del Propésito de la MIR: "La
poblacion en edad de asistir a la escuela tiene acceso y concluye sus estudios de educacion basica, incluyendo la
indigena y especial’ obteniendo como resultado un incremento en la Cobertura de 2.13% en los ultimos 5 anos a traves de
estrategias como la ampliacion del servicio educativo turno vespertino, apertura de nuevos grupos optimizando
infraestructura instalada, y la coordinacion con gobierno municipal y estatal asi como iniciativa privada para la
construccion de nuevas escuelas en zonas de mayor crecimiento poblacional.

Las mejoras implementadas han permitido que las recomendaciones generadas de las evaluaciones disminuyan por parte
de la instancia evaluadora, el presente PASM 2020 contiene tres recomendaciones del ambito de gestion de planeacion y
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programacion. Dos de ellas referentes a la definicion de metas y al mejoramiento de la sintaxis del resumen narrativo,
mismas que fueron atendidas a través de actividades institucionales operativas.

Por lo que se definié un Aspecto Susceptible de Mejora (Institucional) referente a "Generar un indicador estratégico de
calidad a nivel componente", que permita evaluar el servicio educativo de la USEBEQ de acuerdo al objetivo de la MIR

"Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica"
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Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Capacidad institucional Valoracién Comentario
Especificar que acciones y estrategias
En la presentacion expone como la evaluacion mejora la gestion NO coadyuvan directamente al cumplimiento
y resultados del recurso evaluado del propdsito de la MIR federal y/o del
programa presupuestario.
. Describir las mejoras en la gestién y en
En la presentacion describe las mejoras alcanzadas a partir de la —
P 9, g Rt P NO los resultados de la aplicacion del FONE
evaluacion " )
en término de sus objetivos.
En el apartado participantes designa responsable institucional gl
con nivel directivo y responsable operativo
En el apartado de participantes incluye servidores publicos de
nivel directive y operativo que cumplen funciones de PP, O, SER S|
o RC
Disefio del aspecto susceptible de mejora
Incluye recomendaciones no atendidas o inconclusas de anos
anteriores NO
Transcribe las recomendaciones de manera idéntica a como se
emiten en el Informe Sl
Agrupa las recomendaciones (cuando sea el caso) de manera
adecuada al &mbito de gestion correspondiente Sl
La mejora de la gestion y los resultados
de la aplicacién del FONE es
responsabilidad de USEBEQ, la emision
Incluye la justificacién para cada recomendacion conforme a lo NO de oficios no representa la accion
establecido en el mecanismo sustantiva de los resultados del
cumplimiento de los indicadores ni de la
definicién inadecuada de los bienes y
servicios en la MIR.
Documento de trabajo especifico
Define ASM que se atienden directamente en el &mbito de NO APLICA
competencia de la Unidad Responsable
Describe el ASM en formato de estrategia operativa
’ gla peret NO APLICA
Describe las actividades en forma secuencial para curnplir con el
ASM NO APLICA
fine las fecl idenci aner
Define las fechas y evidencias de manera consistente NO APLICA
Documento de trabajo institucional
Define ASM gque se atienden por una o varias areas de la La emisién de oficios que se propens.
: como mejera corresponde a la Direccion
dependencia o entidad NO .
de Planeacion, por lo tanto, es un ASM
especifico
) La informacién que se presenta es
Describe el ASM en formato de estrategia operativa : g P )
NO insuficiente para hacer comentarios de
mejora
Describe las actividades en forma secuencial para cumplir con el La informacion que se presenta es
ASM NO insuficiente para hacer comentarics de
mejora
: La informacion que se presenta es
Define las fechas y evidencias de manera consistente 4 e
NO insuficiente para hacer comentarios de
mejora
Documento de trabajo interinstitucional
Define ASM que requieren atencién de otras dependencias 0
entidades NO APLICA
Describe el ASM en formato de estrategia operativa NO APLICA
Describe las actividades en forma secuencial para cumplir con el /,/'
ASM NO APLICA /s

Lic. Jérge Benjamin Chavarria Bravo
Evaluador de indicadores Nivel: Medio
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Titular de la UER
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Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Capacidad institucional Valoracion Comentario
Define |as fechas y evidencias de manera consistente NO APLICA

Documento de trabajo intergubernamental

Define ASM que requieren de intervencidn de instancias de

diferentes &mbitos de gobierno NO APLICA

Describe el ASM en formato de estrategia operativa NO APLICA

Describe las actividades en forma secuencial para cumplir con el

ASM NO APLICA

Define las fechas y evidencias de manera consistente NO APLICA

Recomendaciones

1. En la presentacién deben describirse mejoras en la gestion y los resultados de |a aplicacion del FONE como producto de
los procesos de evaluacion pasados respondiendo a la pregunta ;cudles aspectos de la gestién se han mejorado a partir de
la evaluacién?. Por otro lado, el PASM es un instrumento de mejora para el ejecutor del gasto por lo tanto la emision de
oficios no refleja tal compromiso ya que se traslada |a responsabilidad a la Secretaria de Planeacidn y Finanzas.

2. El contenido del PASM no es suficiente para que la UER emita recomendaciones especificas para que éste se mejore.

3. Se sugiere realizar una valoracidn de las recomendaciones apegada a la metodologia de marco l6gico, a los criterios para
el disefio de los indicadores, al mecanismo para elaborar el PASM que les permita identificar las oportunidades de mejora
para USEBEQ.

Revisd

Lic. Jorge Benjamin Chavarria Bravo Mtra. Elyia Rios Anaya
Evaluador de indicadores Nivel: Medio Titylar de la UER



PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre

Mtra. Maribel Rodriguez Martinez
Lic.Marco Villeda Ruiz

Mtro. Cruz Huerta Hernandez

Mtro. Leonid Medina Trejo

Lic. Eda Karina Rubio Rubio

Ing. Gilberto Alvaradejo Garcia

Lic. Thelma Patricia Galicia Samano
C.P. Larisa Cruz Gutiérrez

Ing. Irma Cantu Pena

Cargo

Subcoordinadora de Gestion Educativa
Dir. Educacion Inicial y Preescolar

Dir. Educacion Primaria

Dir. Educacion Secundaria

Dir. de Equidad y Apoyo a la Educacion
Subcoordinador Gestion Administrativa
Dir. Planeacion Educativa

Jefe Depto. Programacion y Presupuesto
Jefe Depto. Estadistica
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Correo electronico
maribel.rodriguez@usebeq.edu.mx
mvilleda@usebeq.edu.mx
cruz.huertah@usbeq.edu.mx
Imedina@usebeqg.edu.mx
krubior@usebeq.edu.mx
galvaradejo®usebeq.edu.mx
pgalicia@usebeq.edu.mx
Icruz@usebeq.edu.mx
icantu@usebeq.edu.mx



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Seguimiento y andlisis de recomendaciones

3D¢pendénciaﬁa ntiﬂad réééénsabie :f;. : USEBEQ

| seguimiento al programa de ASM

fa 7 2019 Las metas no se cumplieron debido a que | PP
‘ los resultados rebasaron el umbral + - 16
% definido en el sistema MESI del Estado
de Querétaro, por lo gue se recomienda
- ajustar la programacién de las metas para
que el resultado de los indicadores sea
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Nombre y cargdfdel'fésponséﬁie'deiia elaboracién y | LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Fondo o recurso federal evaluado ] FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA Y GASTO OPERATIVO

| La atencidén se llevd a cabo a través de
actividades institucionales a nivel operativo,
por lo cual no se requiere la definicién de un
ASM. Las Areas de USEBEQ responsables de
reportar el avance de indicadores, analizé el
cumplimiento de los resultados del POA

aceptable. | identificando mejoras en la planeacidn de las
metas definiendo el Proyecto de POA 2020 el
cual fue sometido a autorizacidén en la la
Sesién Extraordinaria del 2019 de la H. Junta
| de Gobierno de la USEBEQ, celebrada el 29 de
Octubre.
2 : 2019 ' ge recomienda definir indicadores con la [ PP 5T MEDTIO | Esta recomendacién serd atendida con el ASM No.
dimensién de calidad a nivel de componente 31 "Generar un indicador de calidad a nivel
del POA del Programa Estatal, con el fin ' Componente en el POA " gue corresponde al tipo
| ' de analizar la calidad de los bienes y los de Documento Institucional.
| i servicios que se entregan. |
3 [ 2019 | Mejorar la sintaxis del resumen narrativo PP ST MEDIO Atendido mediante actividades institucionales a

a nivel de componente de la MIR del
Programa Estatal, ya gque no se encuentra

| descrita como se define en la Guia para el
Disefic de la Matriz de Indicadores para '
Resultados de la SHCP. Con el fin de
identificar claramente el objetivo de cada
bien y/o servicio a entregar al igual lo
que se medira.

rd ~—
[//:giiAzfi_;:;;“J11’7“-
ING. {IRMA CANTU PENA

Responsable Operativo

31-ENE-2020

nivel operativo, por lo cual no se reguiere la

definicién de un ASM. Se analizd el POA

conforme a la Guia para el Disefios de la Matriz

de Indicadores para Resultados de la SHCP,

identificando mejoras a la redaccién,

solicitando la autorizacién de modificacién

mediante el Proyecto de POA 2020 el cual fue

| sometido a autorizacién en la la Sesién

| Extraordinaria del 2019 de la H. Junta de
Gobierno de la USEBEQ, celebrada el 29 de
Octubre.

Responsable Institucional
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 Dependencia
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i xeiponsable d8 8 = 8horat 08 | Lic. THELMA PATRICTA GALICIA SAMANO
programa de ASM i ;

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA Y GASTO OPERATIVO

04-FEB-20 Contar con un indicador estratégicc de calidad gue

| Generar un indicador de calidad  DOCUMENTO INSTITUCIONAL
a nivel Componente en el POA ‘ ipermita evaluar el servicio educativo de la USEBEQ
‘ de acuerdo al objetivo de la MIR "Contribuir a
| I | asegurar la calidad de los aprendizajes en la

| | educacién basica"
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Elaboro Autorizd”



Programa de Aspectos Susceptibles de Hejora 2020
Documente de Trabajo Especifico
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Dependencia o entidad rasporizable

USEBEQ

Hombre vy cargo del responsable de_'f"lia slaboracién
¥ sequimiento al programa de ASM '

LIC. THEIMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Foends o recursc fedaral evaluade

FONDO DE APORTACIONES DARR LR HOMINAZ Y GASTC QRERRTIVD

“No se definié un documento de trabajo especifico™

Respcnaable Institucional
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Dependencia o entidad responsable USEBEQ

SNDmbre,y;cargq_dglﬂ?egponsayle de;;a,elabotggiﬁp-i= LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO
y seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA Y GASTO OPERATIVO

Contar con un

A DE

1 Generar un indicador PP Analizar la 30-JUN-20 Piopuesta icha

7 i
i aad
INGY IRMA CANTU PENA

Responsable Operativo

31-ENE-2020

DIR. DE 1 04-FEB-20
de calidad a nivel PLANEACION calidad del Técnica de SUBCOORDINACION @ indicador
Componente en el POA EDUCATIVA servicio brindado } Indicador de DE GESTION estratégico de
en educacidén i Calidad EDUCATIVA calidad que
basica por la i | permita evaluar
USEBEQ con la el servicio
finalidad de educative de la
generar un USEBEQ de acuerdo
| | indicador a nivel al objetivo de la
‘ | componente para Su MIR "Contribuir
| i inclusién del POA ; | a asegurar la
‘ 2021. | calidad de los
‘ 2 Autorizar Ficha iOB-i&D-ZO ;30-SéP—20 | Ficha Técnica de OFNA DE LA 'aprendizajes en
Técnica de | Indicador de SUBCOORDINACION la educacién
indicador de ! Calidad DE GESTION basica"
calidad. i Autorizada ; EDUCATIVA
3 Solicitar la [ 01-0CT-20 | 31-0CT-20 | Proyecto del " OFNA. DE LA
autorizacidn del é Programa | SUBCOORDINACION
Proyecto del | Operativo Anual 1 DE GESTION
Programa Operativo 2021 Autorizado = ADMINISTRATIVA
: Anual 2021 a la |
; Junta de Gobierno
| j incluyendo el
i ; indicador
| estratégico de
l calidad
B ! ‘ agtorizadq.
e % W,

LIC. T ATRICIAW

Responsable Institucional
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Documento de Trabajo Interinstitucicnal e Intergubernamencal
Gar i

Dependencia o entidad responsable ; | usEsEg

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién | ... THELMA DATRICTA GALICTIE SAMANO
¥ =eguimiento al programa de ASM

FONDO DE APORTACIONES DPARZ 12 NOMINZ ¥ GRSTC OEERATIVD

Fonde o recurse federal avaluade

“No se defini6 un documento de trabajo interinstitucional”

e
LIC. THELVA-PATRICIA

IRMAR CANTU PENA

GALICIE

Responszable Cperativo Respcnzable Institucional

31-ENE-2020 1



