o SECRETARIA u
\&/ | DESALUD-SESEQ ORGULLO

Direccion de Planeacion

Santiago de Querétaro, Qro., a 15 de enero de 2021.

OFICIO: DP/DEE/ 023 / 2021

MTRA. ELVIA RIOS ANAYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

PRESENTE

En respuesta al oficio con referencia: UEOF/042/2020 y en seguimiento al Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2020 de Ia evaluacién al Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2019 , envio el reporte emitido por el
Sistema de Evaluacién de Resultados (SER) correspondiente al Cuarto Trimestre de
2020 para su consideracion.

Asimismo, anexo como fue solicitado, un informe especifico de resultado del proceso
implementado de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

Sin otro particular, le envio un cordial y afectuoso saludo.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
Y seguimiento al Programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado

SESEQ definird y documentara de

DOCUMENTC ESPECIFICO Pp

FONDO DE APORTACIONES DPARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Implementar el procedimiento para el seguimiento
de metas de indicadores, justificacién de

manera oficial las
justificaciones de | incumplimiento Y acciones de mejora, impactando en |
incumplimiento de metas de 1a el &mbito de gestidén de Programacién y |

{ MIR Federal y Estatal, asi como seguimiento. !

| las Acciones de Mejora para su !

| atencién. |

fZ SESEQ ejecutara adecuadamente DOCUMENTO INSTITUCIONAL SER 01-FEB-20 I 15-ENE-21 Disefiar y poner en marcha los procescs para

| ,el mecanismo de seguimientc y ’ asegurar la calidad de 1la informacién con la cual
monitorec a los indicadores de ! se alimentan los sistemas informiticos de

i | resultados de la MIR Federal v J Jindicadores (SRFT y/o MESI) .

J Estatal. |

3 SESEQ documentars la | DOCUMENTO INSTITUCIONAL PP J 01-ENE-20 | 30-MAv-20 Mejorar el sustento metodoldgice del procedimiento

programacidn de metas de ' ’ para la determinacién de metas de los indicadores
indicadores de la MIR Federal y de la MIR Federal Y Estatal, J

J Estatal con base a |

] normatividad. ‘

Fz_l SESEQ registrard y actualizard | DOCOMBNTO INTERINSTITUCIONAL & SER Wsﬂ-zo | 16-EBE-21 | Tmplementaciis del_}_emmﬁ

[ en el Sistema Informatico (SER) | INTERGUBERNAMENTAL ‘las acciones de intervencién de los Aspectos

| las fechas de conclusisn de las
| actividades definidag en los
; ASM para 1la atencidn de las
| recomendaciones

Correspondientes a la
’evaluacién del FASSA 2018,
| 5 SESEQ revisara ¥ ajustara el
i conjunto de indicadores
| correspondientes a la MIR
| Estatal, para contar con lag 4
} dimensiones de
|
|

medicién:
econcmia
per el

eficacia, eficiencia,

Y calidad, emitidas

RAUL RODRAGUEZ .

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E
INTERGUBERNAMENTAL

SER /
|
|

Susceptibles de Mejora en el SER, impactando en el(
dmbito de gestién de evaluacién. |

Integracidn de una MIR Estatal, 1a cual considere
el mayor nimero de dimensiones de medicién para su

ﬁ

l

evaluacién. (
|

|

|

|

Autorizé
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Reportes general de aspectos susceptibles de mejora
15-ENE-2021
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE QUERETARO

Nombre y carge del responsable de la elaboracisn
Y seguimiento al Programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

RAUL R Rfsugé/ﬁsyéé

Elabors

Autorizs




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Documento de Trabajo Especifico

Reporte de awvance

15-ENE-2021

"Cuarto Trimestre!

SECRETARILA

\, | UE LA CONTRALOR

Er

»
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién

y seguimiento al programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluadc

FONDO DE APCRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

SESEQ definiri y
documentard de manera
oficial las
justificaciones de
incumplimiento de
metas de la MIR
Federal v Estatal, asi
como las Acciones de
Mejora para su
atencién.

Identifica

Disefiar el
procedimiento oficial
a través del cual se
registren

01-ENE-20
acciones

justificaciones de
los indicadores gque
tengan incumplimiento
de las metas de la
MIR Federal y
Estatal, asi como de
las Acciocnes de
Mejora para su
atencién.

Procedimientc-metas-justif-

umento

2 Capacitar a través de 16-FEB-20
un taller, a los
responsables de los
indicadores de la MIR
Fedexal y Estatal
sobre el
procedimiento para el
seguimiento de metas,
justificaciones y
acciones de mejora de
los indicadores.

28-FEB-20 100 % | Memo_capacitacion Y
Presentacion

3 Oficializar las 01-FEB-20
justificaciocnes de
incumplimiento de
metas de indicadores
en el Médulo de D
Evaluacidén y

Seguimiento de !

Indicadores ( )7 v /

15-ENE-21 100 % | Formato-justif-incump-acciones

/

RAUL RODRIG REveEy ~

RA

ODRIGUEZ’ REYES

A\ Elab :

/ Autorizé




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Documento de Trabajo Especifico SECRETARIA

DE LA CONTRALCRIA

Reporte de avance "Cuarto Trimestre"

15-ENE-2021

i

QUERETARD POROI...c .. D

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y carge del responsable de la elaboracién

L RAUL RODRIGUEZ REYES
Y seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APCRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

a de

térming

Recursos Federales
Transferidos (SEFT) y |
dar seguimiento
bimestral a las

’ en el Sistema de
: ]
\ acciornes.

RAUL RODRIQUEZ s RAUL/ROD GUE/R.EYES

é\ ?}é%oré // Autorizé




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

; 3 ; SECRETARIA
Documento de Trabajo Institucional DE LA CONTRALORIA
Reporte de avance "Cuarto Trimestre" QUERETARD Lot O
15-ENE-2021

Deperndencia ¢ entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADQ DE QUERETARO

y seguimiento al programa de ASM

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal evaluadc

SESEQ ejecutari

| adecuadamente el

| mecanisme de seguimiento

¥y monitorec a les
indicadores de resultados

| de la MIR Federal y

g Estatal.

FONDC DE APCRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Revisar del Manual de | 01-FEB-20 28-FEB-20 100 % Resumen Ejecutivo PPyM
Programacién,
Presupuesto y
Monitorec (PPyM) de
la Direccién de la |
Secretaria de
Planeacién y
Finanzas, con las
direcciones de SESEQ
y realizar resumen
ejecutivo.

Difundir a lcs 16-MAR-20 31-MAR-20 100 % Memc difusion PPyM y
responsables de Calendario
indicadoree el

Resumen Ejecutivo del
Manual de PPyM a las
&res involucradas con
calendaric de entrega
de avances.

Realizar la 13-ABR-20 15-ENE-21 100 % Oficio notificacién avances
integracién del
reporte de avance de
indicadores por
trimestre, en el MESI
en base al PPyM.

2 SESEQ documentard la 1
programacién de metas de
indicadores de la MIR
Federal y Estatal con
base a normatividad.

Documentar de manera 01-ENE-20 28-FEB-20 100 % Prccedimiento-cobertura-meta- |
oficial el avance |
procedimiento para la |

determinacién de
cobexrtura, metas y ////A

avance de los ;
indicadores deg/lg'M Z///'

RAGL RODRIGUEZ RAUL ROARIGUEZ REVES

@\ Elalyé/ /Autori zé



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
, . . SECRETARIA

Documento de Trabajo Institucional E.E ._.;c,-;.;pmA.k;‘g.,»‘

Reporte de avance "Cuarto Trimestre" QUERETARD

15-ENE-2021

U o
Evauactw o Roma taors

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre Yy cargo del responsable de la elaboracién
y Seguimiento al programa de ASM

RAUL RODRIGUEZ REYES

Fondo o recurso federal ewvaluado FONDC DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Estatal y Pederal.

2 Definir con los 24-FEB-20 28-FEB-20 100 % Formato-programacion-metas
responsables las
metas programadas de
los indicadores de la
MIR Federal y
Estatal.

3 Realizar el Programa 01-FEB-20 30-MAY-20 100 % Programa-Operativo-Anual
Operative Anual y
registrar la meta
programada para lcs
indicadores de la MIR

{ Federal y Estatal en

' el SRFT y MESI

i
RAUL RODRIGUEZ REY RAUL ®OoprfcUEz RrEVES

x El7ér6 - Autorizd




Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intexgubernamental
Reporte de avance "Cuarto Trimestre®
15-ENE-2021

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

Uaass (x
Ewagwarow OF Ress tance

Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo .del responsable de la elaboracién

y seguimiento al programa de AsM

RAUL RODRIGUEZ REYES

FPondo o recurso federal evaluado

FONDO DE APCRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

SESEQ registraré ¥ Notificar a la UER 04-FEB-20 15-FEB-20 oficio UER notificacién
actualizard en el sobre la
Sistema Informitico recomendacién de
(SER) las fechas de registrar ¥
conclusién de las actualizar en el
actividades definidas en SER la fecha de
los ASM para la atencién conclusién de las
de las recomendaciones actividades
correspondientes a la definidas en los
evaluacién del FASSA ASM v solicitar su
2018. apoyo para

solventaxr esta

recomendacidn (el

sistema nc cuenta

con el campo de

fecha de

conclusicén) .

2 Soligitar a la 30-MAR-20 15-2BR-20 100 % | Oficio capacitacion SER

Direccidn de

Tecnelogias de

Informacién de

Gobierno del Estado

la asesoria en el i

manejo del SER. |

3 Realizar el 01-ABR-20 16-ENE-21 100 % | Reporte Trimestral ASM

registro de las

acciones para los

ASM en tiempo ¥y

forma en el SER. ~

2 SESEQ revisara v 1 Realizar el 05~-SEP-19 15~-8EP-19 100 % | P6liza Modificacidn MIR 2020 ”
ajustard el conjunto de andlisis de/1la ML /
indicadores { Estatal (o /
/ -
4{ Vi
RAOUL RODR Z KEYES RAUL RODRIGWEZ REYES

@\ }Aboré. /Aw‘;orizé



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

; 4 ; 3 SECRETARIA
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental EEL:igpn;AL;mg
Reporte de avance "Cuarte Trimestre" QUERETARD D e s
15-ENE~-2021
Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Nomb : £ ] - -
re.y. carge del responsable de la elaboracién RAUL RODRIGUEZ REYVES
y seguimiento al programa de ASM
Fondo o recursc federal evaluado FONDO DE APCRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

correspondientes a la su modificacién en

MIR Estatal, para contar cuanto a las

con las 4 dimensiones de dimensiones de

medicién: eficacia, medicién, generando

eficiencia, economia y la Péliza de {

calidad, emitidas por el Modificacién.

CONAC. Z Realizar la 16-SEP-19 20-SEP-19 100 % | Propuesta MIR Estatal 2020 |
propuesta de correo y calendario :

modificacién de la
MIR Estatal
mediante la Péliza
solicitada por la
UER para el aifio

2020.
3 Consultar en el 01-ENE-20 15-ABR-20 100 % | Reporte trimestral MESI
MEST la

actualizacidén de la
MIR Estatal para
verificar las
modificaciones

realizadas.

RAUL RODWIGUEZ REYES RAUL RIGUEZ mzyfs

é\ //é&abof% ////'Autorizé




SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

INFORME ESPECIFICO DE RESULTADOS DEL PROCESO IMPLEMENTADO DE LOS ASM 2020

FASSA

SESEQ presentd el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2020, con el
proposito de atender las recomendaciones derivadas de la Evaluacién Especifica del
Desempefio al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud aplicada en 2019.

Considerando avances importantes en los procesos de planeacidn, programacion,
presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas, lo que ha reflejado mejoras dentro del ciclo presupuestario, esto como resultado
de los documentos que se han elaborado con el fin del consolidar el enfoque de gestién de
resultados, como lo es:

Anexo 2-B conformado por la integracion de informacion del diagndstico estratégico
en salud, principalmente por: 1. Diagndstico interno de SESEQ, 2. Diagndstico
externo integrado por el diagndstico de salud de la poblacién sin seguridad social
del Estado de Querétaro. Asi también contribuir para que SESEQ tenga una
herramienta objetiva en la toma de decisiones directivas e instrumentar una mejor
atencidn a la poblacién, con un mejor modelo de desarrollo en el uso de los recursos
y finalmente la rendicién de cuentas.

Diagrama de flujo para la determinacién de cobertura, metas y avance, del
programa FASSA definiendo los procedimientos que se llevan a cabo por cada drea
responsable de la MIR para determinar meta, logro y cobertura.

Bitacora: Documento que contiene los procedimientos para cada uno de los
indicadores y establecer su meta, seguimiento y reportes, asi como las fichas
técnicas y los sistemas de los cuales se extrae la informacién o resultado.

Fstrategia de cobertura: Documento mediante el cudl se identifican la poblacién
potencial, objetivo y atendida, asi como metas a corto, mediano y largo plazo, y los
Servicios Otorgados.

Procedimiento para el seguimiento de metas, justificaciones de incumplimiento y
acciones de mejora de los indicadores: Documento mediante el cual se describen los
pasos a realizar para dar un seguimiento oportuno a las acciones de mejora para
lograr las metas de los indicadores.

Documento de Monitoreo de seguimiento de avance de acciones de mejora para el
cumplimiento de metas de indicador: Documento con el fin de dar seguimiento
puntual a las acciones de mejora y sus evidencias documentales,

(\



