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Santiago de Queretaro, Qro., 07 de marzo de 2018. 

Lie. Elvia Rios Anaya 
Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Secretaria de Ia Contraloria 
Presente 

Mediante Ia presente envio uncordial saludo yen atenci6n a su oficio UEOF/0007/2018, por este medio 
me permito remitir a usted el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2018 
correspondiente al FASP emitido por el Sistema de Evaluaci6n de Resultados. 

Sin otro particular, agradezco de antemano Ia atenci6n prestada al presente y le reitero mi atenci6n. 

C.c.p. Archival Minutario. 
QA. JAOZ/I'ylfa 

Av. Constituyentes No.8 Pte. esq. Manuel Tolsa, Col. Centro, C.P. 76ooo, Tel (442)1.g6.o8.1g Fax 
(442) 1g6.o8.15 -QUERETARO Santiago de Queretaro, Oro. http:IISeguridad.gueretaro.gob.mx 

GOBlER NO DEL EST ADO 

Este programa es pUblico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el usa para fines distintos a los establecidos en el 
programa". 
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-cua~GTMo 
PRESENTACION 

SECRET ARIA 
DE lA CONfRALORfA 

-~ ~-- .. ·-

En el marco de Ia Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro, se elabora el Programa de 
Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 con el objetivo de atender los Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas 
identificadas en Ia Evaluaci6n del Desempeiio realizada al FASP 2016. 
El presente documento se ha diseiiado para dar seguimiento de manera sistematica a ios aspectos susceptiebles de 
mejora derivados de las recomendaciones emitidas en los informes de las evaluaciones de resultados realizadas al Fonda 
en colaboraci6n con las dependencias involucradas en Ia ejecuci6n del recurso y cumplimiento de las metas, asi como los 
beneficiados e instituciones rectoras. 
Para tales efectos se reliz6 un proceso de analisis en el que valoraron las recomendaciones, mismos que se calificaron por 
su tipo y relevancia y finalmente se establecieron y calendarizaron las actividades necesarias para a tender cada aspecto. 
De esta menera se espera mejorar Ia gesti6n y el desempeiio del Fonda de Aportaciones para Ia Seguridad Publica en sus 
eta pas de Planeaci6n, Programaci6n, Operaci6n, Seguimiento, Evaluaci6n y Rendici6n de Cuentas. 
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METODOLOGIA 

Metodologla para Ia elaboracion del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 
Primera etapa 
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Coordinaci6n 
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recurso federal 
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externa de 
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METODOLOGIA 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 
Segunda etapa 
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Emisi6n de 
mecanisme de 

seguimiento 

lmpartici6n de 
taller de 

capacitaci6n 
para elaborar 

PASM 

Realizaci6n de 
reuniOn de 

trabajo para 
presentaci6n 
preliminar de 

PASM 

Emisidn de 
comentarios 

tecnicos al PASM 
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Public8ci6n del 
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ldentificaci6n y 
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recomendaciones 
de informes de 

evaluaci6n 
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PASM 

Entrega PASM Ajustes finales al 
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 

Jose Armando Ontiveros Zaragoza 

Yadira Leticia Fuentes Alvarez 
Marla Elizabeth Corral Garcia 

Cargo 

Secretarlo Tecnico del Consejo Estatal de 
Seguridad 
Analista de lnformaci6n 
Analista de lnfortnaci6n 

* ' QiT""tm;:,,...,.., 
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Correa electr6nico 
jontiverosz@queretaro.gob.mx 

·ric:yadiraf@gmail.com 
mcorral@queretaro.gob.mx 
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Recomendaciones I I 
SEC.~ETAI'!!II. 
OEI.ACONJlt"i.OIIIA 

06-MAR-2018 iiit'i'iiAiO ... _'-':""...:-

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

Fonda de Aportaciones para la Seguridad PUblica de los Estados y del Distrito Federal 

Manuales 
procedimientos 

Organizaci6n 
pendientes 

do 
en algunos 

procesos para la gesti6n, administracci6n 
y operaci6n de proyectos y/o programas, 
con recursos del Fonda 

de implantar y promocionar el 
Servicio Profesional de Carrera en la 
Secretaria de Seguridad Ciudadana y se 
recomienda tambien en la Direcci6n General 
de Reinserci6n Social de la Secretaria de 
Gobierno, dado el iniCio de proceso. 

area de adscripci6n Centro de 
Evaluaci6n y Control de Confianza, para 
mejorar la eficiencia, para lograr la 
suficiencia requerida y cumplir cabalmente 
con los compromises de 1a evaluaci6n 
integral 

puntua1 do la 
y 

profesionalizaci6n, 
evaluaci6n del dcsempei\o y certificaci6n 
del oersonal rel'llk:ionado con el Nuevo 

YADIRA ALVAREZ 

SI 

' 
--~. 

0 

0 

General del Qui!!retaro 

" el Reglamento 
Profesional de Carrera el d1a 12 de mayo de 
2017 en el Diario Oficial de la Sombra de 
Arteaga. Y per cuanto ve a la comisi6n Estata1 
del Sistema Penitenciario de Queretaro creada 
el dia 29 de noviembre del 2017 como organismo 
descentralizado con personalida juridica 
propia, derivado de los cambios naturales del 
proceso estan en el proceso de elaboraci6n de 
sus normas, reglamentos, protocolos y manuales 

" al 
Centro Estatal con recurso FASP 2017 y que han 
side destinados a la contrataci6n de personal y 

adquisici6n de bienes y servicios necesarios 
para cubrir las necesidades de operaci6n, per 
lo que se giro oficio al Director Gral. del 
Centro de Evaluaci6n y Control de Confianza, 
informe si con el recurso que le fue asignado, 
su capacidad instala y condiciones proporcionan 
eficiencia para realizar en tiempo y forma las 

evaluaciones solicitadas. 
y control de la 

profesionalizaci6n, evaluaci6n del desempe~o Y 
certificaci6n del personal en el Nuevo Sistema 

1 
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Recomendaciones ~ J .. ~ ........ 
~ o:.:_~::ruA 

Sistemana de Justicia Penal y Sistemas 
complementarios, ademAs de los 
requerimientos de infraestructura y 
equipamiento correspondientes, para 
alcanzar resultados eficaces y eficientes 

de dichos Sistema 
de enfonque 

(Instituciones) donde sea f.actible, se 
requiere para una mejor planeaci6n, 
analisis de la cobertura y su eficiencia, 
el enforque de la poblaci6n en personas 

2017 I Oefinir estrateg1as, mecanismos y 
equipamiento necesario para mejorar el 
resultado del servicio de tiempo de 
respuesta de la atenci6n de llamadas de 
emergencia 

Estatal, Fortalecimiento de 
los recursos humanos, infraestructura y 

equipamiento, definir las actividades de 
operaci6n suficieil.tes para lograr el 
componente Servicios de Control Interne 

otorgados 

YADIRA 

06-MAR-2018 

" 

pp NO 

el enfoque 
aplic~ci6n del recurso en poblaci6n, ya que son 
las instituciones de seguridad de acuerdo al 
art. 45 de la Ley de Coordinaci6n Fiscal que 
delimita a las instituciones de Seguridad, para 
la asignaci6n del recurso FASP que atiende a 
los Ejes Estrategicos del SESNSP y se orienta a 
Programas con Prioridad ~acional, para la 
profesionalizaci6n, equipamiento, 
infraestructura y fortalecimiento de las 
instituciones, no dirijido en especifico a las 

se encuentra en 
CIAS (Centro de Informaci6n y Analisis sabre 
seguridad) el cual contara con un Centro de 
consulta de datos, Centro de video vigilancia 
urbana, Centro de coordinaci6n operative y en 
C4 en el cua1 se contara con operadores y 

supervisores quienes tendra a su cargo el 

servicio 9-1-1 para la atenci6n de las llamadas 
de la ciudadania, asi como se estarAn disenando 
la. la atenci6n 
Los servicios no 
estan vinculadas con el Fonda. La Fiscalia 
General del Estado de Queretaro, es un 
organismo constitucional aut6nomo, con 
patrimonio propio, con autonomia tecnica, 

presupuestal, de gesti6n, par lo que ya no se 
puedealinearse a los Programas Presupuestarios 
Estatales, par lo que ya no se puede subsanar 
esta recomendaci6n 

2 
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entidad \~< 

Nombre y cargo del_responsable.de la 
y aeguimi~;{to al progrania de AiM 

instrumentos administrativos 
que establezcan de manera 
formal los procedimientos 
relacionados con la planeaci6n, 
operaci6n y seguimiento del 
Fonda de Aportaciones para la 

PUblica (FASP} 

YADIRA 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

06-MAR-2018 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

* SECRET ARIA 
D~ LA CONTRALOR[A 

au"""" """'-~-

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL 

INTERGUBERNAMENTAL reportes del el Portal 
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda 
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Documento de trabajo especifico 

06-MAR-2016 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

* ~ 
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PfiBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL 

SECRETA.RIA. 
DE lA CONTRALORf_A ..... - .. --

1 



Dependencia o entidad respons~le 

Nomb~C, .. '! cargo del !-esponsable de la el~~ti:~~ci6n 
y seguimiento al programa deiASM·~ _ "-

... ·. .. . ... ;. . 
Fonda o recurso federal evaluado 

YADIRA 

Programa de Aspectos Suceptibles de Mejora 2018 

Documento de trabajo institucional 

06-MAR-2018 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

JOS~ ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

~ 
= 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD P0BLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INSTITUCIONAL 
-------

I 
SECRET ARIA. 
DE LA CONTIIALORlA ..... - .. -..... 
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·instrumeUtos 
administrativos. que 
establezCan de manera 
formal los 
procedimientos 
relacionados con la · 

planeaci6n, operaci6n 
y seguimiento del 
Fonda de ·Aportaciones 
para 1~ Seg~~idad 
PUblica (FAS~) 
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Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

06-MAR-2018 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

* ~ 
FONDO DE.APORTACIONES PARA LA.SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL 
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que 

mejore la calidad 
de la informaciOn· 

repoitada al Portal 
·Aplicativo d.e la 
secretaria de 
Hacienda relative · 
al del ejercicio 
del 

manuales del 
SISFASP 

~ 

personal operative 
responsable para el 
manejo del nuevo 

'L 
. ., 

15~03-

., 

captura· de los 
re'portes del 
Sistema de 

1 
For.matO Ui:dco en 

el Portal 
Aplicativo de la 
Secretar1a de 

de asistencia DE SBGURIDAD 
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procedimientos 
relacionados· con 
L3 planeaci6n,. 
operaci6n y 

seguimiento del·· 
FASP 
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