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Sanﬁago de duerétaro, Qro., 07 de marzo de 2018.

Lic. Elvia Rios Anaya

Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados
Secretaria de la Contraloria

Presente

Mediante la presente envio un cordial saludo y en atencién a su 0f|CIO UEOF/0007/2018, por este medio
me permito remitir a usted el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2018
correspondiente al FASP emitido por el Sistema de Evaluacién de Resultados.

Sin ofro particular, agradezco de antemano la atencion prestada al presente y le reitero mi atencion.

rmando Ontiveros Zaragoza
Secretario Técnieco del Consejo Estatal de Seguridad
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programa”.
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Seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeno
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PRESENTACION

En el marco de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, se elabora el Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 con el objetivo de atender los Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la Evaluacién del Desempenio realizada al FASP 2016.

El presente documento se ha disefiado para dar seguimiento de manera sistematica a los aspectos susceptiebles de
mejora derivados de las recomendaciones emitidas en los informes de las evaluaciones de resultados realizadas al Fondo
en colaboracién con las dependencias involucradas en la ejecucion del recurso y cumplimiento de las metas, asi como los
beneficiados e instituciones rectoras.

Para tales efectos se relizé un proceso de analisis en el que valoraron las recomendacaones mismos que se calificaron por
su tipo y relevancia y finaimente se establecieron y calendarizaron las actividades necesarias para atender cada aspecto.
De esta menera se espera mejorar la gestion y el desempenfo del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica en sus
etapas de Planeacién, Programacion, Operacion, Seguimiento, Evaluacion y Rendicidon de Cuentas.
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METODOLOGIA

Metodologta para la elaboracién del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018
Primera etapa

Coordinacion
para la

realizacioén de
evaluacion del
recurso federal
transferido por la
instancia técnica
externa de
evaluacion

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

Entrega de
informes finales de
evaluacion y
documento de
mecanismo para
ASM

Identificacion de
necesidades de
capacitacion
parala
elaboracion de
ASM

Diseno didactico
e imparticion del
taller con
contenidos de |la
GpR, MML y MIR
aplicado a los
recursos federales

Convocatoria al
taller de ASM
para recursos
federales
evaluados

Revision analitica
del informe final
de evaluacion

Emision y entrega

a la UER del
documento de
posicionamiento
institucional con

respecto al
informe final de

evaluacion

Recepcidn de
convocatoria al
taller




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018

Segunda etapa

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

Emision de
mecanismo de
seguimiento

Imparticion de
taller de
capacitacion
para elaborar

SECRETARIA,
E5E LA CONTRALORIA

vt o Feaaraan

Realizacion de
reunion de
trabajo para
presentacicn
preliminar de
PASM

Emision de
comentarios

técnicos al PASM

LGCG

Publicacion del
PASM en portal
cumplimiento a la

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

Identificacion y
priorizacion de
recomendaciones
de informes de
evaluacion

Elaboracion de

PASM

Entrega PASM

Ajustes finales al
PASM y version

definitiva

Publicacién de
PASM en portal
delresponsable
del recurso
federal




“PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre
Jose Armando Ontiveros Zaragoza

' Yadira Leticia Fuentes Alvarez -
Maria Elizabeth Corral Garcia

Cargo :
Secretario Técnico del Consejo Estatal de
Seguridad

Analista de Informacion

Analista de Inforfmacion

: ! SECRETARIA
[ DE LA COMNTRALORIA
| GUERETARG P+ -J

Cormreo electronico
jontiverosz@queretaro.gob.mx

lic.yadiraf@gmail.com

mcoral@queretaroc.gob.mx
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Recomendaciones
06-MAR-2018

: SECACTAR,
DELAGONRALORIA

A0 | Seemaot o Remcare

bébendencianbigﬁﬁidad responsable

s

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD

“Ndmbie ¥ cargo del responsable
‘seguimiento al programa de ASM-

"1a elaberac

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

Fondo o recurso.federal evaluado
S . Bl . 3

Fondo de Aportacicnes para la Seguridad Piblica de los Estades y del Distrito Federal

Actualizar, finiquitar los

; e A
Se atendera en el ASM 2 por parte de Fiscalia

puntual de la prefesionalizacién,
evaluacién del desempefio y certificacién
del personal relég&pnado con el Nuevo

1 2017 generar y e} sI
Manuales de organizacifn y/o de General del Estado de Quéretaroc
procedimientos pendientes en algunos
procesos para la gestidn, administraccién
y operacidn de proyectos y/o programag,
cen recursos del Fondo
2 2017 Terminar de implantar y promocionar el s 51 Se publicé el Reglamento del Servicie
Servicio Profesienal de Carrera en 1la Profesional de Carrera el dia 12 de mayo de
Secretaria de Seguridad Ciudadana y se 2017 en el Diario Oficial de la Sombra de
recomienda también en la Direccibén General Arteaga. Y por cuanto ve a la Comisién Estatal
de Reinserci6én Social de la Secretaria de del Sistema Penitenciaric de Querétarec creada
Gobiernc, dade el inicio de proceso. a - - - el dia 29 de noviembre del 2017 come crganismo
descentralizado con personalida juridica
propia, derivade de los cambios naturales del
proceso estén en el proceso de elaboracién de
- sus normas, reglamentos, protocclos y manuales
i para su operacidn
3 2017 Atender las necesidades gque tiene cada 0 NO En el ejerico fiscal 2017 se fortalecit al
drea de adscripcibn  @del {entro de Centro Estatal con recurso FASP 2017 y gue han
Zvaluaciér y Contrel de Confianza, para sido destinades a la contratacién de personal y
mejorar la eficiencia, para legrar la adquisicién de bienes y servicios necesarios
suficiencia requerida y cumplir cabalmente para cubrir las necesidades de operacién, por
con  los compromisos de la evaluacidn lo qué se giro oficio al Director Gral. del
integral Centro de Evaluacidn y Control de Conflanza.
informe si con el recursec que le fue asignado,
su capacidad instala y condiciones proporcionan
eficiencia para realizar en tiempo ¥ forma las
evaluacicnes solicitadas.
4 2017 Documentar el seguimiento y control o] NO El seguimiento y control de la

profesionalizacién, evaluacién del desempeflo vy
certificacién del personal en el Nueve Sistema

de Justicia Penal, se lleva a cabo actualmentes

YADIRA LETICI TES ALVAREZ

Eyg?,‘;fg

1
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Recomendaciones
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Deseripeidn

avalugelidn e e A N 3 : = :
Sistemana de Justicia Penal y Sistemas y estéd operando de manera exitcsa bajo el
complementarios, ademds de los Modelo de Operacidén Cosmos de Justicia Penal en
requerimientos de  infraestructura y Queréraro.
equipamiento correspondientes, para
alcanzar resultados eficaces y eficientes
en la aplicacién de dichos Sistema -

5 2017 Aparte del area de entonque BR 51 No es pesible realizar el enfoque de la
(Instituciones) donde sea factible, =se aplicacién del recurso en poblacién, Ya gue sen
requiere para una mejor planeacidn, las instituciones de seguridad de acuerdo al
andlisis de 1a cobertura y su eficiencia, art. 45 de la Ley de Coordinacidn Fiscal gue
el enforque de la peblacifn en perscnas delimita a las instituciones de Seguridad, para

la asignacidn del recurso FASP que atiende a

les Ejes Estratégicos del SESNSF y se orienta a

Programas con Prioridad Nacional, para la

profesionalizacién, equipamientag,

infraestructura y fortalecimiento de ias

instituciones, no dirijide en especifico a las
. personas

5 - | 2017 Definir estrategias, mecanismos Y PP . N0 Actualmente se encuentra en construccisdn del
equipamiento necesarioc para mejorar el CIAS (Centro de Informacidn y &nalisis sobre
resultado del servicio de tiempe de Seguridad) el cual contard con un Centro de
respuesta de la aktencifn de llamadas de consulta de datos, Centro de videc vigilancia
emergencia urbana, Centro de coordinacién operativo y en .

C4 en el cual se contard con operadores y
supervisores quienes tendrd a su cargo el
servicio 9-1-1 para la atencién de las llamadas
de la ciudadanfa, asi como se estardn diseflando
las estrategias y mecanismos para la atencisna

7 2017 En el Programa Estatal, Fortalecimientc de FP NO Los servicios de Contrecl Interno ctorgados no
lgs recurses humanos, infraestructura y estdn vinculadas con el Fondo. La Fiscalia
equipamiento, definir las actividades de General del Estado de Querétaro, es un
operacién suficientes para lograr el organismo censtitucional auténomo, con
compenente Servicios de Control Interno patrimonic propie, con autonomia técnica, ‘
otorgados presupuestal, de gestidn, por 1o gue ya no se . v

puedealinearse a los Programas Presupuestarios
Estatales, por lo que va no se puede subsanar
esta recomendacién

YADIRA LETICIA

ALVAREZ

Elabary
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Reporte general de aspectos susceptibles de mejora
06-MAR-2018
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Nombre y cargo deliresponsable.de.la_elaboraciéﬁa
: . ¥ g s g

R e - it s JOSE ARMANDO ONTIVERQS ZARAGOZA
y sequimiento al programa de ASM : W -~

FONDQ DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS ¥ DEL DISTRITO FEDERAL

15-03-2018 31-12-2018

inatrumentos administrativos INTERGUBERNAMENTAL

que establezcan de manera
formal los procedimientos
relacionados con la planeacidn,
operacién y seguimiento del
Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Piblica (FASP)

Intormacién generada para la captura de los
reportes del Sistema de Formato Unico en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda

YADIRA LETICTA UE ALVAREZ

Elab
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Documento de trabajo especifico
06-MAR-2018

SECRETARIA,

DELACONTRACCRIA

Loy
Brrmcin, o $zov o

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD

caigo del rosponsable de’la’ elaboracién
iento al programa de ASM v

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

Fondo. 0 recurso federal evaluado

FONDX DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LO§ ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL

NO SE DEFINIS UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECEFICO

YADIRA LETICIA F

VAREZ

JOSE ARMAN] VEROY ZARAGOZA

Elaboréd
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Documento de trabajo institucional DE LA CONTRALORIA
o
06-MAR-2018 BUERETARD PR,y LS

Dependancia i 8
e " _Cl o entidad respcn-_;hle 1 CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD

Nombre ¥y cargo delzresponsable de la elaboracién

- JOSE ARMANDC ONTIVERCS ZARAGOZA
Y seg 1miento al 2 ograma de ASM -

.Fondo o recurso £ 1 .
: recurso federal evaluads FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS ¥ DEL DISTRITO FEDERAL

NO SE DEFINIG UN DOCUMENTC DE TRABAJO INSTITUCIONAL

YADIRA LETICIA FUE \FLVAREZ JOSE AR ' VEROS~ZARAGOZA

Vet
Elaboréﬁ / Autorizd
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Documento de Trabajo Interinstitucicnal e Intergubernamental

06-MAR-2018

LN
SUERETARD

DE L4 CONTRALORIA
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Eomjacere o Bk vaxn

l SECRETARA,

bependencin
S

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD

“ptoggédai e ASM

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

i Elaborar y/o

lf actualizar los
-instrumentos
.administrativos\que
establezcan de manera |
formal los .

| procedimientos N

Planeacién, operacién
y seguimiento del

para ié'Segﬁfiﬁad:
Plblica (FASP)

rélacionados con la

Fondo de “Apcrtaciones

FONDC DElAPOﬁTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS

CONSEJC ESTATAL | 1
DE SEGURIDAD

Establecer un
procedimientoc gue
mejore la calidad
de la. informacidn’
» reportada al Portal S v
-Apliéatiﬁo de la ) )
. ' ‘Secretaria de -
Hacienda relativo : )
"al del ejercicic ' - -
del FASP ’

15-03-2018 | 31-12-2018

ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL

Informacidn

generada para la

captura de los
reéportes del
Sistema de
Formato Unico en
el Portal
Aplicativo de la
Secretaria de
Hécienda

CONSEJO ESTATAL
DE SEGURIDAD

"3

o 2 . Elaborar los . 15-03-2018 | 31-12-2018. | Oficias de _ v, | CONSEJO ESTATAL
« e T idhuates el e |e T lavandes de | be SEcuRiban
';"‘ SISFASE . N P elakorarcién de ' . .
: ' » los manuales de .
. L f L TN - ] N operacidn del L
. - ‘ : . SISFASP ‘ ‘
' 3 ' Capacitar-al 15-03-2018 | 31-12-2018 | Hoja de registro CONSEJO ESTATAL -

perscnal cperative
responsable para el
manejo'del nuevo

) : programa Finaciero

de asistencia

DE SEGURIDAD

Mejorar la
calidad dé los
procedimientos
relacionados con’
la planeacién, .
operacién y *
seguimiento del”
FASP ‘

ALVAREZ ' '

2

YADIRA LETICIA




