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. Q'GER~TARO 
Direcci6n de Planeaci6n y Administraci6n de Obra, 

. . Oficio: D.A./072/2018" 
Queretaro, Qro., a 9 de marzo de 2018 · 

Lie. Elvia Rios Anaya 
Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Presente 

Aprovecho Ia ocasi6n para enviarle uncordial saludo, asf mismo, en respuesta al­
oficio UEOF/007/2018 de fecha 15 de enero'del aiio en curso, adjunto al presente 
los formatos de aspectos. susceptibles de mejora del Programa de actividades 
para el Seguimierito de las RecomEmd.aciones derivadas de las evaluaciones 
realizadas de acuerdo al Programa Anual de Evaluaci6n correspondiente al aiio 

. 2017. 

Sin mas por el momenta quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al 
respecto. 

Atentamente, 

i ngel Munoz Ca a es 
gado de Ia Direcci6n de Ia eaci6n 
irlistraci6n de Obra del Q · . 

c p.-

I . . 
lng. Vicente Ortega Gonzalez.- Director Gen ral deiiFEO 

-~·1!' d, PODER EJECUTIVO DEL n 
.:~ .• i!i_;;("')Vj EST ADO DE. 04ERET ARO n. .. ,m~~.~ SECRET/\RIA DE E 
~~~/ -~~~~]-RALORfA c 
~:~'~"''" [ 0 9 MAR. 2018 ) _ . ~ .. 

UNIDADDE EVALUACID_N . Di 
D~TADOS 

Recibido por: ~ Hora:W.3 0 
----~ . ·-

J · ln9: Sonia Carrillo Rosillo.- Directora del Area de Control de Obra del IFEQ. 
lie. Juan Vicente Paramo S?ler.- Titular del ~gano lnter.no de C~ntrol deiiFEQ. 

VOG/pegl 

Domicilic: 
Guatemala No. 2-A. Col. Lomas de'-----------------­
Queretaro, C.P. 76190, 
Tel. (442) 2.16.12.76 y 2.16.96.96, 
Queretaro, Qro. 
e-mail: vortega@queretaro.gob.mx 

QUERETARO 
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GQB!ERNO DEL EST ADO 
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PRESENTACION 

El presente Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora(PASM) 2018, tiene como finalidad eficientar Ia operaci6n del 
Fondo de Aportaciones Multiples- lnfraestructura Educativa (FAM-IE) en el estado de Queretaro, a traves de Ia atenci6n 
de las recomendaciones emitidas porIa instancia evaluadora, 

Las propuestas de aspectos susceptibles de mejora, y las acciones que deberemos realizar para Ia atenci6n de estas 
permitiran mejorar el desemperio del Fondo, 

Considera Ia atenci6n de las recomendaciones presentadas en los informes de las evaluaciones realizadas en los alios 
2016 y 2017. 

El programa esta conformado por Aspectos susceptibles de Mejora, los cuales atiende los ambitos de gestion de 
planeaci6n y programaci6n, operaci6n, seguimiento y evaluaci6n de resultados y. rendici6n de cuentas. Estableciendo 
acciones a desarrollar, responsables, fechas de atenci6n y documentos probatorios de Ia atenci6n: 

~ 



METODOLOGrA 

Metodologla para Ia elaboraci6n del ~ 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 
Primera etapa 
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Coordinaci6n 
para Ia 

realizaci6n de 
evaluaci6n del 
recurso federal 

transferido par Ia 
instancia tecnica 

externa de 
evaluaci6n 

Entrega de 
informes finales de 

f-------1 evaluaci6n y f------.----1 
documento de 

mecanisme para 
ASM 

ldentificaci6n de 
necesidades de 
capacitaci6n 

para Ia 
elaboraci6n de 

ASM 

Diseno didc!ctico 
e impartici6n del 

taller con 
contenidos de Ia 
GpR, MMl y MIR 
aplicado a los 

recursos federales 

Revisi6Q analltica 
del informe final 
de evaluaci6n 

Emisi6n y entrega 
a Ia UER del 

documento de 
posicionamiento 
institucional con 

respecto al 
informe fin13l de 

evaluaci6n 
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Convocatoria al 
taller deASM 
para recursos 

federales 
evaluados 

Recepci6n de 
convocatoria al 

taller 
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METODOLOGIA 

Metodologra para Ia elaboracion del 
- Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 
Segunda etapa 

z 
0 

u"' <to 
:::>o 
-'<( 

~~ 
W:::J 
WVI 

0~ 
Otu 
<(O 
0 z 
::::> 

Emision de 
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capacitacion 
para elaborar 

PASM 

RealizaciOn de 
reuniOn de 

trabajo para 
presentaciOn 
preliminar de 

PASM 

EmisiOn de 
comentarios 

tacnicos al PASM 
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PublicaciOn del 
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de informes de 

evaluaciOn 

ElaboraciOn de 
PASM 

Entrega PASM Ajustes finales al 
PASM y versiOn 

definitiva 

Publicacion de 
PASM en portal 
del responsable 
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
Perla Guerra lopez 

Auricela Betanzos Manuel 

Cargo 
Encargada del Despacho del Area de 
Planeaci<'in y Programaci<'in 
Apoyo del Area de Planeaci<'in y 
Programaci<'in 

=~ 
~t·r:·_, .. c:~" 

Correa electr<'inico 
pguerra@queretaro,gob,mx 

betanzosauricela@gmail,com 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Recomendaciones * I SECRETAWA·. \f!!) bEt.A~r 
09-MAR-2018 -~ ~u::: ....... 

Dependencia o entidad responsable INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FfSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUER~TARO 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n y 
seguimiento al programa de ASM 

VICENTE ORTEGA GONZALEZ 

Fonda o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES PARA LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

2 2016 

5 2016 

Procedimientos o una ruta critica que 
describa puntualmente las acciones a 
seguir de las distinta areas encar9adas 
de ejecutar el presupuesto del FAM -IE y 
asi beneficia:r oportunamente a las areas 
de enfoque receptoras de los bienes y/o 
servicios, y que partan del diagn6stico 
situacional. 
Calcular el indicador de Fin de inanera 
especifica para la entidad federativa con 
el objetivo de contar con una referencia 
comparable de impacto entre el 2015 y el 
2016. 

proyectos con 
el objetivo de avalar la obra y con ella 
recibir efecti vamente el recurso del 

problema central que se 
resuelve con la entrega recepci6n de los 
bienes y servicios que se generan con 
recursos del FAM-IE, mediante la 
metodologia 
objetivo de 
deseada o 

del Marco L6gico, con el 
identificar una situaci6n 

Prop6sito de un programa 
Presupuestario, cuyo indicador permita 
mejorar el desempefio del Fonda. 
Realizar una evaluaci6n de 
Institucional de la UAQ, con el objetiVo 
de conocer, de manera adicional, el 
resultado 
del FAM-IE. 

ej ercicio de los recursos 

LOPEZ 

pp 

SER 

SI 

SI 

contar con un manual de procedimientos que 
defina las acciones a seguir de las areas 
encargadas de ejecutar el FAM-IE 

Solicitaremos la revisi6n de los 

Se esta con 
recibir opotunamente los recursos aprobados. 

Se esta el que 
el problema central que se resuelve con los 
recursos del FAM-IE 

Se oficios de 
documentaci6n 

VICENTE 

j 

1 



Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

09-MAR-2018 

INSTITUTO.DE INFRAESTRUCTURA FfSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERETARO 

VICENTE ORTEGA GONZALEZ 

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES PARA LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

·* 
., 

SECRETARf;>,. 
bE tA:CoN'niAt:o'RIA: 

:auEffi...,. ~~....: ...... 

DOCUMENTO INSTITUCIONAL pp 01-06-2018 31-12-2018 Documento que detalle los procesos 

3 

Procedimientos que describa 
las acciones a seguir par las 
distintas areas encargadas de 
ejecutar el presupuesto del 
FAM-IE 
Contar con un diagn6stico del 
estado que guarda la 
infraestructura educativa en la 
entidad, que permita definir la 
estrategia de cobertura de 
atenci6n 
Dar seguimiento a los recursos 
transferidos a la UAQ 

indicador de Fin 
la entidad 

INTERINSTITUCIONAL E 
INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E 
INTERGUBERNAMENTAL 

PERLA i. GUERRA LOPEZ 

Elabor6 

SER 

Document a 
diagn6stico 

15-03-2018 30-11-2018 Repartee e 

01-04-2018 30-11-2018 ios de Solicitudd 

-2018 31-12-2018 de 

1 



Dependencia a entidad responsable 

documento rector que 
defina el problema 
central que se atiende 
con el FAM-IE, 
mediante la metologia 
del Marco L6gico 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Trabajo Especifico 

09-MAR-2018 

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FfSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUER~TARO 

la elaboraci6n VICENTE ORTEGA GONZALEZ 

2 

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES PARA LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

principales 
problemas que 
enfrenta la 
infraestructura 
eucativa en e estado 
de Queretaro 

de un .irbol 116-06-2018 i 15-07-2018 
de problemas definir 
las causas y efectos 

los principales 
problemas 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA EDUCATIVA 
DEL ESTADO DE 
QUER~TARO 

INSTITUTO DE 
INFRAESTRUCTURA 
FfSICA EDUCATIVA 
DEL ESTADO DE 
QUERETARO 

Elaborar un 
documento que 
detalle y explique 
el problema central 
determinado a traves 

16-07-2018 ! 30-10-2018 I Documento institucional I INSTITUTO DE 

del marco 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA EDUCATIVA 
DEL ESTADO DE 

PERLA~. GUERRA LOPEZ VICENTE CRT 

Elabor6 

'* auiliii...O 
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SECRET ARiA. 
I>E.lAcoNiiiA!DRJ)(, 

, :emha:-~~ 

funcionamiento del 
programa FAM-IE 

1 



Dependencia o entidad responsable 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Traba:jo Institucional 

09-MAR-2018 

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FfSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERETARO 

Nambre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

VICENTE ORTEGA GONZALEZ 

Fonda o recurso federal evaluado 

procedimiento para la 

planeaci6n y 

presupuestaci6n de las 

obras 

0 

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES PARA LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

INFRAESTRUCTUR 

A FfSICA 
EOUCATIVA DEL 
ESTADO DE 

QUERETARO 

DE 

INFRAESTRUCTUR 
A FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 
QUER~TARO 

procesos que se 
deben atender.para 
contar con los 
proyectos 

procesos que 
conlleva la 
presupuestaci6n y 
aprobaci6n de las 
obrasSistematizar 
y presentar el 
resultado del 
disefio de los 

presentar el 
resultado del 
disef'io de los 
procesos 

y 

diagn6stico de la 
situaci6n que 
guardan los 
planteles 
educativos del 
estado de 

procesos 

30-10-2018 I Documento que 
detalle los 
procesos 

31-12-2018 

16-08-2018 

de los procesos 

informe de los 
resultados del 
diagn6stico 

'* ~ 

INFRAESTRUCTURA 

FfSICA 

EDUCATIVA DEL 

ESTADO DE 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 

DE 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 
QUERETARO 

SECRET ARiA. 
ilE LA CONTiW:ORJA; 
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oportunamente los 

recursos del PAM­
IE 

DE Contar con un 
INFRAESTRUCTURA documento que 
FfSICA facilite y 

EDUCATIVA DEL documente las 
ESTADO DE acciones que 
QUER~TARO ejecutan las 

distisntas .iras 

Contar con un Manual 
de Procedimientos que 
describa las acciones 
a seguir par las 
distintas areas 
encargadas de ejecutar 
el presupuesto del 
FAM-IE I Quer!!taro I I [ ejecutoras del 

2 Elaborar los 17-08-2018 116-09-2018 1 Diagrama de ,.... r-... (\INSTITUTjll ~E programa, para 
beneficiar 

PERLA 

Elabor6 

1 



~ 
PERLAJ. E/. GUERRA LOPEZ 

Elabo:r'6 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mej·ora 2018 

D~cumento de Trabajo Institucional 

09-MAR-2018 '* <W00AAO' 

'SECRETARf!l.. 
OE,[A~Wiil,i\' 

:&e~.=f.U.:C;;,;y. 

pasos a seguir par EDUCATIVA bEL las areas de 
las distintas ESTADO DE enfoque 
areas involucradas QUERETARO receptoras de los 

1 3 El~b6raci6n del 17-09-2018 30-10-2018 Manual de INSTITUTO DE bienes y/o 
INFRAESTRUCTURA I servic.±os 
FfSICA 

Manual e 
procedimientas· 

procedimientos 

EDUCATIVA DEL 
EST.Al;l0 DE 

2 



roependen~~ ent·:~~sponsable 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 

Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

09-MAR-2018 

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FfSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUER~TARO 

w SECftETAJUA 
DE lA CONTlW.ORIA 

iiiiiiWiO ~~--

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 

~ y seguimiento al programa de ~~~ 
VICENTE ORTEGA GONZALEZ 

I 
i 
I 

1 Fonda o recurso federal evaluado 

2 

diagn6stico del 
estado que guarda la 
infraestructura 
educativa en la 
entidad, que permita 
definir la estrategia 
de cobertura de 
atenci6n 

Dar seguimiento a los SER 
recursos transferidos 
a la UAQ 

PER 

FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES PARA LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 
QUER~TARO 

infomes 
de Quer~taro, 
informaci6n que 
tengan respecto a 
la situacion de la 
infraestructura 
educativa de los 
distintos nivele 

'"""2Elaborar el 
diagn6stico del 
estado que guarda 
la infraestructura 
educativa en la 

Informes INFRABSTRUCTURA . documento que 

1

1 

FfSICA BDUCATIVA ; defina la 
DEL ESTADO DB estrategia de 

QUERETARO cobertura basada 
en un 

; diagn6stico 

--------·-+·· .. ...... -· ----- ·------r------
16-07-2018 115-09-2018 Documento de 

1 

INSTITUTe DB 
informe de los INFRAESTRUCTURA 

: resultados del FfSICA EDUCATIVA 

' 
1

1 
diagn6stico .DBL. BSTADO DE 

l QUER_RTAR~-
---t--i6-09--2oiaf-3-o-::il-2018 Documento de 

Entidad. 
3 Disefiar la __ ____,_:iNsTITUTo DB-

estrB.tegi de 

cobertura de 
atenci6n 

-- +-rNSTITI:iTO ·DE -··--i--- Solictar a la UAQ 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 

QUER~TARO 

Elabor6 

2 

3 

la documentaci6n 
que soporte la 
aplicaci6n del 
recur so 
Revisi6n de 
informac6n recibida 
de la UAQ 

Elaboraci6n de 
reporte de la 

estrategia de 
cobertura de 
atenci6n 

~ --·~----· 
01-04-2018 ~ 30-04-2018 Oficios de 

Solicitudd 

01- os -2o1B~o~ 61 -2o19 :·cocu;;entaci6n 

recibida 

01-08-2018 30-ll-2018 

1 INFRAESTRUCTURA 

I FfSICA BDUCATIVA .I 

! DEL ESTADO DE 
: QUBRiTARO I 

---------+ ·- ---- I 
; INSTITUTO DB : Conocer el i 

! INFRABSTRUCTURA i desempefio y 

FfSICA BDUCATIVA : aprovechamiento 
' DEL BSTADO DB I del recurso 

· QUERETARO __j 
-+- INSTITUTO DE I 

INPRABSTRUCTURA 

trasferido 

1 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mej~ra 2018 

Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

09-MAR-2018 

No. Aspecto Susceptible Ambito de Area Acciones a emprender 

3 

de Mejora gesti6n coordinadora 

iildicador de Fin 
registrado en la 
entidad 

PERL 

INFRAESTRUCTURA 
FfSICA 
EDUCATIVA DEL 
ESTADO DE 
QUERETARO 

. GUERRA LOPEZ 

Elabor6 

2 

3 

informaci6n 
recibida de 

instancias 
correSpondientes la 
revisi6n del 
indicador de Fin 

entidad 

indicador de fin 
registrado en el 
POA 2018 

indicador de fin 
comparable de los 
ejercicios 2017-
2018 

documento de 
solicitud 

30-04-2018 I 30-05-2018 I POA 2018 

Reporte del 
calculo del 
indicador de fin 
comparable para 
el 2017-2018 

* 
.. 

&'fm~~~~-
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INSTITUTO DB contar un 
INFRABBTRUCTURA indicador 
FfSICA BDUCATIVA congruente del 
DBL. BSTADO DB impacto del 
QUBRiTARO 'FAM-IE 

INSTITUTO DB 
INFRAESTRUCTURA 
FfSICA EDUCATIVA 
DBL BSTADO DE 
QUBRBTARO 

DB 
INFRABSTRUCTURA 
FfSICA BDUCATIVA 
DBL BSTADO DB 
QUERETARO 

2 




