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Santiago de Querétaro, Qro., febrero 26 2021
No. Oficio DDA.0075.2021

Asunto: Entrega definitiva PASM-2021

Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de la Unidad de Evaluacién de Resultados

Secretaria de la Contraloria
Presente.

En respuesta y seguimiento al calendario de entrega de informacion correspondiente al oficig
UEOF/014/2021, por este medio me permito entregar a usted “Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora Final 2021", “Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones Multiples para la Asistencia Social Ramo 33 (FAM-AS) Ejercicio Fiscal 2019

Sin més por el momento, quedo de usted para cualquier duda o comentario al respecto.

4 '”,' e
s N TN BE GUERETARD

L.A. Josue Maldonado Trejo
Director de Alimentacion.
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Formato 1 &;;4
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 iﬁ 3
Equipe de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora 4

QUERETARG

::ﬂubar::el recurss federal o programa paklice Fondo de Aportaciones Mltiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"
Ao fiscal de la evaluacion 2019
Tipo de evaluacion Especifica del Desempefio
Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Queretaro
Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo [cargo: Di de Alin cion
Responsable operativo Nombre: L.l. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
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1 |Emmanuel Hernandez Rodriguez g'::z:rzara el Destola Inteaeal da la Famiia del Estadode COORDINADOR DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS ehernandezr@queretaro.gob.mx
2 |Adriana Pantoja Mejia g'jzg::)am ol Desarydlloriitegralde |af-amilia ot Eslaco-de. ENCARGADA DE ASEGURAMIENTO DE CAUDAD ALIMENTARIA apantojam @queretaro.gob.mx
3 |Lisset Flores Nieto g’:::t:rz“ el Desarolio Integral de la Familia del Estado de ENCARGADA DE ORIENTACION ALIMENTARIA Iflores@gqueretaro.gob.mx
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Formato 2

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Reporte Analisis de recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora
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QUERETARO

Nombre del recurso federal o programa
publico evaluado

Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"

Afio fiscal de la evaluacién

2019

Tipo de evaluacién

Especifica del Desemperio

Dependencia o entidad

Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable institucional

Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo

[Cargo: Director de Alimentacién

Responsable operativo

Nombre: L.IL Victor L§

Aplicar criterios que delimiten de manera
especifica las metas, tomando en cuantos Besguraridinformatise noe defra s eriorbadins Documentar los procesos y criterios de la definicion en metas, para establecer y garantizar
1 |parametros, normas técnicas y estandares, 9 eﬂcaci: R me'tr;s : Alto datos veraces en el cumplimiento de indicadores, revisando los datos histéricos de los Especifico 1y7
de tal forma que sean alcanzables con los indicadores federales y estatales.
recursos disponibles
Incluir como parte del reporte de acciones A 7
. P P : 4 Garantizar que los datos en las evidencias . » , " 5 .
2 de mejora los procesos y evidencias HEEatales S8AR ke Biiaalivas para, sustortar Media Mejorar acciones que garanticen la informacion para dar cumplimiento a las metas. revisando Especifico 2
documentales a través de los cuales la I5E rots P los procesos de verificacion en las evidencias documentales de los indicadores
meta se programe de manera asertiva.
Incluir come parte del analisis de la
cobertura de atencion, informacion que Garantizar la informacion que sustente los criterios de i Documentar los procesos que se llevan acabo, para garantizar los criterios de calidad nutricia o
3 > L . ; Media 1 H = Especifico 3
permita identificar preferencias de consumo calidad nutricia de los insumos alimentarios de los insumos alimentarios, senalados en la EIASA
que garanticen la calidad nutricia
Determinar los insumos nutrimentales y sus Sustent especifi s apegadas a los : . . .
g Y F A iy .D cacpne pegal Documentar los procesos para las especificaciones técnicas de los insumos alimentarios,
4 |cantidades de acuerdo con los lineamientos criterios de calidad nutricia para los insumos Alto : 2 ; Especifico 4
% £ apegadas a las criterios de calidad nutricia de la EIASA.
de EIASA alimentarios
Desarrollar un procedimiento para la ; = Elaborar guia operativa de indicadores para evaluacion de desemperio del FAM-AS y
fl . Implementar los instrumentas de medicion para o . - : :
5 |evaluacion de indicadores de resultados M Alto programa de servicios alimentarios para la asistencia social, revisando que cumpla con los Especifico 5
; e verificar las metas planteadas e f
como instrumento de mejora continua. criterios normativos.
Identificar come parte de la ficha técnica de
indicadores el sitio o enlace informatico que y -
2 Garantizar la verificacion de los datos reportados en % s b A — .
5 ofrezca de forma sencilla e integrada el (PN e Media Mejorar las fichas técnicas de indicadores para garantizar la verificacion de la informacion en Eangiifig 6
acceso a las fuentes de informacion : 4 pal Sk las evidencias documentales, por medio de tecnologias de la informacion. e
- s mediante |as tecnologias de la informacion
mediante las cuales se calculan y verifica el
cumplimiento de metas
Desarrollar un procedimiento de gestion
; mediante que garantice el cumplimiento de |Desarrollar procesos para incrementar o mantener las Alto
metas e incremente la eficiencia en la metas
aplicacion de los recursos.

Responsable iwstitucional i

ResWaperaﬁvo



Formato 3

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Documento de trabajo especifico

Nombre del recurso federal o
programa publico evaluado

Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Rame 33 "FAM AS"

Ao fiscal de la evaluacion

2019

Tipo de evaluacion

Especifica del Desempefio

Dependencia o entidad

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
No. | Aspecto Susceptiblede |  Actividades | Fechade | Fechade | Evidencias  |Arearesponsable| Evidenciadel ASM
. Mejora b _ inicio _término e o cumplido
Revisar la MIR federal y estatal Direccion de
. MIR Federal y Estatal
correspondiente al 2015 a 2020 180172021 | 2600272021 BERIRLICIAM Alimentacion
Documentar los procesos y |Concentrar la informacion de las metas y datos Base de datos con Direcelsnm de
criterios de la definicion en |descritos en los indicadores correspondientes | 01/03/2021 | 30/04/2021 | indicadores Federales y Al tacis
metas, para establecery |al 2015 a 2020 Estatal 2015 a 2020 imentacion .
garantizar datos veraces en oy Ariatisis do infarmacion Centar con los criterios y
1 el cumplimiento de Analisis de infoermacion referente a ciclo de los i Direccion de procesos para la
P f—— 03/05/2021 | 31/05/2021 sobre historicos de ) dsfiniciendeT
indicadores, revisando los [Indicadores del 2015-2020 indicadores Alimentacian BANEKGA 06 1o Mehs
datos histéricos de los el inAeadenes
indicadores federales y LSCmshiEan s
Describir los criterios y procesos para | procesgsy critesias para ireccio
=S definicion de la; meta); Zn los ?nd:)caardo:i S BHOOERT | NS0 [ maeteibaen de vt EI'A"ECC':’" 'C!e
e los indicadores federales i icielsl
y estatales
Documentos planeacion
. . anual en verificacion de Direccion de
Revisar y mejorar los documentos que planean las evidencias P ——
oy £ ” & o i Iimentacion
la verificacion y diagnostican las evidencias documentales y P G
documentales que definen la informacion de DAaI2021 | 0/aR0 diagnastica de evidencias | SOOFdInacion de
los indicadores para indicadores Pf’ogramas
Estratégicos y de Gestion Alimentarios
MIR Federal y MIR Estatal
Mejorar acciones que Bk |
garanticen la informacion si CALACEON. 05
para dar cumplimiento a las Documento con procesos Direccion de mecanismos para la
; _ —_— de verificacion en la Alimentacion, revision de datos en las
Definir los procesos de verificacion para la 7
5 | 100l Vs s il vmani i p 01/04/2021 | 30/04/2021 |revision de las evidencias | Coordinacién de ep—
procesos de verificacion en |revision en las evidencias documentales
: documentales de los Programas documentales de
las evidencias indicadores : "
W i i T Alimentarios indicadores federales y
indicadores Direccion de estatales’
Desarrollar diagramas de flujo con los Documento con Alimentacion,
procesos de verificacion para la revision en las [ 03/05/2021 | 28/05/2021 | diagramas de flujo de los | Coordinacion de
evidencias documentales procesos de verificacion Programas
Alimentarios
Plasmar los procesos y flujo de informacion a Mecanismos para la Direccion de
través del documento "Mecanismos para la revisién de datos en las Alimentacion,
revision de datos en las evidencias 01/06/2021 30/06/2021 | evidencias documentales [ Coordinacion de
documentales de indicadores federales y de indicadores federales Programas
estatales” y estatales Alimentarios
n
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onsable operativo
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 3y,
¥ i Cemer?
Documento de trabajo especifico emos i
QUERETARO
Nombre del recurso federal ; e . . . . .
o S = al%  |Fondo de Aportaciones Mltiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS
programa publico evaluado
Afio fiscal de la evaluacién 2018
Tipo de evaluacion Especifica del Desemperio
Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Queretaro
Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
No. | Agpectb"§u969ptible de Acti dades-' : ; Fechade | _E'Vicianc_:iaﬁ ~ |Area responsable| Evidencia del A§M
. Mejora ‘ e _ término L ~_cumplido
Revisar y documentar los criterios de calidad Documerito con los
nutricia de los programas de asistencia social criterios de calidad Coordinacion de
alimentaria, plasmados en la Estrategia de 18/01/2021 | 17/02/2021 |nutricia de cada programa Programas
Integral de Asistencia Social Alimentaria y de asistencia social Alimentarios
Desarrollo Comunitario (EIASADC) alimentaria
Documentar los procesos B ——— Contar con Ios_procesos
que se llevan aC?bQ. para |Definir y documentar el proceso para procesos para determinar | o dinacion de para determinar los
3 garantizar los criterios de  |determinar los apoyos alimentarios a entregar 18/02/2021 | 18/03/2021 los apoyos alimentarios B apoyos alimentarios
calidad nutricia de los  |en los programas de asistencia social de los pragramas de Ahmintarios considerando los
insumos alimentarios,  |alimentaria asistencia social criterios de calidad
sefalados en la EIASA. sty nutricia de la EIASADC
. . _ Documento con los
Definir y documentar los apoyos alimentarios apoyos alimentarios Ceisrdinacisn de
dotaciones 0 raciones) para los programas de
{AGIaciOries S =ioEs) pamaah pag 18/03/2021 | 30/05/2021 |(detaciones yraciones)a | g amag
asistencia social alimentaria, considerando los entregar para los Allfnartarios
criterios de calidad nutricia de la EIASADC programas de asistencia
social alimentarios
Documento con las
especificaciones técnicas
Consulta manual de especificaciones técnicas ds los insumos
de alimentos y retroalimentacion, emitidos por a"mema"_'ms:r; o Coordinacion de
el SNDIF, para integrar documento de las 18/01/2021 | 29/01/2021 apny?ﬁ:g?de .- Programas
especiflcgciones técnicas los insumos especificaciones técnicas Alimentarios
alimentarios en los apoyes alimentarios. de alimentos y Contar con documento
: del proceso para
Documentar los procesos retroalimentacion del p 0 par:

: : SNDIF generar especificaciones
para las especificaciones thenicas e 158 TASRes
técnicas de los insumos | Generar las especificaciones técnicas de los DOF}Jme_nlﬂ con las - )

4 . . ; : ; especificaciones técnicas |  Coordinacion de alimentarios en los
alimentarios, apegadas a las |Insumes alimentarios en los apoyos y ? £
b 4 = : - ; e 01/02/2021 | 19/02/2021 de los insumos Programas apoyos alimentarios
criterios de calidad nutricia |alimentarics, considerando los crietrios de SliaRtaros onlss ‘Aliksntaros eameideranin los Y
de la EIASA calidad nutricia de la EIASA. apoyos alimentarios i j
crietrios de calidad
nutricia de la EIASA.
Documentar el proceso para determinar las Documento con los
especificaciones técnicas de los insumos pm‘cescs par:’ determinar | & oordinacion de
alimentarios en los apoyos alimentarios, 22/02/2021 | 31/03/2021 22 omogllieAgInes Programas
2 4 - técnicas de los insumos 5 .
considerando los crietrios de calidad nutricia AlEA B o Alimentarios
de la EIASA apoyos alimentarios

|
|

o

Responsable i#stilucionaﬂ

Respoénsable operativo




Formato 3

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021

Documento de trabajo especifico

LA

il

GuERETRG

Nombre del recurso federal o
programa publico evaluado

Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"

Ano fiscal de la evaluacion

2019

Tipo de evaluacién

Especifica del Desemperio

Dependencia o entidad

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsabie\f nstitucional

Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Cargo: Analista de sistemas
echa de - Evidencia |Area responsable
Integrar fichas ténicas de indicadores o a Eil:::lt:gigﬁ
i ichas tecnicas de i
confcrme_ari man_ual_ pa dlse_n.o Y 18/01/2021 | 01/02/2021 | indicadores federales y Coordinacion de
cosntruccion de indicadores emitidos por .
estatales Programas
CONEVAL i .
Alimentarios
Direccion de
Elaborar guia operativa de - Alimentacion,
indicadores para evaluacion El.aborar formato general para memoria de 0210212021 | 26/03/2021 Dncumen.to gene-rlal Fara Boordinadienda Contar con guia
de desempefio del FAM-AS |calculo Memiof eaecalobio Programas operativa para la
5 y programa de servicios Alimentarios memoria de calculo en
alimentarios para la Direcaion de proceso de generar
asistencia social, revisando Documento con proceso Alirhentation informacion para los
iteri Elaborar proceso para generacion de datos : i indi
que cumpla con los criterios arp para generaci 29/03/2021 | 16/04/2021 para generacion de Cooidinacinde indicadores
normativos. requeridos en el calculo de indicadores informacién en
indicadores Programas
Alimentarios
Direccion de
Sty Alimentacion,
Guia operativa de indicadores 19/04/2021 | 28/05/2021 U',‘:dz:;o;;z 2 Coordinacién de
Programas
Alimentarios
2

7 )

Resp)wr@&ﬁllé operativo




Formato 3 ke & &
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 Sy,
Documento de trabajo especifico ol
QUERETARO
Homdire del 'ret?urso federal o Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"
programa publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2019
Tipo de evaluacion Especifica del Desempefio
Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
No. | Aspecto Susceptible de i Actividades =~ Fechade | Fechade Evidencias  [Area responsable] Evidencia del ASM
o _ Mejora : e __inicio | término | e - cumplido
Direccion de
Recabar las evidencias documentales Fichas tacnicas de Alimentacion,
plasmadas en las fichas técnicas de 18/01/2021 | 01/02/2021 m:;f:,gz:-si\,e;::clzssy Coordinacién de
indicadores federales y estatales docur;'lenlales Programas
Alimentarios
Mejorar las fichas técnicas |Generar espacio virtual en el correo de D_nrecuon_c_je
de indicadores para electronico de la direccién de alimentacion, Ahm:_entacrlon‘ . Asegg(ar que ta
garantizar la verificacion de |para subir las evidencias documentales de o8 01/02/2021 | 05/02/2021 | evidencias documentales Co;rdlnamon de mformacmn_generada
i i rogramas con las evidencias
¢ It Inforrrcionien 58 et Alimentarios documentales, esten de
evidencias documentales, 5L ;
por medio de tecnologias Difscsisrda facil acceso para su
de la informacién. Actualizar las fichas técnicas de cada Fichas técnicas de Alimentacion, consulta
indicador, con el hipervinculo virtual generado | 08/02/2021 | 26/02/2021 | indicadores federales y Coordinacion de
de cada evidencia documental estatales Programas
Alimentarios
f Fichas técnicas de
Publicar las fichas ténicas de los indicadores indicadores federales y Direccion de
federales y estatales. 01/03/2021 | 01/05/2021 estatales; Pantalla de Alimentacion
publicacion
P
. [ jj
\' o g

Responsable institucional




Formato 4 (.
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 :{%& =S 0 L -
Documento de Trabajo Institucional s | IR Estuaciin e
QUERETARO Resultados
Bambwe del ,reciurso federal o Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"
programa publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacién 2019
Tipo de evaluacion Especifica del Desemperio
Dependencia o entidad Sistema para el Desarrallo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
No. | Aspecto Susceptiblede |  Area | Accionesa | Fechade | Fechade | Productosy/o | ~ Area | Resultados
- __ Mejora | coordinadora | emprender | inicio | término |  evidencias responsable | esperados

[ |
| |

T

N

7

. - f
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Responsab]e institucional

Responsable operativo



Formato 5
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Documento de Trabajo Interinstitucional

Nombre del recurso federal o

o Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"
programa publico evaluado

Ao fiscal de la evaluacion 2019

Tipo de evaluacion Especifica del Desempefio

Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacién

Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas

No. | Aspecto Susceptiblede |  Area | Accionesa | Fechade | Fechade | Productosylo |  Area Resultados
- ' Mejora | coordinadora | emprender | inicio término |  evidencias | responsable ‘esperados

Responsablé institucional Resp/‘bvé‘ﬁﬁle operativo




Formato 6

B
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021 i%i
Documento de Trabajo Intergubernamental o
QUERETARO
Nambresl 'retfurso federal o Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33 "FAM AS"
programa puablico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2019
Tipo de evaluacién Especifica del Desempefio
Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable institucional Nombre: L.A. Josue Maldonado Trejo Cargo: Director de Alimentacion
Responsable operativo Nombre: L.I. Victor Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
No.| Aspecto Susceptiblede |  Area [ Accionesa | Fechade | Fechade Productos y/o Area | Resultados
' . Mejora | coordinadora | emprender | inicio término _evidencias responsable | esperados
[
i
\_ T ﬁ.,,-'i_’:-r.‘_"

Responsablé institucional

Re§ﬁfdﬁ’§a ble operativo



