DIF ESTATAL 000240
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22 ABR. 2022

. Santiago de Querétaro, Qro., a 20 de abril de 2022
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA Df EVALUACKSN DEL BESEMPERD Oficio No. DDA/0184/2022

Asunto: Retroalimentacion PASM 2022

" Recibido por: Hore 12:53 fuer

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco

Titular de la Unidad Estatal del

Sistema de Evaluacion de Desempeio
Secretaria de Finanzas

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Presente:

Por este medio le saludo, en respuesta a Oficio SF/UEOF/00065/2022 me permito entregar a usted “Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora Final 2022, Evaluacion de la Gestion Institucional con enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33, Ejercicio Fiscal 2020.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda al respecto.

®

Director de Alimentacion

C.c.p. Archivo
JNLE/Irj
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Formato 1 .
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Afio de registro del PASM

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

——

No. Nombre del servidor pﬁblico’b

(Nombre, apellido paterno, apellido materjno):

- Dependencia/Entidad ‘

Cérgo

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

Correo electrénico institucional

1 VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA DIF Responsable Operativo vlopez@queretaro.gob.mx

2 JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA | DIF Responsable Institucional jledesmae@queretaro.gob.mx

3 EMMANUEL HERNANDEZ RODRIGUEZ DIF Participante ehernandezr@queretaro.gob.mx
4 ADRIANA PANTOJA MEJIA DIF Participante apantojam@gqueretaro.gob.mx

5 LISSET FLORES NIETO DIF Participante Iflores@queretaro.gob.mx




Formato 2
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Reporte Andlisis de recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora

RO

QUERETA

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Afio fiscal de la evaluacion

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

—
No. | ‘ Recomendacion Elemento relevante Prioridad Aspecto susceptible de Mejora Tipo de ASM
Vigilar y monitorear la tendencia de la meta del Asegurar los instrumentos de medicién para b;r;eplaemgr;:;i;andgiggrag: :fsr:elz?;i(;%rt]o
indicador de Propésito del programa mediante| dar seguimiento y analisis de la programacién I sicrediatian dal costgde efecti?/idad y e’I
1 los indicadores a nivel de Componente, con ellde metas » Ppresupuestos asignados y ALTA promedio, de acuerdo al presupuesto Documento Especifico
objeto de que los beneficiarios alcancen el coberturas de beneficiarios dentro de un SHTEH d | bertura de beneficlarios
objetivo y situacion deseada. periodo. dsigna oé’e? paezgdg 2%?6-29020 1G1aHas;
Documentar las evidencias pertinentes  al
acuerdo general del INEGI respecto a la| Reanudar las actividades con INEGI| de las : . . -
suspension de plazos y términos, y remitirlo a la| evidencias documentales para justificar la Acre@lttar Iostrrzjgdtlps de v.erlﬁcl:a:jmolrrzl,Epélra el
2 UER, con el objeto de justificar el institucionalizacién de los medios de MEDIA registro estadistico Inacélcc):na e a Documento Intergubernamental
incumplimiento del ASM 4. 2020, y cargarlas al| verificacion. través del HECRA.
sistema informatico del PASM.
Elaborar un Plan Institucional que contenga los|
elementos de la planeacién estratégica, desde
la  misién, visién, objetivos estratégicos del
organismo publico, indicadores de desemperfio| Sustentar los elementos del plan institucional y Plantear acciones que permitan el
institucional y como parte de las estrategias| organizacional para contemplar las lineas de desarrollo social estatal, a través del o
3 para alcanzarlos, los Programas institucionales, accién  del aporte al desarrollo social MEDIA proceso de la planificacién estratégica Documento Institucional
con el objeto de contar con los elementos que| alimentario. alineadas al Plan Institucional.
permitan evaluar y en su caso reprogramar las|
acciones mediante las cuales se aporte al
desarrollo estatal.
: - T Sustentar los elementos del plan institucional y Plantear acciones que permitan el
Definlr ok 'Plan estratgglco m_stltuctonal qHe organizacional para contemplar las lineas de desarrollo social estatal, a través del L
4 contemple lineas de accién mediante las cuales accion del aporte al desarrollo social MEDIA roceso de la planificacién estratégic Documento Institucional
se aporte al desarrollo estatal. : . P P ; P B gica
g /falimentario. alineadas al Plan Institucional.

JOSE NORBERTO

( DESMA ESPINDOLA

Responsable Institucional

22-ABR-2022

VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Responsable Operativo




Formato 2

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Reporte Analisis de recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

SECRETARIA DE

? FINANZAS

RO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Ao fiscal de la evaluacién

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

» Aspecto susceptible de Mejora

Tipo de ASM

No. Recomendacién ~ Elemento relevante Prioridad
Revisar y en su caso redisefiar la MIR del Sustentar el redisefio de la MIR Estatal para Ilgt?é;crtaurr;av’grlti:ls;ag:ér?c?;tls \gagmgggsd:
5 Programa estatal, con el objeto de validar la| seguir la viabilidad de Ia lectura vertical ALTA la metodologia de la Matriz,depl I\%arco Documento Interinstitucional
viabilidad de la lectura vertical ascendente. ascendente. glaic
Légico (MML)
Elaborar un Manual de Organizacion en el cual
se establezca la estructura organica de la
?uen%?g:::ctgérlazla;ei’a]ztgu;elate%oen:p::e:nyssélis Sustentar los elementos del plan institucional y Plantear acciones que permitan el
document,o todos Ion elementos normativos organizacional para contemplar las lineas de desarrollo social estatal, a través del L
6 atribuciones, organizacién, objetivo v funciones] 2°616N  del aporte al desarrollo  social MEDIA proceso de la planificacion estratégica Documento Institucional
del SEDIF5 nguerétaro, qLJJe si}rlva come alimentario. alineadas al Plan Institucional.
instrumento de apoyo a la funcionalidad
administrativa.
; Generar mecanismos con acciones, para
qugsgr:?srnggsdz;udr};ﬂ;o [ir; eciuc;t;:sd:c?:;g;os Garantizar que los valores generados en las garantizar los valores y dar cumplimiento al
7 controle la informacién que sustenta los valoreg evidencias documentales sean sustentables MEDIA calculo de indicadores revisando los Documento Especifico
ara el calculo de los ingicadores para sustentar el calculo de los indicadores. procesos de verificacion en las evidencias
P ’ documentales de los indicadores.
; Asegurar los instrumentos de medicion para Implementar un programa de metas con
S:,Z?;;ar ':n drc;curgrggtcci)é?egsnt?neetﬂascuaI S:' dar seguimiento y analisis de la programacion base a los indicadores para el seguimiento,
resupuesto 'Zsiggnado al Programa estata)l, i de metas , presupuestos asignados vy la acreditacion del costo de efectividad yel .
8 2I eriodo 2016-2020, con el objeto de justificar| C°PETUras de beneficiarios dentro del periodo ALTA promedio, de acuerdo al presupuesto Documento Especifico
i gebilidad obsewadé . costjo efectI\J/idad periodo, justificando la debilidad en costo de asignado y a la cobertura de beneficiarios,
" | efectividad y costo promedio po del periodo 2016-2020.
Elaborar un documento mediante el cual se Asegurar los instrumentos de medicién para Implementar un programa de metas con
9 seguimiento y andlisis de la programacion ALTA base a los indicadores para el seguimiento, Documento Especifico

asi como los costos de los insumos implicadds

analice la estrategia de cobertura 2016-?2)(20 d

€ metas , presupuestos asignados y

la acreditacién del costo de efectividad yel

JOSE NORBERTO KEPESMA ESPINDOLA

Responsa}f(e Institucional

22-ABR-2022

Responsable Operativo




Formato 2
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Reporte Anilisis de recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de mejora

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa

G FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asis ncia soci
publico evaluado A gram rios para la asistencia social

Afio fiscal de la evaluacién 2022
Dependencia o entidad DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO
Responsable operativo Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTAGION

No. | ~ Recomendacién - Elemento relevante_“ Prioridad Aspecto susceptible de Mejora  Tipo de ASM

—l

para la atencion de los beneficiarios del

Programa estatal, con el objeto de justificar la promedio, de acuerdo al presupuesto

coberturas de beneficiarios dentro del un

9 tendendgia as%endernt'e _obstewjza elnt. el cosato - ALTA asignadoc)j/ z? la qozergg?edgobzeoneﬁciarios, Documento Especifico
promedio por beneficiario atendido, al tiempo de el periodo - :
mejorar la programacion de metas.
JOSE NORBERTO L SMA ESPINDOLA VICTOR OCTAV}#
Responsable Institucional Responsable Operativo

22-ABR-2022 3



Formato 3
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora

¢ ,g%
e

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Afio de registro del PASM

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

‘_T

Resultadds

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

- ' L . . ' . Fecha de Fecha de . . Evidencia del ASM
No. Aspecto Susceptible de Mejora Tipo de Documento e s Ambito de gesti6 o
. p P 1 _ P - inicio término Esperados g n cumplido
Plantear acciones que permitan el desarrollo Contar con un plan
i A . . estratégico ara Documento Plan Estratégico
1 social estatal, a través del proceso de la Documento Institucional 01/04/2022 30M212022  |sportar g1 desarole PLANEACION para el desarollo social
planificacién estratégica alineadas al Plan i : alimentario
Instiusionsi social alimentario
Integrar la MIR estatal para la viabilidad de la CO";LW” MIR es‘aff'
lectura vertical ascendente, apegados a la Lo iin o
2 . - e Documento Interinstitucional 01/04/2022 30/12/2022 metodologia ~ de  Ia PLANEACION MIR Estatal apegada a MML
metodologia de la Matriz del Marco Légico 0 Matriz  del  Marco E
(MML) Légico
Generar mecanismos con acciones, para Contar  con Icis
g R d mecanismos para a
) garantlzgr {os valores y'dar cumplimiento al ) revision de datos en Documento mecanismos para
3 calculo de indicadores revisando los procesos de| Documento Especifico 01/04/2022 30/12/2022 las evidencias PLANEACION revision de datos de los
verificacion en las evidencias documentales de documentales de indicadores
los indicadores. indicadores
Implementar un programa de metas con base a g:rr:a' e
los indicadores para el seguimiento, Ia valores y analizar, dar Documento para determinacién
editacid costo de efectivida . seguimiento de metas indicadores,
4 acreditacion del costo de efectividad y el Documento Especifico 01/04/2022 30M11/2022 | et costos | PROGRAMACION precpuesiey sotorma
promedio, de acuerdo al presupuesto asignado efociividad y promedic correspondiente del 2016 a
y a la cobertura de beneficiarios, del periodo en el periodo 2016- 2020
2016-2020. 2020.
Producir insumos para
el célculo de
Acreditar los medios de verificacion, para el indicadores y medios N— ) o
5 registro estadistico nacional de INEGI a través Documento Intergubernamental 01/04/2022 30/12/2022 e Yy o e o s e e

del HECRA.

estandares de calidad
que sustenten el
registro administrativo

_

JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Responsable Institucional

Responsable Operativo



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Documento de Trabajo Especifico

SECRETARIA DE

</ FINANZAS

ARO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Afio de registro del PASM

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

Recomendaciones

. v ‘. ' . . Fecha de Fecha de ; . Evidencia del ASM
No. . ;  Aspecfo Susceptible de Mejora Actlvx‘dades . thicio términe _ Evidencias que Atiende ~ cumplido
Revisar y mejorar los doc que planean Doc planeacién
la verificacion y diagnostican las anual en
evidencias documentales que 01/04/2022 31/05/2022 verificacion de
las evide
Definir los procesos de verificacion Doc con
: . | isio i i d
Generar mecanismos con acciones, para gggim:ntari\gsmn en a8 ewidensis 01/06/2022 15/06/2022 veﬂ%%ii?grf er? la Contar con los mecani
garantizar los valores y dar cumplimiento al revision de ra laurayisis rz ; tsmos
1 célculo de indicadores revisando los procesos - : 7 pard | fevision re dalos en
de verificacion en las evidencias documentales | Desarrollar diagr de flujo con los proces oc con L ev;d:nqz; dgcumentales
eVl d ficacis | E | di d e indicadores
procesos de verif
Plasmar los proc y flujo de inform a Mecanismos
través del doc Mecanismos para la para la revision
revision de datos en las evid 01/10/2022 30/12/2022 de datos en las
eviden
Plasmar inform y analisis a través del Programa para
doc  Programa para la revisién de 01/09/2022 30/11/2022 la revision de dat
e " g ; b datos en metas indicadores, en metas indica Cont g g
mplementar un programa de metas con base a - — ontar con documento para
los indicadores para el seguimiento, la gg:;igtsraénlﬁo;nf;}g:l dereksiz maesti );1: daot glrit:j decggg—i determinar los valores y
° acreditacion del costo de efectividad y el cobert de benef ( o:( P piaslg 01/04/2022 31/05/2022 otz’ncial 189 analizar, dar seguimiento y
promedio, de acuerdo al presupuesto asignado | Y p P bieti ’ T acreditar los costos de
y a la cobertura de beneficiarios, del periodo SHJEIve efectividad y promedio en el
2016-2020. Analisis de inform refer a met y datos Doc de andlisis periodo 2016-2020.
descritos en los indic, presup asignado de las met de
y cobert de benef (po 01/06/2022 30/08/2022 indicad, Presup,
Cob
JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA VICTOR OCPA

Responsable/(nstitucional

22-ABR-2022

Responsable Operativo




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Documento de Trabajo Institucional

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Ano de registro del PASM

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

No.

Responsable institucional

Aspecto Susceptible de Mejora

Plantear acciones que permitan el desarrollo

social estatal, a través del proceso de la
planificacién estratégica alineadas al Plan
Institucional.

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

T

Actividades

Solicitar via oficio al Departamento

Fecha de
inicio

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

Fecha de
término

e

Evidencias

Oficio, manual

e Ca— S—

Recomendaciones

| que Atiende

3,4,6

Juridico manual organizacional y plan 01/04/2022 30/04/2022 organizacion,
institucional plan institucional
Recabar informacion referente a plan Documento con
institucional del DIF Querétaro. 01/05/2022 30/05/2022 informacion del
plan institucional
Plasmar los  procesos de la Documento con
planificacion estratégica en apego al 01/06/2022 30/09/2022 procesos del
plan institucional del DIF Queretar plan estratégico
Desarrollar documento  Planificacion Doc
estratégica con aporte al desarrollo 01/10/2022 30/12/2022 Planificacién

social alimentaria

estratégica con
aporte al desar

cumplido

Contar con un plan
estratégico para aportar el
desarrollo social alimentario

JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Responsabile Institucional

22-ABR-2022

VICTOR OCU/4/

7Y
15 LOPEZ ZAMORA

Responsable Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Documento de Trabajo Interinstitucional

SECRETARIA DE

'FINANZAS

ARO

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistencia social

Afio de registro del PASM

2022

Dependencia o entidad

DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional

Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

———————

Aspecto Susceptible de Mejora

————

Integrar la MIR estatal para la viabilidad de Ia

lectura vertical ascendente, apegados a la
1 metodologia de la Matriz del Marco Logico
(MML)

Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

Actividades Fecha de Fechade Evidencias | Recomendaciones
inicio término que Atiende
Revi la MI tatal ient MIR Estatal
evisar la MIR estatal correspondiente 01/04/2022 31/05/2022 IR Estata
al 2021
Analizar  informacién  referente  a Documento con
resumen narrativo, indicadores, medios analisis de
de verificacion, supuestos. 01/06/2022 30/06/2022 informacién MIR
estatal
Realizar los cambios necesarios en Ia Redisefio de 5
MIR estatal en apego a la MML 01/07/2022 30/09/2022 MIR estatal en
apego MML.
Solicitar la revision y cambios del Redisefio de
redisefio MIR estatal en el MESI, a Dir. MIR estatal en
Admon DIF y Dir de Presu 01/10/2022 30/12/2022 apego MML,
Oficio

- Evidencia de| ASM
cumplido

Contar con MIR estatal
apegada a la metodologia de
la Matriz del Marco Légico

JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA

Responsable Institucional

22-ABR-2022

L
2
VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Responsable Operativo



Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022 :
Documento de Trabajo Intergubernamental %

SECRETARIA DE

¢ FINANZAS

QUERETARO

Nombre del recurso federal y/o programa

s FAM-AS - Programa de servicios alimentarios para la asistenci social
publico evaluado grama de servicios alimentarios para la ia

Afo de registro del PASM 2022

Dependencia o entidad DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo Nombre: VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA Puesto: ANALISTA DE SISTEMAS

Responsable institucional Nombre: JOSE NORBERTO LEDESMA ESPINDOLA Puesto: DIRECTOR DE ALIMENTACION

» ' L L  Fechade Fecha de e Recamehdaciones Evidencia del ASM
: Aspecto Susceptrble de Mejora Act|v1dadgs v . término Evidencias que Atiende .~ Cumplide
Elaborar diagndstico al proyecto de Reg Admon,
registro  administrativo  (Desayunos 01/04/2022 31/05/2022 Evid doc, Cédula
Escolares en el estado de Que Eval (HECRA)
Solicitar a INEGI asesoria para el Reg Admon,
mejoramiento a implementar en el reg Evid doc, Cédula Producir insumos para el
; . . . admon (DE edo de Qro 2021) 01/06/2022 15/06/2022 Eval (HECRA), calculo de indicadores y
Acreditar los medios de verificacién, para el Oficio medios de verifieacis
1 registro estadistico nacional de INEGI a través : . - —~ : 2 And verliicacion con
del HECRA. Acreditar los medios de verificacién con Reg Admon, estandares de calidad que
respecto al HECRA 16/06/2022 30/09/2022 Evid doc, Cédula sustenten el registro
Eval (HECRA) administrativo
Dar de alta el registro administrativo en Pantalla donde
el Registro Estadistico Nacional (REN) se da de alta el
01/10/2022 30/12/2022 reg admon en
REN

JOSE NORBERTO |EBESMA ESPINDOLA

Responsable Institucional

22-ABR-2022

VICTOR OCTAY

5 TOPEZ ZAMORA

Responsable Operativo




