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Santiago de Querétaro, Qro. 02 de mayo 2017

REF. DG/161/2017

Lic. ELVIA RiOS ANAYA
Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados
Secretaria de la Contraloria

PRESENTE

En relacién al Programa Aspectos Susceptibles.de Mejora 2017 de CONALEP Querétaro, por este
conducto me permito anexar los reportes emitidos a través del sistema informatico, Sistema de
Evaluacién de Resultados en forma impresa y debidamente firmados:

Recomendaciones del afic 2015-2016.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (PASM 2017).

Reporte General de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017.

Documento de Trabajo Especifico.

Documento de Trabajo Institucional.

Documento de Trabaje Interinstitucional o Intergubemamental

Reporte de Avance ler. Trimestre 2017- _Documento de Trabajo Especifico.

Reporte de Avance ler. Trimestre 2017- Documento de Trabajo Institucional.

Reporte de Avance 1ler. Trimestre 2017- Documento de Trabajo Interinstitucional e
Intergubernamental. '

WO NO AW

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién que se sirva brindar a la presente y me
despido enviandole un cordial saludo.

| CAME ihRd E%?‘%%%%JEE SENETAL:
ATENTAMENTE L .,‘ﬁ RCRETARIADE |
“Orgullosamente CONALEP” _ \4'. A J LA CONTRALORIA

Ko [ 25 SET. 2017 ]

UNIDAD DE EVALUACION

02 ESULTADOS :
Necibido por: Hora.l&.z./ L

ACG/BVER/mgrc -088
ccp. . Archivo

Direccidén General

Av, Fray Juan de Zumérraga # 42, ' b.‘

Col. Cimatario, C.P. 76030, Querstara, Qra., B QU ERETARO %; * .. R 1 SECRETARIA

Teléfones: {442} 2423049, 2162663, 2357487 ESTA EN NOSOTRGS | dir el | DEEDUCACION
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del desempeno
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PRESENTACION

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 de Conalep Querétaro es el resultado
final del analisis de 47 recomendaciones emitidas en el Informe Final de la Evaluacion del
Desempeno del FAETA Educacion Tecnologica 2015 y 2016 y a los Formatos del Consgjo
Nacional de Armonizacién Contable, de las cuales se atienden 30 a través de los
Documentos de Trabajo Especifico e Institucional, agrupandolas en tres Aspectos
Susceptibles de Mejora, con la fnalldad de contnbunr a administrar con eficiencia y eficacia
Ios recursos publicos.

Cabe menciconar que de acuerdo a la metodologia presentada durante el proceso de
identificacion y priorizacion de recomendaciones ninguna se consudera en el rubro de
UDocumento de Trabajo Interinstitucional.
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Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Primera etapa -
= Coordinacién Entrega de . ldentificacion Diseno ' Convocatoria al
© parala — informes finales - de necesidades — didacticoe |[— taller de ASM
O realizacion de de evaluacién y - de imparticion del para recursos
<O ; ‘ . A :
S A evaluacion del documento de capacitacion taller con federales
g recurso federal mecanismo para la, contenidos de evaluados
U & 3 transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
'-c':-' w la instancia 1 ' ASM MIR aplicado a
a ﬁ técnica externa ' o : los recursos
g a de evaluacion _ ‘ ' - federales
S :
>
Revisién " Emision y Recepcion de
. 9 o . analitica del |— entrega a la UER convocatoria al
% a informe final de del documento ] taller
Q <  evaluacion . de : '
& I e . posicionamiento
= o institucional con
< - respecto al
Wi < .
Z informe final de
8 a evaluacion
wn
L b=
o




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracién del .' '
Programa de Aspectos Susceptlbles de Mejora 2017

Segunda etapa

-
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-
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ESTA EM MOSOTROS

= Emision de Imparticion de Realizacién de Emision de Publicacion
© mecanismo taller de reunién de comentarios del PASM en
O de . capacitacion trabajo para” ~ técnicos al portal
<0 . - . . .

S A seguimiento para elaborar presentacion PASM cumplimiento
< PASM preliminar de ala LGCG
= PASM

B

O w

< 0

=)

=

5 ;

I ] [ ]

1 I

Identificacion

de
recomendaci
cones de
informes de
evaluacion

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

'y priorizacion

Elaboracion Entrega PASM
de PASM

Ajustes finales Publicacién
al PASM y de PASM en
- version portal del
definitiva responsable
) del recurso
| federal




Nombre .
L.F. Agustin Casillas Gutierrez

Mtra. Bertha Veronica Etchegaray
Revuelta
C.P. Heéctor Zamora Pina

Mtra. Maria Gabriela Ramirez Castillo

C.P. Luis Miguel Naranjo Garcia

e

QUERETARO 3%

Cargo
Director General de CONALEP
Querétaro

Directora de Planeacujn y Calidad .

de CONALEP Querétaro

Director de Administracion de
Recursos de CONALEP Querétaro
Jefe de Proyecto de Calidad de la
Direccion de Planeacion y Calidad
Jefe de Proyecto de Finanzas de la
Direccion de Administracion de
Recursos

]

ESTA EN NOSOTRGOS 4 'r <@

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Correo electrénico

agustin, casﬂlas@qro conale
p.edu.mx

beritha.etchegaray@qgro.co

nalep.edu.mx
hector.zamora@gro.conale

. p.edu.mx
gabriela.ramirez.adm@qro.c
onalep.edu.mx
luis.naranjo@qro.conalep.ed
u.mx
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-‘;- Programa de Aspectos Susceptibles de

Mejora 2017

REREAAG

SECRETARIA DE _
LA CONTRALORIA

Dependencia ¢ entidad responsable

CONALEP

Nombre ¥ cargo del responsable de la
elaboracidn v seguimiento al programa

MTRA. BERTHA VERONICA ETCHEGARAY REVUELTA

b 2015

luagién

informacién
faltante. En caso de no contar

Aportar la

con ella, empezar a generarla:
a. Documentacidn probatoria de

| gque se cumple ccn el pericdo de

20 dias naturales para  la
entrega de los Reportes del
Sistema de Formato Unico (SFU)
de los 4 trimestres del 2014.

Fondo de Aportaciones para la Educacidn Tecnolégica y de Adultos

ificacidn

ST Se atiende en el ASM 3

2 © 2016

Recopilar les oficios de
notificacién de las
transferencias de Tesoreria

{1 Federal al Estado de Querétaro

y en lo sucesivo al CONALEP-
Estatal.

SI Se atiende en el ASM 3

3 2015

Aportar . la * informacién
faltante. En caso de no contar
con ella, empezar a generarla:
c. Evidencia de que la entidad

federativa hubiera realizado la i

netificacién por escrito al
ente ejecutor local del gasto,
el presupuesto que le
correspondié en un maximo de
cinco dias h&biles una ve:z
recibida la

correspondiente.

ministracidn

s8I 5e atiende en el ASM 3

4 - 2015

| programas de

Vigilar que los informes vy
trabajo se
elaboren vy notifigquen con la

' oportunidad establecida en la
| LcF, tales como informes-S$FU a
| 1a suCP.

SI Se atiende en el ASM 3

5 ] 2015

Solicitar gque se emita el
eficic de notificacidn- de 1la
disponibilidad de los recursos
del Fondoe, por parte de - la
entidad federativa. '

SI Se atiende en el ASM 3

2015

Ejercer &l 100% del presupuestoe

SI Se atiende en el ASM 3

7 2016

Corregir la redaccidn de las
Actividades del Programa
Presupuestarioc CONALEP
apegandose a la Guia para el
Disefio de la ' Matriz de
Indicadores de la SHCP.

PP

81 Se atiende en el ASM 2

8 2016

Elaborar una base de datos que
permita identificar claramente

PP

SI Se atiende en el ASM 1

la _&uEptifgcacién  de la

Elabor&

MTRA. BERTHA

s

ONBEA | ETCHEGARAY

K_VUE A
T
Autorizd



EETAEN NOSOTRES

A7 A
¥ 08-MAY-2017

- ﬁohlaC1én ogﬁétivo

‘L' Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

QUERETARO 2. ¥.

A . Recomendacicnes

.2016

Elaborar una base de datds que
permita identificar ¥
cuantificar a la poblacién
potencial y objetivo de manera
clara. ’

PP

jule] De acuerdo a la normatividad de
CONALEP y recurses no es
posible pProcesa informaci®n de
la poblacién potencial que es

1 Egresadog de Secundaria o
Personas con nivel Secundaria
Terminada- .

10

2016

Realizar un andlisis de las
posibles complementariedades
gue existen con @Lros programas
federales y/o estatalea para
evitar posibles duplicidades gde
accicnes.

FP

SI Se atiende en el ASM 1

L1

2016

Conservar ¥ mejorar el
documento elaborado por el
CONALEP ¢Estrategia " de
Cobertura de ;Atencién del
Fondog lo referente la
cuantificaci6n de las
pcblaciones {potencial,
objetivo y atendida) para que
el documento este completo y
sirva como Estrategia de
Cobertura,

PF

51 Se atiende en el ASM 1

12

2015

Asegurar gque los ‘medios de
verificacién sean confiables y
estén validados.

PP

81, Se atiende en el ASM 1

13

2015

Mejorar o revisar la planeacién
y programacién de las metas que
se rebagan © gue no se

alcanzan,

PP

SI . Se atiende en el ASM 1

14

2015

Mantener las fichas técnicas de
los indicadores de la Matriz
estatal del Fondo.

PP

51 Se atiende en el ASM 1

15

2015

Aporcar informacién de
indicadcres, para la
elaboracién = de ) series que
permitan ' ver c¢ambios en el
tiempo, como los descritos en
el Programa de Medianoc Plazo
2015-2018.

PP

SI Se atiende en el ASM 1

16

2015

Promover unificacién de’
criterios vy conceptos para
construccidn, revisién =y
evaluacién de indicadores de
evaluacién del desempefio.

P

NG Se considera que no es
competencia de CONALEP Queréaro

17

2015

Modificar el indicador de
variacidén de fichas entregadas
para examen, por OLtro gue

gqué presentaron el  examen o
bien proporcién de aspirantes
| que ingresan al CONALEP, en
rel2CHé totpl de aspirantes

relacione fichas ¢on aspirantes

PE

S5T. Se atiende en el ASM 1

[

MTRA.

]
\EI§£0r6

MTRA. BERTHA oN TCHEGARAY

REVUELAZA

Autorizd
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2017

examinados. De ser factlble
agregar un indicador de calldad
de guienes ingresan, ej.,
calificacién promedio  de
ingrese y .del. incremento de
docentes capacitados. Esta
recomendacién . va fue
considerada por la entidad,
para - cuando sea viable el
cambio.

18

2015

Desarrollar . 1las acciones
conducentes para completar ia
informacién de las fichas
técnicas relacionadas con el
cdlculo de metas esperadas.

PP

51

Se atiende eh el ASM 1

19

2015

Analizar. la factibilidad de
concretar el aspecto de
claridad en el nombre de los
indicadores Impacto al rezago

-educative y. abatimiente al-

rezago educativo.

‘PP

sI

Se atiende en el ASM 1

20

2015

Desarrollar leos indicadores de

Gestién, que permitan wvalorar

la’ forma en- la que se utilizan

los recurses del Fondo para

lograr - los ‘objetivosy
corregspendientes

PP

NO

La recomendacién corresponde a
FAETA INEA

21

2015

Generar una estrategia de
comunicacién entre - las
Instituciones participantes
para la Evaluacidn del
desempefioc de los indicadores-
del Fondo en materia de

presupuesto.

NO

Se considera que no es
competencia de CONALEP Queréaro

22

2015

Comgletar la informacién en las
fichas técnicas de los
indicaderes y en casc de gue se
decida elimingr definitivamente
las fichas técnicas de los
indicadores de la MIR Estatal
del Fondo, deber&n disefiarse
otros indicadeores de-eficiencia

'y eficacia presupuestal,

PP

SI

Se atiende en el ASM 1

23

2015

Disefiar indicadores que midan
la eficiencia del ejercicio del
presupuesto para el logro del
objetivo © gue muestre los
beneficioes a la poblacién
objetivo, de forma mis directa.

PP

51

Se atiende en el ASM 2

24

2015

Incluir un indicador gue
permita medir la suficiencia
del presupuesto asignado,
contrasténdolo con el
presupuesto " necesario o
proyectos no

FP

ST.

Se atiende en el ASM 2

Elabord

MTRA. BERTHA VPRONT CHEGARAY

REVUELZA

Butorizd
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| e

Enbi cofd-2

realizados por’ .falta de
recursos.

25 2015 Modificar el formate de Ficha

Técnica de Indicadores,len la

seccidn o segmento 3

¢Determinacién de metas¢, para

que en lugar de anotar el valor
de la meta, se indiqﬁe la

tendencia de &sta ‘y la
modlflcaClén esperada an cada

afioc o - ciclo _escclar . por

ejemplo, 51a-vér1ac1on esperada
debe ser > & < a,s_pof ciento,

por cada afile o ciclo escelar,

regpecte al valor de la linea

de base. .Ello facilitard el

cllculo de la meta, sin

necesidad de modlflcar los

valores contenidos en el Manual
cada afio.

PP

ST

Se atiende en el ASM 1

26 2015 Aportar la informaciéﬁ

faltante. En caso de no contar

con ella, empezar a generarila:

b. Los Reportes del Sistema de

Formato Unico (SFU} de los 14

trimestres del 2014, publicados
en los 6rganos locales

correspendientes y en la pégina
web del gobierno del Estado.

“RC

SI

Se atiende en el ASM 3

27 2015 Cumplir c¢on la normativa de

pégina del gobierno del estado.

publicar los informes SFU en la-

RC

SI

Se atiende en el ASM 3

A
I

28 2015 Completar la informacién
relacionada con los medios de
verificacidén de los indicadores
de eficacia

RC

SI

Se atiende en el ASM 2

29 2015 Completar la ‘informacidén
referente al desempefio de log
indicadores cuyas metas, ¥y
resultados no ’ .fueron
registrados.

- SER

SI

Se atiende en el ASM 1

30 2016 Atender recomendaciones
emitidas por los entes
evaluadores para mejorar la
eficacia y eficiencia gel
Fondo. ’

SER

sI

Se atiende alinedndose en el
presente ejercicio.

31 2015 Continuar utilizando &1 Manual
' de Indicadores Estratégicos y
de Gestién  para evaluar el
v desempefio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnolbgica ¥y de
Adultoa. - . .

© S8ER

NO

Se éonsidera que no es
competencia de CONALEP'
Querétaro.

3z~ 2015 . | Continuar .-utilizando el Manual

detépﬂiﬁsaqres Estratégices y

SER

NO

Se ceonaidera gue no es
competencia de CONALEP

Y

MTRA. BERTHA YERO TCHEGARAY
EVUELTA .
e —
Autorizd
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Programa de Aspect'os- Suscept:_i.bl-es de: Mejora 2017

e e

BUEREIARD ()

de Gestidn. . o | ) Querétarc.
33 2015 Revisar y aciarar el sentido de éﬁR 8T, . Se atiende aline&ndose en el
la reccmendacién y- de la ’ - presente ejercicio
respluesta corregpond}ente, é: K b -
| fin d@e evitar que éstas se: - '
reiteren. . ’ L
34 2015 Aprovechar las: recomendac10nes SER. sI | Se atiende alineéndose en el
para derivar propuestas de ‘| presente ejercicio
| mejora tanto local como federalf . . - |
a5 2015 Fundamentar'lalno factibilidad SER SI Se atiende alineandose en el
de las .recomendaciones o E presente ejercicio
mejorar la redaccidén de la ; i
justificécién para gue ge’ ’
. aclare por gué no es factible:- » o B _ )
36 2015 Aportar las evidencias SER ST Se atiende alinedndose en el
. necesarias oflclales ¥y con || B presente ejercicio
L’ datos completos, confiables y *
i actualizados a.la -fecha que se- '
. evalia. . L . - -
37 2015 Actualizar . evidencias- SER ST Se atiende alineandose en el
documentales en el MoSdulo de ’ . presente ejercicio
‘Rspectos Suscéptibles  de -
. Mejora. . o - ) o
38 2015 | Realizar las mejoras en eltf SER 5I Se atiende en el ASM 2
sistema de informacién del

manera gque se-garantice que los |

medics de verificacién, métodos
de recopilacién de

datos v .
‘| resultados gean confiables.

‘Auvtorizd.
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FETA BN NGSOTROE Y . Reporte general de agpectpos susceptibles de mejora LA CONTRALORIA
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MRY-201 QUEFETARD

Dependencia o entidad responséble CONALEP

Nombre y cargo del responsable de la elaboracidn MTRA. BERTHA VERGNICA ETCHEGARAY REVUELTA
y sequimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS

to Susceptible de Mejora | ) ipe cwr : Awbito de T Fecha da || Fechade § O 7 7 UPioduckos vio evidencias ‘ '

gestidn i inigio - tErming

Elaborar el Programa Estatal | DOCUMENTO ESPECIFICO 19-01-2017 | 30-06-2017 | Lista de Asistencia y Documento que contiene la
Institucional de Conalep L validacién de la Filoscfia
Querétaro alineado al Programa
Estatal de Desarrollo de
| Querétaro 2016-2021, definiendoc
la poblacién potencial, ) . :
objetivo y atentida ’ o ‘ ' e i RN
considerandc los recursos con ’ ) ] '
Jos gue opera el Colegio. [ ' [ -
2 _Rediseﬁar la MIR Estatal & DCCUMENTO ESPECIFICO SER 02-02-2917 28-04-2017 E Listas de Asistencia
través de la alineacién Y ‘ ’ :

complementariedad con la MIR

| Federal
3 || Elaborar un documento que DOCUMENTO INSTITUCIONAIL . o] 17-05-2017 29-09-2017 Lista de Asistencia de puntos claves para elaborar
permita visualizar el proceso N . el documento

de la aplicacién del Fondo
FAETA-~CONALEP

MTRA. MARIA TF A RAMIREZ CASTILLO MTRA. BERTHA VERQE}CA TCHEGARAY REVUELTA

L4
L-/ﬁabor(f) . o Autorizd
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QUERETARO 9.1:’. ‘ o ECrama de Aspectos Si.lsc'ep.tibllés 'd‘e .Mejora f ' . ‘
;m&&:mwwm& .?‘ . Documento de Traba]O‘ESPElel‘CO . . :
le-MAY-2017 ’ -

"$SECRETARIA DE_
LA CONTRALORIA

UEAEARE

CONALEP

MTRA. -BERTHA VERONICA ETCHEGARAY REVUELTA

- ’ . A ’

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACIGN. TECNOLGGICA Y DE ADULTOS

Elaborar el Programa Realizar un taller 19-01-2017 | 19-01-2017 | Lista de Asistencia y DIRECCION DE Contar con uh documento
Estatal .Institucional L c+ para la ' : Documento gque contiene PLANEACICJN Y o Inétipucioﬁa_l inico vy
de Conalep Querétaro . . actualizacion de la - I ’ la validacién de la "| cALIDAD especifico que defina
alineado al "Programa : - Filosofia ' R . | Filosotia ’ ] las poblacior’mes, las
.+ { Estatal de Desarrollo. ‘ Institucional o - o : ' . fuentes de
' de Duerétarc 2016- ’ . 2 Elaborar la- . 02-02-2017 | 19-05-2017 | Listas de Asistencia DIRECCION DE flnan01am1ento,
2021, definiendo la . : i Proyecc¢idn de . L : ) p{;l.ra- el desarrollo.de P_LANEACI(‘JN‘Y indicadores y sus
poblacién pofencial, 1 1 . Indicadores al 2021 ) ” Blaneaci6n Estrétegica caLiDaD | - : préyecqiones al 2021 de|
objetivo y atentida ~7 : ) 1 : | para proyeccién de . - . Conalep Querétaro para
; considerando los . e o ‘ . . - | indifadores : ._ S T difusién al perscmal
recursos con los que 3 Operar los C 22-05-2017 | 30~06-2017 | Documento Estatal . DIRECCION DE - |del Coleglo
; opera.el Colegio. ) o ) " procedimi_entos de . | ' - . Institucional de PLANEACION Y N
: Gestién y Operacidn : Conalep Querétarc 2016- | CALIDAD
. ~"Coordinacidén de la | 1 , ' -0 | zoa ’ R '
! i  Planeacién’'de la ° - ) R SR - O
T . Gestiént y ‘ . N ’
’ . "Planeacién’, de 1la° . - ’ . ‘ o S "
Cestién" dei’ colegio ‘ . o " - . C
B ’ respectivamente para . o - ST - : . ;
! actualizacidn del s
Programa Estatal: . ) ]
. . ) - JInstitucicnal . : : - ' : ' : - N
2 Redigefiar la MIR | SER ’ 1 Realizar una reunidén | 02-02-2017 | 19-05-2017 | Listas de Asistencia DIRECCION DE v ° Unificaci6n de los .
Estatal a través de la ’ " de trabajo con el- : - o .) - ' -] PLANEACION Y . documentos Matriz de |-
alinea&ién y C . "cuerpo directivo . ' , B - . | CALIDAD . . Indicadores -de
complementariedad con o - para validar la MIR . i T Resultados Estatal y
la MIR Federal ‘ Estatal y su ) Federal asi comc de los
complementariedad ' . indicadecres para una
; ’ : : | con la MIR Federal. ’ ) . .| mejor.claridad e
212 Elabcrar un | 14-02-2017 | 14-02-2017 | Documento Oficial-de la | DIRECCION DE interpretacidn ante el
. _ documenta de la MIR . : | MIR y Oficic de - B PLANEACION Y | perso;al. del Colegia.
Estatal alineado con L L validacién Final - CALIDAD f) : _ ’
M'I'-RA. ! /LMEZ CASTILLO E . : MTRA. BERTHA V. \GNIC TCHEGARAY REVUELTA
- Autorizéd




i
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iy 100 SECRETARIA DE
O.l;%ﬁ&%%&o ; ;?! | Documento de: Trabajo Especifice \&2/ | LA CONTRALORIA

16-MAY-2017 CUEREIARD
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