, .‘P FODER ESECUTIVO LEL ESTADO DE » conalep
{3542y QUERETARO
o

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro

Santiago de Querétaro, Qro. 21 de septiembre de 2021
REF. DG.DPC/155/2021

Titular de la Unidad de Evaluacidn de Resultados
Secretaria de |la Contraloria del Estado

PRESENTE

Por este conducto, adjunto en formato PDF debidamente firmado el Reporte de Avance del Segundo
Cuatrimestre 2021 correspondiente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, PASM 2021 de
CONALEP-QRO. emitido a traves del nuevo Sistema de Evaluacion de Resultados, SER.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién que sirva brindar a la presente y me despido

enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Educacion Técnica para la equidad y el bienestar”

rdo Navarro Maldonado
Director de Planeacion y Calidad

RRC/RNM/mgrc
ccp Archivo

Direccién General weeee ENTU oo -

Tel: (442) 2423049, 2162663, 2157487 Av. Fray Juan de Zumérraga # 42 ' TU
dg@qro.conalep.edu.mx  Col. Cimatario, C.P. 76030 - YO
www.conalepqueretaro.edu.mx  Querétaro, Qro. il




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Reporte de Avance Segundo Cuatrimestre
(Avance al 31 de agosto de 2021)

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA

Unoaoos

QUERETARO Evsuscon oz Rsawtao02

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller

Ao fiscal de la evaluacion

2021

Dependencia o entidad

CONALEP - COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo

Puesto: Jefe de Proyecto de Calidad

Responsable institucional

~| 7. Elaborar y revisar el bomador del procedmiento.

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

25/01/2021

Puesto: Director de Planeacion y Calidad

14/03/2021 50 50 e e e

Desarrollar estrategias de vinculacién
del CONALEP-QRO. con planteles de
ién s ia para i - 2. Solicitar la_aprobacion del procedimiento. EE—— P—
| puwelcimmiecames | DSOS 15/03/2021 30/04/2021 0 20 Direcior Generl. €032
FASnicedn.y ik sen Jota Qo 3 Socalzar o dsubur el procedmeno con oS ——
’ imniuados, Farel S (aplleadon. 03/05/2021 14/05/2021 30 30 socializacion.  ED3.3
1. Identificar la informacion para generar Reportes Documento i
" . ot ah que integre la
o i ot bkl Prectaos con o sanki A 01/03/2021 16/04/2021 el 2 inomacicn. ED11
con el servicio de P.T.B. a través de =
Formatos Estandarizados para la — ¢  biehan, cabomr iy, japrobar bs hommaos Concentrado  de  Formatos
2 recoleccion de la informacién n 01/05/2021 31” 2’2021 60 60 Estandarizados. ED1.2
permitiendo generar Registros
Administrativos segdn la norma 3. Gestionar los Formaios  Estandarizados  para et Estandarizados
correspandiente. convertilos @  Registus  Administiativos. 01/06/2021 31/12/2021 20 20 aprobadosED1.3 a ED15
1. Identificar gestiones especiales de beneficios al Documentos i
y registros de| Se encuentra en desamollo
Progama  Estatal gestiones. ED4.2 la  identficacion de
documentar | ibl
15/09/2021 15/09/2021 5 0 gesiones,  ain 1 s
concluye  para  generar
evidencia  concreta.
. . - - e war, las Documentos y  Regisros [ Se encuentra en desarrollo
Sisﬁextg:r I? Gesﬂéz I:\;I:‘t:ugmonal de las gestiones. ED4.2 la identificacion de
para neficiarios del rama s g documentar  las il
3 |Estatal con & Sistema de Gestion de la Documento Insftucionsl 15/03/2021 30/05/2021 25 0 e e
Calidad. concluye para generar
evidencia  concreta.
3. Eg;";m' un  documenio base de las gestiones Documento base para | Se encuenra en desamollo
o gestiones especiales. ED4. | la identificacion de
3 documentar | bl
01/08/2021 30/09/2021 50 o el ol e
‘ concluye para generar
il
>
Ri 0 Maldonado aria Ga z Castillo
ﬁespog‘lsable Institucional R S Operativo

20-SEP-2021




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Reporte de Avance Segundo Cuatrimestre SECRETARIA
(Avance al 31 de agosto de 2021) DE LA CONTRALORIA
Unosnos

m Evausconos Rezwtoos

Eggﬂ:ée;zll:zzzrso Teclecal vl programa FAETA-ET - Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller

Afio fiscal de la evaluacion 2021

Dependencia o entidad CONALEP - COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUERETARO
Responsable operativo Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Puesto: Jefe de Proyecto de Calidad

Puesto: Director de Planeacion y Calidad

Responsable institucional Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

1. Revisar y actualizar el Programa Estatal Institucional F
Documento  revisado  y
2020, 25/01/2021 26/02/2021 50 50 acwalizado  ED5.1
Ff’b'ﬁ;’tsm"fggéfg“:“’:‘p'“?"ze Z  Soiciar 12 apobacén del Progama | Es@@l E— =
mediano y largo plazo actualizando el Documento Institucional Institucional 2021 Institucional 2021
4 Programa Estatal Institucional 2021 de 01/03/2021 14[03[2021 2 2 aprggaédnuﬁDS,Z
CONALEP-QRO.
3. Socializar el Programa Estatal Insttucional 2021 con
: Documento
el gersonal’.del Colegio. 15/03/2021 16/04/2021 0 30 socializacion.  EDS.3
2. Elaborar Planeacion Operativa del Colegio UDC\JH_IE"IO PJar\eack?n
08/01/2021 29/01/2021 s | opmana g Coego
Mejorar la calidad del servici :
d E'prira;?:slﬁ'l?nare e el 1. Elaborar  Planeacion  Operatva  por  Planiel Documento de ]
incremento de los recursos a través de Documento Institucional contemplado plan de  equipamiento e infraestructura. laneacion rativa. ED7.
5 |icemeniode os oeuscs o aves 08/01/2021 29/01/2021 % 0| paneacon ope
administrativa.
3. Secciali las Pl iones Op it de Plantel y
Colegio  Estatal. Documento de
01/02/2021 28/02/2021 25 25 soclalizacion i
Operativo  ED7.3
T Exponer y analizar 1as fecomendaciones con el Grupo DOGRANIS Con: ESHATEs
Di=ctvo, 01/10/2020 30/11/2020 2 25 del analisis. £D9.1
Atender las recomendaciones de los - - -
Z2 2. Analizar las recomendaciones con base al mecanismo
reportes de evaluacion para el enfoque o Documento que asegura el
6 G Gesto e Resutados lotumerts btfiociorsl | de 8 UER. 01/01/2021 15/01/2021 2 2 uso del mecansmo. ED92
desarrollando estralegias de atencion.
3. Documentar el desarrollo de estralegias con base al »
it ? Documento con el istro
afdieh docmentato; de': iz ecamendaciones. 16/01/2021 28/02/2021 50 50 de estralegias. £bos
Conocer la calidad del servicio, la 1. Crear indicadores de calidad del serviclo, Ia Documento con el Se tene 3 de
b fohu isfaccion enci gupas
7 satisfaccion del alumno y Ia eficiencia | Documento | b gel,"alamino;y eficencla el Tecorsos, 08/01/2021 30/06/2021 50 25 ncentrado de | indicadores de los 6 que
del uso de los recursos para medir el N ﬂ icadores. ED6.1 cormesponden. Indicadores

1
Lfypfﬁble Institucional

20-SEP-2021




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Reporte de Avance Segundo Cuatrimestre
(Avance al 31 de agosto de 2021)

GUERETARG

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA

Unan 0=

Eva vacionos Reawmoo:

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller

Ao fiscal de la evaluacion

2021

Dependencia o entidad

CONALEP - COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo

Puesto: Jefe de Proyecto de Calidad

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado

Puesto: Director de Planeacion y Calidad

de las Fichas de Procesos
de Gestion de la
Planeacicn, Servicios
Escolares y Ensenanza-
Aprendizaje.
desempefio del Programa Estatal a i =
méﬁdznd‘ﬁdﬁ?;gglde | 2. Gestionar la modificacion de la MIR Estatal Documento  de gestion y | Participacion e \a
°°‘a "w;aal:sa:m:ma il G;mm: modificacion a MIR. ED6.2 | acualizacion de la MR
o del Searge 01/07/2021 17/12/2021 2 10 Federal 2021 con erfoque
Estatal 2021.
3. Sccializar y operar los nuevos Indicadores y su D - -
lacion A M ; cumento de| Aun no se han socializado
RS e 01/07/2021 17/12/2021 = 0 scalzacon - de|los indcadoes aque 5o
. B i 3
1. Elaborar un mecanismo de registo de actividades y N N -
5 5 - Mecanismo Sistematizado
Mantanar la puntualidad y mejorarIa generaciin. (de! evidenclas, 01/02/2021 28/02/2021 20 20 documentado.  EDB.1
calidad de la evidenci tregad;
b it i sl g Z Socalizar enve ol personal involucrado & mecanismo = — =
Estado de Querétaro para cumplir las 01/03/2021 31/03/2021 20 0 socializacion.  EDB.2
8 ASM a través de un mecanismo de Documento Especifico e
imiento y control de las i i it i f
s:g;l"r‘réadesx;i bt 3. Registrar y monitorear las actividades y evidencias g?ug;:ﬁde i . EDs. E:B;ivam!y siiionie &8
ocmentads. 10/04/2021 10/01/2022 60 40 '
concluyéndose al 100 en
el tercer cuatimestre.
1. Elaborar y revisar el borador del procedimiento. Barad ailoe  sdieds o a
procedimiento.  ED2.1 Estrategia  Académica de
Documentar el seguimiento a los Regreso a Clases
i a través del imi Presenciales, se
de Seguimiento Académico de los 08/03/2021 06/06/2021 50 0 reprogramo el desarollo
9 Alumnos para fortalecer la transicin Documento Institucional del procedimiento con el
escolar y conservar la matricula en el propdsito de considerar en
Colegio garantizando el egreso escolar esié el comportamiento
hacia niveles de educacién Superior. anie un nuevo proceso.

avarro Maldera®s

—
L&Lpﬂ]@e Institucional

20-SEP-2021




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021
Reporte de Avance Segundo Cuatrimestre
(Avance al 31 de agosto de 2021)

GUERETARG

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA

Unoanos

Eva uvaconos Rezwtsoos

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAETA-ET - Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller

Afio fiscal de la evaluacion

2021

Dependencia o entidad

CONALEP - COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE QUERETARO

Responsable operativo

Nombre: Maria Gabriela Ramirez Castillo Puesto: Jefe de Proyecto de Calidad

Responsable institucional

Nombre: Ricardo Navarro Maldonado Puesto: Director de Planeacion y Calidad

2 Solicitar la aprobacion del procedimiento. Procedimiento

07/06/2021 20/06/2021 20 0

autorizado

Director General. ED2.2

De acverdo con la
Estrategia = Académica de
Regreso a Clases
Presenciales, se
reprogramo el desarrollo
del procedimiento con el
proposito de considerar en
esté el comportamiento
anle un NUEVo proceso.

3. Socializar o diswibuir el procedmiento  con 105
involucrados para su  aplicacion. Documento
socializacion.

21/06/2021 27/06/2021 30 o

de|De  acuerdo  con la

ED2.3

Esrategia Academica de
Regreso a Clases
Presenciales, se
reprogramo el desarollo
del procedimiento con el
propdsito de considerar en
esté el comportamiento
anle Un NUEVO proceso.

ical

0 Nay; aldonado

uﬁﬁnsabie Institucional Responsablé Operativo

20-SEP-2021



