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Resumen Ejecutivo

De acuerdo con la ultima medicién multidimensional de la pobreza realizada por el Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con informacion de 2014, en México 46.2%
de la poblacién vive en condiciones de pobreza. Ello significa que 55.3 millones de personas carecen
de las condiciones necesarias para el goce efectivo de sus derechos.

Dentro de los multiples factores que explican la persistencia de la pobreza, las carencias de capacidades
en educacion, salud y alimentacion han mostrado ser causa y efecto de dicha condicién, particularmente
en nifias y nifios insertos en un circulo intergeneracional de pobreza con altas tasas de mortalidad,
mala nutricion y bajo nivel de escolaridad.

A través del acceso oportuno y efectivo a la educacién, salud y alimentacién y, para el caso del
componente Salud, la prestacién de servicios médicos sobre todo a aquellas familias que por su
condicion de vulnerabilidad se encuentren lejos de satisfacer esta necesidad primaria, el objetivo
especifico es “Asequrar el acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud y la ampliacién progresiva
a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES' a las familias beneficiarias, con el propésito
de impulsar el uso de los servicios de salud preventivos y el autocuidado de la salud y nutricion de
todos sus integrantes, con énfasis en la poblacion mas vulnerable como son las nifias, nifios, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia’.

La estimacion de la meta de cobertura de PROSPERA Programa de Inclusion Social, de acuerdo con
las Reglas de Operacion, se realizé considerando el presupuesto asignado al Programa; la cobertura
de familias alcanzada al cierre del Ejercicio Fiscal inmediato anterior; la estimacion bimestral de bajas
de familias, reactivaciones, y la incorporacion para la compensacion de las bajas.

En tal sentido y considerando la diferencia entre las zonas rurales y urbanas en las que habitan las
y los beneficiarios de PROSPERA Programa de Inclusion Social, el Sector Salud implementé en las
unidades de salud que participan en el programa, un modelo de operacion por area geografica mediante
acciones de caracter principalmente preventivo, de promocion de la salud y de deteccion oportuna de
enfermedades de mayor impacto en salud publica, e inclusive del cuidado de los aspectos curativos y
de control de los principales padecimientos, a través del Paquete Basico Garantizado de Salud y las 27
Intervenciones de Salud Publica del CAUSES?.

En el Estado de Querétaro, el SESEQ —Servicios de Salud del Estado de Querétaro- es la instancia
médico-administrativa con capacidad de realizar funciones de Planeacion, Programacion, Coordinacion,
Capacitacién e Implementacion de la estrategia para la operacion y control del Programa Prospera
Salud.

1 Catélogo Universal de Servicios de Salud.
2 Linea de vida y las Cartillas Nacionales de Salud.
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Los objetivos estatales a nivel institucional del programa Prospera en los SESEQ, alineados al Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021, son:

v

Objetivo General. Cumplimiento de los procesos, productos y servicios que genera la estructura
operativa, en apego a los procedimientos normativos, especificaciones y objetivos definidos en
cada estrategia del Programa Prospera, instrumentando el funcionamiento del programa en su
entorno social, enriquecer la evaluacion y contribuir a la mejora continua, dando cumplimiento a
las Reglas de Operacion vigentes.

Objetivos especificos:

Mejorar los procesos gerenciales y técnicos relacionados a la prestacidn de servicios a
beneficiarios del Programa.

Fortalecer las actividades de gestion, atencion integral y estrategias.

Contar con el equipamiento técnico y médico establecidos por la Direcciéon General Prospera de
la CNPSS.

Analizar y verificar la informacion generada por las unidades de salud que otorga atencion a
beneficiarios de Prospera. Lograr los estandares establecidos en los indicadores federales del
programa en su componente de salud.

Reforzar el manejo adecuado del Programa en términos médico-administrativos.

Los bienes y servicios especificos del programa, de acuerdo con las ROP, son:

v

Atencién a la Salud mediante las acciones del Paquete Basico Garantizado de Salud y la
ampliacion progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES con base en las
Cartillas Nacionales de Salud;

Prevencion y atencién a la mala nutricién, mediante consulta médica, a través de la evaluacion del
estado y la evolucion de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, asi como la valoracion
de su estado nutricional, Prueba de Tamizaje de Evaluacion del Desarrollo Infantil, Prueba
Diagndstica (Battelle BDI-2) y, Estimulacion Temprana Basica;

Capacitacion para el autocuidado de la salud, a través de cursos y talleres para el autocuidado de
la salud, informacién, orientacion y consejeria de manera individualizada durante las consultas, y
emision de mensajes colectivos dirigidos a las familias beneficiarias de acuerdo a la edad, sexo
y evento de vida, ampliando y reforzando los conocimientos y practicas para el autocuidado de
la salud; y

Suplementos alimenticios. Para prevenir y atender la desnutricion infantil, el sector salud entrega
bimestralmente los suplementos alimenticios en las unidades de salud y/o a través de los equipos
de salud itinerantes, y orienta a la poblacién sobre su forma de preparacion y consumo para facilitar
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y complementar una alimentacion correcta. Este suplemento se entrega de acuerdo con el
Modelo de Operacion por Area Geogréfica, a los beneficiarios que se encuentran en el Esquema
de Apoyos con Corresponsabilidad siguientes: todas las nifias y nifios de 6 a 59 meses de edad
integrantes de familias beneficiarias; mujeres embarazadas; y mujeres en periodo de lactancia
hasta por un afio.

Los principales hallazgos derivados de esta evaluacion, son:

* La estimacion de la meta de cobertura de acuerdo con las Reglas de Operacion, se realizd
considerando el presupuesto asignado al Programa; la cobertura de familias alcanzada al cierre
del Ejercicio Fiscal inmediato anterior; la estimacidn bimestral de bajas de familias, reactivaciones
y, la incorporacién para la compensacion de las bajas.

 En el 2017 las metas se cumplieron satisfactoriamente y la Entidad Federativa alcanz6 el sexto
lugar a nivel nacional.

» Losrecursos se orientaron a proporcionar el Paquete Basico Garantizado de Salud y la ampliacion
progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES; a promover la mejor nutricion
de la poblacion beneficiaria, en especial para prevenir y atender la mala nutricion (desnutricién
y obesidad) de las nifias y nifios desde la etapa de gestacion, a través de la vigilancia y el
seguimiento del estado de nutricion, asi como de la entrega de suplementos alimenticios a nifas
y nifios de entre 6 y 59 meses de edad, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, estas
ultimas hasta por un ano y del control de los casos de desnutricion; y a fomentar y mejorar el
autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad mediante la comunicacién
educativa en salud, priorizando la educacién alimentaria nutricional, la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y el apego a los tratamientos de pacientes crénicos.

» La evolucion de la cobertura de atencion del Programa refiere el 95.10% respecto a la poblaciéon
potencial, con una eficiencia del 96.8% respecto a la poblacion obijetivo.

* Por un lado, se observa una variacion porcentual anual de presupuesto pagado y devengado de
menos 18.15% entre el 2016 y el 2017; por el otro, que en el 2017 se pagd y devengd el 74.4% del
presupuesto modificado. De ese modo, el costo promedio por familia beneficiada fue de $560.69
pesos; y que, comparado con el 2016, resulta con una mayor eficiencia.

» Durante el ejercicio fiscal 2017, el Programa Prospera Salud observa un presupuesto autorizado
y modificado de $50,077,065.00%; y un presupuesto devengado y pagado de $37, 289, 719.90; de
tal forma que se reintegré a la TESOFE la cantidad de $12,787,345.10%.

Finalmente, las principales recomendaciones, son las siguientes:

v Solicitar mediante oficios la reclamacién de los recursos en tiempo y forma de acuerdo con el
Convenio, con el objeto de contar con evidencia que facilite mejoras en la gestion.

3 Convenio Especifico de Colaboracién en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa de
Inclusion Social, Componente Salud, 2017.

4 Informe al cuarto trimestre del ejercicio 2017, Programa Prospera Salud. Anexo al oficio DP/041/2018; oficios de comprobacién a la
Direcciéon General del Programa Prospera en la CNPPS.
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v Definir los ASM derivados de esta evaluacion y clasificar las recomendaciones de acuerdo con
el ambito de gestion correspondiente, con base en el Mecanismo de Seguimiento emitido por la
Secretaria de la Contraloria.

v' Para esta evaluacion, se recomienda emitir un documento de opinién (posicién institucional)
que contribuya a mejorar el proceso de gestion y aplicacion de los recursos en pro de los
resultados del programa, en donde se identifique a las areas administrativas y responsables de
su elaboracion.
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Introduccion

En cumplimiento con la normatividad aplicable en materia de Gasto Publico, asi como con el Plan
Anual de Evaluacién 2018 del Estado de Querétaro, el presente documento describe la Evaluacién
Especifica del Desempefio del Programa PROSPERA Inclusién Social en su componente Salud, con la
finalidad de proporcionar a los responsables de su administracion y ejecucion en la entidad federativa,
elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempeno del
Programa, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados.

Objetivo General

Evaluar el desempefio del Programa PROSPERA Inclusion Social en Salud, a través de la verificacion
del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos del ejercicio fiscal 2017.

Objetivos Especificos

» \Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

* Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion objetivo
y atendida.

» Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos respecto al desempefo y los
resultados logrados.

* Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

Metodologia

La metodologia de evaluaciéon esta basada en los Términos de Referencia emitidos por Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); no obstante, de acuerdo
con las necesidades de informacién evaluativa que requiere la Secretaria de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ), fueron adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas
metodoldgicas, en cinco temas de analisis, que son:

o Tema |. Caracteristicas del Programa. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del
Programa, que contempla la definicion; dependencia, entidad y unidad responsable; poblacion
objetivo y atendida, presupuesto autorizado, modificado y ejercido; objetivos, metas y, bienes y
servicios entregados a los beneficiarios; contribucion y alineacion de las acciones realizadas con
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018,
el Programa Sectorial de Salud 2013—-2018, el Plan Sectorial y el Plan Estatal de Desarrollo

____________________________________________________________________________________|
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2016-2021; y analiza si existen interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros
Programas estatales y/o federales.

Tema Il. Operacién. Analiza las Reglas de Operacién, las instancias y/o agentes involucrados,
los mecanismos de supervisién a nivel estatal, y de los mecanismos de distribucion de los
suplementos alimenticios.

Tema lll. Evolucién de la Cobertura. Analiza la evolucion de la cobertura de atencién entre el aio
evaluado y el inmediato anterior.

Tema IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en términos
de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores estratégicos y
de gestion.

Tema V. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora. Identifica si el Programa fue sujeto a
evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones emitidas.

Incluye un resumen ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte y, conclusiones al final de la
seccion correspondiente a los temas de analisis. Asimismo, en los anexos se plasman: los principales
hallazgos derivados del andlisis de cada una de las preguntas metodoldgicas, en funcién de los
objetivos y finalidades del Programa; las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas en cada uno de los temas evaluados, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada
debilidad identificada; el formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC); y
las fuentes de Informacién y bases de datos utilizados como evidencia en el analisis.

12
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1. Describir las caracteristicas del Programa PROSPERA Componente Salud.
a) Normatividad Aplicable.

Enmarcada en el articulo 4°. de CPEUM?, la Ley General de Desarrollo Social establece, en su articulo
77 bis, el derecho que tienen todos los mexicanos a ser incorporados al Sistema de Proteccion en
Salud sin importar su condicion social, entendiéndolo como un mecanismo que garantiza el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso ni discriminacion, a los servicios médico-quirurgicos,
farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud.

En tal sentido, el Programa Prospera de Inclusion Social tiene por objetivo “contribuir a fortalecer el
cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en
situacion de pobreza, a través de acciones que amplien sus capacidades en alimentacion, salud y
educacién y, mejoren su acceso a otras dimensiones del bienestar”.

Este programa, en su componente de Salud (Prospera Salud de aqui en adelante para esta evaluacion)
que pretende articular y coordinar la oferta institucional de programas y acciones de politica social dirigida
ala poblacion que se encuentra en situacién de pobreza extrema, bajo esquemas de corresponsabilidad,
opera bajo estrategias especificas de proporcionar de manera gratuita a los beneficiarios el paquete
basico garantizado de salud previsto en la Reglas de Operacién® (ROP por sus siglas y de aqui en
adelante) y, la ampliacion progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES (Catalogo
Universal de Servicios de Salud) con base en las cartillas nacionales de salud, con un caracter
principalmente preventivo, de promocién de la salud y de deteccidon oportuna de enfermedades de
mayor impacto en la salud publica, e inclusive del ciudadano de los aspectos curativos y de control
de los principales padecimientos; asi como promover la mejor nutricion de la poblacién beneficiaria vy,
fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad’.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 77 de la LFPRH en donde se establecen las disposiciones
a las que se sujetan las reglas de operacién de los programas presupuestarios, se publicé el Acuerdo
por el que se emiten las Reglas de Operaciéon de PROSPERA programa de Inclusién Social, para el
ejercicio fiscal 20178.

El Comité Técnico de la Coordinaciéon Nacional es la instancia normativa del Programa, asi como
el responsable de la interpretaciéon de las ROP y sobre lo no previsto en las mismas; en tanto que,
en asuntos que guardan relacion con la normatividad federal, se observan los fundamentos legales
aplicables, bajo la coordinacién de las autoridades federales correspondientes y con apego a lo

5 Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud
y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la
fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

6 Reglas de Operacién. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_PROSPERA_2017.pdf

7 Convenio Especifico de Colaboracién en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa de
Inclusion Social, Componente Salud, 2017.

8 Diario Oficial de la Federacion, jueves 29 de diciembre de 2016.

____________________________________________________________________________________|
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dispuesto en las ROP y a los Lineamientos Operativos; asi como con pleno respeto en la aplicacién de
la Ley General de Desarrollo Social y las disposiciones estatales aplicables en la materia; por lo que
los acuerdos del Comité Técnico de la Coordinacién Nacional, deben estar fundados y motivados en
apego a los ordenamientos aplicables. Asimismo, en el Comité Técnico Estatal deben participar los
representantes de Salud, Educacién, Trabajo y Prevision Social, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién, Economia y, Desarrollo Social, tanto del ambito federal como del estatal.

Con la finalidad de evitar duplicidades de apoyos, el Programa se vincula con otras dependencias
y entidades paraestatales para asegurar la complementariedad de acciones con otros programas vy,
facilitar la homologacion de criterios de identificacion de beneficiarios mediante la actualizacion bimestral
del listado de localidades y familias beneficiarias que atiende.

En cuanto al tema del ejercicio del gasto previsto en la ROP, con base en las disposiciones previstas
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y el PEF 2017,
los recursos aprobados se ministran a las dependencias y entidades paraestatales participantes, de
conformidad con el calendario de recursos autorizados. El presupuesto para el componente de Salud
se ejerce con base en una cuota igual por familia atendida, fijada por el sector salud y aprobada por
el Comité Técnico de la Coordinacién Nacional, multiplicada por el padron activo correspondiente, sin
rebasar el presupuesto regularizable del Programa; y se transfiere a los proveedores de los servicios
de salud, tanto de los Servicios Estatales de Salud y/o Regimenes Estatales de Proteccién Social en
Salud como del IMSS-PROSPERA en sus segmentos rural y urbano, quienes son responsables de
la administracion y ejercicio eficiente de los recursos, asi como del resguardo de la documentacién
original comprobatoria del ejercicio del gasto. El control y supervisiéon del manejo de los recursos en los
Servicios Estatales de Salud y/o Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud, queda a cargo
de las autoridades federales y locales, en sus respectivos ambitos de competencia, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables.

Independientemente de la cuota captada por concepto de atencion en salud, los recursos
correspondientes a la produccion y distribucién del suplemento alimenticio son estimados por Salud y
transferidos en especie a los proveedores de los servicios estatales de salud y/o Regimenes Estatales
de Proteccion Social en Salud y al IMSS-PROSPERA rural y urbano.

Las dependencias y entidades paraestatales participantes en el Programa son responsables de
asegurar, en su ambito de competencia, que la programacion, presupuesto, control y evaluacion
del gasto publico estén sujetos a sistemas de control presupuestario, los cuales son de aplicaciéon y
observancia obligatoria para las dependencias y entidades conforme a lo dispuesto por el articulo 45
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria®. La Coordinaciéon Nacional lleva
a cabo el analisis sobre la aplicacion de los recursos autorizados a las dependencias y organismos

9 Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de la administracion por resultados; para ello
deberan cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo dispuesto en esta
Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

____________________________________________________________________________________|
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participantes, en funcion de los avances programatico-presupuestales reportados e informara al Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional los logros alcanzados y, en su caso, los ahorros o economias, la
problematica identificada, asi como las alternativas de solucién correspondientes. Asimismo, preparara
la informacién para dar cumplimiento a lo establecido en el PEF 2017. Para el Cierre del Ejercicio
Considerando que cada una de las dependencias y entidades paraestatales participantes prevén
dentro de su presupuesto total la asignacion especifica de recursos destinados para el desarrollo del
Programa, cada una de ellas es responsable de integrar con precision los resultados correspondientes
al avance fisico financiero alcanzado, asi como la informacién que complemente la descripcién del
logro de metas y objetivos. En tanto que, al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacién Nacional, a través
de las instituciones liquidadoras, reintegrara a la Tesoreria de la Federacion los recursos referidos
a Subsidios devengados, pagados y no retirados por los beneficiarios hasta que haya concluido el
proceso de conciliacion.

b) Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Programa.

En el Estado de Querétaro, el SESEQ —Servicios de Salud del Estado de Querétaro- es la instancia
médico-administrativa con capacidad de realizar funciones de Planeacion, Programacion, Coordinacion,
Capacitacion e Implementacion de la estrategia para la operacion y control del Programa Prospera Salud.

Los objetivos estatales a nivel institucional del programa Prospera en los SESEQ, alineados al Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021, son:

v' Objetivo General. Cumplimiento de los procesos, productos y servicios que genera la estructura
operativa, en apego a los procedimientos normativos, especificaciones y objetivos definidos en
cada estrategia del Programa Prospera, instrumentando el funcionamiento del programa en su
entorno social, enriquecer la evaluacién y contribuir a la mejora continua, dando cumplimiento a
las Reglas de Operacion vigentes.

v" Objetivos especificos:

o Mejorarlos procesos gerenciales y técnicos relacionados a la prestacién de servicios a beneficiarios
del Programa.

o Fortalecer las actividades de gestion, atencion integral y estrategias.

o Contar con el equipamiento técnico y médico establecidos por la Direccion General Prospera de
la CNPSS.

o Analizar y verificar la informacién generada por las unidades de salud que otorga atencion a
beneficiarios de Prospera.

o Lograr los estandares establecidos en los indicadores federales del programa en su componente
de salud.
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Reforzar el majeo adecuado del Programa en términos médico-administrativos.

c) Objetivo.

v" Objetivo General del Programa Prospera de Inclusiéon Social:

Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que amplien sus capacidades en
alimentacion, salud y educacion, y mejoren su acceso a otras dimensiones del bienestar.

v' Objetivos Especificos del Programa Prospera de Inclusiéon Social en su componente Salud:

o

Ampliar las capacidades asociadas a la alimentacion, salud y educacién, y el acceso a otras
dimensiones del bienestar de las familias beneficiarias del Programa a través de:

Asegurar el acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud y la ampliacion progresiva a las 27
intervenciones de Salud Publica del CAUSES a las familias beneficiarias, con el propdsito de
impulsar el uso de los servicios de salud preventivos y el autocuidado de la salud y nutricion de
todos sus integrantes, con énfasis en la poblacién mas vulnerable como son las nifias, nifios,
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

d) Tipologia de los bienes y servicios.

El componente de Salud del programa Prospera Inclusién Social, aplica para las familias asignadas al
Esquema de Apoyos con Corresponsabilidad y opera bajo tres estrategias especificas:

v" Proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico Garantizado de Salud y la ampliacion

progresiva alas 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES (Catalogo Universal de Servicios
de Salud), el cual constituye un beneficio, con base en las Cartillas Nacionales de Salud, de
acuerdo con la edad, sexo y evento de vida de cada persona.

Promover la mejor nutricion de la poblacion beneficiaria, en especial para prevenir y atender la
mala nutricién (desnutricion y obesidad) de las nifias y nifios desde la etapa de gestacion, a través
de la vigilancia y el seguimiento del estado de nutricion, asi como de la entrega de suplementos
alimenticios a nifias y nifos de entre 6 y 59 meses de edad, mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia, estas ultimas hasta por un afo y del control de los casos de desnutricion.

Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad
mediante la comunicacion educativa en salud, priorizando la educacion alimentaria nutricional, la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y el apego a los tratamientos de pacientes
crénicos.
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Para el caso del Componente Salud, el fortalecimiento a la infraestructura esta dirigido al mantenimiento
menor de las unidades de salud que atienden a familias beneficiarias y no a la creacion de unidades de
salud (obra publica), con base en la suficiencia presupuestal.

Los bienes y servicios especificos del programa, de acuerdo con las ROP, son:

v' Atencién a la Salud mediante las acciones del Paquete Basico Garantizado de Salud y la
ampliacion progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES con base en las
Cartillas Nacionales de Salud;

v' Prevencion y atencion a la mala nutriciéon, mediante consulta médica, a través de la evaluacion del
estado y la evolucion de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, asi como la valoracién
de su estado nutricional, Prueba de Tamizaje de Evaluaciéon del Desarrollo Infantil, Prueba
Diagndstica (Battelle BDI-2) y, Estimulacion Temprana Basica;

v Capacitacion para el autocuidado de la salud, a través de cursos y talleres para el autocuidado de
la salud, informacién, orientacion y consejeria de manera individualizada durante las consultas, y
emision de mensajes colectivos dirigidos a las familias beneficiarias de acuerdo a la edad, sexo
y evento de vida, ampliando y reforzando los conocimientos y practicas para el autocuidado de
la salud; y

v' Suplementos alimenticios. Para prevenir y atender la desnutricion infantil, el sector salud entrega
bimestralmente los suplementos alimenticios en las unidades de salud y/o a través de los equipos
de salud itinerantes, y orienta a la poblacién sobre su forma de preparacion y consumo para
facilitar y complementar una alimentacion correcta. Este suplemento se entrega de acuerdo con el
Modelo de Operacion por Area Geogréfica, a los beneficiarios que se encuentran en el Esquema
de Apoyos con Corresponsabilidad siguientes: todas las nifias y nifios de 6 a 59 meses de edad
integrantes de familias beneficiarias; mujeres embarazadas; y mujeres en periodo de lactancia
hasta por un afo.

e) Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida (o areas de enfoque).

La poblacion objetivo para su incorporacién al programa, de acuerdo con las ROP, se refiere a los
hogares con un ingreso per capita estimado menor a la Linea de Bienestar Minimo ajustada (LBMa),
cuyas condiciones socioecondmicas y de ingreso impiden desarrollar las capacidades de sus integrantes
en materia de alimentacion, salud y educacién. Adicionalmente el programa considera como poblacion
objetivo a aquellos hogares previamente incorporados, cuyo ingreso per capita estimado se encuentre
por debajo de la Linea de Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondmicas (LVPCS), y
que cumplen con las caracteristicas demograficas establecidas en el numeral 4.4.3.2'°, de conformidad
con los criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia de focalizacién establecidos.

10 Certificacion de inscripcion en los planteles educativos de Primaria, Secundaria y Educaciéon Media Superior.

____________________________________________________________________________________|
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En cuanto a la mecanica de operacion de PROSPERA SALUD, los requisitos de elegibilidad e
incorporacion de familias se realiza bajo lineamientos operativos y criterios normativos definidos por la
Coordinacién Nacional. Asimismo, la Coordinacién Nacional es responsable de elaborar los formatos
de registro de la familia beneficiaria a la unidad de salud (formatos S1y S1-U) y de los carnets de registro
de asistencia de las y los jovenes de educacion media superior a los talleres de capacitacion para el
autocuidado de la salud. En tanto que, el Padron de Beneficiarios se actualiza de manera permanente,
con base en el cumplimiento de corresponsabilidades de las y los beneficiarios y como resultado de
las solicitudes de actualizacién por parte de los y las beneficiarios; asi como de diversos procesos
masivos de actualizacion y depuracién, de tal forma que las familias beneficiarias estan sujetas al
proceso de recertificacion, el cual consiste en evaluar nuevamente sus condiciones socioecondémicas y
demograficas de conformidad con la metodologia de focalizacion establecida.

Para la certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad de las familias beneficiarias,
por un lado, las Delegaciones Estatales del Programa emiten y entregan a las autoridades de salud y
de primaria y secundaria, en las entidades federativas, los formatos bimestrales para la comprobacion
de la asistencia a sus citas programadas en los servicios de salud, a las actividades de capacitacion
para el autocuidado de la salud (formatos S2 y S2-U) y a las escuelas (formatos E2). Y por el otro,
entregan bimestralmente al sector salud los mismos formatos, identificando a las familias beneficiarias
de nueva incorporacion, donde se registran los incumplimientos a los servicios de salud de las familias
beneficiarias en cada uno de los meses del bimestre que corresponda, siendo responsabilidad del
Sector Salud Estatal el registro y reporte del cumplimiento de las corresponsabilidades a la Delegacion
Estatal de PROSPERA, en los términos de las ROP. La certificacion electronica del cumplimiento de
corresponsabilidades a los servicios de salud, es operada por las unidades de salud, conforme al
calendario establecido.

En el Estado de Querétaro, la poblacion potencial durante el ejercicio fiscal 2017, se conformé por
69,932 familias registradas en el padrén oficial estatal’?; con una poblacién objetivo de 68,704 familias
registradas en el sistema de informacion SESEQ'3; y una poblacién atendida de 66,506 familias que
recibieron diferentes tipos de atencion dentro de los SESEQ y que cumplieron con su corresponsabilidad
en el componente Salud'™. Asimismo, y en cumplimiento con las ROP, los establecimientos de salud
en los que se otorga la atencion a las familias beneficiarios del programa, ascienden a 252 Unidades
Médicas de los SESEQ.

11 Publicados en las paginas de internet:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70155/2015.pdf
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/en/NORMATECA/Normas_Prospera

12 Formatos S-1, Oficio DEPQ/JAP/166/2016.

13 Familias registradas en las unidades de salud para su atencién. Formato SIS-DIC-2017.
14  Formato SIS-DIC-2017.

____________________________________________________________________________________|
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f) Presupuesto autorizado, modificado y ejercido 2017.

Durante el ejercicio fiscal 2017, el Programa Prospera Salud observa un presupuesto autorizado y
modificado de $50,077,065.00'%; y un presupuesto devengado y pagado de $37, 289, 719.90; de tal
forma que se reintegro a la TESOFE la cantidad de $12,787,345.10'°,

15  Convenio Especifico de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucién de acciones de Prospera Programa de

Inclusion Social, Componente Salud, 2017.
16 Informe al cuarto trimestre del ejercicio 2017, Programa Prospera Salud. Anexo al oficio DP/041/2018; oficios de comprobacion a la

Direcciéon General del Programa Prospera en la CNPPS.
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2. ;Cuadl es la contribucién del Programa con los Objetivos de Desarrollo Nacional, Sectorial
y Estatal?

RESPUESTA:

Considerando, que los objetivos estratégicos a nivel de resultados del Programa Prospera Salud, de
acuerdo con la MIR Estatal, asi como los objetivos estratégicos de resultados del resumen narrativo de
la MIR federal PROSPERA, mismos que se plasman enseguida, se advierte que, a su cumplimiento, el
programa contribuye a los objetivos de desarrollo plasmados en el cuadro No. 1.

FIN MIR Estatal: Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien
las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente
en la alimentacion, la salud y la educacion mediante intervenciones que amplien el desarrollo de sus
capacidades en alimentacion, salud, educacién y, el acceso a otras dimensiones de bienestar para
coadyuvar a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza.

PROPOSITO MIR Estatal: Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y
de la comunidad mediante atencion médica, control prenatal, vigilancia de la malnutricidn, evaluacion
del desarrollo infantil y entrega de suplementos alimenticios, mediante recursos presupuestarios
disponibles para aplicar en equipo médico tecnoldgico, recursos humanos, material didactico,
supervision y capacitacion en las unidades médicas que operan el Componente Salud de Prospera
en los SESEQ.

FIN MIR Federal: Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que
potencien las capacidades de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que incidan
positivamente en la alimentacion, la salud y la educaciéon mediante intervenciones que amplien el
desarrollo de sus capacidades en alimentacién, salud, educacion y, el acceso a otras dimensiones
de bienestar.

Propésito MIR Federal: Los integrantes de los hogares beneficiarios de PROSPERA con ingreso per
capita estimado inferior a la Linea de Bienestar Minima ajustada (LMBa), asi como aquellos hogares
previamente incorporados cuyo ingreso per capita estimado se encuentra por debajo de la linea de
Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondémicas (LVPS), amplian sus capacidades en
alimentacion, salud y educacion vy, se les facilita el acceso a otras dimensiones de bienestar.
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Cuadro 1. Alineacion de PROSPERA Salud con los Objetivos de Desarrollo

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018

Eje VI.2
Objetivo 2.1.

Estrategia 2.2.1

Linea de Accién

Objetivo 2.2.

Estrategia 2.1.2

Lineas de
Accion

Objetivo 2.3
Estrategia 2.3.1

Linea de Accion

Estrategia 2.3.2

Lineas de
Accién

Estrategia 2.3.3

México Incluyente
Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.

Asegurar una alimentacién y nutricién adecuada de los mexicanos, en particular para aquellos
en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

» Combatir la carencia alimentaria de la poblacion a través de politicas publicas coordinadas
y concurrentes, priorizando la atencion de las familias en extrema pobreza.s Propiciar un
ingreso minimo necesario para que las familias tengan acceso a suficientes alimentos
inocuos y nutritivos.

Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad productiva.

» Fomentar el acceso efectivo de las familias, principalmente aquellas en pobreza extrema, a
sus derechos sociales, mediante politicas publicas coordinadas y concurrentes.

 Otorgar los beneficios del Sistema de Proteccion Social en Salud.

* Brindar capacitacion a la poblacién para fomentar el autocuidado de la salud, priorizando la
educacion alimentaria nutricional y la prevencion de enfermedades.

» Contribuir al mejor desempefio escolar a través de la nutricion y buen estado de salud de
nifnos y jovenes.

* Promover acciones de desarrollo infantil temprano.

Asegurar el acceso a los servicios de salud.

Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Salud Universal.

» Garantizar el accesoy la calidad de los servicios de salud a los mexicanos, con independencia
de su condicion social o laboral.

Hacer de las acciones de proteccién, promocién y prevencion un eje prioritario para el
mejoramiento de la salud.

» Garantizar la oportunidad, calidad, seguridad y eficacia de los insumos y servicios para la
salud.

» Reducir la carga de morbilidad y mortalidad de enfermedades cronicas no transmisibles,
principalmente diabetes e hipertension.

* Instrumentar acciones para la prevencion y control del sobrepeso, obesidad y diabetes.
» Reducir la prevalencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas.

* Controlar las enfermedades de transmision sexual, y promover una salud sexual y
reproductiva satisfactoria y responsable.

* Fortalecer programas de deteccion oportuna de cancer de mama, de cancer cérvico-uterino
y de cancer de préstata.

* Privilegiar acciones de regulacion y vigilancia de bienes y servicios para la reduccion de
riesgos sanitarios, asi como acciones que fortalezcan el Sistema Federal Sanitario en general.

» Coordinar actividades con los sectores productivos para el desarrollo de politicas de
deteccion, prevencion y fomento sanitario en el ambito laboral.

Mejorar la atencion de la salud a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018

» Asegurar un enfoque integral y la participacion de todos los actores, a fin de reducir la
mortalidad infantil y materna.

* Intensificar la capacitacion y supervision de la calidad de la atencién materna y perinatal.

* Llevar a cabo campafas de vacunacion, prevencion, diagndéstico y tratamiento oportuno de las
enfermedades, asi como una estrategia integral para el combate a epidemias y la desnutricion.

* Impulsar el enfoque intercultural de salud en el disefo y operaciéon de programas y acciones
Lineas de dirigidos a la poblacién.

Accién * Implementar acciones regulatorias que permitan evitar riesgos sanitarios en aquellas
personas en situacion de vulnerabilidad.

* Fomentar el desarrollo de infraestructura y la puesta en marcha de unidades médicas
moviles y su equipamiento en zonas de poblacion vulnerable.
 Impulsar acciones para la prevencién y promocion de la salud de los migrantes.
* Fortalecer los mecanismos de anticipacion y respuesta ante enfermedades emergentes y
desastres.

Estrategia 2.3.4 Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad.
» Consolidar la regulacion efectiva de los procesos y establecimientos de atencién médica,

mediante la distribucion y coordinacion de competencias entre la Federacion y las entidades
Lineas de federativas.

Accion » Garantizar medicamentos de calidad, eficaces y seguros.

 Implementar programas orientados a elevar la satisfaccion de los usuarios en las unidades
operativas publicas.

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO SOCIAL 2013-2018

Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades
Objetivo 1 de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en
la alimentacion, la salud y la educacion.

Ampliar las capacidades de alimentacion, nutricion, salud y educacion de las personas en
condicién de pobreza.

1.1.2 Garantizar el acceso de las personas en condicion de pobreza a servicios de salud
preventivos que les permitan mejorar su salud y nutricion.

PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018

Eje VI.2 México Incluyente

Estrategia 1.1

Linea de Accion

Objetivo 1 Consolidar las acciones de proteccion, promocién de la salud y prevencion de enfermedades.

Promover actitudes y conductas saludables y corresponsables en el ambito personal, familiar
y comunitario.

1.1.3. Impulsar la comunicacién personalizada para el mejor uso de la informacién para
mejorar la toma de decisiones en salud.

Estrategia 1.1

1.1.4. Impulsar la actividad fisica y alimentacion correcta en diferentes ambitos, en particular
en escuelas y sitios de trabajo.

1.1.5. Reforzar las acciones de promocion de la salud mediante la accién comunitaria y la
participacion social.

Lineas de
Accién

1.1.6. Fomentar los entornos que favorezcan la salud, en particular escuelas de educacion
basica, media superior y superior.

1.1.8. Promover las estrategias de prevenciéon y promocién de la salud mental.

____________________________________________________________________________________|
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PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018

Estrategia 1.2

Lineas de

Estrategia 1.3

Lineas de

Estrategia 1.4.

Linea de Accion

Estrategia 1.5.

Lineas de

Estrategia 1.6.

Lineas de

Estrategia 1.7.

Lineas de

24

Accion

Accion

Accion

Accion

Accion

Instrumentar la Estrategia Nacional para la Prevencion y Control del Sobrepeso, la Obesidad
y la Diabetes.

1.2.2. Fomentar la alimentacién correcta a nivel individual, familiar, escolar y comunitario a
través de estrategias innovadoras de mercadotecnia social.

1.2.3. Promover la actividad fisica a nivel individual, familiar, escolar y comunitario.

1.2.7. Impulsar acciones de deteccion oportuna de sobrepeso y obesidad en entornos
escolares, laborales y comunitarios.

Realizar acciones orientadas a reducir la morbilidad y mortalidad por enfermedades
transmisibles de importancia epidemioldgica o emergentes y reemergentes.

1.3.2. Promover la participacion comunitaria, municipal e intersectorial en la reduccién de
riesgos de exposicion a las enfermedades transmisibles.

1.3.5. Promover la participacion comunitaria para incidir en la reduccion de la morbilidad y
mortalidad de enfermedades diarreicas y respiratorias.

Impulsar acciones integrales para la prevencion y control de las adicciones.

1.4.6. Incrementar acciones para reducir la demanda, disponibilidad y acceso al alcohol y
evitar su uso nocivo.

Incrementar el acceso a la salud sexual y reproductiva con especial énfasis en adolescentes
y poblaciones vulnerables.

1.5.2. Promover acciones para prevenir el embarazo adolescente.

1.5.4. Promover la salud sexual y reproductiva responsable, asi como la prevencion del VIH
y otras ITS.

1.5.7. Incrementar el acceso y utilizacion de servicios de salud sexual y reproductiva en
mujeres y hombres.

1.5.9. Fomentar el embarazo saludable y un parto y puerperio seguros.

1.5.10. Fomentar la lactancia materna a través de acciones que contribuyan a incrementar
la duracion y el apego.

Fortalecer acciones de prevencion y control para adoptar conductas saludables en la
poblacién adolescente.

1.6.2. Promover el desarrollo de capacidades entre la poblacion adolescente para la
construccion de relaciones libres de violencia

1.6.3. Promover la prevencion, deteccion de conductas alimentarias de riesgo y su referencia
a unidades especializadas.

1.6.6. Promover la deteccion y atencién oportuna de trastornos mentales y el riesgo suicida
en adolescentes.

1.6.7. Promover la deteccion oportuna del hostigamiento escolar (bullying) entre adolescentes,
para su atencion.

Promover el envejecimiento activo, saludable, con dignidad y la mejora de la calidad de vida
de las personas adultas mayores.

1.7.1. Implementar acciones para el cuidado y la atencién oportuna de personas adultas
mayores en coordinacion con otros programas sociales.

1.7.3. Fortalecer la prevencion, deteccién y diagndstico oportuno de padecimientos con
énfasis en fragilidad, sindromes geriatricos y osteoporosis y caidas.

1.7.5. Incrementar las acciones de promocién de la salud para lograr el autocuidado de las
personas adultas mayores.
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PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018

Objetivo 2

Estrategia 2.1

Lineas de
Accion

Estrategia 2.2

Lineas de
Accion

Estrategia 2.3

Lineas de
Accion

Estrategia 2.5

Lineas de
Accién

Estrategia 2.6.

Linea de Accion

Estrategia 2.7

Lineas de
Accion
Objetivo 4

Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Avanzar en el acceso efectivo a servicios de salud de
independientemente de su condicién social o laboral.

la poblacion mexicana,

2.1.3. Fortalecer los recursos para la salud que permitan mejorar la capacidad resolutiva en
las unidades de atencion.

2.1.5. Adecuar los servicios de salud a las necesidades demograficas, epidemiolégicas y
culturales de la poblacion.

Mejorar la calidad de los servicios de salud del Sistema Nacional de Salud.
2.2.1. Impulsar acciones de coordinacion encaminadas a mejorar la calidad y
seguridad del paciente en las instituciones de salud.

2.2.3. Incorporar el enfoque preventivo en los servicios de salud para todos los niveles de
atencion.

2.2.4. Consolidar el proceso de acreditacion de establecimientos de salud para asegurar
calidad, seguridad y capacidad resolutiva.

2.2.6. Fomentar el uso de las NOM, guias de practica clinica, manuales y lineamientos para
estandarizar la atencion en salud.

Crear redes integradas de servicios de salud interinstitucionales.

2.3.1. Fortalecer las unidades médicas de primer nivel como el eje de acceso a las redes de
servicios.

2.3.5. Fomentar una perspectiva intercultural, intersectorialidad y de género en el disefio y
operacién de programas y acciones de salud.

Mejorar el proceso para la deteccion y atencion de neoplasias malignas, principalmente
cancer cérvico-uterino, de mama y préstata

2.5.2. Promover la deteccion temprana de neoplasias malignas.

2.5.3. Focalizar acciones de prevencion y deteccién de canceres, particularmente cérvico-
uterino y de mama.

2.5.5. Fomentar larevision rutinaria para detectar factores de riesgo de enfermedad prostatica,
cancer de prostata y otras neoplasias malignas.

2.5.6. Fortalecer la deteccion temprana y referencia oportuna para el tratamiento adecuado
de pacientes oncoldgicos en menores de 18 afios.

2.5.7. Impulsar la atencion oportuna de las neoplasias malignas.

2.5.8. Garantizar la atencion adecuada mediante la integracion de redes de atencion
especializada para cancer de infancia y adolescencia.

Garantizar el acceso a medicamentos e insumos para la salud de calidad

2.6.2. Incrementar el abasto de medicamentos y biolégicos de acuerdo a las necesidades
locales.

Instrumentar la Estrategia Nacional para la Prevencion y Control del Sobrepeso, la Obesidad
y la Diabetes.

2.7.1. Fortalecer la deteccion temprana y el control de pacientes con ECNT.
2.7.2. Fomentar la deteccion oportuna en poblaciones de riesgo.
Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais.
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PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD 2013-2018

Estrategia 4.1

Lineas de

Estrategia 4.5

Linea de Accion

Objetivo 6

Estrategia 6.1

Lineas de

Estrategia 6.3

Linea de Accion

Estrategia 6.4

Lineas de

Estrategia 6.6

Lineas de

26

Accion

Accion

Accion

Accion

Asegurar un enfoque integral para reducir morbilidad y mortalidad infantil en menores de
cinco afios, especialmente en comunidades marginadas.

4.1.1. Asegurar la participacion de todos los actores para reducir la mortalidad infantil.
4.1.2. Mejorar la calidad de la atencién de la salud en recién nacidos y en menores de
4.1.3. Asegurar una cobertura efectiva en vacunacion.

4.1.4. Proveer intervenciones de salud enfocadas en prevencion y atencion oportuna del
menor de cinco afos.

4.1.5. Coadyuvar en la provision de alimentos y suplementos alimenticios para una nutricion
adecuada.

4.1.6. Promover la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses de edad.

4.1.7. Fomentar el desarrollo de capacidades para ofrecer a los nifios y nifias buenas
practicas de crianza y estimulaciéon temprana.

4.1.8. Promover la realizaciéon del tamiz neonatal metabdlico, auditivo y de retinopatia.
4.1.9. Reforzar la accion comunitaria en el desarrollo infantil y la educacion inicial.
Impulsar la atencion integral en salud para las personas con discapacidad.

4.5.2. Fomentar la deteccion, diagnéstico temprano y atencién oportuna y eficaz para
disminuir la discapacidad por enfermedades y lesiones.

Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de la
Secretaria de Salud.

Instrumentar mecanismos para sentar las bases de un Sistema Nacional de Salud Universal.

6.1.4. Otorgar los beneficios del SPSS a la poblacion cubierta por el Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades.

6.1.5. Ampliar gradualmente las intervenciones cubiertas por el SPSS.

6.1.10. Fomentar la participacion de los beneficiarios en la definicidn de beneficios y operacion
del Sistema Nacional de Salud Universal.

Fortalecer las acciones de supervision, evaluacion, control y transparencia de programas,
proyectos y procesos en materia de salud.

6.3.3. Optimizar los procesos para la rendicion de cuentas de los programas y recursos
publicos invertidos en la atencion.

Integrar un sistema universal de informacién en salud.

6.4.5. Implementar mecanismos para incrementar la oportunidad, cobertura, integridad,
validez, veracidad y consistencia de la informacién en salud.

6.4.6. Fortalecer los mecanismos de difusion de informacién en salud alineados a una
estrategia de datos abiertos.

6.4.7. Fortalecer los mecanismos especificos para integrar, usar y explotar la informacion
para la toma de decisiones.

6.4.8. Consolidar un Padron General de Salud de derechohabientes, beneficiarios,
asegurados, afiliados, pacientes, profesionales de la salud y padrones sustantivos.

Promover un México con responsabilidad global en salud.

6.6.1. Consolidar el papel de México como un actor responsable y comprometido en el ambito
multilateral.

6.6.3. Consolidar las relaciones con los paises en términos de intercambio de experiencias.
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2021

Eje | Querétaro Humano

Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos promoviendo el ejercicio efectivo
Objetivo Estatal: de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social,
mediante la promocion de valores y estilos de vida sanos y saludables.

Estrategia Proteccion de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacion del

Estatal .1 Estado.
1. Fortalecer los programas de prevencion y promocion de la salud en la poblacion del Estado.
2. Reducir y vigilar los riesgos epidemiolégicos que afectan la salud de la poblacion de la entidad.
Lineas de . - e ;
AcGitN 3. Garantizar el acceso de servicios de salud a toda la poblaciéon de Querétaro
4. Mejorar la calidad de los servicios de salud en todos los niveles de atencion del Estado.

5. Mejorar las instalaciones de los inmuebles que ofrecen servicios de salud en las localidades.

PROGRAMA INSTITUCIONAL SESEQ 2016-2021

Establecer estrategias que permitan avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de
Objetivo Salud Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud y de manera coordinada con las
unidades de salud en el Estado de Querétaro.

Promover y fomentar las acciones coordinadas entre las unidades que conforman el sector
Estrategia 1 Salud en el estado de Querétaro, contribuyendo asi a la construccion del Sistema Nacional
de Salud Universal.

Linea de Accion 6.4 Integrar un Sistema Universal de Informacion en Salud.

Mejorar la atencién de la salud a la poblacion, cerrando las brechas existentes entre los
Objetivo diferentes grupos sociales y regiones del Estado, asegurando la cobertura Universal en la
Atencion a la Salud.

Asegurarla cobertura universal en la atencién a la salud, mediante servicios publicos,
Estrategia 2 privados, de seguridad social, seguro popular y beneficencia publica inmersos en el sector
salud dentro del Estado de Querétaro.

4.1 Asegurar un enfoque integral para reducir morbilidad y mortalidad infantil y en menores
de 5 afios, especialmente en comunidades marginadas.

4.3 fortalecer los servicios de promocion y atencion brindados a la poblacién indigena y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad.

4.7 Intensificar las acciones de promocion, prevencion y atencion de la salud en las
enfermedades desatendidas.

Linea de Accion

Incrementar acciones de Proteccién, Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades
y de factores predisponentes a las mismas.

Dirigir y coordinar en el Estado las acciones de proteccién, promocion y prevencion, haciendo
de estas un eje prioritario de atencion para el mejoramiento de la salud de la poblacion.

Objetivo

Estrategia 3

3.7 Instrumentar la Estrategia Nacional para la Prevencion y Control de Sobrepeso, la
Obesidad y la Diabetes.

Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida,
Objetivo fortaleciendo la proteccion contra riesgos sanitarios, asi como la vigilancia y el control
epidemioldgico.
Promover acciones de Vigilancia, regulacion y proteccion contra riesgos que afecten la salud de
Estrategia 4 la poblacion en cualquier actividad de su vida incrementando acciones de proteccion, promocion
de la salud y prevencion de enfermedades y de factores predisponentes a las mismas.

Linea de Accién

____________________________________________________________________________________|
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PROGRAMA INSTITUCIONAL SESEQ 2016-2021

1.1 promover actitudes y conductas saludables y corresponsables en el ambito personal
familiar y comunitario.

1.6 Fortalecer acciones de prevencion y control para adoptar conductas saludables en

1.7 Promover el envejecimiento activo, saludable y con dignidad, asi como mejorar la calidad
de vida de las personas adultas mayores.

2.7 Instrumentar la Estrategia Nacional para la Prevencion y Control de Sobrepeso, la
Obesidad y la Diabetes.

Asegurar el acceso efectivo a Servicios de Salud de calidad, con calidez y oportunidad
Objetivo mejorando los servicios mediante una atencion oportuna, de calidad con un enfoque
humanista centrado en la persona.

Asegurar y promover entre las unidades del Sector Salud en el Estado, el acceso efectivo a
Servicios de Salud de Calidad.

2.1 Avanzar en el acceso efectivo a servicios de salud de la poblacion mexicana,
Lineas de independientemente de su condicién social o laboral.

Accion 2.2 Mejorar la calidad de los Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud.
2.5 Fortalecer la formacion y gestion de recursos humanos en salud.

Lineas de
Accion

Estrategia 5

Fuente: Plan nacional de Desarrollo 2013-2018; Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018, Programa Sectorial de Salud 2013-2018,
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021; Programa Institucional SESEQ 2016-2021; y Convenio Especifico de Colaboracién en Materia de
Transferencia de Recursos para la Ejecucion de Acciones de Prospera Programa de Inclusion Social, Componente Salud.

28



Y ’

: : Evaluacién Especifica del Desempeio Programa PROSPERA Salud
38y, Ejercicio Fiscal 2017
23

¥ 4

3. ¢Los objetivos estratégicos del Programa son congruentes con los “elementos
programaticos” y con los objetivos institucionales de la Dependencia o Entidad responsable
de la ejecucion de los recursos?

RESPUESTA: Si

Por un lado, en los elementos programaticos a nivel federal se advierte que PROSPERA Programa de
Inclusion Social, se alinea a la meta nacional 2 México Incluyente, objetivo 1. Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién, Estrategia 2 del Objetivo. Fortalecer el
desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a mejorar su calidad de vida e
incrementar su capacidad productiva; y estrategia trasversal 1. Democratizar la Productividad?”.

También, como se observa en el siguiente cuadro, los elementos programaticos incluyen la clasificacién
funcional del programa, en donde, ademas, se advierten los objetivos estratégicos de la MIR evidenciando
la congruencia entre ambos:

Finalidad 2-Desarrollo Social

Funcién 6-Proteccion Social

Subfuncién 8-Proteccion Social

Actividad Institucional 8-Apoyo al ingreso, a la salud y a la educacién de las familias en pobreza
Nivel en la MIR

Nivel Fin en MIR Federal: Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien
las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacién. mediante intervenciones que amplien sus capacidades en alimentacion,
salud y educacion, y mejoren su acceso a otras dimensiones de bienestar.

Nivel Propdsito en MIR Federal: Los integrantes de las familias beneficiarias de PROSPERA amplian sus
capacidades en alimentacion, salud y educacion, y se les facilita el acceso a otras dimensiones de bienestar.

Nivel Componente MIR Federal: Familias beneficiarias que cumplieron su corresponsabilidad con el Paquete
Basico Garantizado de Salud (PBGS) provisto y apoyos en especie entregados.

Fuente: Elementos programaticos de Prospera Inclusién Social; MIR Federal del programa Prospera Componente Salud (Ramo 12).

Asimismo, los elementos programaticos federales son congruentes con el Programa Sectorial de
Desarrollo Social a través del objetivo: 1 Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que
incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion.

Por otro lado, en los Criterios Generales para la Programacioén y Ejercicio del Gasto (POA) 2017 del
Programa Prospera Salud a nivel estatal -congruentes con las Reglas de Operacion®- se menciona que

17 Elementos programaticos de Prospera Inclusion Social, Componente Salud, recuperado de:
http://lwww.ppef.hacienda.gob.mx/es/PPEF/estructuras_programaticas-2017

18 Diario Oficial de la Federacion, jueves 29 de diciembre de 2016. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_
PROSPERA _2017.pdf

____________________________________________________________________________________|
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la base para elaborar el POA sera el presupuesto autorizado y notificado por la Direccién General del
programa Oportunidades, con base al padron Activo de Familias Beneficiarias del esquema de Apoyos
con Corresponsabilidad y de conformidad a la definicion de la Capita por familia.

En el mismo sentido, el Plan de Trabajo Institucional', alineado con el objetivo de Gobierno Estatal®
a través de la estrategia de aplicacién referente a la proteccion de la salud, tiene la siguiente Mision
—elemento programatico- congruente con el objetivo de Fin MIR Estatal:

Nivel Fin en MIR Estatal: Contribuir a fortalecer
el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas en
situacion de pobreza, a través de acciones que incidan
positivamente en la alimentacion, la salud y la educacién
mediante intervenciones que amplien el desarrollo de
sus capacidades en alimentacion, salud, educacion vy, el
acceso a otras dimensiones de bienestar para coadyuvar a
la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza.

MISION:

Proteger la salud de la poblacion en el Estado
contra riesgos sanitarios, a través de acciones de
vigilancia y fomento, sustentadas en principios de
calidad, honestidad, equidad e igualdad, con un
equipo integral de trabajo.

En tanto que su Vision es: Ser una institucion de vanguardia reconocida socialmente a nivel estatal y
nacional en materia de proteccion de riesgos sanitarios que contribuya al fortalecimiento del Sistema
Integral de Salud.

De igual manera y, en congruencia con los elementos programaticos, en la mayoria de los objetivos
estratégicos institucionales de SESEQ, se advierte correspondencia directa con la MIR Estatal del
Programa Prospera Salud:

v Nivel Proposito en MIR Estatal: Fomentar y mejorar el

v Establecer estrategias que permitan  autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de
avanzarenlaconstrucciondeun Sistema |3 comunidad mediante atencién médica, control prenatal,
Nacional de Salud Universal bajo la vigilancia de la malnutricion, evaluacién del desarrollo infantil
rectoria de la Secretaria de Salud y de vy entrega de suplementos alimenticios, mediante recursos
manera coordinada con las unidades del  presupuestarios disponibles para aplicar en equipo médico
sector en el Estado de Querétaro. tecnoldgico, recursos humanos, material didactico, supervision

y capacitacion en las unidades médicas que operan el

v Mejorar la atencion de la salud en  componente Salud de Prospera en los SESEQ.
la poblacion cerrando las brechas

existentes entre los diferentes grupos v’ Nivel de Componentes MIR Estatal:
sociales y regiones del Estado,
asegurando la cobertura universal en la e Otorgar el PBGS mas las 27 intervenciones de CAUSES.

atencion a la salud.
e Control Prenatal a mujeres beneficiarias.

19 Plan de Trabajo Prospera Final 2017.
20 Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de
oportunidades, la inclusién y la cohesion social, mediante la promocion de los valores y estilos de vida sanos y saludables.

____________________________________________________________________________________|
30



B 4
N
% Evaluacién Especifica del Desempefio Programa PROSPERA Salud
Ejercicio Fiscal 2017

v’ Reducir los riesgos que afectan a la salud
de la poblacién en cualquier actividad
de su vida, fortaleciendo la proteccion
contra riesgos sanitarios, asi como la
vigilancia y el control epidemioldgico.

v’ Incrementar acciones de proteccion,
promocion de la salud y prevencion de
enfermedadesy, factores predisponentes
a las mismas.

v  Asegurar el acceso efectivo a los
servicios de salud de calidad, con calidez
y oportunidad, mejorando los servicios
mediante una atenciéon oportuna de
calidad con un enfoque humanista
centrado en la persona.

Vigencia del estado nutricional.

Entrega de suplementos alimenticios a beneficiarios.

v Nivel de Actividades MIR Estatal (se incluyen considerando que
se advierten servicios a los beneficiarios:

Atencion Médica a beneficiarios.
Atencion nutricional a ninos menores de cinco afnos.
Atencién a la mujer embarazada.

Equipamiento (médico tecnoldgico) a unidades médicas
de SESEQ donde opera el Componente Salud del
Programa Prospera.
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4. ;Con cudles Programas federales y/o estatales podria existir complementariedad y/o
sinergia?

¥ 4

RESPUESTA:

Considerando que se debe entender como complementariedad, al contar con la misma poblacién
objetivo - de acuerdo con las ROP, se refiere a los hogares con un ingreso per capita estimado menor
a la Linea de Bienestar Minimo ajustada (LBMa), cuyas condiciones socioeconémicas y de ingreso
impiden desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de alimentacion, salud y educacion;
asi como aquellos hogares previamente incorporados, cuyo ingreso per capita estimado se encuentre
por debajo de la Linea de Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondmicas (LVPCS)- pero
brindando diferentes bienes y/o servicios; se identificd que existe complementariedad con el siguiente
programa:

Cuadro No. 2 Complementariedad del programa Prospera Salud con otros programas

Tipo de bienes y servicios

Tipo de que se generan y entregan

Ente
Publico

Programa | responsable

poblacion

o area de

enfoque
que atiende

Objetivo

(Componentes) que son
complementarios al paquete
basico garantizado de salud
provisto y apoyos en especie

entregados por parte de Prospera
Salud

Unidad Los intearantes elos integrantes de las familias
, gran beneficiarias de PROSPERA son

responsable: de las familias . .
beneficiarias 1a?tendldas por programas o acciones

oroarama Coosj(i:gcién de PROSPERA Integrantes ederales de desarrollo social.

Progs era Nacional de amplian sus de las familias e Familias beneficiarias con apoyos
Incluzién PROSPERA capacidades en beneficiarias monetarios emitidos para alimentacion.
Social rograma AOTEE), S e e Familias beneficiarias con nifas
programa y educacioén, y se PROSPERA .~ ., . ’
de Inclusién . nifios y jévenes que cumplieron su
) les facilita el acceso .. .
Social. corresponsabilidad en  Educacién

a otras dimensiones

de bienestar. Basica y Media Superior con apoyos

educativos emitidos.

Fuente: MIR del Programa Prospera Inclusién Social, federal.

Asimismo y de acuerdo con las intervenciones de salud?', el programa Prospera Salud es a su vez
complementario a todos los programas de Primer Nivel de Atencion, participando en aportacion de
insumos como son equipamiento médico y tecnoldgico, material de curacion y medicamentos del cuadro
basico autorizado por la DGOP incluido en las ROP, que opera en las Unidades Médicas con los cuales
se realizan las acciones de los programas Prioritarios de SESEQ, mismas que se otorgan a las familias
beneficiarias de PROSPERA, y que incluyen: Programa de Promocién a la Salud, Programa de Salud

21 Intervenciones Salud de ROP-2017. DOF 29 de diciembre de 2016.

____________________________________________________________________________________|
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en el Adulto y en Anciano, Programa de Planificacién Familiar, Programa de Atencion a la Infancia y
Adolescencia, Programa de Salud Reproductiva y, Programa de Salud Materna.

Entendiendo como sinergia al contar con diferente poblacién objetivo, pero brindando los mismos
bienes y/o servicios, se identificd que existe sinergia con los siguientes programas:

Cuadro No. 3 Sinergia del programa Prospera Salud con otros programas

Tipo de bienes y servicios
Tipo de que se generan y entregan

Nombre del | Ente Piblico poblaciéon (componentes) iguales al

Programa |responsable

Objetivo o area de paquete basico garantizado
enfoque de salud provisto y apoyos en
que atiende | especie entregados por parte de
Prospera Salud

La poblacién sin
seguridad social
cuenta con acceso

., A Poblacion sin
a atencion médica

Servicios de salud proporcionados por

RS Sl de profesionales Seg:é;glad el personal médico
de la salud en los
Servicios Estatales
de Salud
Otorgar servicios e Servicio de atencion medica.
de proteccion e Servicio de estudios de apoyo
41111E2095 para la salud de diagnostico.
prestacion de . oportunidad y e Acciones de prevencion y promocion
servicios de Servicios con calidad para  Poblacién sin € primer nivel de atencion para la
de Salud el o . salud
administracién,  Estado de la poblacién seguridad :
promocion, Querétaro sin d'erec?'(l)' social * Servicios de regulacion, control y
prevencion y ablleg_clta ya |d iada fomento sanitario.
i al Sistema de
atelr;c;c;Tu%ara proteccién Social * Servicio de vigilancia y control
en Salud en el epidemiologico.
estado. e Administracion y gasto en salud

Fuente: MIR Ramo 33 Estatal 2017; MIR FASSA Querétaro.
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5. ¢ Cual es el proceso oficial que opera para la ministracion de los recursos del Programa en
la entidad federativa?

RESPUESTA:

El procedimiento técnico administrativo el recurso financiero referido al Convenio de Colaboracion
en Materia de Transferencia de Recursos para la Ejecucion de Acciones de PROSPERA Programa
de Inclusion Social, Componente Salud, se ilustran en la siguiente figura, en donde cada instancia
comprende las actividades correspondientes, asi como la numeracion en la secuencia de las acciones.

Figura No. 1 Procedimiento Técnico Administrativo el Recurso Financiero
del Programa Prospera Salud

Direccién General de
PROSPERA

Entidad Federativa:
Juridicoy Departamento
Estatal de PROSPERA

1. Solicita apertura cuenta
bancaria pararealizarla
transferencia de recursos que se
deberéa gestionar con la Secretaria
de Finanzas del Estado de
Querétaro.

Entidad federatva:
Departamento de Atencion al
Programa PROSPERA
Estatal

Departamento de programas
Especiales de la Direccion de
Finanzas de SESEQ

4. Revision de convenioy de
firmas correspondientes de
autoridades estatales y remite
a la Direccion General de
PROSPERA

2. Realiza notificacion mediante
oficio el presupuesto que se
transferira a la Entidad federativa

3. Envia el Convenio Especifico de
colaboracién Prospera Salud
entre el ejecutivo federal, y el

Secretario de Salud Estado de
Qro., conlaparticipacion de SPF
Estado de Qro.

5. Remite mediante oficio los
Criterios Generales parala
elaboracion del POAYy, ejercicioy
seguimiento presupuestal.

6. Remite mediante oficioel
Convenio Especifico debidamente
formalizado para su ejecucion

8. Valida el POAque remite ala
Entidad Federativa, lo apruebay
remite la propuesta mediante oficio
ala Entidad federativa.

7.Realiza la programacion
de gasto del recurso
financiero por partida
presupuestariay estrategia
conbaseen los
lineamientos establecidos
en |os Criterios Generales
parala elaboracion del
POA, ejercicioy
seguimiento presupuestal
y, remite mediante oficioa
la Direccion General de
PROSPERA previa
validacion con la Direccion
de seniciosde Saludy, de
SPF.

11. Notifica mediante oficio
la radicacion de recursos a
la cuenta bancaria
establecida,enviando el
estado de cuentaenque se
aprecia el depdsito recibido
por laEntidad Federativa.

13. Realizala comprobacion
de maneratrimestral del
ejerciciodel recursoyla

remite via oficioala
Direccion General del
programa PROSPERA

12. Realiza procedimiento
de adquisicion de bienes

14. Evalla trimestralmente
el ejercicio del recursoyen
caso de requerirse
redirecciona na otras
partidas presupuestales
con la aprobacion via oficio
de laDireccion del
programa PROSPERA
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o Entidad Federativa: Entidad federatva: Departamento de programas
Dlre(;,pcll?oons(;eEns;\al de Juridicoy Departamento Departamento de Atencion Especiales de la Direccion de
Estatal de PROSPERA al PFOQFa?BZTOSPERA Finanzas de SESEQ
S|
16. Realizael

9. Realiza latransferenciaen
términos de la disposiciones
aplicables, radicados a través
de laSPF, Qro., en la cuenta
bancaria productiva especifica
aperturada, e informaa
Secretaria de Salud.

procedimiento de
adquisicion de bienes
correspondiente, hasta la
erogacion total del
recurso

17. Realizan la comprobacién de los

10. Notifica mediante oficio la recursos al finalizar el ejercicio con
cantidad transferidaala baseen la fechaestablecidaenel
cuenta bancaria establecidaen convenio
la Entidad federativa
18. Realizala solicitud en
15. Recibe solicitudes de linea de captura, mediante
cambio de partida la que se realiza la
presupuestal y responde devoluciona TESOFE del
mediante oficio remanente del capital de

recurso no ejercido.

19. Remite linea de captura
parala devolucion 20. Realizala devolucion a
TESOFE del rendimiento de
capital de recursono
ejercido

21. Remite mediante oficio
la notificacion del
presupuesto no ejercido con
la documentacion
correspondiente yla
notificacién del cierre de la
cuentabancaria

Fuente: Procedimiento técnico administrativo de transferencia de recursos financieros a la entidad.

Descripcion del Procedimiento:

No. De o
Actividad Responsable

Solicita apertura cuenta bancaria para realizar la transferencia
1 de recursos que se debera gestionar con la Secretaria de Direccién General de PROSPERA

Finanzas del Estado de Querétaro.

Real|za.n’ot|f|ca0|o.n medlante.oflmo el presupuesto que se Direccion General de PROSPERA

transferira a la Entidad federativa.

Envia el Convenio Especifico de colaboraciéon Prospera Salud

3 entre el ejecutivo federal, y el Secretario de Salud Estado de Direccién General de PROSPERA
Qro., con la participacion de SPF Estado de Qro.
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No. De o
Actividad Responsable

38

Revision de convenio y de firmas correspondientes de

Entidad Federativa:

4 autoridades estatales y remite a la Direccion General de jyridico y Departamento Estatal de
PROSPERA. PROSPERA
5 Remite med|ante of|C|o. Io§ . Cntenog Qenerales para la Direccion General de PROSPERA
elaboracion del POA Yy, ejercicio y seguimiento presupuestal.
6 Remﬂg mediante OfICI.O el C_)f)nvenlo Especifico debidamente Direccion General de PROSPERA
formalizado para su ejecucion.
Realiza la programacion de gasto del recurso financiero por
partida p_resupuestarla_ye_strategla conbaseen Iosllnean?l’entos Entidad federativa: Departamento
establecidos en los Criterios Generales para la elaboracion del s
7 e L . . de  Atencion al Programa
POA, ejercicio y seguimiento presupuestal y, remite mediante PROSPERA Estatal
oficio a la Direccion General de PROSPERA previa validacion
con la Direccion de servicios de Salud y, de SPF.
8 Vallda_ el POA que remite a la Entl_dgd Federa.twa, lo aprugba Direccion General de PROSPERA
y remite la propuesta mediante oficio a la Entidad federativa.
Realiza la transferencia en términos de la disposiciones
9 apllcablles, radlcaQOs a trave’s. de la SPF, Qro., en la cuenta Direccion General de PROSPERA
bancaria productiva especifica aperturada, e informa a
Secretaria de Salud.
10 Notlflca_l medlante_ oficio la ca_ntldad trans_ferlda a la cuenta Direccién General de PROSPERA
bancaria establecida en la Entidad federativa.
Notifica mediante oficio la radicacion de recursos a la cuenta Departamento  de  programas
11 bancaria establecida, enviando el estado de cuenta en que se Especiales de la Direccién de
aprecia el depdsito recibido por la Entidad Federativa. Finanzas de SESEQ
Entidad federativa: Departamento
12 Realiza procedimiento de adquisicion de bienes. de  Atencion al Programa
PROSPERA Estatal
Realiza la comprobacién de manera trimestral del ejercicio Departamento de  programas
13 del recurso y la remite via oficio a la Direccién General del Especiales de la Direccion de
programa PROSPERA. Finanzas de SESEQ
Evalua tnmestralment_e el ejercicio dellrecurso y en €aso . o4 tederativa: Departamento
de requerirse redirecciona na otras partidas presupuestales s
14 DR . : - de  Atencion al Programa
con la aprobacion via oficio de la Direccion del programa PROSPERA Estatal
PROSPERA.
15 Recibe sohmtgdes d(_e ' cambio de partida presupuestal y Direccion General de PROSPERA
responde mediante oficio.
Realiza el procedimiento de adquisicion de bienes Slteer fedc.a’ratwa: B
16 de  Atencion al Programa

correspondiente, hasta la erogacion total del recurso.

PROSPERA Estatal
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No. De o
Actividad Responsable

Entidad federativa: Departamento
de  Atencion al Programa
Realizan la comprobacion de los recursos al finalizar el PROSPERA Estatal, en conjunto

17 ejercicio con base en la fecha establecida en el convenio. con el Departamento de programas

Especiales de la Direccion de
Finanzas de SESEQ

Realiza la solicitud en linea de captura, mediante la que se Departamento de  programas

18 realiza la devolucién a TESOFE del remanente del capital de Especiales de la Direccién de
recurso no ejercido. Finanzas de SESEQ

19 Remite linea de captura para la devolucion. Direccion General de PROSPERA

Realiza la devolucion a TESOFE del rendimiento de capital Depart_amento € _ programas

20 de recurso no eiercido Especiales de la Direccion de
J ’ Finanzas de SESEQ

Remite mediante oficio la notificacion del presupuesto Departamento de  programas

21 no ejercido con la documentacién correspondiente y la Especiales de la Direccién de

notificacion del cierre de la cuenta bancaria. Finanzas de SESEQ

Finalmente, la evidencia incluye el oficio CNPSS-DGPO-666-2017 en donde se notifica sobre la
radicacion de los recursos para la operacion del programa; y se da cuenta sobre los oficios 5014/DF/
RFPP/241/2017, en donde se da respuesta al oficio citado anteriormente por parte de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro, y el oficio 5014/DF/RFPP/240/2017, cuyo anexo refiere la recepcion de
los recursos, y la notificacién sobre la transferencia exitosa de los mismos, con el No. De autorizacién
00000202953.
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6. ¢ Los recursos del Programa se transfieren en tiempo y forma con base en el calendario?

RESPUESTA: NO

Larespuestaesnegativadebidoaque, de acuerdo conel Convenio Especifico, asicomo sumodificatorio?,
los recursos debieron ministrarse a partir del mes de marzo y hasta el mes de noviembre, en tanto que,
el oficio de notificacién?, sobre la radicacion de los recursos, de acuerdo con los procedimientos?*, esta

fechado el 30 de junio de 2017 en una sola exhibicion.

Se incluye una imagen que da cuenta de la emision del certificado, bueno por la cantidad de:
$50,077,065.00 pesos.

FOLIO: 291783
SERIE: R
FECHA EMISION: 2017-06-29T15:02:28
FECHA Y HORA DE CERTIFICACION: 2017-06-20T156:02:40
CE‘}:{T[FIEADG EMISOR; 0{1001000{-100412!4?30929
CERTIFICADD SAT: 0000 1000000404614920

22 CONVENIO PROSPERA-2017; y Convenio Madificatorio 2017 QRO.

23 Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017.
24 PROSPERA 2017 Envio Recibo Recursos. Procedimiento Técnico Administrativo de Transferencia de Recursos Financieros a la Entidad.
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7. ¢ El Ente Publico SESEQ cuenta con un manual de Organizacién y/o de Procedimientos de
los procesos principales para la distribucién y control de los bienes y/o servicios que otorga
el Programa?

RESPUESTA: Si

Por un lado, en las ROP?% se establecen los mecanismos mediante los que se otorgan los servicios
a la poblacién beneficiaria, en donde se advierten los lineamientos referentes a la cobertura y la
seleccion de beneficiarios de acuerdo con criterios y requisitos de elegibilidad; la metodologia de
focalizacion para la identificacién y permanencia de los hogares; los esquemas de apoyo con
corresponsabilidad; los tipos de apoyo para el componente salud; y la forma en que los apoyos o
servicios deben otorgarse.

Asimismo, la evidencia incluye el Manual de Organizacion y la Estructura Organica del SESEQ, en
donde se anota al programa Prospera Salud dentro de las responsabilidades, objetivos y funciones del
Departamento de Atencion, asi como de la Direccion de Servicios de Salud?.

En tal sentido las responsabilidades, asi como las relaciones internas y externas, se visualizan dentro
de la estructura organica para el programa, cuya funcion genérica por parte de la jefatura Responsable,
es:

Responsable de la Instancia Médico-Administrativa con capacidad de realizar funciones de Planeacion,
Programacion, Coordinacion, Capacitacion e Implementacion de estrategia en la Operacion y Control
de los Programas, Subprogramas y proyectos definitivos, sobre el programa PROSPERA.

De manera concreta, la evidencia muestra un Mapa Conceptual que da cuenta del procedimiento
que se aplica para la adquisicion de bienes del Programa, en donde intervienen: las Jurisdicciones
Sanitarias, el Departamento de Atencion, la Direccidn de Finanzas, la Subdireccion de adquisiciones,
y el Departamento de almacén?’, asi como un documento sobre el procedimiento para la adquisicion
de los bienes, que incluye 18 actividades que culminan con el envio de una copia de resguardo al
Departamento de Atencién del Programa, por parte del Responsable del Programa Prospera en las
jurisdicciones sanitarias del SESEQ.

Como parte de los procedimientos de distribucion a los beneficiarios, cabe destacar el de
Corresponsabilidad de las familias beneficiarias, en donde se incluyen los formatos de calendarizacion
y registro de beneficiarios; las politicas y responsabilidades; y la descripcidn del procedimiento?.

25 Reglas de Operacion del Programa Prospera Inclusién Social, Componente Salud, 2017. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/178750/ROP_PROSPERA_2017.pdf

26 Manual De Organizacion SESEQ. Extracto Prospera.

27 Mapa Conceptual del Procedimiento para la Adquisicion de Bienes del Programa Prospera.

28 Procedimientos de certificacién de corresponsabilidades, PROSPERA, 2015.

____________________________________________________________________________________|
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Asimismo, tanto en el procedimiento para el suministro y control del suplemento alimenticio?®, como en
el manual® correspondiente, se indica que los suplementos se entregan bimestralmente y de manera
exclusiva a la poblacion vulnerable de PROSPERA.

Las actividades relevantes en los procesos de distribucién de los bienes y servicios a los beneficiarios,
son:

v" Una vez integrado el padrén de beneficiarios, a mas tardar el 30 de noviembre de cada afo
la Coordinacion Nacional, a través de sus delegaciones estatales, entrega al sector salud el
formato S1 para cada familia del padréon activo, para que el personal de salud los resguarde
y registre en ellos la programacion de citas, asistencia y cumplimiento de los compromisos de
corresponsabilidad.

v El personal de salud realiza la programacién de citas con el paquete de servicios de salud y lo
anota en el formato 1 y en el documento “citas para la familia”; y éstas a su vez, asisten a las
citas programadas conforme al esquema de atencion de las Reglas de Operacién, mediante los
13 grupos de acciones del paquete basico de servicios de salud y las 27 acciones de CAUSES;
asi como a los talleres de autocuidado.

29 Procedimiento para la entrega de suplemento alimenticio PROSPERA-2015.
30 Manual para el suministro y control del suplemento alimenticio 2017. Pag. 42. Forma de entrega a la poblacion.

____________________________________________________________________________________|
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8. ¢El Ente Publico SESEQ cuenta con procedimientos institucionales sistematizados para
determinar la seleccién de beneficiarios de los bienes y servicios que se financian con
recursos del Programa?

RESPUESTA: Si

Por un lado y de acuerdo con las Reglas de Operacion, con base en la disponibilidad presupuestal y
de las condiciones que permitan operar el Programa, la meta de cobertura se realiza considerando el
presupuesto asignado; la cobertura de familias alcanzada en el afio inmediato anterior; la estimacion
bimestral de bajas de familias, reactivaciones y, la reincorporacion para la compensacion de las bajas®'.

Para estimar a la poblacién objetivo, los criterios de inclusion indican que ésta debe ser los hogares
con un ingreso per capita estimado menor a la Linea de bienestar Minimo ajustada (LBMa), asi como
a los hogares previamente incorporados cuyo ingreso per capita se encuentre por debajo de la Linea
de Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioeconémicas (LVPSC) y que cumplen con las
caracteristicas demograficas establecidas en el Esquema Diferenciado de Apoyo.

Los requisitos de elegibilidad denotan, que una vez identificadas las familias segun los criterios
previamente citados, el Programa dara prioridad a: hogares con integrantes menores a 22 afnos;
hogares con mujeres en edad reproductiva; y hogares con integrantes con alguna discapacidad.

Por su parte, la metodologia para la focalizacion incluye la revision de la encuesta CUIS-ENCASECH,
con el fin de identificar y/o corroborar las condiciones socioecondmica y demograficas de los hogares.
Asimismo, y dado que el padron de beneficiarios lo integra la Coordinacion Nacional a través de sus
delegaciones estatales, mediante el formato S1 -en donde se registran las familias del padrén activo-,
el SESEQ registra en ellos la programacién de citas, asi como la asistencia y cumplimiento de los
compromisos de corresponsabilidad.

31 Reglas de Operacion de PROSPERA Inclusién Social, pags. 7 y 8. Recuperadas de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_PROSPERA_2017.pdf

____________________________________________________________________________________|
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9. ¢ Existe congruencia entre la normatividad aplicable, con las actividades y los componentes
que se generan y entregan a los beneficiarios o area de enfoque?

RESPUESTA: Si

Por un lado y de manera general, la normatividad aplicable, plasmada en el Convenio®, indica lo
siguiente:

* Articulo 4°., CEPEUM, parrafo cuarto. El derecho de las personas a la proteccion de salud, y
dispone que la Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la congruencia de la federacion y las entidades federativas en materia de Salubridad
General.

* Ley General de Salud®.

o Articulo 77 bis 1. El derecho que tienen todos los mexicanos a ser incorporados al Sistema de
Proteccion Social en Salud sin importar su condicion social, entendiéndolo como un mecanismo
para garantizar el acceso, efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de su
utilizacidn y, sin discriminacién a los servicios médico-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios
que satisfagan de manera integral las necesidades de salud.

o Articulo 77 bis 11 al 77 bis 19. Correspondientes a las Aportaciones para el Sistema de
Proteccion Social en Salud.

* Reglamento de la Ley General de Salud, Articulos 76 al 81. En materia de Proteccion Social en
Salud y su Transitorio Décimo Cuarto®.

* Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 20173°.

En el siguiente cuadro se incluyen las actividades y los componentes®®, identificados en las Reglas
de Operacion®, en la MIR Federal del programa®, y la MIR Estatal*®, en donde, de manera mas &gil,
es posible identificar la congruencia que existe entre la normatividad aplicable y, las actividades y
componentes del programa.

32 Convenio especifico de colaboracién en materia de transferencia de recursos para la ejecuciéon de acciones de PROSPERA, Programa
de Inclusion Social, Componente Salud. 2017.

33 Ley General de Salud. Recuperado de:

https://www.gob.mx/salud%7Cseguropopular/documentos/ley-general-de-salud-141095

34  Reglamento a la ley General de Salud. Recuperado de:
https://www.gob.mx/salud/seguropopular/documentos/reglamento-de-la-ley-general-de-salud-en-materia-de-proteccion-social-en-
salud?idiom=es

35 Reglas de Operacion, para el ejercicio fiscal 2017. Recuperadas de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_
PROSPERA_2017.pdf

36 Nota: En el caso de las actividades de la MIR federal, solamente se colocaron las correspondientes a los servicios que realiza el SESEQ.
37 Extracto ROP 2017.

38 MIR Prospera. Resumen narrativo, 2017. Federal.

39 MIR ESTATAL- RESUMEN NARRATIVO.

N
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Cuadro No. 4 Actividades y Componentes identificados en las ROP, MIR Federal
y MIR Estatal para del Programa Prospera Salud

|| Reglas de Operacion MIR Federal | MIREstatal |

Actualizacién permanente
de! Padron de beneficiarios
o Area de enfoque.

Programacion de citas.

Control 'y registro de
suplementos alimenticios.

Adquisicion y distribucion de
suplementos alimenticios a
SESEQ.

Actividades

Vigilancia y seguimiento del
estado de nutricion.

Promocion de la salud.

Mantenimiento menor de
las Unidades de Salud

Entrega de tratamientos de

suplemento alimenticio.

Prestacion de servicios de salud.

Certificacion del cumplimiento de
responsabilidades en salud de las
familias beneficiarias

Cobertura de atencion de familias
beneficiarias

Transferencia de recursos.

Atencion Médica a beneficiarios.

Atencién nutricional a ninos menores
de cinco afos.

Atencion a la mujer embarazada.

Equipamiento (médico-tecnoldgico) a
unidades médicas de SESEQ donde
opera el componente de Salud del
Programa Prospera.

| Reglas de Operacion MIR Federal | MIREstatal

Entrega bimestral

suplementos allment|C|os
de acuerdo con el Modelo
de operacién por Area

Geografica.
Orientacion a la poblacién
sobre la forma de
preparacién 'y consumo
8 de los suplementos
S alimenticios.
§_ Proporcionar el Paquete
£ Basico Garantizado
8 de Salud y las 27
intervenciones de salud
publica del CAUSES.
Educacién alimentaria
nutricional.
Consulta médica para

prueba de tamizaje, prueba
diagnéstica y estimulacion
temprana.

Familias beneficiarias que
cumplieron su corresponsabilidad
con el Paquete Basico Garantizado
de Salud (PBGS) provisto y apoyos
en especie entregados.

Otorgar el PBGS mas las 27
intervenciones de CAUSES.

Control prenatal a mujeres
beneficiarias.

Vigencia del Estado Nutricional.

Entrega de suplementos alimenticios.
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10. Los beneficiarios de los bienes y servicios especificos del programa PROSPERA Salud
¢Estan registrados en una base de datos o padrén de beneficiarios en donde se observen los
datos de identificacion?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con la normatividad aplicable, plasmada en las Reglas de Operacion del programa?, la
metodologia de focalizacién para la identificacion y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del programa, es el insumo para conformar el “Padrén de Beneficiarios”.

Este padrdn lo integra la Coordinacion Nacional a través de sus delegaciones estatales, mediante el
formato S1 -en donde se registran las familias del padrén activo-, en tanto que el SESEQ, que es la
instancia ejecutora, registra en ellos la programacion de citas, asi como la asistencia y cumplimiento de
los compromisos de corresponsabilidad.

El formato S1 —Padrén e beneficiarios-, registra a los integrantes de la familia con nombre y apellidos,
la fecha de nacimiento, y el registro de cumplimiento de asistencia a las citas médicas programadas
—seguimiento y monitoreo-*'.

Cabe destacar que como parte del procedimiento de certificacion de corresponsabilidad*?, los formatos
“S” que conforman la informacién sobre los beneficiarios, incluyen variantes de registro, que son:

Formato S1: Se entrega a las unidades de salud rurales para que se registre la calendarizaciéon de las
citas meédicas y de los talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud, para cada uno de las y
los integrantes de las familias beneficiarias.

Formato S1-U: Se entrega a las unidades de salud urbanas para que se registre la calendarizacién de
las citas médicas y de los talleres de capacitaciéon para el autocuidado de la salud, para cada uno de
las y los integrantes de las familias beneficiarias.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del PEF 2017, y la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Coordinacién Nacional difunde, a través de su
pagina de internet, la informacion relativa al listado de localidades y numero de familias; la informacion
contenida en las bases de datos de levantamiento de encuestas en hogares y localidades, asi como
del padrén de beneficiarios.

40 Extracto de las ROP, 2017. Verificacion:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_PROSPERA_2017.pdf
41  Formato S.1 2017.

42 Procedimiento de Certificacién de Corresponsabilidad Prospera, 2015.

____________________________________________________________________________________|
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11. El Ente Publico SESEQ cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar
los componentes y alcanzar el logro del Propésito del Programa?

RESPUESTA: Si

Para la entrega de componentes—bienes y servicios del programa-, dentro de la representacion
grafica de la estructura organizacional claramente se identifica la Jefatura de Atencion del Programa
PROSPERA*, que depende directamente de la Direccion de Servicios de Salud.

Por su parte, en el Manual de Organizacion* se identifica la funcion genérica y las actividades especificas
de cada uno de los integrantes del organigrama.

Cabe sefialar que dentro de su estructura organizacional se encuentran directamente relacionadas las
Areas de Finanzas, Planeacién, Servicios de Salud, Adquisiciones, y Recursos Humanos*.

Asimismo, en los procedimientos principales del programa dentro de SESEQ, como son los Técnico-
administrativos, de Operacion y, de Adquisiciones*, se especifican las relaciones con las areas de
Finanzas, Planeacion y Juridica entre otras, en donde se establece la responsabilidad en cada una de
las actividades que les competen.

Finalmente y como parte del logro del objetivo del programa o Propdsito, se advierte en la evidencia el
cumplimiento de las metas programadas y asociadas a los indicadores plasmados en la MIR Estatal*’.

Se incluye el organigrama correspondiente resaltando el area de responsabilidad, asi como las areas
de responsabilidad de la entrega de los Componentes.

43 Organigrama Estatal PROSPERA.

44  Manual de organizacion SESEQ. Extracto PROSPERA.

45 Mapa Conceptual del Procedimiento para la Adquisicion de Bienes del Programa Prospera.
46 Diagrama del procedimiento de Adquisiciones.

47 Fichas Técnicas MIR Estatal PROSPERA 2017.

____________________________________________________________________________________|
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Figura No. 2 Organigrama del Departamento de Atencion del Programa PROGRESA Salud

programa PROSPERA
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Suplemento alimenticio PROSPERA el s e e PROSPERA
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Apoyo Administrativo D Apoyo Administrativo A-1 Chofer-promotor
C.P. Martha Ester Villegas Daniela Hernandez Landaverde Alfonso Ordufio Medina
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
Jurisdiccional Jurisdiccional Jurisdiccional Jurisdiccional
Prospera JS1 Prospera JS2 Prospera JS3 Prospera JS4
N
4 Equipos Municipales 5 Equipos Municipales 4 Equipos Municipales 4 Equipos Municipales
de supervision y de supervision y de supervision y de supervision y
asesoria asesoria asesoria asesoria
N
60 Unidades Médicas 73 Unidades Médicas 60 Unidades Médicas 59 Unidades Médicas
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12. ;Como ha evolucionado la cobertura de atencion a los beneficiarios de los bienes y
servicios del Programa?

RESPUESTA:

De acuerdo con el informe correspondiente*® sobre la administracién del Parén de Beneficiarios; asi
como al concentrado estatal CLUES correspondiente a las 252 unidades*, en donde se advierte el
reporte por tipo de beneficiario atendido, integrante de las familias beneficiarias; la evolucion de la
cobertura del programa se visualiza en el siguiente grafico:

Grafico No. 1 Evolucion de la Cobertura del Programa Prospera Salud
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Asimismo, el resultado del indicador es de menos 0.31 % de variacion porcentual anual en la evolucién
de la cobertura, en tanto que, la eficiencia anual de cobertura, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Cobertura Anual de Atencion

2016-2017
Eficiencia de

Tipo de Be- Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura
neficiarios | Potencial (PP)' | Objetivo (PO)? | Atendida (PA)* | (PA/PP)*100

cobertura (PA/
PO)*100

Area de enfoque: Area de enfoque: Area de enfoque: Area de enfoque: Area de enfoque:

Familias Familias Familias: Familias Familias
2016 72,418 69,101 66,716 92.13% 96.55%
2017 69,933 68,704 66,506 95.10% 96.80%

" Poblacién potencial. Familias registradas del programa. Formatos S1 a SESEQ.

2 Poblacion objetivo. Familias registradas en los Sistemas de informacion de los SESEQ, misas que se registraron en las unidades de salud
para su atencion SINBA-SIP (Sistema de Informacion oficial en plataforma de la DGIS).

3 Poblacion Atendida. Familias que recibieron diferentes tipos de atencion dentro de los SESEQ tales como: Talleres comunitarios, consulta,
control nutricional, entre otros) y que cumplieron con su corresponsabilidad en el componente Salud el programa Prospera, reportadas en el
SINBA-SIP.

48 Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016.
49 Concentrado SIS-2017 Poblacion Objetivo y Atendida.
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13. ¢El Ente Ejecuto del SESEQ cuenta con informacién que demuestre que la poblacién
atendida corresponde a los beneficiarios o area de enfoque que efectivamente recibieron y
utilizan los bienes y servicios generados?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo sefialado en las Reglas de Operaciéon®, asi como en el Convenio®', el area de enfoque
que debe recibir los bienes y servicios por parte del programa, debe cumplir con una corresponsabilidad
en salud®, consistente en su asistencia a Consulta médica y al Taller de autocuidado de la salud.

Esta informacién se registra mensualmente por parte de las unidades médicas en los formatos S1 y
S1-U, mismos que se entregan a la Delegacion Estatal de PROSPERA de manera bimestral®.

En tal sentido, las familias que recibieron los diferentes tipos de atencién dentro de SESEQ, PBGS
y 27 intervenciones del CAUSES; y que cumplieron con su corresponsabilidad, son reportadas en el
SINBA-SIP.

50 Reglas de Operacion, 2017. Pags. 12 a 14 y 33 a 35. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_
PROSPERA_2017.pdf

51 Convenio de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa de inclusion
Social, Componente Salud, 2017. Pags. 5y 6.

52 Procedimiento de corresponsabilidad en Salud.

53 Oficio de padrén de beneficiarios. Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016.

54  Concentrado SIS-2017 Poblacién Objetivo y Atendida.

____________________________________________________________________________________|
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14. ;Cual es el resultado de los indicadores de desempeiio del Programa PROSPERA Salud
respecto a sus metas?

RESPUESTA:

Los indicadores de desempefio del programa prospera Salud, de acuerdo con lo observado en la MIR%,
indican que a nivel de Fin - Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que
incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion mediante intervenciones que amplien
sus capacidades en alimentacion, salud y educacion, y mejoren su acceso a otras dimensiones de
bienestar-, los indicadores de desempefio se calculan y reportan quinquenalmente y cada dos anos
para el Porcentaje de la poblacion con seguridad alimentaria.

En el caso del Propdsito - Los integrantes de las familias beneficiarias de PROSPERA amplian sus
capacidades en alimentacion, salud y educacion, y se les facilita el acceso a otras dimensiones
de bienestar- el indicador correspondiente a Salud - Prevalencia de anemia en mujeres de 12 a
49 anios de edad embarazadas y en periodo de lactancia atendidas por el programa- se calcula
sexenalmente.

Para el caso del Componente — D. Familias beneficiarias que cumplieron su corresponsabilidad con el
Paquete Basico Garantizado de Salud (PBGS) provisto y apoyos en especie entregados- asi como del
nivel de actividades, en el Estado de Querétaro, la informacién sobre el seguimiento y monitoreo del
Programa®¢, advierte lo siguiente:

55 Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Recuperado de: https://evaluacion.prospera.gob.mx/
es/wersd53465sdg1/matriz/mir2017/MIR%20_PROSPERA_cuarto_trimestre_2017.pdf
56 Nuevos Indicadores de Seguimiento Operativo (N-ISO). MIR 2017.

____________________________________________________________________________________|
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Componente de Salud PROSPERA Programa de Inclusién Social
SALUD

SECRETARIA DE SALUD Tabla No. 2 Resultado de los Nuevos Indicadores de Seguimiento
Operativo
2013-2018

Todas las unidades de salud

01 Secretaria de Salud

22 QUERETARO

Nuevos Indicadores de Seguimiento Operativo (N-ISO)

Salud Nutricién Lugar
Cobertura de Salud Atencién Cobertura con Suficiencia de Desnutricién .
Nutricional suplementos suplementos Naclwo
nal
Emb ler Bajo peso
Familias  Embarazadas Trim Lactantes Nifios Emb y Lact Nifios Emb y Lact Nifios Aguda 1/ Crénica
Afo
Bim 01 02 03 04 07 05 08 06 09 10 11 12
100% 100% 50% 100% 100% 100 100% 1 1 - 0
- 95 - 100 95 - 100 45 - 100 95-100 95 - 100 90 - 100 85- 100 0.99-1 0.99-1 - 0-1
§> 90 -94.99 90 -94.99 40-44.99  90-94.99 90 -94.99 80-89.99 80-84.99 0.97-0.98 0.97 -0.98 - 11.1-12.5
©
3
0.00 -89.99, 0.00 -79.99, 0.00 -0.96, 0.00 -
100 e S CURV 10 2 >1 0.96, >1
(1) 97.08 100.00 60.30 99.85 99.99 96.96 95.76 1.00 1.00 0.37 - 9.35 n
(2) 96.35 100.00 61.99 99.74 99.99 98.38 94.87 1.00 1.00 0.37 - 10.55 7
~ 5 9688 100.00 6016 9973 100.00 96.23 95.94 100 100 037 - 1076 10
)
N g 96.55 100.00 63.52 99.95 100.00 97.23 96.30 1.00 1.00 0.40 - 10.13 5
(5) 96.49 100.00 65.53 100.00 99.99 97.99 97.14 1.00 1.00 0.31 - 9.56 3
2 96.80 99.57 65.16 100.00 100.00 95.20 95.52 1.00 1.00 0.34 - 8.37 6

De acuerdo con los estandares o rangos, delimitados bajo un sistema de semaforizacion, los resultados
indican que el objetivo de Componente se cumplio:

D Familias beneficiarias que cumplieron su corresponsabilidad con el Paquete Basico Garantizado de
Salud (PBGS) provisto y apoyos en especie entregados.

Asi como las actividades asociadas al mismo:

B 2 Certificacion del cumplimiento de responsabilidades en salud de las familias beneficiarias.
D 7 Entrega de tratamientos de suplemento alimenticio.

D 8 Prestacion de servicios de salud.

Ocupando en todos los casos, el sexto lugar al término del afio 2017.
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15. Cual es el comportamiento histérico de los recursos del Programa?

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacién contenida en los Convenios de Colaboracién, correspondientes a los
ejercicios fiscales 2016% y 2017%, en donde se establecen el monto y los plazos para el ejercicio del
presupuesto; asi como los oficios mediante los cuales se realiza la comprobacion del recurso a la
Direccion General del Programa PROSPERA en la DCNPPS®, en la siguiente tabla se resumen las
cifras solicitadas como parte de la respuesta, segun los Términos de referencia de la evaluacion.

Tabla No. 3 Analisis del Recurso Transferido
(cantidades en pesos)

Ejercicio : o Reintegro a

2016 52,403,374.62  52,403,374.62  47,641,630.37  47,641,630.37 4,761,744.25
2017 50,077,065.00  50,077,065.00  37,289,719.90  37,289,719.90 12,787,345.10

De acuerdo con el informe sefalado por parte de SESEQ

... para el gjercicio fiscal 2016 se contaba con un plazo perentorio para la erogacion total del recurso,
siendo éste, a partir de la transferencia del recurso hasta el 30 de junio del 2017; sin embargo, con base
en el convenio modificatorio al convenio especifico para la ejecucion de las acciones 2017, el plazo se
sign6 para el 31 de diciembre, con la comprobacion correspondiente al 31 de marzo de 2018.

Considerando lo anterior, el reintegro el recurso 2017 fue mayor debido a que, durante los primeros seis
meses de 2017 se estaba ejerciendo parte del presupuesto de 2016.

57 Convenio especifico de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa de
inclusion Social, Componente Salud. Querétaro 2016. Pag. 6.

58 Convenio especifico de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa de
inclusion Social, Componente Salud, 2017. Pag. 6.

59 PROSPERA 2017 Comprobacion al 31 de marzo 2018. Oficio 5014/DF/RFPE/073/2018 de fecha 2 de abril de 2018; Oficio DP/041/2018
de fecha 29 de enero de 2018; Oficio 5014/DF/RFPE/239/2017; Oficio DP/291/2017 e fecha 26 de julio de 2017;

____________________________________________________________________________________|
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16. En qué porcentaje del presupuesto modificado el Programa fue devengado y pagado?

RESPUESTA:

De acuerdo con las cifras de la tabla No. 3, sustentada en los convenios de colaboracién 2016 y 2017,
asi como con los oficios mediante los cuales se realiza la comprobacion del recurso a la Direccidn
General del Programa PROSPERA en la DCNPPS, en apego a los Términos de Referencia se realizd
el calculo porcentual del presupuesto devengado y pagado, como sigue:

47,641,630.37

52,403,374.62) * 100 =90.9

Porcentaje de presupuesto pagado 2016 = (

47,641,630.37

52,403,374.62) * 100 =90.9

Porcentaje de presupuesto devengado 2016 = (

; - t o 2017 (37,289,719.90) 100 = 744
[l [ Y = .
orcentaje de presupuesto pagado 50,077,065.00
, o o o g0ty — (3728971990
- )% =
orcentaje de presupuesto devengado (50,077,065.00) '

Por un lado, se observa una variacion porcentual anual de presupuesto pagado y devengado de menos
18.15% entre los afios de referencia; y por el otro, que en el afio que se evalua se pagoé y devengd el
74.4% del presupuesto modificado.

Tal subejercicio se debid, como ya se ha comentado (respuesta a la pregunta anterior No. 15), a la
reduccion del plazo perentorio para la erogacién total del recurso, establecida al 31 de diciembre de
2017 en el Convenio Modificatorio®°.

Al caso cabe agregar que durante los primeros seis meses de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte
del presupuesto de 2016 y, que de acuerdo con el Convenio Especifico, asi como su modificatorio, los
recursos debieron ministrarse a partir del mes de marzo y hasta el mes de noviembre, en tanto que el
oficio de notificaciéon®', sobre la radicacion de los recursos, de acuerdo con los procedimientos®?, esta
fechado el 30 de junio de 2017 en una sola exhibicién.

60 Convenio Modificatorio 2017 Querétaro, en materia de Transferencia de Recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa
de inclusion Social, Componente Salud.

61  Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017.

62 PROSPERA 2017 Envio Recibo Recursos. Procedimiento Técnico Administrativo de Transferencia de Recursos Financieros a la Entidad.

____________________________________________________________________________________|
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17. ¢ Cual es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido?

RESPUESTA:

En estricto apego con los Términos de referencia, se realizé el calculo de costo efectividad para el 2016
y 2017, de la siguiente manera:

52,403,374.62
69,101

47,641,630.37
66,716

Costo Efectividad 2016 = = 1.061

50,077,065.00
68,704

37,289,719.90
66,506

Costo Efectividad 2017 = =1.299

De acuerdo con la tabla de valores ponderados

Tabla de valores ponderados

Costo-
Rechazable Aceptable | efectividad | Aceptable
esperado
0 0.49

0.734 1 1.265 1.51

Rechazable
2

Los resultados indican que, en ambos anos de referencia, el resultado es aceptable con valores de
1.061 para 2016 y, de 1.30 para 2017.

Cabe destacar que, aunque en ambos casos el costo efectividad esta en el rango de “aceptable”, la
razon por la cual en el 2017 el resultado apenas alcanza el valor ponderado se debe a que durante
los primeros seis meses de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte del presupuesto de 2016 y, que
de acuerdo con el Convenio Especifico, asi como su modificatorio, los recursos debieron ministrarse a
partir del mes de marzo y hasta el mes de noviembre, en tanto que, el oficio de notificacién® sobre la
radicacion de los recursos, de acuerdo con los procedimientos®, esta fechado el 30 de junio de 2017
en una sola exhibicion.

En tal sentido se debe agregar que, de acuerdo con el resultado de los indicadores de atencidon mediante
los bienes y servicios que componen el Programa, se logré atender al 96.8% de la poblacion objetivo®®.

63 Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017.
64 PROSPERA 2017 Envio Recibo Recursos. Procedimiento Técnico Administrativo de Transferencia de Recursos Financieros a la Entidad.
65 Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016; y Concentrado SIS-2017 Poblacion Objetivo y Atendida.
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18. ¢ Se cumple con los ordenamientos de normatividad aplicable en materia de informacién
de resultados y financiera, en tiempo y forma?

RESPUESTA: Si

Los ordenamientos de normatividad aplicable en materia de informacion de resultados y financiera,
estan enmarcados en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria® y, en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental®’, y los convenios especifico y modificatorio 20178,

En tal sentido y, de acuerdo con la evidencia, el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales
transferidos a SESEQ para las acciones del Programa Prospera Salud, 2017, se encuentran publicados
en el Diario Oficial “La Sombra de Arteaga”®.

66 Articulos 85y 110 de la LFPRH. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/122496/Ley_Federal_de_Presupuesto_y Responsabilidad_Hacendaria.pdf

67 LGCG vigente. Articulos 51, 52, 54, 56, 57, 68 a 71, 74, 77, 79, 80 y 81, Recuperado de: http://www.conac.gob.mx/es/CONAC/
Normatividad_Vigente.

68 Convenio especifico de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de acciones de Prospera Programa
de inclusién Social, Componente Salud, 2017; y Convenio Modificatorio 2017 Querétaro, en materia de Transferencia de Recursos para la
ejecucion de acciones de Prospera Programa de inclusion Social, Componente Salud.

69 Diario oficial la Sombre de Arteaga Fecha 2 de febrero de 2018, pag. 3405 a la 3474. Informacién al cuarto trimestre de 2017. http://
lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20180208-01.pdf; asi como el 2 de agosto y 2 de noviembre de 2018.

____________________________________________________________________________________|
59



Evaluacién Especifica del Desempeiio Programa PROSPERA Salud
Ejercicio Fiscal 2017

19. ¢Cuales son los principales sistemas de informacioén utilizados para la administracion,
ejecucion y reporte de metas y resultados del Programa a nivel estatal?

RESPUESTA:

De acuerdo con la evidencia documental, los sistemas de informacion utilizados para la administracion,
ejecucion y reporte de metas y resultados del Programa prospera Salud en el Estado de Querétaro,

son:

v" IDEA. En el Sistema Informatico para el Diagnéstico de Acciones Estratégicas (IDEA), se
determinan las necesidades de los recursos establecidos en los criterios. Es un instrumento
para el diagnéstico de equipamiento, recursos humanos vy, regionalizacion operativa. Se
encuentra instalado en el Departamento de Atencion al programa PROSPERA, y es de uso

restringido.

Arero e s Lemte: (e Tewe s A

SAIUD )

v' SIP2016. El Sistema de Indicadores PROSPERA (SIP), también esta instalado en el Departamento
de Atencion al Programa, y es de uso restringido.
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v" SINBA. EI Sistema Nacional de Informaciéon Basica en Materia de Salud, es una herramienta
disefada para garantizar el intercambio de informacion y su analisis a nivel nacional que integra
de forma estructurada y sistematizada la informacion basica en materia de Salud a través de
procedimientos, protocolos y plataformas tecnoldgicas, administrado por la Secretaria de Salud,
por conducto de la Direccion general de Informacion en Salud.

SALUD

Sistema Nacional de Informacion Basica en Materiade Salud

Octubre 2016

v" SINSA. En el Sistema de Inventario nacional de Suplemento Alimenticio, se registran las entradas
y salidas de suplementos alimenticios con base en la poblacion objetivo por unidad, jurisdiccion y
estado. Este se ubica en el Portal de Sistemas de la CNPS, y es de uso restringido.
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v ORACLE. Es un sistema mediante el cual se realiza el control contable y presupuestal de los
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uso restringido.
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20. Cual es el costo promedio por tipo de beneficiario atendido con los bienes y/o servicios
realizados con recursos del Programa?

RESPUESTA:

En estricto apego con los Términos de Referencia, en donde se solicita calcular el costo promedio
por beneficiario atendido con los bienes y servicios realizados con recursos del Programa mediante
la férmula utilizada; y considerando que el beneficiario corresponde a un area de enfoque identificada
como “familias™®, asi como el gasto de inversién realizado durante el ejercicio fiscal que se evalla
(2017)", el resultado es el siguiente:

— G1:37,289,719.9 § 560.69
~ PA: 66,506 '

En donde

CPBA: Costo promedio por tipo de beneficiario atendido.

GI: Gasto de inversién del afio evaluado por tipo de bien o servicio.

PA: Poblacién efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con recursos
del Programa. Reportada en la tabla de cobertura.

Por otro lado, y en aras de tener un referente, se realizd el mismo célculo para el ejercicio fiscal 201672,
cuyo resultado arroja la cantidad de $ 714.09 pesos de costo por beneficiario atendido.

La diferencia absoluta es de $153.40, en tanto que, el indicador del cual resulta la variacién porcentual
anual, tomando en cuenta la cantidad de beneficiarios atenidos y el gasto aplicado en los afios de
referencia, es de menos 21.48%; lo cual indica una mayor eficiencia en el 2017, aun con el resultado
alcanzado en el valor ponderado de costo efectividad, considerando que durante los primeros seis meses
de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte del presupuesto de 2016 y, que de acuerdo con el Convenio
Especifico, asi como su modificatorio, los recursos debieron ministrarse a partir del mes de marzo y
hasta el mes de noviembre, en tanto que, el oficio de notificacion’ sobre la radicacién de los recursos, de
acuerdo con los procedimientos™, esta fechado el 30 de junio de 2017 en una sola exhibiciéon. Asimismo,
se debe agregar que, de acuerdo con el resultado de los indicadores de atencion mediante los bienes y
servicios que componen el Programa, se logré atender al 96.8% de la poblacién objetivo™.

70  Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016; y Concentrado SIS-2017 Poblacién Objetivo y
Atendida.

71 Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017; y PROSPERA 2017 Envio Recibo Recursos. Procedimiento Técnico
Administrativo de Transferencia de Recursos Financieros a la Entidad; PROSPERA 2017 Comprobacién al 31 de marzo 2018; y Oficio No.
CNPSS-DGPO- 534-2017 correspondiente al POA-2017 autorizado.

72 PROSPERA 2016 FAF Final; y SIS-PROSPERA 2016 Poblacion Objetivo y Atendida.

73  Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017.

74 PROSPERA 2017 Envio Recibo Recursos. Procedimiento Técnico Administrativo de Transferencia de Recursos Financieros a la Entidad.
75 Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016; y Concentrado SIS-2017 Poblacion Objetivo y
Atendida.
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21. Como parte de la evaluacion del ejercicio 2016 del Programa ¢Fueron emitidas
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora?

RESPUESTA: NO APLICA

No se realizd una evaluaciéon del Programa Prospera Salud, ejercicio fiscal 2016. Por tanto, no se
emitieron recomendaciones y el Ente Ejecutor no identificd ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora.
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22. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de que
las recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempeno del Programa?

RESPUESTA: NO APLICA

No se realizd una evaluacién del Programa Prospera Salud, ejercicio fiscal 2016. Por tanto, no se
emitieron recomendaciones y el Ente Ejecutor no identific ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Caracteristicas del Programa

ElPrograma Prospera de Inclusion Social en su Componente Salud, tiene por objetivo articulary coordinar
la oferta institucional de programas y acciones de politica social dirigida a la poblacién que se encuentra
en situacion de pobreza extrema, bajo esquemas de corresponsabilidad y, opera bajo estrategias
especificas de proporcionar de manera gratuita a los beneficiarios el paquete basico garantizado de
salud previsto en la Reglas de Operacién y, la ampliacién progresiva a las 27 intervenciones de Salud
Publica del CAUSES (Catalogo Universal de Servicios de Salud) con base en las cartillas nacionales
de salud, con un caracter principalmente preventivo, de promocion de la salud y de deteccidon oportuna
de enfermedades de mayor impacto en la salud publica, e inclusive del ciudadano de los aspectos
curativos y de control de los principales padecimientos; asi como promover la mejor nutricion de la
poblacion beneficiaria y, fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y
de la comunidad.

El programa Prospera Salud contribuye con los objetivos de Desarrollo Nacional, Sectorial, Estatal e
Institucional, a través del cumplimiento de sus objetivos estratégicos de resultados, que en concreto
son: Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que incidan positivamente
en la alimentacion, la salud y la educacién; y Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las
familias beneficiarias y de la comunidad mediante atencién médica, control prenatal, vigilancia de la
malnutricion, evaluacion del desarrollo infantil y entrega de suplementos alimenticios.

Operacién del Programa

Los recursos del programa no se transfieren en tiempo y forma, segun lo especificado en el convenio
especifico y en el convenio modificatorio; en tanto que se ministraron en una sola exhibicién el 30 de
junio de 2017.

El Ente Publico SESEQ, responsable de la administracién y operacion del programa en la Entidad,
cuenta con una estructura organizacional que le permite entregar los componentes y alcanzar el logro
del Propdsito del Programa; asi como con Reglas de Operacién, y con Manuales de Operacién y de
Procedimientos de los procesos principales para la distribucion y control de los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

Para determinar la seleccion de los beneficiarios, cuyos requisitos de elegibilidad e incorporacion de
familias se realizan bajo lineamientos operativos y criterios normativos definidos por la Coordinacién
Nacional que, se refiere a los hogares con un ingreso per capita estimado menor a la Linea de Bienestar
Minimo ajustada (LBMa), asi como aquellos hogares previamente incorporados, cuyo ingreso per
capita estimado se encuentre por debajo de la Linea de Verificaciones Permanentes de Condiciones
Socioeconémicas (LVPCS), quienes reciben los bienes y servicios de acuerdo con la normatividad
aplicable y estan registrados en un Padrén de Beneficiarios.
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Evolucion de la Cobertura

La evolucion de la cobertura de atencién del Programa refiere el 95.10% respecto a la poblacion
potencial, con una eficiencia del 96.8% respecto a la poblacién objetivo.

Resultados y Ejercicio de los Recursos

La informacién sobre el seguimiento y monitoreo del Programa, advierte que en el 2017 las metas se
cumplieron satisfactoriamente y que la Entidad Federativa alcanzé el sexto lugar a nivel nacional.

En cuanto al tema de los recursos, por un lado, se observa una variacion porcentual anual de presupuesto
pagado y devengado de menos 18.15% entre el 2016 y el 2017; y por el otro, que en el 2017 se pagé
y devengo el 74.4% del presupuesto modificado.

Tal subejercicio se debid, a la reduccion del plazo perentorio para la erogacién total del recurso,
establecida al 31 de diciembre de 2017 en el Convenio Modificatorio; a que, durante los primeros seis
meses de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte del presupuesto de 2016; y, que de acuerdo con el
Convenio Especifico, asi como su modificatorio, los recursos debieron ministrarse a partir del mes de
marzo y hasta el mes de noviembre, en tanto que los recursos se ministraron en un sola exhibicion el
30 de junio de 2017.

Asimismo, la relacion de costo efectividad del recurso ejercido fue aceptable, segun los valores
ponderados con los que se compara el resultado de su célculo; con un costo promedio por familia
beneficiada de $560.69 pesos; y que, comparado con el 2016, resulta con una mayor eficiencia.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de mejora

No se realizé una evaluacion del Programa Prospera Salud, ejercicio fiscal 2016. Por tanto, no se
emitieron recomendaciones y el Ente Ejecutor no identificd ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora
en el Sistema correspondiente (Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro).

Conclusion General

El objetivo general del Programa PROSPERA Inclusion Social, es contribuir a fortalecer el cumplimiento
efectivo de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacién de
pobreza, a través de acciones que amplien sus capacidades en alimentacion, salud y educacion v,
mejoren su acceso a otras dimensiones del bienestar.

El Ente Publico SESEQ, responsable de la administracién y operacion del programa en la Entidad, en su
componente Salud, cuenta con una estructura organizacional que le permite entregar los componentes
y alcanzar el logro del Propdsito del Programa; asi como con Reglas de Operacién, y con Manuales de
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Operacion y de Procedimientos de los procesos principales para la distribucién y control de los bienes
y/o servicios que otorga el Programa.

Para determinar la seleccion de los beneficiarios, se identifica a los hogares con un ingreso per
capita estimado menor a la Linea de Bienestar Minimo ajustada (LBMa), asi como aquellos hogares
previamente incorporados, cuyo ingreso per capita estimado se encuentre por debajo de la Linea de
Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondmicas (LVPCS; y la cobertura de atencion del
Programa refiere el 95.10% respecto a la poblacién potencial, con una eficiencia del 96.8% respecto a
la poblacién objetivo.

La informacion sobre el seguimiento y monitoreo del Programa, advierte que en el 2017 las metas se
cumplieron satisfactoriamente y que la Entidad Federativa alcanzé el primer lugar a nivel nacional.

En cuanto al tema de los recursos, por un lado, se observa una variacion porcentual anual de presupuesto
pagado y devengado de menos 18.15% entre el 2016 y el 2017; y por el otro, que en el 2017 se pagd
y devengo el 74.4% del presupuesto modificado y que el subejercicio se debid a la reduccion del plazo
perentorio para la erogacion total del recurso, establecida al 31 de diciembre de 2017 en el Convenio
Modificatorio; a que, durante los primeros seis meses de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte del
presupuesto de 2016; y, que de acuerdo con el Convenio Especifico, asi como su modificatorio, los
recursos debieron ministrarse a partir del mes de marzo y hasta el mes de noviembre, en tanto que los
recursos se ministraron en un sola exhibicion el 30 de junio de 2017.

No se realizd una evaluacién del Programa Prospera Salud, ejercicio fiscal 2016. Por tanto, no se
emitieron recomendaciones y el Ente Ejecutor no identifico ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora
en el Sistema correspondiente (Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro).

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la
toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempenio institucional. (...)".
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Tema de Evaluacién: 1. Caracteristicas del Programa

Fortalezas y Oportunidades I(R::: grﬁ':t:g

1 En el Estado de Querétaro, el SESEQ —Servicios de Salud del
Estado de Querétaro- es la instancia médico-administrativa con
capacidad de realizar funciones de Planeacion, Programacion,
Coordinacion, Capacitacion e Implementacion de la estrategia
para la operacion y control del Programa Prospera Salud.

2 El programa PROSPERA Salud contribuye con el cumplimiento
de algunos objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018,
del Programa Sectorial de Salud 2013-2018, del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 y del Plan Sectorial Estatal.

3 Los objetivos estratégicos del Programa son congruentes con
los “elementos programaticos” y con los objetivos institucionales
de SESEQ.

4 El Programa tiene sinergia con el FASSA y con el Programa de
prestacion de servicios de administracion, promocion, prevencion
y atencion para la salud debido a que éstos cuentan con diferente
poblacion objetivo, pero brindan los mismos bienes y/o servicios.

o Referencia -

NO APLICA

NO SE IDENTIFICAN DEBILIDADES NI AMENAZAS EN ESTE TEMA.

Tema de Evaluacién: 2. Operacién

. Referencia 0z

1 El procedimiento técnico administrativo para la ministraciéon de
los recursos financieros del Programa comprende actividades y
tareas en responsabilidad de todas las instancias involucradas.

2 El Ente Publico SESEQ, responsable de la administracion y
operacion del programa en la Entidad, cuenta con una estructura
organizacional que le permite entregar los componentes y
alcanzar el logro del Propdsito del Programa.

3 Los requisitos de elegibilidad e incorporacién de familias
beneficiarias del programa se realizan bajo lineamientos
operativos y criterios normativos claramente definidos.

4 v El Ente Publico SESEQ, responsable de la administracion
y operacion del programa en la Entidad, cuenta con Reglas de
Operacion, y con Manuales de Operacion y de Procedimientos
de los procesos principales para la distribucion y control de los
bienes y/o servicios que otorga el Programa congruentes con la
normatividad aplicable.

5 El Programa cuenta con un Padrén de beneficiarios actualizado
con datos de identificacion.

76

5

11

8y9

NO APLICA

7,8y9

10



f

Evaluacién Especifica del Desempeio Programa PROSPERA Salud
Ejercicio Fiscal 2017

¥ 4

o Referencia o

Debido a que es una
amenaza externa y no
una debilidad que esté en
responsabilidad de SESEQ,
1 Los recursos del Programa no se transfieren en tiempo y forma. 6 la recomendacion es contar
con oficios probatorios en
donde se reclame el recurso
de manera recurrente y de
acuerdo con el Convenio.

Tema de Evaluacion: 3. Evolucion de la Cobertura

Fortalezas y Oportunidades l(:{;: : éﬁ?:t;;?

1 La evolucion de la cobertura de atencién del Programa refiere el
95.10% respecto a la poblacion potencial, con una eficiencia del 12 NO APLICA
96.8% respecto a la poblacion objetivo.

2 El SESEQ cuenta con informacién que demuestra que la
poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o area de
enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y
servicios generados.

o Referencia e

NO SE IDENTIFICAN DEBILIDADES NI AMENAZAS EN ESTE TEMA.

13

Tema de Evaluacion: 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos

. Referencia -

1 La informacién sobre el seguimiento y monitoreo del
Programa, advierte que en el 2017 las metas se cumplieron
satisfactoriamente y que la Entidad Federativa alcanzo el
sexto lugar a nivel nacional.

2 la relacion de costo efectividad del recurso ejercido fue
aceptable, segun los valores ponderados con los que se 17
compara el resultado de su calculo.

3 costo promedio por familia beneficiada es de $560.69
pesos; y que, comparado con el 2016, resulta con una 20
mayor eficiencia.

4. De acuerdo con la evidencia documental, SESEQ cuenta
con varios sistemas de informacion utilizados para la
administracion, ejecucion y reporte de metas y resultados
del Programa a nivel estatal.

14y 18

NO APLICA

19
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o Referencia -

Contar con oficios probatorios en
donde se reclame el recurso de
manera recurrente y de acuerdo
con el Convenio.

Debido a que es una amenaza
externa y no una debilidad que
esté en responsabilidad de
SESEQ, y que la normatividad
sefala un plazo perentorio al
31 de diciembre para todos los
15y 16 recursos federales transferidos,
la recomendacion es solicitar,
mediante oficios, la reclamacién
de los recursos en tiempo y forma
de acuerdo con el Convenio, con
el objeto e contar con evidencia
que facilite mejoras en la gestion.

1 Se pagd y devengd el 74.4% del presupuesto modificado.

2. Con base en el convenio modificatorio al convenio
especifico para la ejecucion de las acciones 2017, el
plazo perentorio se signé para el 31 de diciembre, con la
comprobacion correspondiente al 31 de marzo de 2018.

Tema de Evaluacién: Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

: Referencia -

1 Oportunidad: Se cuenta con un Sistema de registro
y monitoreo de Aspectos Susceptibles de mejora, en la 22
Entidad federativa.

o Referencia e

Para esta evaluacion, se recomienda
emitir un documento de opinién
(posiciéninstitucional) que contribuya
a mejorar el proceso de gestion y

21 aplicacion de los recursos en pro
de los resultados del programa en
donde se identifique a las areas
administrativas y responsables de su
elaboracion.

Definir los ASM derivados de
esta evaluacién vy clasificar las

1 No se realiz6é una evaluacion del Programa Prospera
Salud, ejercicio fiscal 2016.

2 Ente Ejecutor no identificd ni registro Aspectos recomendaciones de acuerdo con el
Susceptibles de Mejora debido a que no se realizdé 22 ambito de gestion correspondiente,
alguna evaluacion previa. con base en el Mecanismo de

Seguimiento emitido por la Secretaria
de la Contraloria.
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Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: “Son los resultados de la
evaluacion comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma”; por tanto, se
enlistan de acuerdo con la siguiente ruta:

El desempenfio del Programa en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas;

El desempefo del Programa en cuanto a la orientacion de los recursos;

El desemperio del Programa en cuanto a la evoluciéon de la cobertura de atencion;

El desempefio del Programa en cuanto a la evolucion del ejercicio de los recursos;

El desempeiio del Programa en cuanto a las principales fortalezas y oportunidades; debilidades
y amenaza emitidas (la mas relevante por tema analizado); y

Las principales recomendaciones.

DESEMPENO DEL PROGRAMA EN CUANTO A:

RUTA DE
REFERENCIA HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

Orientacion de los

cobertura de atencion

80

recursos

Evolucion de la

Evolucién del
ejercicio de los
recursos

La estimacion de la meta de cobertura de acuerdo con las Reglas de Operacion, se
realizé considerando el presupuesto asignado al Programa; la cobertura de familias
alcanzada al cierre del Ejercicio Fiscal inmediato anterior; la estimacién bimestral de
bajas de familias, reactivaciones, y la incorporacion para la compensacion de las bajas.
En el 2017 las metas se cumplieron satisfactoriamente y la Entidad Federativa alcanzé
el sexto lugar a nivel nacional.

Los recursos se orientaron a proporcionar el Paquete Basico Garantizado de Salud
y la ampliacion progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES; a
promover la mejor nutricion de la poblacién beneficiaria, en especial para prevenir y
atender la mala nutricién (desnutricion y obesidad) de las nifias y nifios desde la etapa
de gestacion, a través de la vigilancia y el seguimiento del estado de nutricién, asi
como de la entrega de suplementos alimenticios a nifias y nifios de entre 6 y 59 meses
de edad, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, estas ultimas hasta por un
afo y del control de los casos de desnutricion; y a fomentar y mejorar el autocuidado
de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad mediante la comunicacion
educativa en salud, priorizando la educacién alimentaria nutricional, la promocién de
la salud, la prevencion de enfermedades y el apego a los tratamientos de pacientes
cronicos.

La evolucion de la cobertura de atencion del Programa refiere el 95.10% respecto a
la poblacion potencial, con una eficiencia del 96.8% respecto a la poblacion objetivo.

Por un lado, se observa una variaciéon porcentual anual de presupuesto pagado y
devengado de menos 18.15% entre el 2016 y el 2017; por el otro, que en el 2017 se
pago y devengé el 74.4% del presupuesto modificado. De ese modo, el costo promedio
por familia beneficiada fue de $560.69 pesos; y que, comparado con el 2016, resulta
con una mayor eficiencia.
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RUTA DE
REFERENCIA HALLAZGO

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Principales

debilidades

y amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema

analizado)

Principales
recomendaciones
sugeridas (la mas
relevante por tema

analizado)

Tema 2: El Programa cuenta con un Padrén de beneficiarios actualizado con datos de
identificacion.

Tema 3: El SESEQ cuenta con informaciéon que demuestra que la poblacion atendida
corresponde a los beneficiarios o area de enfoque que efectivamente recibieron y
utilizan los bienes y servicios generados.

Tema 4: De acuerdo con la evidencia documental, SESEQ cuenta con varios sistemas
de informacion utilizados para la administracion, ejecucion y reporte de metas y
resultados del Programa a nivel estatal.

Tema 5: Se cuenta con un Sistema de registro y monitoreo de Aspectos Susceptibles
de mejora, en la Entidad federativa.

Tema 2: Los recursos del Programa no se transfieren en tiempo y forma.

Tema 3: No se identifican debilidades ni amenazas.

Tema 4: Con base en el convenio modificatorio al convenio especifico para la ejecucion
de las acciones 2017, el plazo perentorio se sign6 para el 31 de diciembre, con la
comprobacion correspondiente al 31 de marzo de 2018.

Tema 5: Ente Ejecutor no identificd ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora debido
a que no se realiz6 alguna evaluacion previa.

Tema 2: Debido a que es una amenaza externa y no una debilidad que esté en
responsabilidad de SESEQ, la recomendacion es contar con oficios probatorios en
donde se reclame el recurso de manera recurrente y de acuerdo con el Convenio, con
el objeto de contar con evidencias que faciliten la mejora de la gestion.

Tema 3: No se identifican debilidades ni amenazas.

Tema 4: Solicitar mediante oficios la reclamacion de los recursos en tiempo y forma de
acuerdo con el Convenio, con el objeto de contar con evidencia que facilite mejoras en
la gestion.

Tema 5: Definir los ASM derivados de esta evaluacion y clasificar las recomendaciones
de acuerdo con el ambito de gestion correspondiente, con base en el Mecanismo de
Seguimiento emitido por la Secretaria de la Contraloria.
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1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA PROSPERA
INCLUSION SOCIAL COMPONENTE SALUD

EJERCICIO FISCAL 2017

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29/05/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 10/08/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa: Departamento de Evaluacion Estatal de los Servicios de
Dr. Adrian Pefia Sanchez Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempeio del Programa PROSPERA Inclusion Social en Salud, a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer
los resultados de la aplicacion de los recursos del ejercicio fiscal 2017.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e \Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencion y su variacién, respecto a la poblacién objetivo y
atendida.

e Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos respecto al desempefio y los
resultados logrados.

e Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendaciones
pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Es una evaluacién de gabinete basada en los Términos de Referencia emitidos por Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); no obstante, de acuerdo con las necesidades de
informacion evaluativa que requiere la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), fueron adecuados
algunos de los temas de andlisis y sus respectivas preguntas metodolégicas, en cinco temas de analisis, que
son: Caracteristicas del programa, Operacion del programa, Evolucion de la cobertura de atencion, Resultados
y ejercicio de los recursos y, Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos_x_ Otros_x_ Especifique: Documentos oficiales de evidencia y
paginas de transparencia
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de la informacién y datos, respuesta a las preguntas metodoldgicas y su argumentacion, identificacion
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; y emision de recomendaciones de mejora.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e En el 2017 las metas se cumplieron satisfactoriamente y la Entidad Federativa alcanzo el sexto lugar a nivel
nacional.

e Los recursos se orientaron a proporcionar el Paquete Basico Garantizado de Salud y la ampliacion
progresiva a las 27 intervenciones de Salud Publica del CAUSES; a promover la mejor nutricion de la
poblacion beneficiaria, en especial para prevenir y atender la mala nutricion (desnutricion y obesidad) de
las nifias y nifios desde la etapa de gestacion, a través de la vigilancia y el seguimiento del estado de
nutricién, asi como de la entrega de suplementos alimenticios a nifias y nifios de entre 6 y 59 meses de
edad, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, estas ultimas hasta por un afio y del control de los
casos de desnutricion; y a fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la
comunidad mediante la comunicacion educativa en salud, priorizando la educacion alimentaria nutricional, la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y el apego a los tratamientos de pacientes crénicos.

e La evolucion de la cobertura de atencion del Programa refiere el 95.10% respecto a la poblacion potencial,
con una eficiencia del 96.8% respecto a la poblacion objetivo.

e Se advierte una variacion porcentual anual de presupuesto pagado y devengado de menos 18.15% entre
el 2016y el 2017.

e Enel 2017 se pagd y devengo el 74.4% del presupuesto modificado.

e El costo promedio por familia beneficiada fue de $560.69 pesos; y que, comparado con el 2016, resulta con
una mayor eficiencia.

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e El Programa cuenta con un Padron de beneficiarios actualizado con datos de identificacion.

e EISESEQ cuenta coninformacion que demuestra que la poblacion atendida corresponde a los beneficiarios
o area de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios generados.

e  Se cuenta con un Sistema de registro y monitoreo de Aspectos Susceptibles de mejora, en la Entidad federativa.

e De acuerdo con la evidencia documental, SESEQ cuenta con varios sistemas de informacién utilizados
para la administracion, ejecucion y reporte de metas y resultados del Programa a nivel estatal.

1.1.2  Oportunidades:

e En el Estado de Querétaro, el SESEQ —Servicios de Salud del Estado de Querétaro- es la instancia
médico-administrativa con capacidad de realizar funciones de Planeacién, Programacion, Coordinacion,
Capacitacion e Implementacion de la estrategia para la operacion y control del Programa Prospera Salud.

e |os objetivos estratégicos del Programa son congruentes con los “elementos programaticos” y con los
objetivos institucionales de SESEQ.

e Se cuenta con un Sistema de registro y monitoreo de Aspectos Susceptibles de mejora, en la Entidad federativa.
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1.1.3 Debilidades:

e Ente Ejecutor no identifico ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora debido a que no se realizé alguna
evaluacion previa.

e Se pago y devengo el 74.4% del presupuesto modificado.
1.1.4 Amenazas:
e Los recursos del Programa no se transfieren en tiempo y forma.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

El objetivo general del Programa PROSPERA Inclusion Social, es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo
de los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través
de acciones que amplien sus capacidades en alimentacién, salud y educacion y, mejoren su acceso a otras
dimensiones del bienestar.

El Ente Publico SESEQ, responsable de la administraciéon y operacién del programa en la Entidad, en su
componente Salud, cuenta con una estructura organizacional que le permite entregar los componentes y
alcanzar el logro del Propdsito del Programa; asi como con Reglas de Operacion, y con Manuales de Operacién
y de Procedimientos de los procesos principales para la distribucion y control de los bienes y/o servicios que
otorga el Programa.

Para determinar la seleccion de los beneficiarios, se identifica a los hogares con un ingreso per capita estimado
menor a la Linea de Bienestar Minimo ajustada (LBMa), asi como aquellos hogares previamente incorporados,
cuyo ingreso per capita estimado se encuentre por debajo de la Linea de Verificaciones Permanentes de
Condiciones Socioeconémicas (LVPCS; y la cobertura de atencién del Programa refiere el 95.10% respecto a
la poblacion potencial, con una eficiencia del 96.8% respecto a la poblacion objetivo.

La informacion sobre el seguimiento y monitoreo del Programa, advierte que en el 2017 las metas se cumplieron
satisfactoriamente y que la Entidad Federativa alcanz6 el sexto lugar a nivel nacional.

En cuanto al tema de los recursos, por un lado, se observa una variacion porcentual anual de presupuesto pagado
y devengado de menos 18.15% entre el 2016 y el 2017; y por el otro, que en el 2017 se pago y devengé el 74.4%
del presupuesto modificado y que el subejercicio se debid a la reduccion del plazo perentorio para la erogacion
total del recurso, establecida al 31 de diciembre de 2017 en el Convenio Modificatorio; a que, durante los primeros
seis meses de 2017 todavia se estaba ejerciendo parte del presupuesto de 2016; y, que de acuerdo con el
Convenio Especifico, asi como su modificatorio, los recursos debieron ministrarse a partir del mes de marzo y
hasta el mes de noviembre, en tanto que los recursos se ministraron en un sola exhibicién el 30 de junio de 2017.

No se realiz6 una evaluacién del Programa Prospera Salud, ejercicio fiscal 2016. Por tanto, no se emitieron
recomendaciones y el Ente Ejecutor no identificd ni registro Aspectos Susceptibles de Mejora en el Sistema
correspondiente (Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro).

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Solicitar, mediante oficios la reclamacion de los recursos en tiempo y forma de acuerdo con el Convenio, con
el objeto de contar con evidencia que facilite mejoras en la gestion.

2: Definir los ASM derivados de esta evaluacion y clasificar las recomendaciones de acuerdo con el ambito de
gestion correspondiente, con base en el Mecanismo de Seguimiento emitido por la Secretaria de la Contraloria.

3: Para esta evaluacion, se recomienda emitir un documento de opinidn (posicion institucional) que contribuya
a mejorar el proceso de gestion y aplicacion de los recursos en pro de los resultados del programa en donde se
identifique a las areas administrativas y responsables de su elaboracion.
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PbR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas INDETEC
4.4 Principales colaboradores: Lic. Viridiana Garcia Roque

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: Lrasconmindetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 33 3669 5550 ext. 600

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): PROSPERA Inclusion Social Componente Salud

5.2 Siglas: PROSPERA

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Salud del estado de Querétaro SESEQ
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_x__ Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) Programa(s):

Federal x  Estatal  Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s).
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion de Servicios de Salud de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro SESEQ

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Dra. Maria Marina Pérez Rendén Directora de Servicios de Salud SESEQ

Dra. Josefina Ruiz Candia Jefa del Departamento de Atencién al Programa PROSPERA. SESEQ
josefinar@seseqro.gob.mx

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X_ Convenio Especifico Uno de Apoyo y
Colaboracion Institucional con INDETEC.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Servicios de Salud del Estado de Querétaro
SESEQ.

6.3 Costo total de la evaluacion: $250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos).
6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios y PROSPERA.

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www2.queretaro.gob.mx/UER/ http://www.seseq.gob.mx/evaluacion.php

7.2 Difusioén en internet del formato: http://www.seseq.gob.mx/plataforma22/images/evaluacion/

____________________________________________________________________________________|
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Anexo 4. Fuentes de Informacion

' Institute pass o Desasralio Thomies #2 |43 Haciendas Plbless

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
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Reglas de Operacion. Diario Oficial de la Federacidn, jueves 29 de diciembre de 2016.

Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/178750/ROP_PROSPERA_ 2017.pdf

Convenio Especifico de Colaboracion en materia de transferencia de recursos para la ejecucion de
acciones de Prospera Programa de Inclusién Social, Componente Salud, 2017. Qro.

Convenio Modificatorio PROSPERA Salud 2017 QRO
Ley General de Salud. Recuperado de:

https://www.gob.mx/salud%7Cseguropopular/documentos/ley-general-de-salud-141095
Reglamento a la ley General de Salud. Recuperado de:

https://www.gob.mx/salud/seguropopular/documentos/reglamento-de-la-ley-general-de-salud-en-ma-
teria-de-proteccion-social-en-salud?idiom=es

Articulos 85 y 110 de la LFPRH. Recuperado de:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/122496/Ley Federal _de Presupuesto_y Responsa-
bilidad_Hacendaria.pdf

LGCG vigente. Articulos 51, 52, 54, 56, 57, 68 a 71, 74, 77, 79, 80 y 81, Recuperado de: http://www.
conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente

Informe al cuarto trimestre del ejercicio 2017, Programa Prospera Salud. Anexo al oficio DP/041/2018;
oficios de comprobacion a la Direccion General del Programa Prospera en la CNPPS.

Elementos programaticos de Prospera Inclusién Social, Componente Salud, recuperado de:

http://www.ppef.hacienda.gob.mx/es/PPEF/estructuras_programaticas-2017
Plan de Trabajo Prospera Final 2017.
Notificacion Presupuesto 2017 CNPSS-DGPO-128-2017.

PROSPERA 2017. Recibo Recursos. Procedimiento Técnico Administrativo de Transferencia de
Recursos Financieros a la Entidad.

Manual De Organizacion SESEQ. Extracto Prospera.

Organigrama Estatal PROSPERA.

Mapa Conceptual del Procedimiento para la Adquisicion de Bienes del Programa Prospera.
Diagrama del procedimiento de Adquisiciones.

Procedimiento de corresponsabilidad en Salud.

Procedimientos de certificacion de corresponsabilidades, PROSPERA, 2015
Procedimiento para la entrega de suplemento alimenticio PROSPERA-2015.

Manual para el suministro y control del suplemento alimenticio 2017. Pag. 42. Forma de entrega a la
poblacion.

Familias registradas en las unidades de salud para su atencién. Formato SIS-DIC-2017
Relacion de formatos S1 Rural y S1 Urbano, anexos al oficio DEPQ/JAP/166/2016.
Concentrado SIS-2017 Poblacion Objetivo y Atendida.

MIR Prospera. Resumen narrativo, 2017. Federal.

MIR ESTATAL- RESUMEN NARRATIVO.

Fichas Técnicas MIR Estatal PROSPERA 2017.
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Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Recuperado de:
27  https://evaluacion.prospera.gob.mx/es/wersd53465sdg1/matriz/mir2017/MIR%20_PROSPERA_cuar-
to_trimestre_2017.pdf

PROSPERA 2017 Comprobacion al 31 de marzo 2018. Oficio 5014/DF/RFPE/073/2018 de fecha 2
28  de abril de 2018; Oficio DP/041/2018 de fecha 29 de enero de 2018; Oficio 5014/DF/RFPE/239/2017;
Oficio DP/291/2017 e fecha 26 de julio de 2017;

Diario oficial la Sombre de Arteaga Fecha 2 de febrero de 2018, pag. 3405 a la 3474. Informacion al cuar-
29 to trimestre de 2017. http://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/getfile.php?p1=20180208-01.
pdf; asi como el 2 de agosto y 2 de noviembre de 2018.
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