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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa de Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion:(07/05/2020)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (25/09/2020)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de

la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Raul Rodriguez Reyes, Director de Direcciéon de Planeacién, Servicios de Salud
Planeacion, Servicios de Salud del Estado | del Estado de Querétaro.

de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar el disefio de los Programas Presupuestarios a fin de proveer informacion que
confirme o0 mejore su coherencia, viabilidad y evaluabilidad, mediante la aplicaciéon de la
lectura Légica Vertical Ascendente y Légica Horizontal de la Metodologia del Marco

Logico, asi como de las disposiciones normativas aplicables.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la justificacién de la creacion y disefio del Programa Presupuestario;

e Identificar y analizar su vinculacion con la Planeacion del Desarrollo Sostenible

Estatal;

e Analizar la consistencia de su disefio o analisis de la estrategia, y la normatividad

aplicable;

e Verificar la definicién y cuantificacién de la Poblacion objetivo y atendida, y en su

caso, los mecanismos de incorporacion;

e |dentificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con otros

Programas Presupuestarios Estatales o Federales.

¢ Identificar aspectos a mejorar en su disefio.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia para evaluar el disefio del programa presupuestario, esta fundamentada
en los términos de referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a fin de homologar y comparar la evaluacion de
Programas Presupuestarios similares y establecer puntos de referencia que faciliten la

elaboracion de algin Programa de mejora de la gestién.

No obstante, y de acuerdo con las necesidades de informacién que requiere el Gobierno
del Estado de Querétaro, se adecuaron los temas de analisis y sus respectivas preguntas

metodoldgicas en concordancia con la Metodologia de Evaluacion.
¢ Identificar las caracteristicas del programa.
e Justificacion de la creacion y disefio del programa.

e Consistencia de la Matriz de Indicadores, mediante el analisis de la Logica Vertical

y la Légica Horizontal.

e Cobertura y focalizacion de los beneficiarios de los bienes y servicios que

componen el programa.

En ese sentido, la conformacién de la evaluacion organiza la informacion evaluativa y la
evidencia, de tal manera que resulta util para que los Entes Publicos responsables del
Programa evaluado mejoren la Gestion para Resultados, tanto del programa como de la

administracién publica del Estado de Querétaro.

AMNSE
1o A

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

¢ Informacion proporcionada por la dependencia ejecutora de los recursos del

Fondo.

¢ Informacion adicional a la de gabinete, la cual se consideré necesaria para

justificar el andlisis de las respuestas.

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos___ Otros X Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Documentos y bases de datos enviados como evidencia por parte de la instancia

ejecutora.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién
sin Seguridad Social Laboral cuenta con un diagnéstico en materia de Salud
mediante el cual se sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo,
vinculandose con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Querétaro 2016 — 2021;

¢ No se identifica informacién sobre evidencias de los efectos atribuibles a los
beneficios que demuestren que tal intervencion es la mas eficaz para atender la

problematica;

e El Programa cuenta con una justificacion empirica documentada en un Arbol de
Problemas en donde las causas no presentan una lectura l6gica ascendente, al

tiempo que el problema central se describe como la ausencia de una solucion;

e SESEQ, ente publico responsable del Programa de Atencion a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblaciéon sin Seguridad Social Laboral, toma
como documento normativo los Criterios de Operacion del Programa emitidos por
la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud, asi como los
documentos normativos/operativos internos de la Secretaria de Salud del Estado

de Querétaro;

¢ Enla MIR del Programa, la redaccién del objetivo a nivel de Fin esta incompleto; el
Propésito no presenta un aporte marginal respecto del Fin; los Componentes no
estan redactados en pasado participio, las actividades no definen el sustantivo
derivado del verbo, y la mayoria de los supuestos rompen con la lectura vertical

ascendente; por tanto, la Légica Vertical ascendente se valida de manera parcial,

e En el Diagndstico de Salud 2018, en su Anexo 2-B del Programa de Atencion a la
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral,
se identifica que los beneficiarios del Programa son las Personas que se
encuentren preferentemente en regiones, municipios y localidades con bajo IDH, y
de alta o muy alta marginacion, que acuden a las redes de servicios de salud de
primer nivel de atencion, a los CEREDI que brindan servicio a la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad social, siendo consistente con los
Criterios de Operacion del Programa; sin embargo, no se identifica un padrén de

beneficiarios especifico para el Programa presupuestario; y
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El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social Laboral tiene complementariedad con todos los Programas
de Primer Nivel de Atencion del SESEQ); y sinergia con el FASSA y el Programa
41111E0295 - Programa de Prestacion de Servicios de Administracion,

Promocion, Prevencion y Atencién para la Salud

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta
identificado en el Diagndstico de Salud 2018, asi como en el Anexo 2B en donde
se define la unidad de medida con la que se cuantifica la poblacion potencial, la

objetivo y la atendida del programa, asi como su ubicacién geografica.

El Fin del Programa presupuestario estd vinculado con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo para el Estado de Querétaro 2016 — 2021, y contribuye al

cumplimiento de sus metas

Los indicadores del Programa cuentan con las fichas técnicas en donde se
identifica: el nombre del indicador, el método de calculo, la unidad de medida y la

frecuencia de medicion para cada Nivel de Desempefio;

Las metas en la MIR del Programa son cuantificables y estan directamente

relacionadas con el resultado del indicador; y

El Programa presupuestario describe a la poblacién beneficiaria en un diagndstico

situacional.

2.2.2 Oportunidades:

SESEQ, ente publico responsable del Programa de Atencion a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, toma
como documento normativo los Criterios de Operacion del Programa emitidos por
la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud, asi como los
documentos normativos/operativos internos de la Secretaria de Salud del Estado

de Querétaro.

El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién
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sin Seguridad Social Laboral, tiene complementariedad con todos los programas
de Primer Nivel de Atencion, en donde se realizan las acciones de los Programas
prioritarios del SESEQ en las Unidades Médicas, en donde ademas se destaca la
sinergia con el FASSA y con el Programa de Prestacion de Servicios de

Administracion, Promocion, Prevencion y Atencion para la Salud

2.2.3 Debilidades:

e La justificacion en el disefio del Programa esta comprometida debido a que los
elementas que conforman las causas en el Arbol de Problemas no presentan una
lectura légica ascendente, al tiempo que el problema central se describe como la

ausencia de una solucion;

e De acuerdo con las reglas de redaccion de la MML, el objetivo de Fin esta
incompleto; el Propdsito no presenta un aporte marginal respecto del Fin; los
Componentes no estan redactados en pasado participio y las Actividades no
definen el sustantivo derivado del verbo, al tiempo que algunos de los supuestos

no permiten realizar la lectura vertical de manera légica;

e Las fuentes de informacion que forman parte de la MIR del Programa, solo indican
la unidad responsable de la informacion.; y

¢ No se identifica un padrén de beneficiarios especifico para el Programa

presupuestario.

2.2.4 Amenazas:

o EIl diagndstico que sustenta el tipo de intervencion en la poblacién objetivo no
ofrece informacion sobre evidencias de los efectos atribuibles a los beneficios que

demuestren que tal intervencién es la mas eficaz para atender la problematica.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

Considerando que el Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacion sin Seguridad Social Laboral cuenta con un diagnéstico en materia de Salud
mediante el cual se sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, en
donde por un lado se identifica la ubicacion geografica y la poblacion que padece el

problema a resolver, y por el otro, no se identifica informacion sobre evidencias de los
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efectos atribuibles a los beneficios que demuestren que tal intervencion es la méas eficaz
para atender la problemética; aunado a que se cuenta con una justificacibn empirica
documentada en un Arbol de Problemas en donde las causas no presentan una lectura
l6gica ascendente, al tiempo que el problema central se describe como la ausencia de
una solucién; se concluye que la justificacion en el disefio del Programa esta

comprometida y tiene oportunidades de mejora.

Asimismo, y tomando en consideracién que los objetivos del resumen narrativo del
Programa y las fuentes de informacion y/o medios de verificaciéon de la MIR presentan
oportunidades de mejora; que la légica vertical ascendente se valida de manera parcial; y
que no se cuenta con un Padron de beneficiarios especifico del Programa presupuestario
gue cuente con los mecanismos para su depuracién y actualizacion, se concluye que es
necesario replantear el disefio del Programa, de tal forma que la justificacién y la

consistencia de la Matriz de Indicadores sea clara, medible, cuantificable y transparente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Mejorar el esquema mediante el cual se analiza la problematica a resolver, con la

finalidad de mejorar la planeacion del programa a través de su disefio.

2: Justificar plenamente la estrategia de intervencion con la finalidad de mejorar la

planeacion del programa a través de su disefio.

3: Mejorar la redaccion del resumen narrativo de los objetivos de desempefo de acuerdo
con las Reglas de Redaccion de la Metodologia del Marco Légico, con el objeto de facilitar
la identificacion de lo que se va a medir y del juicio de valor sobre los resultados

alcanzados.

4: Disefiar los indicadores a nivel Proposito y componentes, de acuerdo con la guia
técnica emitida por la SHCP, con el objeto de mejorar la planeacién en el disefio del

Programa y ademas, dar cumplimiento a los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

5: Indicar el nombre de las bases de datos que confirman las fuentes de informacion que
alimentan las variables mediante las cuales se calcula el indicador, en pro del
cumplimiento del criterio CREMAA 4, correspondiente a: Monitoreable, esto es, que pueda
sujetarse a una verificacion independiente, con el fin de mejorar la planeacion en el disefio

del Programa.

6: Precisar los medios de verificacidon en donde se pueda consultar la informacién del
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Programa presupuestario, con la finalidad de que estos sean publicos, transparentes y de

facil acceso.

7: Definir y documentar un padrén de beneficiarios especifico, con la finalidad de contar
con una base de datos que cuantifique a los beneficiarios que reciben los componentes

del programa, asi como el mecanismo de depuracion y actualizacién de su padroén.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo:

Directora de Gasto Publico y PbR — SED

4.3 Institucién a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

[rasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

(33) 3669-5550 Ext. 600

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social

Laboral.

5.2 Siglas: SIN SIGLAS

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
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Poder Ejecutivo__ X _Poder Legislativo____ Poder Judicial Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal  Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):
Servicios de Salud del Estado de Querétaro

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Dra. Maria Luisa Garcia Barajas Departamento de Atencién Médica en Primer

LUISAG @seseqro.gob.mx Nivel Teléfono: 442 251 90 00 Ext. 7260

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica

Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

Mediante un Convenio de Colaboracion Institucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Servicios de Salud del Estado de Querétaro

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Sub. Estatal Participaciones 2020 SESEQ

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php




