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Para efectos del presente documento, se entenderd por: Evaluacién Especifica del Desempefio de
Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Social Laboral Vertiente 2
U013 del Ramo 12

Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico
y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programa y la operacién del mismo;

Anélisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.

CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ente Publico: Con base en los lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo 33
del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro (POSA
08-02-2019) se entendera por SESEQ como Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Evaluaciéon: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluaciéon de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados: organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propdsito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad
de una institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados
orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a
través de los cuales se da respuesta a la problemética social y/o econémica que enfrenta la poblacion
mediante indicadores estratégicos y de gestidn; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi
como la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora
implementadas.
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Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el/la profesional encargado de aplicar los TDR de la evaluacion externa que elabora
el informe de evaluacion.

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacion con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Plblicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador externo haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se
enlista como fuentes secundarias.

Fondo, Programa o Convenio: Corresponde al recurso del gasto federalizado que financia un Programa
Estatal e incluido para ser evaluado en el Plan Anual de Evaluaciones correspondiente.

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicadores: Expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicion de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental
y los efectos de la implantacién de mejores practicas;

Instancia técnica de evaluacién externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los
principios de imparcialidad y objetividad en la emisién de recomendaciones.
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LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestion. Es un documento integrado por las fichas técnicas
de los indicadores estratégicos y de gestion que seran los Unicos considerados para analizar las
respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado.

MESI: Modulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores.

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Légico, conforme a lo sefialado en la LGCG.

PAEV: Programa Anual de Evaluacién;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
desempenio institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumeny
la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico

Programa Estatal: Corresponde a la intervencion publica en la cual se describe un conjunto de actividades
institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario
o area de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar para la
poblacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entendera que son los financiados con recursos
del gasto federalizado sujeto a evaluacién de acuerdo a la planeacion anual de las evaluaciones.

Poblacién o drea de enfoque atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa Estatal en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o drea de enfoque objetivo: Poblacién o area de enfoque que el Programa Estatal tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o area de enfoque objetivo de un
Programa Estatal debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o drea de enfoque potencial;
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Poblaciéon o area de enfoque potencial: Poblacion o drea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa Estatal y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PASM: Referente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, es el instrumento programatico elaborado
por cada Ente Publico responsable del Programa Estatal en el cual plasma las actividades para
subsanar o mejorar la gestion y/o resultados de la aplicacion del gasto, para lo cual toma de base
las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion. Se elabora apegado al mecanismo
establecido por la UNIDAD. En el texto se podré hacer referencia también como un programa de
mejora de la gestion.

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefio e implementacion de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluacién del Desempeno (SED): Conjunto de elementos metodologicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.

Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro (SER-Q): El conjunto de procesos relacionadas con la
generacion, sistematizacion y almacenamiento de informacion sobre la gestion de los programas
publicos basada en indicadores estratégicos y de gestion con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
de la gestién y los resultados de las intervenciones gubernamentales.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.
TDR: Términos de Referencia de la evaluacién.
Unidad: Unidad de Evaluacién de Resultados, érgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria.

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social
Laboral Vertiente 2 con clave U-013 correspondiente al Ramo 12, en responsabilidad de la Secretaria de
Salud del Estado de Querétaro, tiene como objetivo: Contribuir a incrementar la equidad de oportunidades
la inclusion y cohesidon social mediante el fortalecimiento de las unidades de salud de primer nivel ubicados
en zonas de alta y muy alta marginacion.

El Programa contribuye con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016 - 2021,
debido a la vinculacion y alineacién que el Programa tiene con el Eje | Querétaro Humano -El desarrollo
planeado busca mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos. Este eje prevé acciones que
permitan la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social; reducir las brechas de desigualdad,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacién y trabajar en forma conjunta,
sociedad y gobierno guiados por valores, en la promocion de estilos de vida sanos y saludables e inhibir los
factores de riesgo ocasionados por el ocio o la desesperanza-.

El presupuesto aprobado para el Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013 en el Ejercicio Fiscal 2020 corresponde
a la cantidad de $50,431,495.00 (Cincuenta millones cuatrocientos treinta y un mil cuatrocientos noventa y
cinco pesos 00/100 M.N.), mientras que el presupuesto modificado fue de $50,815,998.16 (Cincuenta millones
ochenta y cinco mil novecientos noventa y ocho pesos 16/100 M.N.); y finalmente la cantidad devengada
y ejercida fue de $42,739,620.08 (Cuarenta y dos millones setecientos treinta y nueve mil seiscientos veinte
pesos 08/100 M.N.).

En cuanto a los resultados alcanzados de la MIR Estatal, esta registré un total de 3 indicadores de los cuales
1 alcanzé la meta programada, es decir, 33.33% de cumplimiento. Asimismo, se sabe que el costo promedio
por beneficiario atendido durante el ejercicio 2020 corresponde a $66.62 (Sesenta y seis pesos 62/100 M.N.).,
siendo un costo esperado promedio del total de la poblacién atendida en relacién al presupuesto ejercido.

Finalmente, las principales recomendaciones derivadas de las debilidades y amenazas, identificadas
mediante el andlisis FODA, son la siguientes:

e Establecer una cuantificaciéon, descripcidn y definicién de la poblacién potencial, objetivo y atendida
con base en los objetivos establecidos por la normatividad aplicable con la finalidad de identificar la
cantidad y caracteristicas de los beneficiarios reales del recurso federalizado.

* Realizar un Plan estratégico institucional que contemple lineas de accidn estratégicas con la finalidad
de identificar la relacion de los bienes y servicios ofertados con los beneficiarios del programa.

* Desarrollar un diagrama de flujo con base en los manuales de organizacién y reglas de operacién
de los entes involucrados con la finalidad de identificar el proceso de ministracion del recurso
federalizado.

e Enlasfichastécnicas, desarrollar actividadesy aspectos de mejora a través de documentos verificables
donde se expongan y justifique el incumplimiento de las metas.
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e Realizar una definicion y cuantificacion del padrén de beneficiarios en el que se incluya el proceso de
seleccion y actualizacion con el fin de conocer el comportamiento de la oferta de bienes y servicios.

e Realizar un diagndstico institucional oficializado con base en la situacion derivada del covid19 con
la finalidad de proyectar resultados éptimos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
gestién para ocasiones extraordinarias.

e Dar seguimiento y monitoreo oportuno a los indicadores de propdsito y componente a través
de las fichas técnicas y los reportes trimestrales con la finalidad de conocer y medir el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos en la MIR.

e Documentar las evidencias de las actividades realizadas del ASM7 a través del Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) con la finalidad de sustentar el cumplimiento y/o el monitoreo
constante de las recomendaciones.

e Establecer en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora el avance porcentual programado y
alcanzado a la fecha de forma trimestral con la finalidad de fortalecer y sustentar el cumplimiento y/o
monitoreo de las recomendaciones.
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INTRODUCCION

La presente Evaluacién Especifica del Desempefno de Programa Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 U-013 del Ejercicio Fiscal 2020, se realiza
en el marco de los Términos de Referencia emitidos por la UER, alineados con el objetivo de gobierno
definido en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021, para lograr que, con una gestion publica
eficaz, eficiente, transparente y austera, se financie el desemperfio y éste se traduzca en mejorar la calidad de
vida de la poblacién queretana.

Incluye un resumen ejecutivo que contempla las caracteristicas del programa estatal en donde incurren sus
recursos; y un apartado inicial introductorio en donde se analizan tales caracteristicas; los resultados de
impacto esperados de acuerdo con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en los
articulos 74 y 75, y la Ley General de Salud en el articulo 77 bis 1, 11y 12 en el cual se determina el objetivo
y la distribucién de los servicios de salud.

El cuerpo de la evaluacién incluye cinco temas de anélisis que dan respuesta a 25 preguntas metodolégicas,
que son: Analisis de los resultados; Evolucion de la cobertura; Anélisis de los bienes y/o servicios entregados;
Ejercicio de los recursos; y Valoracién de la atencion a las recomendaciones derivadas de la evaluacién de
ejercicios fiscales anteriores.

Asimismo, contiene los hallazgos y conclusiones a través de las cuales se identifican fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como un listado de recomendaciones viables y relevantes, encaminadas
hacia la mejora de la gestién y los resultados.

Por dltimo, los anexos adjuntan los formatos y gréficas que contienen la informaciéon y datos examinados, asi
como las fuentes de informacion revisadas y analizadas.

Objetivo General:

Evaluar el desempefio del ejercicio de los recursos del gasto federalizado de fondos, programas o convenios
ejercidos durante el afio fiscal inmediato anterior con el fin de disponer de elementos que permitan mejorar
el disefio, gestion y resultados del programa estatal en el cual se aplica este recurso con base en indicadores
estratégicos y de gestién.

Objetivos especificos:

a) Verificar los resultados obtenidos para el Estado de Querétaro de la aplicacién del gasto
correspondiente a | programa estatal financiado con recursos del fondo, programa o convenio
federal estipulado en el PAEV 2021.

b) Analizar la evolucién de la cobertura de los bienes y servicios entregados a través del programa
estatal financiado con recursos del fondo, programa o convenio federal estipulado en el PAEV 2021.

c) Examinar la evoluciéon de los recursos del fondo, programa o convenio federal estipulado en el
PAESV 2021.
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d) Identificar las principales mejoras en la gestidon y en los resultados derivados de la atencion a las
recomendaciones de las evaluaciones realizadas en periodos anteriores.

e) Realizar recomendaciones para la mejora de la gestién y los resultados de la aplicacion de los
recursos del fondo, programa o convenio federal estipulado en el PAEV 2021.

Metodologia:

La presente metodologia estd basada en los términos de referencia de la Evaluacion Especifica del
Desempefio 2014-2015 emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y adecuada de forma tal que sea posible atender las necesidades de informacién requeridas
para consolidar el enfoque de la gestion para resultados desde la perspectiva estatal para los recursos del
gasto federalizado sujetos a evaluacién de desempenio.

Lo anterior en apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados
de los recursos federales transferidos emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico referente a
la importancia de que los estados realicen... evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa,
municipio o demarcacién del D.F. a mejorar ejercicio de los recursos y el desempefo de sus programas. Por
lo tanto, es posible evaluar sus propios programas estatales o municipales.

Es una evaluaciéon de gabinete que contiene 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas a través
de los cuales se analiza lo siguiente:

e Tema I. Anélisis de los resultados. Con base en el resultado del anélisis, el evaluador expone los
logros alcanzados con base en los indicadores estratégicos y de gestidn; expresa los incumplimientos
identificados; y sefiala las acciones de mejora emprendidas para su cumplimiento.

e Tema Il. Evolucion de la cobertura. Identifica que la poblacién objetivo coincida con la establecida
por el CONEVAL para el Fondo. Describe el comportamiento de la cobertura en el periodo 2019-
2020 del programa estatal financiado por el Fondo; y explica las causas del comportamiento descrito.

e Tema lll. Andlisis de los bienes y/o servicios entregados. En este apartado se exponen los logros
alcanzados en términos de los bienes y servicios publicos que se entregan a la poblacién objetivo
a través del programa estatal financiado por el Fondo; refiere los logros alcanzados medidos a
través de los indicadores de gestion federales y del nivel de componente del programa; expresa
los incumplimientos encontrados y las acciones de mejora emprendidas para el cumplimiento de
metas federales y estatales; y valora el cumplimiento de los criterios CREMAA para los indicadores
de resultado y componente estatales, el tipo de informacién que se genera a partir de ellos y la
identificacion precisa de los medios de verificacién para su célculo.

e Tema IV. Ejercicio de los recursos. Presenta los resultados del anélisis del ejercicio de los recursos
para el periodo 2019-2020.

e Tema V. Valoracién de la atencién a las recomendaciones. Proporciona informacion que expone las
mejoras alcanzadas en términos de gestion y resultados para el Fondo y para el programa estatal
que éste financia; identifica el nivel de atencién respecto de las recomendaciones emitidas en
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los informes de evaluacién del afio fiscal anterior, asi como su consistencia con el programa de
aspectos susceptibles de mejora vigente. Identifica mejoras para cada uno de los procesos del ciclo
presupuestario que se han puesto en marcha a partir de la realizacién de las evaluaciones.

La respuesta a cada pregunta metodoldgica se sustenta con las fuentes de informacién enviadas como
evidencia del desempeno por parte del ente publico ejecutor del Fondo y responsable del programa estatal

en la entidad.

A su vez, los hallazgos se sustentan en las respuestas y, a través de su anélisis, se concluye y se identifican
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan en la recomendacion de acciones y medidas
correctivas, en aras de mejorar la gestién y los resultados del programa.

Asimismo, y con el fin de aportar transparencia y claridad al proceso a través del cual se elaboran las
recomendaciones, se aplicd el método FODA utilizado para la definicién de estrategias difundido por el
ILPES-CEPAL de Naciones Unidas, para la planeacion estratégica institucional.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

En el marco de la implementacién del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del
Desempeno (PbR-SED) en la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y con
el objeto de consolidar la evaluacién de resultados de la accidon gubernamental como instrumento de la
gestion publica, en cumplimiento de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion |y 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y Décimo Sexto, Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo de
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal; con base en el PAEV 2021 formulado por la Secretaria de la Contraloria a través de la Unidad de
Evaluacién de Resultados, en donde se definieron los Fondos y Programas que operan con recursos de
Gasto Federalizado, sujetos a evaluacion; el presente documento contiene la Evaluacion de Especifica del
Desempefio del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral Vertiente 2 con clave U-013 del Ejercicio Fiscal 2020 correspondiente al ramo 12.

En lo que respecta a la Estructura programatica de las Entidades Federativas, publicada en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion del Ramo Administrativo 12" menciona lo siguiente:

La Secretaria de Salud es la Dependencia que garantiza el derecho a la proteccién de la salud mediante
la rectoria del Sistema Nacional de Salud, en concurrencia con las entidades federativas y a través de la
coordinacién de los esfuerzos de las diversas instituciones de seguridad social del pais, contribuyendo al
desarrollo humano justo, incluyente y sustentable, mediante la promocion de la salud y el acceso universal
a servicios integrales de alta calidad que respondan a las expectativas de la poblacién, ofreciendo
oportunidades de avance profesional, en el marco de un financiamiento equitativo, un uso honesto,
transparente y eficiente de los recursos y una amplia participacion ciudadana”. El cual enfoca en garantizar,
coordinar, contribuir y fortalecer los servicios de salud, por lo tanto, se encuentra alineado al propdsito
de la MIR Estatal y encaminadas a cumplir con la directriz de “Salud para toda la poblacién” hacia el Plan
Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 cuyos principales objetivos son: dignificar los hospitales publicos de las
diversas instancias federales, priorizar la prevencion y la prestacién de los servicios de salud en beneficio de
la poblacion a fin de favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, todo lo anterior en materia de salud;
asi como también considerando lo sefalado en la Ley de Planeacion en su articulo 2, fraccion Ill, que cita la
igualdad de derechos entre las personas, la no discriminacion, la atencién de las necesidades bésicas de la
poblaciony la mejoria, en todos los aspectos, en su calidad de vida, para lograr una sociedad mas igualitaria,
garantizando un ambiente adecuado para el desarrollo de la poblacién.

Se contempla, entre otros puntos, que las lineas de accién en la estrategia ya sefialada, contribuyan al
bienestar prioritario de los grupos vulnerables, asi como en la salud para el bienestar; la cual orientara los
principales programas, de “Atencién a la Salud “ y “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacién sin Seguridad Social Laboral”; asi como del Programa Nacional de Reconstruccion. El Sistema
Nacional de Salud enfrenta importantes desafios, entre ellos destacan los cambios producidos en el perfil
demografico (por ejemplo, lo correspondiente a la poblaciéon en edad avanzada y las patologias derivadas

" Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). 2020. Véase también:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2020/docs/12/r12_ep.pdf




Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3

I TLT s EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

de ello), la presencia de estilos de vida poco saludables y la baja actividad fisica en la poblacion; problemas
de salud derivados de las largas jornadas laborales, la desnutricién y el consumo inadecuado de sustancias
psicoactivas (adicciones), entre otros; que orientan de manera directa el creciente predominio de las
enfermedades cronicas no trasmisibles, con la coexistencia de enfermedades propias del rezago social. Por
lo que se requiere que el Sistema Nacional de Salud, incluya el disefio e implantacion de politicas publicas
encaminadas a lograr la coordinacién intersectorial, la planeacién estratégica de los recursos para la salud,
el disefo y aplicacion de un marco normativo para la regulacién sanitaria y la atencién de la salud, ademas
de la generacién y coordinacién normativa de la informacién, asi como la correspondiente evaluacién del
desempenio.

El objeto principal establecido en los Criterios Operativos del Programa U013% es: Incrementar el acceso
efectivo y la continuidad en la prestacion de servicios de salud, que demanda la poblacién en condiciones
de alta o muy alta marginacion y sin acceso a la seguridad social laboral, a través de los establecimientos de
salud fijos y méviles para el fortalecimiento de las redes de servicios de salud preferentemente del primer
nivel de atencién en las 31 entidades federativas, asi como el o los CEREDI y las unidades médicas méviles
del PFAM incluyendo las que operan en la Ciudad de México y a las unidades médicas del IMSS-Bienestar.
Y como objetivo especifico se plantea: Incrementar el acceso y la prestacién de servicios de salud que
demanda la poblacién en condiciones de alta o muy alta marginacién y sin acceso a seguridad social laboral,
a través de la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada, medicamentos e insumos, equipo médico
y recursos humanos suficientes para las unidades médicas de las redes de servicios de salud, mediante la
transferencia de recursos a las Entidades Federativas y al IMSS-Bienestar.

Los involucrados en el proceso de ministracion, operaciény ejecucion del recurso federalizado son: El Instituto
de Salud para el Bienestar transferira a las entidades federativas los recursos presupuestarios federales que
corresponden a la contratacién de personal para actividades de atencién a la salud de la poblacién en
condiciones de alta y muy alta marginacién, adquisicion de medicamentos, material de curacién, insumos
médicos y de laboratorio, mantenimiento y conservacién de inmuebles para la prestacion de servicios
publicos, equipamiento de establecimientos de salud, mobiliario y equipo administrativo (escritorios, sillas,
bancos y anaqueles, entre otros).

Asimismo, debera contemplarse en los convenios de colaboracién, el mecanismo de transferencia de recursos;
asi como las reglas a que se sujetara el destino y aplicacién de los mismos, incluyendo su supervisién. Para
efectos de lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y 77 bis 15, fraccion | de la Ley General de Salud, para la transferencia de los recursos que
el Instituto de Salud para el Bienestar deba transferir en numerario a las entidades federativas, a través
de su Secretaria de Finanzas o su equivalente, esta Ultima debera abrir, en forma previa a la radicaciéon de
los recursos, una cuenta bancaria productiva especifica para el ejercicio fiscal, en la institucion bancaria
que determine, con la finalidad de que dichos recursos y sus rendimientos financieros estén debidamente
identificados. Una vez radicados los recursos presupuestarios federales en la Secretaria de Finanzas de
la entidad federativa de que se trate o su equivalente, ésta deberad ministrarlos integramente junto con

2 Criterios Operativos del Programa U013 2020. Véase también:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/536619/CRITERIOS OPERATIVOS PROGRAMA U013 VF1.pdf
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los rendimientos financieros que se hubiesen generado, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a su
recepcién, a la dependencia o entidad local que tendra el caracter de Unidad Ejecutora, estableciendo
las acciones dirigidas especificamente a los establecimientos de salud y unidades médicas moviles que
atienden a la poblacion en condiciones de alta y muy alta marginacion, con lo que se da vida a uno de los
principios rectores del actual gobierno: “Por el bien de todos, primero los pobres”. La Unidad Ejecutora,
debera informar al Instituto de Salud para el Bienestar, dentro de los tres dias hébiles siguientes a aquél en
que concluya el plazo anterior, la recepcién de los recursos transferidos, sefialando el monto y fecha de la
misma, asi como el importe de los rendimientos financieros generados que le hayan sido ministrados.

Para efecto de que la Unidad Ejecutora pueda verificar el cumplimiento de lo anterior, el Instituto de Salud
para el Bienestar deberé darle aviso de la transferencia de recursos que haya realizado a la Secretaria de
Finanzas o su equivalente.

Finalmente, el presupuesto aprobado para el Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para
la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013 en el Ejercicio Fiscal 2020 corresponde
a de $50,431,495.00 (Cincuenta millones cuatrocientos treinta y un mil cuatrocientos noventa y cinco pesos
00/100 M.N.), mientras que el presupuesto modificado fue de $50,815,998.16 (Cincuenta millones ochenta y
cinco mil novecientos noventa y ocho pesos 16/100 M.N.); y finalmente la cantidad devengada y ejercida fue de
$42,739,620.08 (Cuarenta y dos millones setecientos treinta y nueve mil seiscientos veinte pesos 08/100 M.N.).
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Pregunta 1. ; Los resultados esperados del programa estatal financiado con el fondo, programa o convenio
del gasto federalizado que se evalta estéan alineados con los establecidos en el marco legal y normativo
federal?

Respuesta: SI.

De acuerdo a los resultados esperados del Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave presupuestal U013 financiado con el
Ramo 12y alineado a la MIR Estatal donde se establece el objetivo: “Contribuir a incrementar la equidad de
oportunidades la inclusion y cohesion social mediante el fortalecimiento de las unidades de salud de primer
nivel ubicados en zonas de alta y muy alta marginaciéon” (FIN)*y “La poblacién sin seguridad social tiene
acceso efectivo, pleno y equitativo a la atencién a la salud y a los medicamentos gratuitos, lo que disminuye
las tasas de morbilidad y mortalidad” (Propdsito). Estos resultados se alcanzaran a través de los servicios de:
"Equipo, instrumental médico e infraestructura otorgada a las unidades ubicadas en zonas de alta y muy
alta marginacién” y “Atencién Médica continla proporcionada en unidades de salud ubicadas en zonas de
alta y muy alta marginacién, incluido el CEREDI. Por lo tanto, los objetivos establecidos en el marco legal y
programatico de la Entidad se encuentran alineados en:

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en los articulos 74 y 75* donde se especifica
cdmo se determinara el presupuesto para el Programa, asi como la distribucién del mismo, y, la Ley General
de Salud en el articulo 77 bis 1, 11y 12° en el cual se determina el objetivo y la distribucién de los servicios
de salud. Cumpliendo con la alineacién del objetivo de FIN de la MIR Estatal.

La Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ramo Administrativo 12 que
permite identificar el objetivo primordial del Programa donde: “La Secretaria de Salud es la Dependencia
que garantiza el derecho a la proteccién de la salud mediante la rectoria del Sistema Nacional de Salud,
en concurrencia con las entidades federativas y a través de la coordinacién de los esfuerzos de las
diversas instituciones de seguridad social del pais, contribuyendo al desarrollo humano justo, incluyente y
sustentable, mediante la promocién de la salud y el acceso universal a servicios integrales de alta calidad
que respondan a las expectativas de la poblacion, ofreciendo oportunidades de avance profesional, en
el marco de un financiamiento equitativo, un uso honesto, transparente y eficiente de los recursos y una
amplia participacién ciudadana”. El cual enfoca en garantizar, coordinar, contribuir y fortalecer los servicios
de salud, por lo tanto, se encuentra alineado al propdsito de la MIR Estatal.

Los Criterios Operativos del Programa U013’, en el objetivo especifico establece: “Incrementar el acceso y
la prestacion de servicios de salud que demanda la poblacién en condiciones de alta o muy alta marginacion
y sin acceso a seguridad social laboral, a través de la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada,
medicamentos e insumos, equipo médico y recursos humanos suficientes para las unidades médicas de

3 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario U013. MIEG. 2020.

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 2021. Véase también: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
® Ley General de Salud Art. 77 bis 1, 11 y 12. 2021. Véase también: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142 190221.pdf

¢ Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). 2020. Véase también:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2020/docs/12/r12_ep.pdf

7 Criterios Operativos del Programa U013 2020 Pag. 18. Véase también:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/536619/CRITERIOS OPERATIVOS PROGRAMA U013 VF1.pdf
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las redes de servicios de salud, mediante la transferencia de recursos a las Entidades Federativas y al
IMSS-Bienestar”.

El Plan de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016 — 2021, a través del Eje | Querétaro Humano -El desarrollo
planeado busca mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos-. Este eje prevé acciones que
permitan la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social; reducir las brechas de desigualdad,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacion y trabajar en forma conjunta,
sociedad y gobierno guiados por valores, en la promocién de estilos de vida sanos y saludables e inhibir los
factores de riesgo ocasionados por el ocio o la desesperanza®, asimismo, cumpliendo con la Estrategia I.1
y sus lineas de accidn. En éste, se describen las caracteristicas y acciones de los servicios de salud a seguir.
Siguiendo esta ldgica, se encuentra alineado a los Componentes de la MIR estatal.

El Programa Sectorial de Salud 2020-2024 en el Objetivo Prioritario 6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1:
Garantizar los servicios publicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como exdmenes médicos y suministro de medicamentos
incluidos en el Compendio Nacional de Insumos para la Salud.” Es menester mencionar que se establece
la prioridad del objetivo buscando fortalecer y ofertar servicios de calidad respetando la universalidad a la
poblacidon que no cuenta con servicios de salud; también, alineado a los Componentes de la MIR estatal.

Aunado a lo anterior, los objetivos definidos en el marco legal del Programa de Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013 cuentan
con una armonizacién con los objetivos estratégicos definidos en la MIR estatal del ejercicio fiscal 2020,
donde se establecen elementos, caracteristicas y acciones con la finalidad del cumplir con los objetivos
ofertando servicios de calidad, medicamentos gratuitos y acceso a la seguridad social laboral.

8 Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021. Gobierno del Estado de Querétaro. Véase también: https://www.queretaro.gob.mx/BS ped16-21/
? Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Véase también:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/570535/PROGRAMA Sectorial de Salud 2020-2024.pdf
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Pregunta 2. ; Los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la aplicacién del
fondo, programa o convenio que se evalia miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos en el
marco legal?

Respuesta: SI.

De acuerdo a lo identificado en el Formato 2 (Anexo) de la presente evaluacion, es posible identificar que
los indicadores de la MIR a nivel Federal y Estatal para el Ejercicio Fiscal 2020 del Programa de Atencién a la
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2, miden aspectos
relevantes de los objetivos establecidos en el marco legal y normativo.

Del anélisis realizado con la informacién remitida por el Ente ejecutor'® se identifica que un indicador mide el
desempefio a nivel de Fin, dos indicadores miden el desempefio a nivel Propdsito, un indicador mide el nivel
de Componente1 y, un ultimo indicador que permite medir el Componente 2; A nivel de Fin se identifica
como indicador: “Gasto publico en salud per cépita de la poblacién sin seguridad social laboral”, el aspecto
relevante de medicién se basa en el gasto publico por persona dentro de una poblacién donde no tengan
seguridad social laboral.

En cuanto al resultado directo a nivel Propdsito es posible identificar que se establece un indicador:
“Porcentaje de poblacién residente en localidades con bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta
marginacién que recibe consulta médica de primera vez en el ano (cobertura de atencion)”, por lo tanto,
su justificacion es relevante ya que permite conocer la cobertura de atencion a través del porcentaje de
poblacion residente en localidades con bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacion que recibe
consulta médica de primera vez en el afio.

A nivel Componente se identifica una relevancia el indicador: “Porcentaje de recurso transferido”; la gestion
de los bienes y servicios es posible ya que los indicadores permiten ver la gestion del recurso, por lo tanto,
el aspecto relevante es referente al porcentaje de recursos transferido, por lo que su justificacién es éptima
debido al uso del recurso en el ejercicio del programa'.

En relacion a la MIR Estatal asociada al Programa, los objetivos estratégicos y sus indicadores contemplan
de la siguiente manera: un indicador para medir el desempeno del Fin, un indicador que permite medir
el desempeno del propésito, un indicador para medir el Componente 1, y finalmente, otro indicador para
medir el Componente 2.

Del anélisis de los indicadores estratégicos y de gestién'? se observa que existe relevancia entre sus objetivos,
a nivel Fin el indicador mide: “Porcentaje de poblacién sin seguridad social laboral que habita en el Estado
de Querétaro que cuenta con acceso a servicios de salud”, el aspecto relevante de medicién del indicador
se basa en la medicién de la poblacidon que habita dentro del Estado de Querétaro, permitiendo saber los
parametros entre la sociedad que si tiene acceso a los servicios de salud, pero no seguridad social laboral.

©Matriz de indicadores para Resultados Federal. 2020. Véase también: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2020/tomolll

" Informes al Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Publicas. XIX. Seguimiento del Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de

Egresos de la Federacion 2020. Archivo Electrénico. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la_Union

2 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013
2020. MIEG, 2020.
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A nivel Propésito también el indicador permite conocer la tasa de mortalidad de las 20 primeras causas
respecto alapoblacién que notiene acceso efectivo, plenoy equitativo a la atencion de saludy medicamentos,
dicho indicador es: “Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas”, coincidiendo con el deber ser.

La gestion a través de los indicadores a nivel Componentes: “Porcentaje de unidades médicas en localidades
con bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta marginacién en el primer nivel de atencién con
mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura conforme las guias de CENETEC” y “Promedio
de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el programa en unidades

|u

médicas de primer nivel incluido el CEREDI", por una parte, el componente uno permite medir el porcentaje
de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano conociendo la gestién del recurso
en la adquisicién de equipo, instrumental médico e infraestructura, y por otra parte, identificar el promedio
de consultas médicas otorgadas por médico por dia y por personal contratado en unidades médicas de

primer nivel.

Los indicadores de la MIR federal y estatal del ejercicio fiscal 2020 reflejan una dimensién importante del
logro de sus objetivos, reflejando la esencia de lo que se quiere medir, por lo tanto, derivado del anélisis
realizado la respuesta es afirmativa ya que las justificaciones de todos los indicadores cumplen con una
valoracién técnica relevante.
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Pregunta 3. ;La descripcién de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo definida para el
programa estatal financiado con el fondo, programa o convenio que se evalla es acorde con la establecida
en el marco normativo y programatico federal y esta cuantificada para la entidad federativa?

Respuesta: SI.

De acuerdo con la evidencia documental analizada'y a la normatividad aplicable la respuesta es afirmativa
ya que existe una descripcion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo definida para el programa
financiado con recurso federalizado.

Porunaparte, la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro, Ente responsable del Programa estatal describe
y define a la poblacién potencial como “Total de pobladores que habitan en el estado de Querétaro, que
no tienen seguridad laboral, y que habitan en municipios y/o localidades de un bajo IDH o de alta o muy
alta marginacién (la que tiene el problema a resolver)” cuantificindola en 420,459 personas del Estado de
Querétaro. Asimismo, se define y cuantifica a la poblacion objetivo la cual estd compuesta por “Personas
que se encuentran en regiones, municipios y localidades de alta o muy alta marginacién y/o bajo indice de
desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios de salud de primer nivel de atencion del estado de
Querétaro asi como a las unidades de apoyo como el CEREDI, el Centro Estatal de Salud Metal, el CAPASITS
y las UNEMES de Capa, que brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad
social, para el 2020 son 870,130 personas segun la regionalizacién de las unidades que cumplen con las
caracteristicas de la poblacién objetivo”.

Por otra parte, el Programa Sectorial de Salud 2019-2024' en el objetivo 6.1 Relevancia del Objetivo prioritario
en su linea de accién 1 donde establece “Garantizar los servicios publicos de salud a toda la poblacién que
no cuente con seguridad social y, el acceso gratuito a la atencion médica y hospitalaria, asi como examenes
médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio Nacional de Insumos para la Salud”.

Finalmente, en los Criterios Operativos del Programa U013 2020" se describe cudl es el objetivo especifico
al que se desea llegar donde se establece incrementar el acceso y la prestacién de servicios de salud que
demanda la poblacién en condiciones de alta o muy alta marginacién y sin acceso a seguridad social laboral,
a través de la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada, medicamentos e insumos, equipo médico
y recursos humanos suficientes para las unidades médicas de las redes de servicios de salud, mediante la
transferencia de recursos a las Entidades Federativas y al IMSS-Bienestar.

® Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2”, 2020. Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020.
4 Secretaria de Desarrollo Social, Catalogo de localidades, Sistema de apoyo para la planeacién del PDZP Véase también:

http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=22&mun=014

S SESEQ, elaboracién propia datos de Microregionalizacion, programa de gasto.

'6 Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Véase también: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/570535/PROGRAMA Sectorial de Salud 2020-2024.pdf
7 Criterios Operativos del Programa U013 2020. Véase también:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/536619/CRITERIOS OPERATIVOS PROGRAMA U013 VF1.pdf
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En tal sentido, la poblacién potencial y objetivo definida por el ente ejecutor del programa es acorde a lo
establecido en el marco normativo y programético federal, resaltando similitudes sobre la cobertura de los
bienes y servicios de salud cumpliendo con la calidad para ofertarse a la poblacion. Asimismo, es necesario
hacer hincapié que en el documento Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020; donde se establece que la poblacién
potencial es menor que la objetivo, lo ideal es que la poblacién potencial sea mayor que la objetivo.
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Pregunta 4. ;Los indicadores de resultados federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién del
recurso del fondo, programa o convenio que se evalGa cumplieron con las metas comprometidas en el
aho 20207

Respuesta: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo al andlisis realizado con base en la informacién de gabinete proporcionada por el ente ejecutor a
través del documento: “Fichas técnicas por indicador”'®, la respuesta es de caracter parcialmente afirmativa,
ya que, algunos de los indicadores de resultado federal y estatal son utilizados para evaluar la aplicacion
del recurso del Programa cumplieron con las metas comprometidas en el ejercicio fiscal 2020, analizando el
status quo respecto a los resultados que se ubicaron dentro del umbral +-16% de cumplimiento determinado
en los términos de referencia.

Dentro del formato 4 (Anexo), se registran las metas programadas y alcanzadas tanto a nivel federal como
del nivel estatal asociadas con el programa, donde se detectaron los indicadores que no alcanzaron la meta
programada son:

Por una parte, la MIR a nivel Federal?se identifica que hay dos indicadores que no cumplieron con las
metas programadas; el primer indicador a nivel de Fin: “Gasto publico en salud per cépita de la poblacién
sin seguridad social laboral” no cumplié con la meta programada ya que se encuentra en proceso de
modificaciéon la MIR, por lo tanto, no es posible hacer el anélisis de variacién porcentual que permita ubicarlo
dentro o fuera del umbral. El segundo indicador es a nivel Propésito: “Porcentaje de poblacion residente en
localidades con bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacién que recibe consulta médica de
primera vez en el afio (cobertura de atencion)” teniendo una variacion porcentual del -20.50% incumpliendo
la meta programada, por lo tanto, estaria fuera del rango de +-16% establecido por los términos de referencia
de la presenta evaluacién.

Asimismo, el Unico indicador que se encuentra dentro del umbral +-16% es a nivel Componente: “Porcentaje
de recurso transferido”, que resulté tener una variacién porcentual del 0.00%.

Por otra parte, la MIR a nivel Estatal?® , también se identifica que hay dos indicadores que no cumplen con
el rango +-16% sustentado en los términos de referencia de la presente evaluacién. El indicador a nivel de
Propdsito: “Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas”, registrd una variacion porcentual del
30.96% encontrandose fuera del umbral +-16%. Respecto a nivel Componente 2: “Promedio de consultas
médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el programa en unidades médicas de

|u

primer nivel incluido el CEREDI” el cual resulté tener una variacion porcentual del 55.56% dejandolo fuera
del pardmetro establecido. La justificacion del incumplimiento de la meta programada respecto al indicador
Componente 2 es debido a la campafa de sana distancia se disminuye la atencién en las unidades de salud,
con el objeto de evitar aglomeraciones, movilidad de los pacientes y disminuir el portafolio de riesgo de la

poblacion.

"8 Fichas técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, 2020.

' Matriz de indicadores para Resultados Federal. 2020. Véase también: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2020/tomolll

2 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013
2020. MIEG, 2020.

25



Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 2

SRR EJERCICIO FISCAL 2020 |ndeteC

Aunado a lo anterior, se identificaron dos indicadores que se encuentran dentro del pardmetro +-16%. El
primer indicador es a nivel Fin: “Porcentaje de poblacion sin seguridad social laboral que habita en el Estado
de Querétaro que cuenta con acceso a servicios de salud” teniendo una variacién porcentual del -7.88%;
y por ultimo, el indicador a nivel Componente 1: “Porcentaje de unidades médicas en localidades con
bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta marginaciéon en el primer nivel de atencién con
mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura conforme las guias de CENETEC" resultando tener
una variacion porcentual del 0.00%.

Es menester mencionar, que el indicador a nivel Fin de la MIR Federal no aplica debido a la modificacion que
se estéa realizando a la misma por el cambio del programa y unidad administrativa. Ademas, hacer mencion
respecto a la MIR Federal que se encuentra en el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ya
que, ésta cuenta con las dos vertientes. El ente ejecutor cuenta con una MIR Federal donde se es posible
identificar la fuente, el nombre del indicador y su respectiva férmula exclusivamente para la Vertiente 2. No
obstante, no cuenta con metas programadas, alcanzadas y justificacion.
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Pregunta 5. ; Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de resultados utilizados
¢

para valorar la aplicacién del fondo, programa o convenio que se evalta son consistentes y fueron definidas

con acciones de mejora para atenderlas?

Respuesta: NO.

Considerando el andlisis introspectivo correspondiente a la investigaciéon e informacién de gabinete
proporcionada por el ente, la respuesta es negativa, a pesar de que todos los indicadores cuentan con las
justificaciones del incumplimiento de las metas, no se identifican las acciones de mejora definidas para su
atencion como mecanismo de oportunidad.

Con respaldo en la informacion analizada del formato 5 (Anexo), los indicadores de resultado que incumplieron
con la meta programada y para los cuales se definieron acciones de mejora para su atencién a nivel Federal ?'
son las siguientes:

Para el indicador a nivel de Fin: “Gasto publico en salud per cépita de la poblaciéon sin seguridad social
laboral” no aplica el valor del incumplimiento, pero si se identifica una justificacién debido al la extincién
del Programa PROSPERA y la modificacién de la MIR con base en el Programa de Atenciéon a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U01. Ademas,
no se cuenta con un aspecto relevante del incumplimiento, ni con una accién de mejora.

El indicador a nivel de propdsito: “Porcentaje de poblacion residente en localidades con bajo indice de
desarrollo y de alta y muy alta marginacién que recibe consulta médica de primera vez en el afio (cobertura
de atencién)”, que obtuvo una variacién porcentual del -20.50%, no permitiendo que se cumplan las metas
programadas y dejandolo fuera del umbral establecido por los términos de referencia de la presenta
evaluacion. A pesar de que se cuenta con la justificacién: “En relacién al afo base se ha tenido un aumento
en el acceso de cobertura es decir mayor nimero de consultas de primera vez en el afio”, no se identifica

algun aspecto relevante del incumplimiento, ni acciones de mejora.
A nivel Estatal?? son las siguientes:

Para el indicador a nivel propésito: “Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas” no se identifico
un valor de incumplimiento, se justifica con el hecho de que para el afio 2020 se incrementd la mortalidad a
655.98 muertes por cada 100,000, esto ocurrido por la contingencia sanitaria por el COVID-19, que afectd,
mostrando un repunte en la mortalidad. Ademas, no se observa algun aspecto relevante del incumplimiento
no acciones de mejora.

2 Matriz de indicadores para Resultados Federal. 2020. Véase también: https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2020/tomolll

2 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013
2020. MIEG, 2020.
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A nivel componente: “Porcentaje de equipo médico adquirido para unidades de salud en localidades con
bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacién en el primer nivel de atencién”, se identificé
un valor de incumplimiento del -35.72% a la campana de sana distancia se disminuye la atenciéon en las
unidades de salud, con el objeto de evitar aglomeraciones, movilidad de los pacientes y disminuir el
portafolio de riesgo de la poblacidn. Y, no se aprecian aspectos relevantes del incumplimiento ni acciones
de mejora de mejora.

Bajo esta premisa, podemos analizar que ninguno de los cuatro indicadores cuenta con acciones de mejora
que permitan atender el incumplimiento de la meta programada.
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Pregunta 6. ; La poblacién objetivo referida en los instrumentos de gestién relacionados con el programa
estatal que se financia con el fondo, programa o convenio que se evalta coincide con la definicién establecida
en el marco legal y normativo del ente publico federal que coordina el programa presupuestario?

Respuesta: SI.

De acuerdo al anadlisis derivado de la informacion de gabinete proporcionada por el ente ejecutor la
respuesta es de caracter afirmativo, ya que, existe y se identifica la definicién de la poblacién objetivo
que se refiere en el Anexo 2B?, MIR Estatal, Bitdcora de calculo y los indicadores para medir la cobertura
de los bienes y servicios publicos que se entregan, mismos documentos de gestién se encuentran en
una simbiosis con la definicion instituida en el Informe de enfoque de resultados de los programas
sociales elaborado y establecido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)?** ademas teniendo relacién con el area de enfoque publicada en los Criterios Operativos del
Programa U013 Vertiente 2.

Aunado a lo anterior, como se hace referencia en el formato 6 (Anexo) de la presente evaluacién, se realiza
el andlisis a través de la definicién de la poblacién objetivo o drea de enfoque en los diferentes instrumentos
y mecanismos de gestion que son enlistados a continuacion:

* Informe de enfoque de resultados de los programas sociales (CONEVAL) basandose en la “Poblacién
sin seguridad social”.

e Documento elaborado por el ente evaluado correspondiente al Anexo 2-B documentacion
programatica del programa o programas que son financiados con el fondo de aportaciones que se
evalla o documento similar; este establece: “Personas que se encuentren en regiones, municipios
y localidades con bajo IDH, y de alta o muy alta marginacién, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencién, incluidos al CEREDI, que brindan servicio a la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad social.”, y coincidiendo con el documento normativo
del ente federal: Atencién a la salud, medicamentos gratuitos y la poblacién sin seguridad social.

e MIR del programa federal a nivel propdsito que cuenta con la definicién de poblacién objetivo como:
La poblacién en condiciones de vulnerabilidad en las localidades con bajo indice de desarrollo y de
alta y muy alta marginacién cuenta con una red efectiva que otorga la atencién médica; teniendo
relacién con el drea de enfoque establecida en el documento federal.

e MIR del programa estatal a nivel propdsito: “La poblacion sin seguridad social tiene acceso efectivo,
plenoy equitativo a la atencién a la salud y a los medicamentos: gratuitos, lo que disminuye las tasas
de morbilidad y mortalidad”; coincidiendo en su totalidad.

% Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2”, 2020. Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020.

% Informe de enfoque de resultados de los programas sociales. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2016. Véase
también:  https://www.coneval.org.mx/coordinacion/IMPPS/Paginas/Analisis-de-la-MIR.aspx#: ~ :text=%E2%80%8Bb)%20Informes%20de %20Enfoque %20de %20
Resultados&text=%E2%80%8B%E2%80%8BDe%20manera%20general.entrega%20a%20su%20poblaci%C3%B3n%200bjetivo.

% Criterios Operativos del Programa U013 2020. Véase también:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/536619/CRITERIOS OPERATIVOS PROGRAMA U013 VF1.pdf
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Bitacora de célculo: La poblaciéon identificada en el Anexo 2-B Programa “Personas que se encuentren
en regiones, municipios y localidades con bajo IDH, y de alta o muy alta marginacién, que acuden
a las redes de servicios de salud de primer nivel de atencidn, incluidos al CEREDI, que brindan
servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad social.”, y coincidiendo
con el documento normativo del ente federal: Atencion a la salud, medicamentos gratuitos y la

poblacion sin seguridad social.

Indicadores para medir la cobertura de los bienes y servicios publicos que se entrega tomando como

base a la poblacion sin seguridad social.
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Pregunta 7. ;El programa estatal financiado con el fondo, programa o convenio federal que se evalla
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo?

Respuesta: SI.

De acuerdo a la informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor a través de lo establecido
en el Anexo 2-B% se identifica la estrategia de cobertura documentada donde se define y se cuantifica la
poblacién potencial, objetivo y atendida, por lo tanto, la respuesta es de carécter afirmativo. (Ver formato
7 en el anexo).

La poblacién potencial a través de la Estructura Programatica 2020, sefala que: Se encuentra compuesta por
la poblacién total que habita en el estado de Querétaro, que no tienen seguridad laboral, y que habitan en
municipios y/o localidades de un bajo IDH o de alta o muy alta marginacién, y contabilizando 420, 459 habitantes.

La estrategia de cobertura también se encuentra alineada al Plan Nacional de Desarrollo donde se establece:
"2.4.1 Ampliar el acceso efectivo de la poblacién a los servicios de salud, priorizando a grupos en situacion de
vulnerabilidad, marginacién o discriminacion, y reconociendo las aportaciones de la medicina tradicional "%,
y al Plan Estatal de Desarrollo, donde se encuentra una sinergia con la estrategia 1.1: “Proteccion de la salud
de manera efectiva, oportunay con calidad para la poblacién del Estado.”? Por tal motivo, se identifica que
se amplia el acceso a la sociedad a través de unidades médicas ubicadas en localidades que se encuentran
en estas condiciones vulnerables.

La definicién de la poblacion objetivo: “Personas que se encuentren en regiones, municipios y localidades
con bajo IDH, y de alta o muy alta marginacién, que acuden a las redes de servicios de salud de primer nivel
de atencidn, incluidos al CEREDI, que brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y sin
seguridad social”, cuantificandose en 870,130 mil habitantes.

Asimismo, la definicion de la poblacién potencial y objetivo va alineada a lo publicado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)?, estableciendo que: “Se entiende
por poblacion objetivo a la poblaciéon que el programa tiene planeado o programado atender y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.” En ese sentido, se sefiala un horizonte de
metas a cumplir en un corto plazo de un afio.

Finalmente, el programa estatal financiado con recurso federalizado cuenta con una estrategia de cobertura
documentada donde en diversas normativas se hace el andlisis correspondiente a la poblacién potencial,
objetivo y atendida; normatividad que permite identificar una simbiosis entre las definiciones, descripciones y
cuantificaciones. Por lo tanto, si se es posible atender de forma 6ptima a la poblacién, en este caso, objetivo.

Cabe senalar que el documento Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020; donde se sefala que la poblacién potencial es menor que la
objetivo, lo ideal es que la poblacién potencial sea mayor que la objetivo

% Anexo 2-B Programa “Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.

? Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Gobierno de la México. 2021. Véase también: http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf
% Plan Estatal de Desarrollo 2016-2020. Gobierno de Querétaro. 2021. Véase también: https://www.queretaro.gob.mx/BS_ped16-21/

% Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados. México, DF: CONEVAL,
2013.  Véase también:  https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA LA ELABORACION_DE MATRIZ DE

INDICADORES.pdf
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Pregunta 8. ;La poblacién “atendida” del programa estatal financiado con el fondo, programa o convenio
federal que se evalta corresponde a un subconjunto de la poblacién definida como “objetivo”?

Respuesta: SI.

De acuerdo a la informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor a través de lo establecido en
el Anexo 2-B"*° es posible identificar a la poblacion atendida del Programa estatal financiado con recursos
del Ramo 12 donde se corrobora que se evalla a un subconjunto de la poblacién objetivo, por lo tanto, la
respuesta es de caracter afirmativo.

En ese sentido se describen ambas poblaciones a continuacion (Ver formato 8 en el anexo):

Poblacién objetivo: Estd compuesta por personas que se encuentran en regiones, municipios y localidades
de alta o muy alta marginacién y/o bajo indice de desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencion del estado de Querétaro asi como a las unidades de apoyo como el
CEREDI, el Centro Estatal de Salud Metal, el CAPASITS y las UNEMES de Capa, que brindan servicio a la
poblacion en condiciones de vulnerabilidad y sin seguridad social, para el 2020 son 870,130 personas segun
la regionalizacion de las unidades que cumplen con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Poblacién atendida: La poblacién sin seguridad social tiene acceso efectivo, pleno y equitativo a la atencién
a la saludy a los medicamentos gratuitos, lo que disminuye las tasas de morbilidad y mortalidad®'.

Con las definiciones anteriores es posible realizar el andlisis correspondiente para determinar y corroborar
el subconjunto de la poblacién objetivo, teniendo relacidn con la poblacién sin seguridad social que tiene
acceso efectivo, pleno y equitativo a la atencién a la salud y a los medicamentos gratuitos, lo que disminuye
las tasas de morbilidad y mortalidad.

% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
3" Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013
2020. MIEG, 2020
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Pregunta 9. ;Es posible conocer el resultado cuantificado y por lo tanto describir, el comportamiento de
la cobertura de atencién durante el periodo 2019-2020 del programa estatal financiado con el fondo,
programa o convenio federal que se evaltia?

Respuesta: SI.

Con base en el anélisis de la investigacién e informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor a
través de lo establecido en el Anexo 2-B*; y, las Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa “Atencién
a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 del Ejercicio
Fiscal 2019 y 2020"%, es posible conocer el comportamiento de la cobertura de atencién para el periodo
2019 — 2020, por lo tanto, la respuesta es de caracter afirmativo.

La cuantificacion de la poblacion objetivo durante el periodo de anélisis, asi como el de la poblacién
atendida, es la siguiente: Para el afio 2019, la poblacién objetivo fue de 235,809 personas, de las cuales
158,202 representan a la poblacién atendida, dando como resultado un cumplimiento del 67.09%. Por
su parte, para el afio 2020 la poblacion objetivo se cuantifico en 870,130 personas, de las cuales 641,532
recibieron los bienes y servicios, representando el 73.73%. de cumplimiento respecto a lo programado.

En elformato 9 (Anexo) se identifica el comportamiento a través de una gréafica lineal “Evolucién de cobertura”
durante el periodo 2019-2020. Donde el sentido de la gréfica tiende a ser ascendente, representando un
incremento del 6.64%.

Es menester mencionar que la poblacion objetivo y atendida que define de manera especifica con base en
las caracteristicas que los instrumentos normativos y programaéticos sefalan, por tanto, la cuantificaciéon de
los servicios proporcionados se establece en funcion de ello y no por cada bien y/o servicio entregado.

32 Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
3 Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2,
2019y 2020. Archivo electrénico.
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Pregunta 10. ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de gestién de
responsabilidad estatal definidos para el fondo, programa o convenio federal que se evalta para el afo
2019 y 20207

Respuesta: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la informacién disponible, la respuesta es de caracter parcialmente afirmativa, esto se debe
a que los resultados obtenidos para tres de los cinco indicadores de la MIR Federal 2020* se encuentran
dentro el umbral de referencia del +-16%. Respecto al Ejercicio Fiscal 2019, no hay avances debido a un
proceso de modificacién; lo anterior, toda vez que el programa presupuestario U013, sustituye al S072
PROSPERAy el recurso se encontraba en la extinta CNPSS, asi mismo cabe sefalar que en junio de 2019, se
determiné el cambio de Unidad Responsable de la MIR®,

Con base en la informacion analizada, se identificd que el Ente ejecutor del Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013 del Ramo 12
Ejercicio Fiscal 2020, tiene responsabilidad de reportar los indicadores a nivel de Fin, Propésito, Componentes
y Actividades en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), conformados de la siguiente manera:

Tal y como se detalla en el formato 10 (Anexo) de la presente evaluacion, los resultados obtenidos en relacion
al cumplimiento de las metas programadas son los siguientes:

El indicador a nivel Fin 2020 que mide el “Gasto publico en salud per capita de la poblacién sin seguridad
social laboral”, no presenta una variacién porcentual debido a que la meta programada no aplica, sin
embargo, se identifica una meta alcanzada del 82.9%. Por lo tanto, no es posible identificar si se encuentra
dentro del umbral +-16% establecido en los términos de referencia de la presente evaluacion.

El indicador a nivel Propdsito 2020 que establece: “Porcentaje de poblacion residente en localidades con
bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacién que recibe consulta médica de primera vez en el
ano (cobertura de atencién)”, resulté con una variacién porcentual de -20.50% de |la meta programada, que
lo ubica fuera del rango +-16.

A nivel Componente 2020 mide: “Porcentaje de recurso transferido” teniendo como resultado una variacion
porcentual del 0.00% cumpliendo con la meta programada al estar dentro del umbral +-16% establecido en
los términos de referencia de la presente evaluacion.

Los dos indicadores a nivel de Actividades 2020 cumplen con la meta programada al tener una variacién
porcentual que se encuentra dentro del umbral +-16%. Por una parte, el indicador de Actividad 1 establece
la medicion del: “Porcentaje de recurso ejercido” el cual obtuvo una variaciéon porcentual del -5.56%,
cumpliendo con la meta programada; y, el indicador de Actividad 2 mide: “Porcentaje de cobertura de
plazas vacantes” obteniendo una variacién porcentual del 3.33%.

Cabe mencionar que respecto no se identificd una MIR Federal 2019 debido al proceso de modificacion
al Programa S072 PROSPERA, lo cual, impide saber el comportamiento de los indicadores durante el
periodo 2019-2020.

3 MIR Federal del Ejercicio Fiscal 2020. Gobierno del Estado de Querétaro, 2021.
* Informes al Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Publicas. XIX. Seguimiento del Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de

Egresos de la Federacién 2020. Archivo Electrénico. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes_al Congreso_de la_Union
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Pregunta 11. ;Se cumplieron las metas establecidas en 2019 y 2020 para los indicadores de componente
de la MIR del programa estatal financiado con el fondo, programa o convenio federal que se evalta?

Respuesta: SI, PARCIALMENTE.

Con base en el anélisis realizado respecto a la informacion Gabinete® proporcionada por el ente ejecutor,
la respuesta es de caracter parcialmente afirmativa, ya que, de cuatro indicadores, dos cumplieron las
metas establecidas para los indicadores de componente de la MIR del Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013.

Aunado a lo anterior, y con lo detallado en el formato 11 (Anexo) de la evaluacién 2020, los resultados
obtenidos para los indicadores de componente en los ejercicios 2019 y 2020, son:

De acuerdo a lo establecido en Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa “Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 del Ejercicio Fiscal
2019 y 2020"%¥, documento base donde se extraen los indicadores a nivel de Componente, se es posible
identificar las metas programadas del indicador.

Respecto al ejercicio fiscal 2019, se definen dos indicadores para medir el desemperfio del Programa a nivel
de Componente, los cuales alcanzaron el siguiente resultado:

Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta
marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura
conforme las guias de CENETEC; donde se observa una variacién porcentual del cumplimiento de la meta
siendo el -15.00% su resultado. (Si cumple).

Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el programa en
unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI; con una variacién porcentual de incumplimiento de la
meta siendo el -21.43% su resultado, encontrandose fuera del umbral aceptable. (No cumple).

En referencia al afo 2020, se definen dos indicadores para medir el desempefo del Programa en el nivel de
Componente, los cuales alcanzaron el siguiente resultado:

Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta
marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura
conforme las guias de CENETEC; donde se observa que se cumplié la meta programada al 100%; donde se
observa una variacion porcentual del 0.00% dejandolo dentro del umbral aceptable. (Si cumple).

Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el programa en
unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI; con una variacién porcentual de incumplimiento de la
meta siendo el -35.71% su resultado, encontrandose fuera del rango aceptable. (No cumple).

% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
¥ Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2,
2019y 2020. Archivo electrénico.
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QUERETARO

Es menester mencionar que durante el ejercicio 2020, el programa llevé acabo mejoras que permiten medir
y tener un mayor alcance con los indicadores sobre los objetivos estratégicos, a pesar de ser la primera
evaluacion que se desarrolla focalizada al desempefo. Ademas, la justificacién del Unico indicador que no
cumple con la variacion porcentual del ejercicio fiscal 2020, es debido a la campafia de sana distancia se
disminuye la atencién en las unidades de salud, con el objeto de evitar aglomeraciones, movilidad de los
pacientes y disminuir el portafolio de riesgo de la poblacién
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Pregunta 12. ;Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de componente del
programa estatal utilizados para valorar la aplicacién del fondo, programa o convenio federal que se
evalta son adecuadas y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

Respuesta: NO.

La respuesta es de caracter negativo, ya que solo un indicador no cumplié con la meta establecida, asimismo,
no cuenta con la definicién de acciones de mejora para la atencién del incumplimiento.

De lo anterior, y en el mismo sentido de lo descrito en el formato 12 (Anexo) el Unico indicador que incumplid
con la meta establecida es el siguiente:

e Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el
programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI .

e Justificacion: El promedio de consulta por medico por dia durante el 2019 es de 8.5 lo cual es por
arriba de la meta esperada, sin embargo en el 2020 secundario a Lineamientos Generales para el
Primer y Segundo Nivel de Atencién en Salud durante la Contingencia por COVID-19, publicado
en la sombra de Arteaga el 5 de mayo 2020, donde alineados a la campafia de sana distancia se
disminuye la atencion en las unidades de salud, con el objeto de evitar aglomeraciones, movilidad
de los pacientes y disminuir el portafolio de riesgo de la poblacion, lo que impacto en la cantidad de
consultas otorgadas durante el 2020%.

® Accién de mejora: No se identifica.

Cabe mencionar que de dos indicadores a nivel de componente solamente uno no cumplié con la meta
establecida: “Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por
el programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI": debido al factor de la pandemia
generada por el COVID19 que tomod revuelo en el ano 2020, por lo que, al mejorar los bienes y servicios
como la sana distancia buscando evitar aglomeraciones y disminuir el portafolio de riesgo de la poblacién
lo que causd un impacto en la cantidad de consultas. No obstante, es importante establecer acciones de

mejora que sustenten, y a la vez, sean opciones alternas que permitan buscar el cumplimiento de las metas.

Es menester mencionar que el indicador de gestiéon que si cumplié con la meta establecida es: “Porcentaje
de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta marginacién
en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura conforme las
guias de CENETEC", que derivado del cumplimiento de lo establecido no es necesario una justificaciéon ni
accion de mejora para el incumplimiento de la meta.

% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.

% Fichas técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, 2020.
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Pregunta 13. ; Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento en el periodo de 2019 y 2020
registrado para las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente del programa
estatal financiado con el fondo, programa o convenio federal que se evalta?

Respuesta: SI.

De acuerdo con la informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor a través de lo establecido en
el Anexo 2-B%, y las Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 del Ejercicio Fiscal 2019 y 2020"4' |a
respuesta es de caracter positivo, debido a que se es posible conocer y describir el comportamiento del
periodo 2019 y 2020 registrado para las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente
del programa estatal financiado recurso federalizado.

El indicador a nivel Componente 1: “Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de
desarrollo humano y de alta y muy alta marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en
equipamiento médico e infraestructura conforme las guias de CENETEC" para el afno 2019 si cumplié la meta
programada debido a que los montos para la adquisicion de bienes no fueron autorizados, representando
una variacién porcentual del -15.00% encontrandose del pardmetro. Por otra parte, para el ano 2020
podemos identificar que también se cumplié al 100% la meta programada con una variacién porcentual del
0.00% ambos indicadores encontrandose en el umbral +-16% establecidos en los términos de referencia de
esta evaluacion.

El indicador a nivel Componente 2: “Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por

|u

personal contratado por el programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI”, el cual
en ambos afos estuvo fuera del umbral del +-16% establecidos por los términos de referencia de esta
evaluacion. Para el Ejercicio Fiscal 2019 se obtuvo un incumplimiento de la meta programada quedando
fuera del pardmetro por una variacién porcentual del 21.43% sobrepasando el limite debido a la atencién
médica, servicio que aumentd en ese afio. Por otro lado, el afio 2020 tuvo una variacién porcentual del
-35.71%, ya que, fue el inicio de la contingencia sanitaria derivada del COVID19 donde la campana de
sana distancia se disminuye la atencion en las unidades de salud, con el objeto de evitar aglomeraciones,

movilidad de los pacientes y disminuir el portafolio de riesgo de la poblacion.

Finalmente, el indicador a nivel Componente 1 respecto al afo 2019 con el 2020 tuvo un comportamiento de
naturaleza ascendiente, mientras que el Componente 2 es de caracter descendente.

% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
1 Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2,
2019y 2020. Archivo electrénico.
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Pregunta 14. ;Los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién del fondo,
programa o convenio federal que se evalGa e incluidos en la MIR del programa estatal cumplen con los
criterios establecidos por el CONAC?

Respuesta: SI.

Con base en la informacion analizada la respuesta es de caracter afirmativo, toda vez que los tres indicadores
del programa estatal cumplen con los criterios establecidos por el CONAC, en donde se precisa que los
indicadores de desempeno permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa cumpliendo
los criterios establecidos®.

Asimismo, los indicadores de la MIR** que cumplen con los anteriores criterios, mismos que se detallan en el
formato 14 (Anexo) de la evaluacién 2020, son los siguientes:

* Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas.

e Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y de alta y
muy alta marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e
infraestructura conforme las guias de CENETEC.

* Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el
programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI.

En ese sentido se identifica una relacién directa entre el objetivo a nivel propdsito: La poblacion sin seguridad
social tiene acceso efectivo, pleno y equitativo a la atencién a la salud y a los medicamentos: gratuitos, lo
que disminuye las tasas de morbilidad y mortalidad. Por lo tanto, este indicador estratégico es importante
ya que permite observar la tasa de mortalidad, y es viable, porque son datos verificables, con mejores y a
los cuéles se les puede dar el seguimiento y monitoreo adecuado; el componente 1: Equipo, instrumental
médico e infraestructura otorgada a las unidades ubicadas en zonas de alta y muy alta marginacién; y el
componente 2: Atencion Médica continua proporcionada en unidades de salud ubicadas en zonas de alta y
muy alta marginacion, incluido el CEREDI; ambos indicadores de gestion son importantes ya que se enfocan
en los bienes y servicios, ademas de que son adecuados son aptos para un seguimiento y monitoreo.

Con respecto a lo anterior, en la MIR del Programa, se observa un total de tres indicadores (un estratégico
y dos de gestion), los cuales se validan de acuerdo con los criterios CREMAA, ya que si cumplen con la
descripcion del indicador.

Asimismo, y debido a la disponibilidad de la informacion necesaria que alimenta a las variables del indicador,
se es posible monitorear de manera externa y darle un seguimiento de manera oportuna; al tiempo que
miden de manera sustantiva el logro de los objetivos, por lo que se consideran adecuados.

% Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC). Principales elementos del sistema de contabilidad gubernamental. 3.- Normas Contables
Generales. H) LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico. Recuperado de:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 15 002.pdf

4 Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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Pregunta 15. ; El conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion del
fondo, programa o convenio federal que se evalGa permiten generar informacién del desempefio de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad para el programa estatal al que se vincula?

Respuesta: SI.

De acuerdo a la informacion de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor a través de lo establecido en
el Anexo 2-B*y de la cual se complementa con el formato 15 (Anexo) de esta evaluacion, se considera que
la respuesta es afirmativa debido a que el conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados
con el programa que se evalla permiten conocer las cuatro dimensiones de desempefio establecidas por
el CONAC.

Cabe mencionar que con base en los Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico®, capitulo Ill. Numeral Sexto, se enuncia que: los
indicadores deberadn medir alguna de las siguientes dimensiones:

Para el indicador a nivel propdsito se observd que cuenta con la dimension de eficacia y calidad; a nivel
Componente 1: “Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y
de alta y muy alta marginacion en el primer nivel de atencidén con mejoramiento en equipamiento médico
e infraestructura conforme las guias de CENETEC" alcanzando las dimensiones de eficiencia, economia y
calidad,; finalmente, el Componente 2: “Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por
personal contratado por el programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI", se aprecia
que alcanzé la dimension de eficacia y calidad. En ese sentido y derivado del andlisis correspondiente a
los indicadores de desempefio®, se corrobora que de los tres indicadores registrados se identificd que
la dimension mas utilizada para medir el desempefio del programa corresponde a la calidad con tres
indicadores.

# Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.

#MIEG, 2020. Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.

% Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2,
2019y 2020. Archivo electrénico.
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Pregunta 16. ;Es posible identificar con precision los medios de verificacion de donde se obtienen los
valores de las variables con los que se calculan los indicadores reportados en el SRFT y en el MESI (de
resultado y componente) asociados con el recurso del fondo, programa o convenio federal que se evalta?

Respuesta: SI.

De acuerdo con la informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor, la respuesta es parcialmente
afirmativa, ya que, se cuenta con la informacién necesaria que permite identificar con precision los medios
de verificaciéon de la MIR Federal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013 del Ejercicio Fiscal 2020. No obstante,
los indicadores del Mddulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores aplican solamente para el ramo 33.

Por una parte, los indicadores y los medios de verificacién de la MIR Federal®, son los siguientes:

A nivel de fin el indicador correspondiente es: “Gasto publico en salud per cépita de la poblacién sin
seguridad social laboral”, siendo la Unidad Administrativa encargada de darle el seguimiento a ambas
variables a través de Notas y Fuentes en formato .xlsx en el Clasificador por objeto del gasto en Subsistema
de Cuentas en Salud (SICUENTAS) con una ubicacién electrénica y una temporalidad de publicacion anual.

El indicador a nivel propdsito es: “Porcentaje de poblacion residente en localidades con bajo indice de
desarrollo y de alta y muy alta marginacién que recibe consulta médica de primera vez en el afio (cobertura
de atencion)” siendo la Unidad Administrativa la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
encargada de darle el seguimiento a ambas variables a través de un Repositorio de Estadisticas en SIS 2020,
con una ubicacién electrénica y una periodicidad anual.

El indicador de componente establece: “Porcentaje de recurso transferido” donde la Unidad Administrativa
es la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) encargada de monitorear y dar seguimiento al
monto transferido a través de un Estado de cuenta bancaria emitido por la Secretaria de Planeaciény Finanzas
(SPF) teniendo una ubicacion electrénica y una temporalidad mensual. Asimismo, el monto autorizado es
emitido por el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) contando con una ubicacién electrénica y una
periodicidad semestral.

Los medios de verificacién en los indicadores permiten sustentar la veracidad del indicador a través de
caracteristicas como la dependencia encargada, la ubicacion de los datos y/o documentacién, y la
periodicidad; elementos importantes que fortalecen las variables establecidas en el método de célculo.

Es menester mencionar que a pesar de que si hay una MIR estatal, no es posible generar un anélisis
introspectivo correspondiente a los indicadores reportados en el MESI, esto es, debido a que el Médulo de
Evaluacion y Seguimiento de Indicadores aplica para el Ramo 33.

# MIR Federal del Ejercicio Fiscal 2020. Gobierno del Estado de Querétaro, 2021.
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Pregunta 17. ;Es posible conocer los resultados alcanzados con la ejecucién de los recursos del fondo,
programa o convenio federal que se evalia de acuerdo con el cumplimiento de metas del programa
estatal del ente ejecutor para el periodo 2019-2020?

Respuesta: SI.

De acuerdo con la informacién de Gabinete proporcionada por el Ente ejecutor la respuesta es de caracter
afirmativa dado que es posible conocer los resultados del cumplimiento de los objetivos a través de los
indicadores con la ejecucién de los recursos del Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 del Estado de Querétaro de los periodos 2019 y
2020.

Para el periodo 2019 se identificd informacién que permite conocer los resultados obtenidos con la ejecucién
de los recursos del programa que se evalia de acuerdo con el cumplimiento de metas, tomando como
referencia las Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 del Ejercicio Fiscal 2019 y 2020%, en el
cual, se identifican los indicadores con metas programadas y metas logradas cuya finalidad es interpretarse
con el porcentaje de cumplimiento de ambos afos.

En linea con el formato 17 (Anexo) de la presente evaluacion, el total de indicadores reportados para el
periodo 2019-2020 es el siguiente:

Para el afio de 2019 se identifico 1 indicador que no alcanzé el cumplimiento de metas, el indicador a nivel de
componente: “Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por personal contratado por el

|u

programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI” teniendo como resultado una variacién
porcentual del 21.43% quedando fuera del umbral +-16% establecido en los términos de referencia de
la presente evaluacion. El motivo del incumplimiento es derivado a la contingencia sanitaria ocasionada
por el COVID19. Por otro lado, se encontré que 2 indicadores cuentan con informacién que sustentan el
cumplimiento de las metas programadas; por un lado a nivel propdsito: “Tasa de mortalidad general de
las 20 primeras causas” teniendo una variacion porcentual del -3.40%; vy, el indicador a nivel componente:
“Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo humano y de alta y muy alta
marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e infraestructura
conforme las guias de CENETEC” obteniendo un resultado en su variacién porcentual del -15.00%, ambos

indicadores cumplimiento con el umbral del +-16%.

Para el Ejercicio Fiscal 2020 se observan 2 indicadores® que no alcanzaron un cumplimiento de metas, uno a
nivel propdsito: “Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas” teniendo una variacién porcentual
del 30.96%; y uno a nivel componente: “Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia por

personal contratado por el programa en unidades médicas de primer nivel incluido el CEREDI”, teniendo
un valor porcentual del -35.71%, ambos indicadores quedando fuera del umbral +-16% establecido por los

términos de referencia de la evaluacién. El motivo del incumplimiento es debido a que a la contingencia

% Fichas Técnicas por Indicador Estatal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2,
2019y 2020. Archivo electrénico.
% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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sanitaria derivada del COVID19. Por otra parte, el Unico indicador que si cumplid con la meta programada
es a nivel de componente: “Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de desarrollo
humano y de alta y muy alta marginacién en el primer nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento
médico e infraestructura conforme las guias de CENETEC", encontrandose con una variacion porcentual del
0.00% quedando dentro del umbral.

Finalmente, el total de indicadores a nivel propdsito y componente son seis, de los cuales tres tuvieron
un cumplimiento de metas programadas, lo que representa un 50.00% del cumplimiento total respecto al
periodo 2019-2020.
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Pregunta 18. ;Es posible conocer el comportamiento de los recursos del fondo, programa o convenio
federal que se evalta para el periodo 2019-2020?

Respuesta: SI.

De acuerdo con la informacién financiera reportada en los Informes Definitivos del SRFT, la respuesta es
afirmativa, ya que es posible conocer el comportamiento del recurso del gasto federalizado durante el
periodo 2019-2020.

Para el afio 2019%, el presupuesto aprobado fue por $50,431,495.00 (Cincuenta millones cuatrocientos
treinta y un mil cuatrocientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N., mismo que se modificé en un 15.32% a
la baja, dando como presupuesto modificado un monto total de $42,947,036.48 (Cuarenta y dos millones
novecientos cuarenta y siete mil treinta y seis pesos 48/100 M.N.), cantidad que también se devengd y
se ejercio.

En 2020, el presupuesto aprobado fue el mismo que en el ejercicio fiscal anterior, sin embargo, éste se modifico
en un 0.76% al alza, dando como resultado un presupuesto modificado por la cantidad de $50,815,998.16,
(Cincuenta millones ochocientos quince mil novecientos noventa y ocho pesos 16/100 M.N.). No obstante,
el presupuesto devengado y ejercido disminuyd un 15.89%, representando la cantidad de $42,739,620.08
(Cuarenta y dos millones setecientos treinta y nueve mil seiscientos veinte pesos 08/100 M.N.).

De lainformacién anterior, se puede observar que en el ejercicio fiscal 2020 se tiene un rendimiento financiero
de $384,503.17 (Trescientos ochenta y cuatro mil quinientos tres pesos 17/100 M.N.). Y que para ambos
ejercicios fiscales no se encontraron registros de reintegros.

% |nforme establecido para el Ejercicio Fiscal 2019. Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta
Avance Financiero.
" Informe establecido para el Ejercicio Fiscal 2020. Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta

Avance Financiero.
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Pregunta 19. ;Es posible conocer el comportamiento del valor obtenido para el costo-efectividad durante
el periodo 2019-2020 del recurso del fondo, programa o convenio federal que se evalta?

Respuesta: SI.

Del anélisis de la informacion reportada en los Informes Definitivos® y en el Anexo 2-B% es posible corroborar
los datos necesarios para el calculo del costo efectividad durante el periodo 2019 — 2020 (Véase Formato 19
Anexo).

La férmula aplicada para obtener dicha razén es la siguiente:

$50,431,495.00
235.809
Costo Efectividad 2019 = = 1.00
$42,497,036.00

158,202

$50,431,495.00
870,130
Costo Efectividad 2020 = = 1.00
$42,739,620.00

641,532

Se observa que el resultado obtenido sobre el costo efectividad del recurso devengado en los bienes
y servicios otorgados por el Programa Estatal en el periodo 2019 — 2020 se encuentra, dentro del rango
esperado, esto quiere decir que la aplicacién de los recursos del Programa es 6ptima, toda vez que representa
la eficiencia en el alcance de los resultados.

2 Informe establecido para el Ejercicio Fiscal 2019. Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta
Avance Financiero.
% Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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Pregunta 20. ;Es posible conocer el comportamiento del costo promedio por beneficiario atendido con
los bienes y servicios financiados con recursos del fondo, programa o convenio federal que se evalla para
el periodo comprendido entre 2019 y 2020?

Respuesta: SI.

Tomando como base la informacion reportada en los Informes Definitivos SRFT** y, a lo establecido en el
Anexo 2-B%,es posible conocer el comportamiento del costo promedio por beneficiario atendido con los
bienes y servicios financiados con recursos del programa durante el periodo 2019-2020 (Formato 20), por lo
tanto, la respuesta es afirmativa. (Véase Formato 20 Anexo).

$42,497,036.00
CPBA 2019 = = $268.63
158,202
$42,739,620.00
CPBA 2019 = = $66.62
641,532

En donde:
CPBA: Costo promedio por beneficiario o drea de enfoque atendida.
Gl: Gasto de total de inversién ejecutado en el Programa Estatal en el afo evaluado (2020).

PA: Cantidad de poblaciéon o drea de enfoque efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios
generados con recursos del Fondo, a través del Programa Estatal.

Del analisis de la informacion anterior, es posible conocer el presupuesto ejercido para el periodo descrito,
y a pesar de que mantiene un incremento minimo, lo que disminuye el costo promedio por beneficiario es
el aumento de la poblacién atendida en comparacién con el ano 2019, esta informacién es importante ya
que permite identificar un margen de referencia en cuanto al costo que representa los bienes y servicios
producidos con recursos del programa, que permite identificar, conocer e incluso mejorar la calidad, la
gestion y la eficiencia en la aplicacion de los recursos.

Cabe sefalar que derivado de la pandemia generada por el COVID19 generd que el costo promedio por
beneficiario en el ano 2020 disminuyera, y, por otra parte, aumentara la demanda de bienes y servicios por
parte de los beneficiarios. Es complicado determinar cudndo se presentard un evento de tal magnitud.
En el disefio del programa se debe de establecer medidas especiales para situaciones inesperadas que aun
asi, permitan el cumplimiento de bienes y servicios.

* Informe establecido para el Ejercicio Fiscal 2019. Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta
Avance Financiero.
55 Anexo 2-B Programa “Atencioén a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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Pregunta 21. ; Las recomendaciones derivadas del informe de evaluacién del fondo, programa o convenio
federal que financia el programa estatal, emitido para el afo fiscal anterior, fueron clasificadas y atendidas
de acuerdo a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto federalizado y de
los programas publicos” emitido por la UER?

Respuesta: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con el andlisis realizado con base en la Evaluacién de Disefio del Programa “Atencién a la
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019% la respuesta es de caracter parcialmente afirmativo, debido a que
si se identifico el Programa de Aspectos Susceptibles de mejora® publicado, donde se clasifica y atiende
las recomendaciones emitidas en la Evaluacién del ejercicio inmediato anterior, tomando como referencia
el: “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las
evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto federalizado y de los programas publicos”.

En sintonia con el formato 21 (Anexo) de la evaluacion, la informacién sobre las recomendaciones es la
siguiente:

e Recomendaciones:

* Mejorar el esquema mediante el cual se analiza la probleméatica a resolver, con la finalidad de
mejorar la planeacién del programa a través de su disefio.

e Justificar plenamente la estrategia de intervencion con la finalidad de mejorar la planeacién del
programa a través de su disefo. (PP)

® Mejorar la redaccién del resumen narrativo de los objetivos de desempefio de acuerdo con
las Reglas de Redaccién de la Metodologia del Marco Légico, con el objeto de facilitar la
identificacion de lo que se va a medir y del juicio de valor sobre los resultados alcanzados. (PP)

e Disefiar los indicadores a nivel Propésito y componentes, de acuerdo a la guia técnica emitida
por la SHCP, con el objeto de mejorar la planeacién en el disefio del Programa y, ademas, dar
cumplimiento a los criterios CREMAA emitidos por el CONAC. (PP)

* Indicar el nombre de las bases de datos que confirman las fuentes de informacién que alimentan
las variables mediante las cuales se calcula el indicador, en pro del cumplimiento del criterio
CREMAA 4, correspondiente a: Monitoreable, esto es, que pueda sujetarse a una verificacion
independiente, con el fin de mejorar la planeacién en el disefio del Programa. (PP)

e Precisar los medios de verificacién en donde se pueda consultar la informacion del Programa
presupuestario, con la finalidad de que estos sean publicos, transparentes y de facil acceso. (PP)

% Evaluacién de Disefio del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019
% Unidad de Evaluacion de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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Definir y documentar un padrén de beneficiarios especifico, con la finalidad de contar con una
base de datos que cuantifique a los beneficiarios que reciben los componentes del programa,
asi como el mecanismo de depuracion y actualizacién de su padrén. (PP)

* Aspectos Susceptibles de Mejora:

ASM1. Mejorar el anélisis de la problematica a resolver para optimizar la planeacion del programa
mediante el trabajo de anélisis de las direcciones y areas involucradas.

ASM2. Justificar la Estrategia de intervencién del programa para evidenciar los beneficios
atribuibles mediante la integraciéon del documento denominado Anexo 2-B que contenga la
estrategia de intervencion documentada.

ASM3. Facilitar la identificacién de los resultados del programa mediante el disefio de la
Matriz de Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de los indicadores para que cumpla
con las reglas de redacciéon de la Metodologia de Marco Légico a través del trabajo en equipo
de las direcciones participantes y de la validacién por la Unidad de Evaluacién de Resultados.

ASM?7. Contar con un padrén especifico del programa para conocer los beneficios mediante una
base de datos depurada y actualizada.
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Pregunta 22. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del anélisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

Respuesta: SI.

De acuerdo al anélisis realizado con base en la Evaluacién de Disefio del Programa “Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019 y el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora®, la respuesta
es de caracter positivo, ya que, se identificd evidencia que los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos
para atender las recomendaciones derivadas del informe de evaluacién 2019 son consistentes entre si y
establecen actividades necesarias para dar cumplimiento a la atencién de éstas.

Como se describe en el formato 22 de la evaluacién (Anexo), los Aspecto Susceptibles de Mejora definen las
siguientes actividades:

e ASM1. Mejorar el andlisis de la probleméatica a resolver para optimizar la planeacién del programa
mediante el trabajo de andlisis de las direcciones y areas involucradas.

* Realizar reunién de trabajo con los participantes para identificar la problemética a resolver por
el programa.

e Elaborar los esquemas del arbol de problemas y arbol de soluciones.
® Integrar en el Anexo-2B los arboles de problemas y soluciones.

e ASM2. Justificar la Estrategia de intervencion del programa para evidenciar los beneficios atribuibles
mediante la integracion del documento denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia de
intervencion documentada.

e Realizar reunién de trabajo con los integrantes del programa para identificar las areas de mejora
en la estrategia de intervencion del programa descrita en el Anexo 2-B.

e Realizar la difusién del Anexo 2-B al personal operativo a través de las jurisdicciones para su
ejecucion.

e ASMB3. Facilitar la identificacion de los resultados del programa mediante el disefio de la Matriz de

Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de los indicadores para que cumpla con las reglas

de redacciéon de la Metodologia de Marco Logico a través del trabajo en equipo de las direcciones
participantes y de la validacion por la Unidad de Evaluacién de Resultados.

e Elaborarla propuesta de la MIR y las fichas técnicas del programa a través de la retroalimentacion
de las direcciones participantes.

% Evaluacién de Disefio del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019
% Unidad de Evaluacion de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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e Gestionar reunion de trabajo con la Unidad de Evaluacion de Resultados en la que se presente
y analice la MIR y las fichas técnicas del programa a la par sus observaciones y comentarios.

e Presentar en documento oficial la Matriz de Indicadores de Resultados y las fichas técnicas una

vez aplicadas las mejoras sugeridas por la UER.

e ASM7.
e Documentar el proceso para la obtencién del padrén de beneficiarios.

e Elaborar el diagrama de flujo del proceso para la obtencion del padrén de beneficiarios.

60



Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 2

I TLT s EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

Pregunta 23. ; Los reportes trimestrales de avance del PASM del afo fiscal anterior reflejan el cumplimiento
de las actividades programadas?

Respuesta: SI, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la informacién de Gabinete®® proporcionada por el ente ejecutor, la respuesta es de carécter
parcialmente afirmativa, ya que si se identifican los reportes de avance de cumplimiento de las actividades
definidas para la atencion de los ASM publicados y atendidos a través del Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora 2020°', a excepcién del ASM7: “Contar con un padrén especifico del programa para conocer los
beneficios mediante una base de datos depuraday actualizada”, que se encuentra en proceso de ejecucion.

Asimismo, como se describe en el formato 23 (Anexo) las fechas de conclusién de las actividades de los
Aspectos Susceptibles de Mejora son:

e ASM1. Mejorar el andlisis de la probleméatica a resolver para optimizar la planeacién del programa
mediante el trabajo de andlisis de las direcciones y areas involucradas.

e Realizar reunion de trabajo con los participantes para identificar la probleméatica a resolver por
el programa, con fecha de conclusion: 31/03/2021.

e Elaborar los esquemas del arbol de problemas y arbol de soluciones, con fecha de conclusion
20/04/2021.

* Integrar en el Anexo-2B los arboles de problemas y soluciones, con fecha de conclusion de:
30/05/2021.

e ASM2. Justificar la Estrategia de intervencion del programa para evidenciar los beneficios atribuibles
mediante la integracion del documento denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia de
intervencién documentada.

* Realizar reunién de trabajo con los integrantes del programa para identificar las dreas de mejora
en la estrategia de intervencion del programa descrita en el Anexo 2-B, con fecha de conclusiéon
de: 31/03/2021.

e Realizar la difusién del Anexo 2-B al personal operativo a través de las jurisdicciones para su
ejecucién, con fecha de conclusion de: 30/05/2021.

e ASM3. Facilitar la identificacion de los resultados del programa mediante el disefio de la Matriz de
Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de los indicadores para que cumpla con las reglas
de redacciéon de la Metodologia de Marco Logico a través del trabajo en equipo de las direcciones
participantes y de la validacion por la Unidad de Evaluacién de Resultados.

e Elaborarla propuesta de la MIR y las fichas técnicas del programa a través de la retroalimentacion
de las direcciones participantes, con fecha de conclusién de: 30/04/2021.

¢ Evaluacién de Disefio del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019.
" Unidad de Evaluacion de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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e Gestionar reunion de trabajo con la Unidad de Evaluacion de Resultados en la que se presente
y analice la MIR y las fichas técnicas del programa a la par sus observaciones y comentarios, con
fecha de conclusion de: 01/05/2021.

* Presentar en documento oficial la Matriz de Indicadores de Resultados y las fichas técnicas una
vez aplicadas las mejoras sugeridas por la UER, con fecha de conclusion de: 30/06/2021.

e ASM7.

e Documentar el proceso para la obtencion del padron de beneficiarios, con fecha de término de:
30/06/2021.

e Elaborar el diagrama de flujo del proceso para la obtencién del padron de beneficiario, con
fecha de conclusiéon de: 30/07/2021.

* Presentar la base de datos del padrén de beneficiarios, con fecha de conclusion de: 20/09/2021.

Es menester mencionar que, a pesar de la existencia de las actividades que les dan el seguimiento a las
recomendaciones, no se identifica en el reporte un registro del avance porcentual bimestral por Aspecto
Susceptible de Mejora que permita identificar el progreso de las actividades.
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Pregunta 24. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM del afo fiscal anterior?

Respuesta: SI, PARCIALMENTE.

De acuerdo al analisis introspectivo realizado con base en la Evaluacion de Disefio del Programa “Atencién a
la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U013
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019¢?y el PASM 2020%, la respuesta es de carécter parcialmente afirmativo
ya que las evidencias documentales registradas y enviadas como documentos probatorios permiten validar
el cumplimiento de los ASM, a excepcion del ASM7: “Contar con un padrén especifico del programa para
conocer los beneficios mediante una base de datos depurada y actualizada”, que se encuentra en proceso
de ejecucion.

En linea con el formato 24 (Anexo), las evidencias documentales de las cuales se consideran para el
cumplimiento de los ASM son las siguientes:

e ASM1. Mejorar el andlisis de la probleméatica a resolver para optimizar la planeacién del programa
mediante el trabajo de andlisis de las direcciones y areas involucradas.

e Minuta de Reunién.
e Arbol de problemas y arbol de soluciones integrados en el Anexo 2-B.

e ASM2. Justificar la Estrategia de intervencion del programa para evidenciar los beneficios atribuibles
mediante la integracion del documento denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia de
intervencién documentada.

e  Minuta de Reunién.
e Documento Anexo 2-B.

e ASM3. Facilitar la identificacion de los resultados del programa mediante el disefio de la Matriz de
Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de los indicadores para que cumpla con las reglas
de redacciéon de la Metodologia de Marco Légico a través del trabajo en equipo de las direcciones
participantes y de la validacion por la Unidad de Evaluacion de Resultados.

e MIRYy fichas técnicas de los indicadores.
® Minuta de reunién o documento de trabajo con la Unidad de Evaluacion de Resultados.

* Documento oficial de la MIR y fichas técnicas del programa.

¢ Evaluacién de Disefio del Programa “Atencidn a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019
3 Unidad de Evaluacion de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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e ASM7. Contar con un padrén especifico del programa para conocer los beneficios mediante una
base de datos depurada y actualizada.

* |ineamientos del padron de beneficiarios.
e Diagrama de flujo del padrén de beneficiarios.
e Base de datos de beneficiarios atendidos por el programa.

Es fundamental mencionar que las evidencias documentales del ASM7 no se encuentran disponibles ya que
se encuentran en ejecucion.
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Pregunta 25. ; El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion,
ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas del fondo, programa
o convenio federal que se evalla y del programa estatal que es financiado por éste con el objetivo de
consolidar el enfoque de gestién para resultados en la aplicacién del gasto publico?

Respuesta: SI.

Con relacion a la informacion disponible, la respuesta es de caracter afirmativo, dado que las mejoras se
presentaron a través del ciclo presupuestario, esto como resultado de los documentos que se proporcionaron,
implementaron, mejoraron y/o crearon para mejorar la gestién de resultados. En linea con el parrafo anterior
y con base al formato 25 (anexo de la evaluacién) se presentan los archivos y documentos de mejora, los
cuales son:

* Anexo 2-B “de Programa Atencidén a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin
Seguridad Social Laboral Vertiente 2 con clave U-013 del Ramo 12".

* Elpresente documento tiene como fin establecer |a estructura general bajo la cual se aplicaran los
recursos publicos del Programa con clave U013 correspondientes al afio fiscal 2020, conformado
por la integracién de informacién del diagndstico estratégico en salud, y en la poblacién sin
seguridad social laboral. Ademas, con la existencia del diagndstico interno de poblacién sin
seguridad social del Estado de Querétaro.

e Elanexo 2-B es bastante importante, ya que, cuenta con bastante informacién que da apertura
a realizar andlisis més certeros. Se encuentra dentro del ciclo presupuestario en varias etapas
como la Planeacién donde se puede sustentar con la existencia de un diagnéstico, Programacion
y Presupuestacion ya que se establece periodos determinados de tiempo para la realizacién
de actividades; Monitoreo derivado de la pandemia ocasionada por el COVID-19 se identifica
que hay actualizaciones constantes, y finalmente la Transparencia, todo el marco normativo que
sustenta este documento es sujeto de poder investigar, asi como, el uso del recurso.

e Bitacora.

e Documento que contiene los procedimientos para cada uno de los indicadores y establecer su
meta, seguimiento y reportes, asi como las fichas técnicas y los sistemas de los cuales se extrae
la informacién o resultado.

® |a bitdcora es un documento sumamente esencial ya que permite identificar el proceso de
todos los indicadores de forma individual, por lo tanto, éste cuenta con una mejora en todas las
etapas del ciclo presupuestario.

e Estrategia de cobertura.

e Documento mediante el cual se identifican las poblaciones potenciales, objetivo y atendida, asi
como metas a corto, mediano y largo plazo, y los Servicios Otorgados.

* |a estrategia de cobertura da la oportunidad de observar y analizar la poblacion potencial,
objetivo y atendida, asi como, las areas de enfoque alineadas a un proceso de planeacion,
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programacion, presupuestacion, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas. Este, permite
realizar relacién entre el uso del recurso con los bienes y servicios entregados u ofertados.

e Registro administrativo de la Matriz de indicadores de Resultado Federal y Estatal.

Documento de seguimiento de avance de metas programadas de los indicadores de la MIR,
basado en los medios de verificaciéon del cual se extrae la informacion con hipervinculos de los
registros federales y en relacion a los indicadores estatales describen en la bitacora las pantallas
de los sistemas de los cuales se extrae los resultados.

La Matriz de Indicadores para Resultados tanto a nivel Federal como Estatal son bastante
importantes debido a que permiten identificar todo el proceso del ciclo presupuestario.

* Procedimiento para el seguimiento de metas, justificaciones de incumplimiento y acciones de mejora

de los indicadores / Fichas técnicas.
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Documento mediante el cual se describe los pasos a realizar para dar un seguimiento oportuno
a las acciones de mejora para lograr las metas de los indicadores.

Es importante la existencia de un documento que permita dar el seguimiento y el monitoreo
de los indicadores. Asimismo, da apertura a que se justifique el motivo del incumplimiento y
posibles acciones de mejora para el cumplimiento de los indicadores. La programacion, el
monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas se han observado como etapas
mejoradas de gestién.
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Formato 26. Hallazgos y conclusiones por tema de la evaluacién

Tema

Numero de
pregunta

Hallazgos

Conclusiones

1. Anélisis de los
resultados

El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos a la Poblacién sin Seguridad Social
Laboral se alineé adecuadamente a los resultados
esperados con los objetivos  estratégicos
establecidos en el marco legal y normativo federal.

Los indicadores de resultados estatales definidos
en la MIR del programa miden el acceso a los
servicios de salud por parte de la poblacién sin
seguridad social, la cual se describe en el marco
legal y normativo.

El Ente cuenta con un documento donde establece
la  prestacion de servicios, administracion,
promocién, prevencién y atencién a la salud,
definiendo y cuantificando la poblacién potencial,
objetivo y atendida con base en el marco normativo
y programatico.

4y5

Los indicadores establecidos en las fichas técnicas
permiten monitorear y darle seguimiento a los
objetivos y metas por cumplir.

El Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 Ejercicio Fiscal 2020,
ejecutado por la Secretaria de Salud del Estado de
Querétaro financiado con recurso del Ramo 12. Por
lo anterior y considerando los Criterios Operativos
del Programa U013 donde establece que el
objetivo especifico es: “Incrementar el acceso y
la prestacion de servicios de salud que demanda
la poblacién en condiciones de alta o muy alta
marginacion y sin acceso a seguridad social laboral,
a través de la disponibilidad de infraestructura
fisica adecuada, medicamentos e insumos, equipo
médico y recursos humanos suficientes para las
unidades médicas de las redes de servicios de
salud, mediante la transferencia de recursos a las
Entidades Federativas y al IMSS-Bienestar”.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo del Estado de
Querétaro 2016 — 2021, a través del Eje | Querétaro
Humano -El desarrollo planeado busca mejorar la
calidad y condiciones de vida de los queretanos-.
Este eje prevé acciones que permitan la equidad
de oportunidades, la inclusién y la cohesién social;
reducir las brechas de desigualdad, promoviendo
el ejercicio efectivo de los derechos sociales
en la poblacién y trabajar en forma conjunta,
sociedad y gobierno guiados por valores, en la
promocién de estilos de vida sanos y saludables
e inhibir los factores de riesgo ocasionados por
el ocio o la desesperanza, asimismo, cumpliendo
con la Estrategia .1 y sus lineas de accion.
Existiendo una coherencia con el objetivo en la
MIR Estatal: “Contribuir a incrementar la equidad
de oportunidades, la inclusion y cohesién social
mediante el fortalecimiento de las unidades de
salud de primer nivel ubicados en zonas de alta y
muy alta marginacion”.

Los indicadores definidos en la MIR Estatal son
congruentes en relacion al aspecto relevante
definido como un mecanismo de acceso a los
servicios de salud y lo establecido en el marco
normativo y programético del Programa que
busca garantizar el acceso oportuno y de calidad
a la poblacién sin seguridad social en el Estado.
Ademds, que el Ente ejecutor encargado
del Programa de prestaciéon de servicios de
administracion, promocion, prevencién y atencién a
la salud cuenta con instrumentos de programacion
(Anexo2-B), adecuados que contribuyen para la
definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo
y potencial a la cual el programa se encuentra
enfocado.
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pregunta
El instrumento de gestion “Anexo 2-B Programa
“Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
6 para la Poblaciéon sin Seguridad Social Laboral

2. Evolucién de
la cobertura

Vertiente 2020"”, define y cuantifica a la poblacién
potencial y objetivo con base en el marco normativo
y programatico federal.

Se identifica la estrategia de cobertura
documentada donde se define y se cuantifica
la poblaciéon potencial, objetivo y atendida en
la Estructura Programatica, el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como, la descrita por el CONEVAL.

La poblacién potencial, objetivo y atendida se
encuentran descritas.

Existe una cobertura de atencidon durante el
periodo 2019-2020 donde se posible conocer la
cuantificacion de la poblacién permitiendo saber el
comportamiento durante esos afios.

La evoluciéon de cobertura es necesaria para poder
determinar la relacion entre las poblaciones y
la entrega de bienes y servicios, el Programa
Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para
la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente
2 U-013 del Ramo 12 cuenta con un documento
institucional donde establece la poblacién
potencial, objetivo y atendida. El instrumento de
gestion “Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral Vertiente 2020”, define y
cuantifica a la poblacién potencial y objetivo con
base en el marco normativo y programatico federal.

3. Andlisis de
los bienes
y/o servicios
entregados

10y 11

Dos indicadores a nivel de resultado se encuentran
dentro del umbral +-16% , encontrandose en un
rango aceptable.

12

El indicador a nivel de componente no cumplié con
la meta establecida.

13

Los indicadores a nivel componente de las
MIR del periodo 2019-2020 permiten conocer
el comportamiento registrado para las metas
programadas.

14

Los indicadores de resultados del programa que
cumplen con los criterios establecidos por el
CONAC corresponden a 3 de los registrados en
el manual de indicadores para la evaluacién 2020.

15

El conjunto de indicadores de resultado que se
evaltan permiten identificar el desempefio de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y

calidad.

16

Todos los indicadores de resultado y componente
de la MIR Federal 2019 cuentan con medios de
verificacion.

Los indicadores son un factor importante de
establecer y separar las estrategias con la gestion,
es importante analizar los bienes y servicios
ofertados con la finalidad de identificar si de
verdad se estd cumpliendo con lo que se plantea.

Dentro de la MIR Estatal a nivel de componente se
es posible corroborar que las metas programadas
se encuentran dentro del pardmetro +-16%
pardmetro que permite saber si se encuentra
dentro del 4rea que determina el cumplimiento
de la meta. Ademaés, se es posible conocer el
comportamiento del indicador tanto ascendente
como descendente, en esto, el indicador a
nivel Componente 1 respecto al afio 2019 con
el 2020 tuvo un comportamiento de naturaleza
ascendiente, mientras que el Componente 2 es de
caracter descendente.

El conjunto de indicadores de resultado que se
evaltan permite identificar el desempefo de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia
y calidad. Todos los indicadores de resultado y
componente de la MIR Federal 2019 cuentan con
medios de verificacion.

Es fundamental sefialar que un componente a nivel
estatal no se cumplié derivado de la crisis sanitaria
generada por el COVID19 en el afio 2020 cuando
fue el auge en México, esto es debido al aumento
de la atenciéon médica.
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4. Ejercicio de los
recursos

17

Tres indicadores cumplieron con la meta
programada estando dentro del umbral del +-16%.
Dos indicadores corresponden al afio 2019 y uno
al 2020.

18

El programa asociado mantiene un crecimiento
minimo del presupuesto aprobado (en términos
nominales) durante el periodo 2019-2020.

19

El programa estatal refleja un comportamiento
constante en referencia al costo efectividad
durante el periodo 2019-2020.

20

Se aprecia el costo promedio por beneficiario
atendido con los bienes y servicios del periodo
2019y 2020.

Con base en el Informe sobre el destino, ejercicio
y resultados Recursos Federales Transferidos a
las Entidades Federativas y Municipios a Nivel
Financiero correspondiente al Ejercicio Fiscal
2020, el presupuesto aprobado fue el mismo que
en el ejercicio fiscal anterior, sin embargo, éste
se modific6 en un 0.76% al alza, dando como
resultado un presupuesto modificado por la
cantidad de $50,815,998.16, (Cincuenta millones
ochocientos quince mil novecientos noventa
y ocho pesos 16/100 M.N.). No obstante, el
presupuesto devengado y ejercido disminuyd
un 15.89% respecto al afio 2019, representando
la cantidad de $42,739,620.08 (Cuarenta y dos
millones setecientos treinta y nueve mil seiscientos
veinte pesos 08/100 M.N.).

Por una parte, el costo efectividad del recurso
devengado en los bienes y servicios otorgados
por el Programa Estatal en el periodo 2019 - 2020
se encuentra, dentro del rango esperado, esto
quiere decir que la aplicacién de los recursos del
Programa es 6ptima, toda vez que representa la
eficiencia en el alcance de los resultados.

Por otra parte, la pandemia generada por el
COVID19 generé que el costo promedio por
beneficiario en el afo 2020 disminuyera, y, por
otra parte, aumentara la demanda de bienes y
servicios por parte de los beneficiarios, pasando
de la cantidad de $268.63 en el 2019 a $66.62
al afio 2020. Lo que representa un aumento en la
demanda.
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Tema " Hallazgos Conclusiones
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La Evaluacion de Disefio del Programa “Atencién
5 Analisis de El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora | @ la Salud 'y Medicamentos Gratuitos para la
s atencion a 21 permitié identificar el seguimiento y monitoreo de Poblacién sin Seguridad Sogal Laborgl Vertiente 2
daci las recomendaciones emitidas por el ente externo | €on clave U013 correspondiente al Ejercicio Fiscal
recomendaciones evaluador. 2019 y el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora emitida por el ente ejecutor, se corrobora
que de las cuatro recomendaciones establecidas
se encuentran evidencia de que hay avances tanto
5 Analisis de El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora enl el PASM I(':Omol en dolgur‘nentocsi qlue permiten
I atencién a 29 estd conformado por ciertas actividades que | V@ orarybalma %are cgmplrgle_ntod edos lAspec;tos
recomendaciones permiten cumplir la recomendacién emitida en la Susceptibles de Mejora derivado de las siete
evaluacion inmediata anterior. recomendaciones. Los cuatro ASM emitidos por el
ente responsable y de los cuales son:
ASM1. Mejorar el anélisis de la problemética a
resolver para optimizar la planeacién del programa
e . mediante el trabajo de anélisis de las direcciones
5. Anélisis de El PASM cuenta con la documentacion que | s1cas involucradai y
la atencién a 23y 24 sustenta la atencion de las actividades a excepcion N ' ) ) B
recomendaciones del ASM7 que se encuentra en ejecucion. ASM2. Justificar la Estrategia de intervencion
del programa para evidenciar los beneficios
atribuibles mediante la integracion del documento
denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia
de intervenciéon documentada.
Y y ASM3. Facilitar la identificacion de los resultados
El e Adn,exo 2-B "de Prqgrama AteInC|oan IQ'SaIu'd del programa mediante el disefio de la Matriz de
>S/ Megca(jmésntpsl \(/Errattwt?s zpara aI Po L?%?g jml Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de
eguridad Social Vertiente 2 con clave U- e i
Ra?no12 Bitacora, Estrategia de Cobertura los |nd|cag|rores R e curr]pla con las r’eg‘Ias
' ' 9 ' de redaccién de la Metodologia de Marco Légico
5 Anslisis de ® Registro administrativo de la Matrizde indicadores | a través del trabajo en equipo de las direcciones
I atencién a 25 de Resultado Federal y Estatal, y participantes y de la validacion por la Unidad de

recomendaciones

e Procedimiento para el seguimiento de metas,
justificaciones de incumplimiento y acciones
de mejora de los indicadores / Fichas técnicas,
son documentos que han mejorado en diversas
etapas de gestién tomando como base el ciclo
presupuestario.

Evaluacién de Resultados.

ASM7. Documentar el proceso para la obtencion
del padrén de beneficiarios. Elaborar el diagrama
de flujo del proceso para la obtenciéon del padrén
de beneficiarios.

Asimismo, el porcentaje de cumplimiento es
del 75% ya que el ASM7 sigue en proceso de
realizacion.

72



SUERETARG Indetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

ANALISIS FODA Y
RECOMENDACIONES

73






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /

Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral

Vertiente 2

U-013 del Ramo 12

EJERCICIO FISCAL 2020

»
Indetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Tema de la
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Formato 27. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

1. Anélisis de los
resultados

Programa Atencién a la
Salud vy
Gratuitos para la Poblacién
sin Seguridad Social
Laboral Vertiente 2 U-013
cuentan con un diagnéstico
situacional, establece los
resultados de mejora en

Medicamentos

la  poblacién
objetivo y atendida; y cuenta
con indicadores que miden
el logro de las objetivos y
metas cumplidas.

potencial,

De acuerdo al documen-
to Anexo 2-B Programa
“Atencion a la Salud y Me-
dicamentos Gratuitos para
la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral Vertiente 2",
2020, la poblacién potencial
es menor a la poblacién ob-
jetivo lo cual es incorrecto
sustentandolo con la Meto-
dologia del Marco Légico.

Los objetivos estratégicos
se encuentran alineados
con los objetivos de la
MIR Federal y con los
Criterios de Operativos del
Programa U013

Existe una relaciéon directa
con el documento Criterios
Operativos del Programa
U013 lo cual sustenta los
objetivos de la ejecucién
de la MIR Federal

El ente ejecutor no define
las acciones coordinadas
con los demas involucrados
en la operacién y ejecucién
del
proyectado en un diagrama
de flujo.

recurso federalizado

2. Evolucién de
la cobertura

El Ente publico cuenta con
mecanismos de control para
reportar el cumplimiento de
los objetivos y metas del
programa.

Los indicadores estratégicos
definidos en la MIR Estatal,
son congruentes en relacion
al aspecto relevante definido
como un mecanismo de
acceso a los servicios de
salud y lo establecido en el
marco normativo.

No existe evidencia de

acciones de mejora, ni
aspectos  relevantes  del
incumplimiento que

sustenten al indicador.

La contingencia sanitaria
ocasionada por el covid19
afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de

gestién como estratégicos.

El Ente ejecutorresponsable
cuenta con una estrategia
de cobertura documentada
para atender a la poblacién
o area de enfoque objetivo.

El ente ejecutor identifica el
concepto de la poblacién
potencial,  objetivo vy
atendida en los diferentes
instrumentos programaticos
como la poblacién sin
seguridad social con factor
bésico.

El Programa con gasto
federalizado durante
el  periodo  2019-2020,
este analisis comparativo

permite observar la cantidad
identificada de los bienes y
servicios que se proporciona
afo con afo en la entidad.

Existe una relacion directa
con el documento Criterios
Operativos del Programa
U013 el cual sustenta los
objetivos de la ejecucién
de la MIR Federal

No existe evidencia de
algin  mecanismo  de
seleccion de beneficiarios u
base de datos que permita
analizar a través de una
comparativa la entrega de

bienes y servicios.
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QUERETARO Indetec
Tema de la
L Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
evaluacién
La contingencia sanitaria
El Ente ejecutor cuenta con | permite  hacer  analisis
mecanismos de control para | respecto  al  diagndstico
reportar el cumplimiento de | del programa para
Jlisis los objetivos y metas del | el cumplimiento de
|3' An‘a ISis de Programa Estatal. objetivos en  ocasiones
os b'en_es_ extraordinarias.
y/o servicios L B . o
- a contingencia sanitaria . . o
entregados Los indicadores de la MIR . 9 . - . La contingencia sanitaria
. permite  hacer  andlisis | EI  indicador a  nivel ) .
del Programa que miden o L ocasionada por el covid19
respecto al diagnéstico | propdsito 'y uno de

el factor relevante del
objetivo, cumplen con el
requisito de evaluacion.

para el cumplimiento de
objetivos  en
extraordinarias.

ocasiones

componente no alcanzaron
la meta programada.

afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de
gestion como estratégicos.

4. Ejercicio de los
recursos

La  cobertura de |la
poblaciéon del Programa
fue efectivamente atendida
durante el periodo 2019-
2020.

El destino de los recursos
fue adecuado para atender
el problema y se ejercié en
su totalidad.

El Ente Publico cuenta
con un mecanismo
que monitorea y le da

seguimiento a los bienes
y servicios con base en
la poblacién o area de
enfoque.

5. Anélisis de
la atencién a
recomendaciones

Las recomendaciones
derivadas de la Evaluacién
del ejercicio fiscal inmediato
anterior fueron clasificadas
y atendidas en su mayoria.

El ente ejecutor identifica
las recomendaciones
derivadas de la evaluacion
inmediata anterior y las
expone en el Programa de
Aspectos Susceptibles de
Mejora 2020

evidencias
ASM7:

No
documentales del
Contar padrén
especifico del programa
para conocer los beneficios
mediante una base de datos

existen

con un

depurada y actualizada.

Los aspectos susceptibles
de mejora definidos son
adecuados, incluyen
actividades necesarias para
su respectivo cumplimiento.

El Ente Publico evaluado
ha mostrado avances en
del ciclo

los  procesos

presupuestario.

El ente ejecutor identifica
las recomendaciones
derivadas de la evaluacién
inmediata anterior y las
expone en el Programa de
Aspectos Susceptibles de

Mejora 2020

No existen evidencias
documentales que permitan
identificar el monitoreo y
seguimiento a través de
los trimestrales
porcentuales respecto a las
recomendaciones emitidas.

avances
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Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Tema: 1. ANALISIS DE RESULTADOS

Formato 28. Matriz FODA

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Programa Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacion sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 cuentan con un
diagnostico situacional, establece los
resultados de mejora en la poblacion
potencial, objetivo y atendida; y cuenta
con indicadores que miden el logro de
las objetivos y metas cumplidas.

D1. De acuerdo al documento
Anexo 2-B Programa “Atencién a
la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral Vertiente 2", 2020, la
poblacién potencial es menor a la
poblacién objetivo lo cual es incorrecto
sustentandolo con la Metodologia del
Marco Légico.

F2. Los objetivos estratégicos se
encuentran alineados con los objetivos
de la MIR Federal y con los Criterios de
Operativos del Programa U013

D2. El ente ejecutor no define las
acciones coordinadas con los demas
involucrados en la operaciény ejecucién
del recurso federalizado proyectado en
un diagrama de flujo.

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Existe una relacion directa con el
documento Criterios Operativos del
Programa U013 lo cual sustenta los
objetivos de la ejecucion de la MIR
Federal

1. Establecer una cuantificacién,
descripcién y definicién de la poblacion
potencial, objetivo y atendida con
base en los objetivos establecidos
por la normatividad aplicable con la
finalidad de identificar la cantidad
y caracteristicas de los beneficiarios
reales del recurso federalizado.

2. Realizar un Plan estratégico
institucional que contemple lineas de
accion estratégicas con la finalidad de
identificar la relacién de los bienes y
servicios ofertados con los beneficiarios
del programa.

3. Desarrollar un diagrama de flujo con
base en los manuales de organizacion
y reglas de operacién de los entes
involucrados con la finalidad de
identificar el proceso de ministracion
del recurso federalizado.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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Tema: 2. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El Ente publico cuenta con
mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

D1. No existe evidencia de acciones
de mejora, ni aspectos relevantes
del incumplimiento que sustenten al
indicador.

F2. El Ente ejecutor responsable
cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a la
poblacién o area de enfoque objetivo.

D2. No existe evidencia de algin
mecanismo de seleccionde beneficiarios
o base de datos que permita analizar a
través de una comparativa la entrega
de bienes y servicios.

F3. El Programa con gasto federalizado
durante el periodo 2019-2020, este
analisis comparativo permite observar
la cantidad identificada de los bienes
y servicios que se proporciona afio con
afo en la entidad.

Lista de oportunidades

FO (maxi-manxi)

DO (mini-maxi)

O1. Los indicadores estratégicos
definidos en la MIR Estatal, son
congruentes en relacion al aspecto

relevante definido como un mecanismo
de acceso a los servicios de salud y lo
establecido en el marco normativo.

1. En las fichas técnicas, desarrollar
actividades y aspectos de mejora a
través de documentos verificables
donde se expongan y justifique el
incumplimiento de las metas.

O2. El ente ejecutor identifica el
concepto de la poblacién potencial,
objetivo y atendida en los diferentes
instrumentos programéaticos como la
poblacién sin seguridad social con
factor basico.

2. Realizar una definicion y cuantificacion
del padrén de beneficiarios en el que
se incluya el proceso de seleccién y
actualizacién con el fin de conocer el
comportamiento de la oferta de bienes
y servicios.

O3. Existe una relacién directa con el
documento Criterios Operativos del
Programa U013 el cual sustenta los
objetivos de la ejecucién de la MIR
Federal

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1.Lacontingencia sanitaria ocasionada
por el covid19 afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de gestién como
estratégicos.

1. Realizar un diagnéstico institucional
oficializado con base en la situacién
derivada del covid19 con la finalidad
de proyectar resultados &ptimos en
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de gestion para ocasiones
extraordinarias.
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Tema: 3. ANALISIS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El Ente ejecutor cuenta con
mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas
del Programa Estatal.

D1. El indicador a nivel propésito y uno
de componente no alcanzaron la meta
programada.

F2. Los indicadores de la MIR del
Programa que miden el factor relevante
del objetivo, cumplen con el requisito
de evaluabilidad

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. La contingencia sanitaria permite
hacer andlisis respecto al diagnéstico
del programa para el cumplimiento de
objetivos en ocasiones extraordinarias.

1. Dar seguimiento y monitoreo
oportuno a los indicadores de propésito
y componente a través de las fichas
técnicas y los reportes trimestrales
con la finalidad de conocer y medir el
grado de cumplimiento de los objetivos
definidos en la MIR.

02. Los indicadores de la MIR del
Programa que miden el factor relevante
del objetivo, cumplen con el requisito
de evaluacién.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1.Lacontingencia sanitaria ocasionada
por el covid19 afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de gestién como
estratégicos.

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Tema: 4. EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Lista de debilidades

F1. La cobertura de la poblacién del
Programa fue efectivamente atendida
durante el periodo 2019-2020.

F2. El destino de los recursos fue
adecuado para atender el problema y
se ejercié en su totalidad.

F3. El Ente Publico cuenta con un
mecanismo que monitorea y le da
seguimiento a los bienes y servicios con
base en la poblacién o 4rea de enfoque.

No se identificaron debilidades

Lista de oportunidades FO (maxi-manxi) DO (mini-maxi)
No se identificaron oportunidades
Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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Tema: 5. ANALISIS DE LA ATENCION A RECOMENDACIONES

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Las recomendaciones derivadas
de la Evaluacién del ejercicio fiscal
inmediato anterior fueron clasificadas y
atendidas en su mayoria.

D1.No existen evidencias documentales
del ASM7: Contar con un padrén
especifico del programa para conocer
los beneficios mediante una base de
datos depurada y actualizada.

F2. Los aspectos susceptibles de
mejora definidos son adecuados,
incluyen actividades necesarias para su
respectivo cumplimiento.

D2. No existen evidencias documentales
que permitan identificar el monitoreo
y seguimiento a través de los avances
trimestrales porcentuales respecto a las
recomendaciones emitidas.

F3. El Ente Pdblico evaluado ha
mostrado avances en los procesos del
ciclo presupuestario.

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. El ente ejecutor identifica las
recomendaciones derivadas de |la
evaluacion inmediata anterior y las
expone en el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2020

1. Documentar las evidencias de las
actividades realizadas del ASM7 con la
finalidad de sustentar el cumplimiento
del ASM identificado en el Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM).

O2. El ente ejecutor identifica las
recomendaciones derivadas de la
evaluacion inmediata anterior y las
expone en el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2020

2. Establecer en los documentos de
avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora mediante el PASM el avance
porcentual programado y alcanzado
a la fecha en el cumplimiento de las
recomendaciones con el fin de conocer
el avance del ASM.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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Derivado del analisis FODA, a continuacién, se presentan las recomendaciones por tema de la evaluacién:
Andlisis de Resultados

e Establecer una cuantificaciéon, descripcidn y definicién de la poblacién potencial, objetivo y atendida
con base en los objetivos establecidos por la normatividad aplicable con la finalidad de identificar la
cantidad y caracteristicas de los beneficiarios reales del recurso federalizado.

* Realizar un Plan estratégico institucional que contemple lineas de accidn estratégicas con la finalidad
de identificar la relacion de los bienes y servicios ofertados con los beneficiarios del programa.

* Desarrollar un diagrama de flujo con base en los manuales de organizacién y reglas de operacién
de los entes involucrados con la finalidad de identificar el proceso de ministracion del recurso
federalizado.

Evolucién de la cobertura

* Enlasfichastécnicas, desarrollar actividades y aspectos de mejora a través de documentos verificables
donde se expongan y justifique el incumplimiento de las metas.

* Realizar una definicién y cuantificacion del padrén de beneficiarios en el que se incluya el proceso de
seleccion y actualizacién con el fin de conocer el comportamiento de la oferta de bienes y servicios.

e Realizar un diagndstico institucional oficializado con base en la situacién derivada del covid19 con
la finalidad de proyectar resultados 6ptimos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de
gestion para ocasiones extraordinarias.

Andlisis de los bienes y/o servicios entregados

e Dar seguimiento y monitoreo oportuno a los indicadores de propdsito y componente a través
de las fichas técnicas y los reportes trimestrales con la finalidad de conocer y medir el grado de
cumplimiento de los objetivos definidos en la MIR.

Ejercicio de los recursos
No aplica.
Anélisis de la atencién a recomendaciones

e Documentar las evidencias de las actividades realizadas del ASM7 a través del Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) con la finalidad de sustentar el cumplimiento y/o el monitoreo
constante de las recomendaciones.

e Establecer en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora el avance porcentual programado y
alcanzado a la fecha de forma trimestral con la finalidad de fortalecer y sustentar el cumplimiento y/o
monitoreo de las recomendaciones.
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Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Normatividad / Instrumento
Programativo (nombre exacto
del instrumento normativo)

Formato 1.

Objetivo (s) de resultados asociados al Programa

Nivel de objetivo tomando
como base fin, propésito y
componente

Ley General de Salud

"Articulo 77 bis 1: Todas las personas que se encuentren en
el pais que no cuenten con seguridad social tienen derecho
a recibir de forma gratuita la prestacién de servicios publicos
de salud, medicamentos y demds insumos asociados, al
momento de requerir la atencién, de conformidad con el
articulo 4o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin importar su condicién social.

Articulo 77 bis 11: La prestacién gratuita de servicios publicos
de salud, medicamentos y demas insumos asociados sera
financiada de manera solidaria por la federacién y por las
entidades federativas en términos de la presente Ley y sus
disposiciones reglamentarias.

Articulo 77 bis 12: El Gobierno Federal, conforme a lo que se
establezca en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
destinard anualmente recursos para la prestacion gratuita de
servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados
cuyo monto no deberd ser inferior al del ejercicio fiscal
inmediato anterior, en términos de lo que se establezca en
las disposiciones reglamentarias y sujeto a la disponibilidad
presupuestaria. "

FIN

Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa U013

Contribuir a incrementar la equidad de oportunidades la
inclusion y cohesion social mediante el fortalecimiento de las
unidades de salud de primer nivel ubicados en zonas de alta
y muy alta marginacién.

FIN

Presupuesto de Egresos de la
Federacién. Estrategia Programaética
Ramo 12 pag. 2-8

La Secretaria de Salud es la Dependencia que garantiza el
derecho a la proteccién de la salud mediante la rectoria del
Sistema Nacional de Salud, en concurrencia con las entidades
federativas y a través de la coordinacion de los esfuerzos

de las diversas instituciones de seguridad social del pafs,
contribuyendo al desarrollo humano justo, incluyente y
sustentable, mediante la promocién de la salud y el acceso
universal a servicios integrales de alta calidad que respondan
a las expectativas de la poblacién, ofreciendo oportunidades
de avance profesional, en el marco de un financiamiento
equitativo, un uso honesto, transparente y eficiente de los
recursos y una amplia participacién ciudadana

PROPOSITO

Criterios Operativos del Programa
uo13

Incrementar el acceso y la prestacion de servicios de salud
que demanda la poblacién

en condiciones de alta o muy alta marginacién y sin acceso a
seguridad social laboral, a

través de la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada,
medicamentos e insumos,

equipo médico y recursos humanos suficientes para las
unidades médicas de las redes

de servicios de salud, mediante la transferencia de recursos a
las Entidades Federativas

y al IMSS-Bienestar.

PROPOSITO
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Normatividad / Instrumento
Programativo (nombre exacto
del instrumento normativo)

Objetivo (s) de resultados asociados al Programa

Nivel de objetivo tomando
como base fin, propésito y
componente

Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa U013

La poblacién sin seguridad social tiene acceso efectivo, pleno
y equitativo a la atencién a la salud y a los medicamentos:
gratuitos, lo que disminuye las tasas de morbilidad y
mortalidad.

PROPOSITO

Plan Estatal de Desarrollo. 2016-
2021. pégina. 47.

Estrategia |.1 Proteccion de la salud de manera efectiva,
oportuna y con calidad para la poblacién del Estado.
Lineas de accion:

1. Fortalecer los programas de prevencién y promocién a
lasalud en la poblacién del Estado.

2. Reducir y vigilar los riesgos epidemiiolégicos que afectan
la salud de la poblacién de la entidad.

3. Garantizar el acceso de servicios de salud a toda la
poblacién de Querétaro.

4. Mejorar la calidad de los servicios de salud en todos los
niveles de atencién del Estado.

5. Mejorar las instalaciones de los inmuebles que ofrecen
servicios de salud en las localidades.

COMPONENTES

Programa Sectorial de Salud 2019-
2024"

6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1: Garantizar los
servicios publicos de salud a toda la poblacién que no
cuente con seguridad social y, el acceso gratuito a la
atencion médica y hospitalaria, asi como exdmenes médicos
y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud.

COMPONENTES

Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa U013

Equipo, instrumental médico e infraestructura otorgada a las
unidades ubicadas en zonas de alta y muy alta marginacién.

COMPONENTES

Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa U013

Atencién Médica continua proporcionada en unidades de
salud ubicadas en zonas de alta y muy alta marginacién,
incluido el CEREDI

COMPONENTES

Fuente: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Art. 74 y 75. Ley General de Salud Art. 77 Bis 1, 11y 12. Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020. Plan Estatal de Desarrollo. 2016-2021.

pagina. 47. Plan Sectorial de Salud 2019-2024.
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Objetivo (s) de resultados asociados al

MIR Federal .
recurso del gasto federalizado evaluado .
y MIR del X Nombre del Relevancia TR
y a (los) programa(s) presupuestario(s) . p Justificacién
programa : . Indicador (Si/No)
B financiado(s) con recurso del gasto
P P federalizado evaluado 2020.
El aspecto relevante de medicion
del objetivo se basa en la medicion
o del gasto publico por persona
- . . . Gasto  publico en 9 Py P P
Contribuir al bienestar social e igualdad salud or  cpita de la poblacién que no cuentan
MIR FEDERAL | mediante la disminucién de las brechas per APt . con seguridad social laboral. La
. . de la poblacién sin Si P
FIN de desigualdad en salud originada por la . B justificacién es relevante y adecuada
N, seguridad social - .
condicién laboral de las personas laboral ya que el indicador toma como linea
principal el gasto por persona dentro
de la sociedad que no cuentan con
seguridad social laboral.
Porcentaje de
poblacién  residente El indidicador es relevante ya que
en localidades permite conocer la cobertura de
La poblacién en condiciones de vulnerabilidad | con bajo indice de atencion a través del porcentaje de
MIR FEDERAL | ©" la localidades con bajo indice de desarrollo | desarrollo y de alta y poblacién residente en localidades
PROPOSITO y de alta y muy alta marginacién cuenta con | muy alta marginacién Si con bajo indice de desarrollo y de
una red efectiva que otorga la atencién | que recibe consulta alta y muy alta marginacién que
medica médica de primera recibe consulta médica de primera
vez en el afo vez en el afio. La justificacién es
(cobertura de relevante.
atencién)
- El aspecto relevante es referente al
Recursos econdmicos otorgados al Estado orcentaie de recursos transferido
MIR FEDERAL | para fortalecer las unidades de primer nivel | Porcentaje de recurso S por o uJe su iustificacion es 6 time;
COMPONENTE | de salud ubicadas en zonas de alta y muy alta | transferido poreq J P
L debido al uso del recurso en el
marginacion. DA
ejercicio del programa.
El aspecto relevante de medicién
. del indicador se basa en la medicién
Porcentaje de D . :
oblacion .in de la poblacion sin seguridad social
Contribuir a incrementar la equidad de pobla . laboral que habita dentro del Estado
. : - - - | seguridad social B} .
oportunidades la inclusién y cohesién social . de Querétaro, misma que cuenta
MIR ESTATAL : o . laboral que habita . .
mediante el fortalecimiento de las unidades Si con acceso a servicios de salud. La
FIN ) . . en el Estado de PR
de salud de primer nivel ubicados en zonas . justificaciéon es adecuada ya que el
o Querétaro que L '
de alta y muy alta marginacion. indicador es relevante debido a que
cuenta con acceso a . .
L permite conocer los paramétros
servicios de salud . .
entre la sociedad que no tiene
acceso a la seguridad social laboral.
El indicador permite conocer la tasa
de mortalidad de las 20 primeras
La poblacién sin seguridad social tiene acceso causas respecto a la poblacion que
MIR ESTATAL efectivo, pleno y equitativo a la atencién a | Tasa de mortalidad no tiene acceso efectivo, pleno y
PROPASITO la salud y a los medicamentos: gratuitos, | general de las 20 Si equitativo a la atencién a la salud y

lo que disminuye las tasas de morbilidad y
mortalidad.

primeras causas.

a los medicamentos; por lo que, el
indicador es relevante, es dada la
reduccién de la tasa de morbilidad
y mortalidad.
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QUERETARO Indetec
Objetivo (s) de resultados asociados al
Al g recurso del gasto federalizado evaluado .
y MIR del X Nombre del Relevancia AR
y a (los) programa(s) presupuestario(s) . p Justificacién
programa X . Indicador (Si/No)
resupuestario financiado(s) con recurso del gasto
P P federalizado evaluado 2020.
Porcentaje de
unidades médicas en El indicador permite medir el

localidades con bajo
indice de desarrollo
humano y de alta y
muy alta marginacién

porcentaje de unidades médicas
en localidades con bajo indice de
desarrollo humano y de alta y muy
alta marginacién en el primer nivel

MIR ESTATAL Equipo, instrumental médico e infraestructura | . vel de atencié } ient
COMPONEN- | otorgada a las unidades ubicadas en zonas de en e primer nive Si © awencion con mejoramiento en
TE 1 alta y muy alta marginacion. de. atenciéon  con equipamiento medlcg. .Por ello,
mejoramento en la justificacién del indicador es
equipamiento relevante ya que permite conocer la
médico e gestion del recurso en la adquisicion
infraestructura de equipo, instrumental médico e
conforme las guias infraestructura.
de CENETEC
Promedio de El indicador permite conocer el
consultas  médicas promedio de consultas médicas
otorgadas por otorgadas por médico por dia
MIR ESTATAL Atencion Médica continua proporcionada en | médico por dia por por personal contratado por el
COMPONEN- | unidades de salud ubicadas en zonas de altay | personal contratado Si programa en unidades médicas de
TE2 muy alta marginacioén, incluido el CEREDI por el programa en primer nivel; asimismo, el indicador

unidades médicas de
primer nivel incluido
el CEREDI

es relevante ya que la atencién
médica se proporciona en unidades
de salud.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados Federal y Estatal del Programa Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad

Social Laboral U013 2020. MIEG, 2020. Fichas técnicas por indicador federal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin
Seguridad Social Laboral Vertiente 2, 2020. Archivo electrénico.
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Instrumento normativo o programatico

Servicio entregado

Descripcién de la Poblacién o area de
enfoque potencial

Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Estrategia Programética Ramo 12 pag. 2-8

"MIR ESTATAL.

Componente 1.

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades
ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

Componente 2.

Atencién Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacioén, incluido el
CEREDL."

Compuesta por el total de pobladores que
habitan en el estado de Querétaro, que no
tienen seguridad laboral, y que habitan en
municipios y/o localidades de un bajo IDH o
de alta o muy alta marginacién (la que tiene
el problema a resolver).

Plan Estatal de Desarrollo. 2016-2021 Pag.
47 Estrategia 1.1 Proteccién de la salud de
manera efectiva, oportunia y con calidad para
la poblacién del Estado. Lineas de accion:
1. Fortalecer los programas de prevencion y
promocion a lasaludenlapoblacion del Estado.
2. Reducir y vigilar los riesgos epidemiolégicos
que afectan la salud de la poblacién de la
entidad. 3. Garantizar el acceso de servicios
de salud a toda la poblacion de Querétaro. 4.
Mejorar la calidad de los servicios de salud en
todos los niveles de atencién del Estado. 5.
Mejorar las instalaciones de los inmuebles que
ofrecen servicios de salud en las localidades.

"MIR ESTATAL.

Componente 1.

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades
ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

Componente 2.

Atencion Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacion, incluido el
CEREDL."

Compuesta por el total de pobladores que
habitan en el estado de Querétaro, que no
tienen seguridad laboral, y que habitan en
municipios y/o localidades de un bajo IDH o
de alta o muy alta marginacién (la que tiene
el problema a resolver).

Programa Sectorial de Salud  2019-2024
6.1.- Relevancia del Objetivo prioritario 1:
Garantizar los servicios publicos de salud a
toda la poblacién que no cuente con seguridad
social y, el acceso gratuito a la atencion médica
y hospitalaria, asi como exdmenes médicos y
suministro de medicamentos incluidos en
el Compendio Nacional de Insumos para la
Salud.

"MIR ESTATAL.

Componente 1.

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades
ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

Componente 2.

Atencién Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacion, incluido el
CEREDL."

Compuesta por el total de pobladores que
habitan en el estado de Querétaro, que no
tienen seguridad laboral, y que habitan en
municipios y/o localidades de un bajo IDH o
de alta o muy alta marginacion (la que tiene
el problema a resolver).

Criterios  Operativos del Programa U013
Incrementar el acceso y la prestacion de
servicios de salud que demanda la poblacion
en condiciones de alta o muy alta marginacién
y sin acceso a seguridad social laboral, a través
de la disponibilidad de infraestructura fisica
adecuada, medicamentos e insumos, equipo
médico y recursos humanos suficientes para
las unidades médicas de las redes de servicios
de salud, mediante la transferencia de recursos
alas Entidades Federativas y al IMSS-Bienestar.

"MIR ESTATAL.

Componente 1.

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades
ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

Componente 2.

Atencion Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacién, incluido el
CEREDL."

Compuesta por el total de pobladores que
habitan en el estado de Querétaro, que no
tienen seguridad laboral, y que habitan en
municipios y/o localidades de un bajo IDH o
de alta o muy alta marginacién (la que tiene
el problema a resolver).
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Formato 3.

Descripcién de la Poblacién o area de enfoque objetivo

Cuantificacién de la Poblacién
o area de enfoque objetivo

420,459

Estd compuesta por personas que se encuentran en regiones,
municipios y localidades de alta o muy alta marginacién y/o bajo
indice de desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencién del estado de Querétaro
asi como a las unidades de apoyo como el CEREDI, el Centro
Estatal de Salud Metal, el Capacit’s y las Unemes de Capa, que
brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y
sin seguridad social, para el 2020 son 870,130 personas segun la
regionalizacién de las unidades que cumplen con las caracteristicas
de la poblacién objetivo como se puede apreciar en el cuadro
“Unidades U013V2 y poblaciéon”(ver anexo 6) que muestra las
unidades y la poblacién objetivo.

870,130

420,459

Estd compuesta por personas que se encuentran en regiones,
municipios y localidades de alta o muy alta marginacién y/o bajo
indice de desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencién del estado de Querétaro
asi como a las unidades de apoyo como el CEREDI, el Centro
Estatal de Salud Metal, el Capacit’s y las Unemes de Capa, que
brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y
sin seguridad social, para el 2020 son 870,130 personas segun la
regionalizacién de las unidades que cumplen con las caracteristicas
de la poblacién objetivo como se puede apreciar en el cuadro
“Unidades U013V2 y poblacién”(ver anexo 6) que muestra las
unidades y la poblacién objetivo.

870,130

420,459

Estd compuesta por personas que se encuentran en regiones,
municipios y localidades de alta o muy alta marginacién y/o bajo
indice de desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencién del estado de Querétaro
asi como a las unidades de apoyo como el CEREDI, el Centro
Estatal de Salud Metal, el Capacit’s y las Unemes de Capa, que
brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y
sin seguridad social, para el 2020 son 870,130 personas segun la
regionalizacién de las unidades que cumplen con las caracteristicas
de la poblacién objetivo como se puede apreciar en el cuadro
“Unidades U013V2 y poblacién”(ver anexo 6) que muestra las
unidades y la poblacién objetivo.

870,130

420,459

Estd compuesta por personas que se encuentran en regiones,
municipios y localidades de alta o muy alta marginacién y/o bajo
indice de desarrollo humano, que acuden a las redes de servicios
de salud de primer nivel de atencién del estado de Querétaro
asi como a las unidades de apoyo como el CEREDI, el Centro
Estatal de Salud Metal, el Capacit’s y las Unemes de Capa, que
brindan servicio a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y
sin seguridad social, para el 2020 son 870,130 personas segun la
regionalizacién de las unidades que cumplen con las caracteristicas
de la poblacién objetivo como se puede apreciar en el cuadro
“Unidades U013V2 y poblacién”(ver anexo 6) que muestra las
unidades y la poblacién objetivo.

870,130

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013

2020. Presupuesto de Egresos de la Federacion Estrategia Progrmatica del Ramo 12 2020. Plan Estatal de Desarrollo. 2016-2021. pagina. 47. Plan Sectorial de

Salud 2019-2024.
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/

¥ 4

Indetec

Objetivo de resultados Meta Meta
MIR Federal/ asociados al recurso . Y ¢Cumplié?
. Nombre del Indicador  |[programada| alcanzada | Variacién | +- 16% .
MIR Estatal del gasto federalizado Si/No
evaluado 2020 2020

Contribuir al bienestar social

e igualdad mediante la Gasto publico en salud per
m,l\Ff FEDERAL j:méliflir;ljaedlaznbri;?jj capita de la poblacion sin N/D 82.9 N/D N/D N/D

> cesg | seguridad social laboral

originada por la condicién

laboral de las personas

La poblacién en condiciones Porf:entaje de pok?lamon

de vulnerabilidad en la residente _en ’|o§a||dades
MIR FEDERAL localidades con bajo indice ;Zr;arrolkl)zjo demjtlze m(je Fuera del

de desarrollo y de altay muy YO8 y muy 100 79.5 -20.50 ] No
PROPOSITO alta marginacion cuenta con alta marginacién que recibe pardmetro

una red efectiva que otorga consulta médica de primera

la atencion medica vez en el afo (cobertura de

atencion)

Recursos econémicos
MIR FEDERAL otorgados al Estado para

fortalecer las unidades | Porcentaje  de  recurso Dentro del .
ECEDI'\\I/I'I?EO- de primer nivel de salud | transferido 100 100 0.00 pardmetro S

ubicadas en zonas de alta y

muy alta marginacion.

Contribuir a incrementar la

equidad de oportunidades . -

la inclusiény cohesidn social | T°e e e Pebacon
MIR ESTATAL | mediante gl fortalecimiento que habita en el Estado de 80 73.7 788 Den’tro del Si
FIN de las unidades de salud . pardmetro

de primer nivel ubicados Querétaro que cuenta con

en zonas de alta y muy alta acceso a servicios de salud

marginacion.

La poblacién sin seguridad

social tiene acceso efectivo,

pleno y equitativo a la .
MIR ESTATAL atencion a la salud y a los Tasa de mortalldad general 100 130.96 309 Fuelra del No
PROPOSITO medicamentos: gratuitos, lo de las 20 primeras causas. pardmetro

que disminuye las tasas de

morbilidad y mortalidad.
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/
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QUERETARO Indetec
Objetivo de resultados
MIR Federal/ asociados al recurso . il s s ¢Cumplié?
X Nombre del Indicador  |programada| alcanzada | Variacién | +- 16% .
MIR Estatal del gasto federalizado 2020 2020 Si/No
evaluado
Porcentaje de unidades
médicas en localidades con
. . bajo indice de desarrollo
Equipo, instrumental humano v de alta v mu
MIR ESTATAL | médico e infraestructura alta mary inacion Zn e)1 Dentro del
COMPO- otorgada a las unidades fimer ni%el de atencién 100 100 0.00 ardmetro Si
NENTE 1 ubicadas en zonas de alta 'y P ; . P
S con  mejoramiento  en
muy alta marginacion. . . 5
equipamiento  médico e
infraestructura conforme las
gufas de CENETEC
Atencion Médica continua Pr?medlo de consultas
roporcionada en unidades médicas  otorgadas  por
MIR ESTATAL Se P salud  ubicadas  en médico por dia por personal Fuera del
COMPO- Jonas de alta v muy alta contratado por el programa 7 4.5 -35.71 ardmetro No
NENTE 2 y y en unidades médicas de P

marginacién, incluido el

CEREDI

primer nivel incluido el

CEREDI

ND: No Disponible

Fuente: Fichas técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, 2020. Informes

al Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Publicas. XIX. Seguimiento del Desempefo de los Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos de la

Federacién 2020. Archivo Electrénico.

Fichas técnicas por indicador federal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2, 2020.

Archivo Electrénico.
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Aspec- Opinién del evaluador
MIR Valor to re- v Evi- sobre la consistencia
Federal/ . delin- | levante o Accion dencia entre el aspecto re-
Nombre del Indicador A . Justificacién de P .
MIR cumpli- | del in- . docu- levante del incumpli-
P P
Estatal miento | cumpli- mejora | mental miento y la accién de
miento mejora implementada
La Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa presupuestario (Pp) U013,
estuvo en proceso continuo de modificacion
desde 2019; debido a que en junio de
2019 el Pp SO72 PROSPERA se extingue
y los recursos antes adscritos a la Unidad
Responsable, a la Comisién Nacional de
Proteccién Social en Salud, son transferidos
al Pp U013 en la Unidad Responsable de la
Direccion General de Planeacién y Desarrollo
en Salud (DGPLADES). Posteriormente, en
2020 de nueva cuenta el Pp U013 cambia
de Unidad Responsable al Instituto de
Salud para el Bienestar (INSABI), por lo
que, continué en proceso de modificacion No es posible definir va
la MIR realizada por DGPLADES, a una MIR P o con |
Gasto  publico  en que estuviera alineada a los objetivos del dque no se cuenta con 1a

MIR FE- | Calud per capita de | INSABI. Sin embargo, después de un analisi accion de mejora_que

DERAL | S2¢ per capita de fa | y/p N/D - 0N €MOargo, despues de un anaiisis | -\ N/D | debe de implementar

FIN poblacién sin seguridad al programa, se determiné la modificacion ol onte ejecutor
social laboral sustantiva para el ejercicio fiscal 2021, por ara la atencién  del

lo que, se solicité el registro de una nueva ﬁ\cum limiento
Matriz de Indicadores para Resultados de P ’
dicho programa; la cual, fue autorizada por
la Direccion General de Programacién y
Presupuesto (DGPyP) de la Secretaria de
Salud y ya se encuentra cargada en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda. Esta
MIR, tiene como fin la ampliacién progresiva
del acceso a los servicios de salud para toda la
poblacién sin seguridad social y sus objetivos
se encuentran alineados a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el
Programa Sectorial de Salud (PROSESA)
y del INSABI. Efecto: Otros Motivos:" la
informacion existente hasta el momento es
del afio 2019 en la DGIS, en SICUENTAS.
Porcentaje de poblacion
residente en localidades No es posible definir ya

MIR FE- | " bajo indice ~de En relacién al afo base se ha tenido un que no se cuenta con la

DERAL desarrollo 'y de alta y aumento en el acceso de cobertura es decir accion de mejora que

PROPG. | MUy alta marginacion | -20.50 N/D ma d ltas d : N/D N/D debe de implementar

. yor numero de consultas de primera vez .

SITO que recibe ) consulta en ol afio el ente ejecutor
médica de primera vez para la atencién del
en el afo (cobertura de incumplimiento.
atencién)
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QUERETARO Indetec
Aspec- Opinién del evaluador
MIR Valor to re- Accién Evi- sobre la consistencia
Federal/ n delin- | levante . .. dencia entre el aspecto re-
Nombre del Indicador A . Justificacién de N "
MIR cumpli- | del in- N docu- levante del incumpli-
. . mejora ; iy
Estatal miento | cumpli- mental miento y la accién de
miento mejora implementada
Lamortalidad general de las primera causas en
el 2017 que se toma como base es 500.9 por No es posible definir va
cien mil habitantes, en el 2019 al presentarse e nopse cuenta conyla
MIR ES- T d lidad una tasa de 483.85 X 100000 habitantes habla que | d ’
TATAL asa e mortalida de una disminucién en la mortalidad general accion de mejora que
general de las 20| 30.96 N/D I . N/D N/D debe de implementar
PROPO- rimeras causas en la poblacion Querétana, en el 2020 se ol ente eiecutor
SITO P ’ presenta una tasa de 655.98 de moirtalidad e
: s para la atencién del
general, este incremento es coincidente con incumplimiento
la sobremortalidad ocurrido por la pandemia P '
de SAR-cov-2
El promedio de consulta por medico por dia
durante el 2019 es de 8.5 lo cual es por arriba
de la meta esperada, sin embargo en el 2020
Promedio de consultas SPe.cunda”O a L'gea,{lme'r?sfener?les para; ?_J No es posible definir ya
MIR ES- | médicas otorgadas por rimery Segundo Nivel de Atencion en salu que no se cuenta con la
TATAL médico por dia por duL)alhted la Cr)ntlngebnmad por COVIDJdQ’ accion de mejora que
COM- personal contratado por | -35.71 N/D publicado en la sombra de arteaga 5 de N/D N/D debe de implementar
PONEN- | el programa en unidades mayo 2020, donde alineados a la campafia el ente ejecutor
prog . ; de sana distancia se disminuye la atencién en )
TE2 médicas de primer nivel ) i ) para la atencién del
. R las unidades de salud, con el objeto de evitar T .
incluido el CEREDI - " . incumplimiento.
aglomeraciones, movilidad de los pacientes
y disminuir el portafolio de riesgo de la
poblacién, lo que impacto en la cantidad de
consultas otorgadas duran 2020

ND: No Disponible

Fuente: Fichas técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, 2020. Informes

al Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Publicas. XIX. Seguimiento del Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos de la

Federacién 2020. Archivo Electrénico.
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¢La definicién
de la pobla-
cién objetivo
- . Senale los crite-| establecida en
na - . Seiiale los criterios que . - 5
Poblacién objetivo segun s e rios que no coin-| los instrumen-
. 2 Definicién coinciden en ambas 5 Y
instrumento de gestién: definiciones ciden en ambas | tos de gestion
definiciones es la misma?,
refiera las
diferencias en
su caso.
Establecimientos de salud,
preferentemente  del  primer
nivel de atencién, unidades
médicas moviles del PFAM y
los CEREDI, que presentan sus
programas de gasto, para que
se les financie el mejoramiento
Informe de enfoque de resultados | de  su infraestructura fisica, Poblacié . idad
de  los o Hlos: di : : oblacién  sin  segurida S
programas  sociales: | medicamentos e insumos, equipo | -~
Poblacién sin seguridad social médico y recursos humanos
suficientes, para prestar los
servicios de salud que demanda
la poblacién en condiciones de
alta o muy alta marginacién y sin
acceso a seguridad social laboral
y a las unidades médicas del IMSS
Bienestar.
Documento  elaborado  por el Establecimientos de salud
ente evaluado correspondiente P | ori el
al Anexo 2-B Documentacion | Preferentemente del primer nive
roaramatica  del  oroarama o de atencién, unidades médicas
prog program méviles del PFAM y los CEREDI,
programas que son financiados t q
con el fondo de aportaciones que que presentan sus ﬁ)ro%ramag eI
se evalia o documento similar; | 935t0: para que se fes financie e -
Personas que se encuentren en | Mejoramiento de suinfraestructura | Atencién a  la  salud,
; que se locali fisica, medicamentos e insumos, | medicamentos gratuitos 'y i
regiones, municipios y loca idades equipo  médico recursos | la poblacion sin seguridad Sl
con bajo IDH, y de alta 0 muy alta | C94'P y P 9
mar inJacién ’yue acuden g las humanos suficientes, para prestar | social
red(gs de sérv?cios de salud de los servicios de salud que demanda
) . R la poblacién en condiciones de
primer nivel de atencién, incluidos | | S .
al CEREDI, que brindan servicio alta 0 muy alta marginacion y sin
ala poblacl:ién en condiciones de | 3¢CesO a seguridad social laboral
vulnerabilidad y sin seguridad y a las unidades médicas del IMSS
social Bienestar.
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Poblacién objetivo segtn
instrumento de gestidn:

Definicién

Senale los crite-
rios que no coin-
ciden en ambas

Sefale los criterios que
coinciden en ambas
definiciones

¢La definicion
de la pobla-
cién objetivo
establecida en
los instrumen-
tos de gestion

definiciones es la misma?,
refiera las
diferencias en
su caso.
Establecimientos de salud,
preferentemente  del  primer
nivel de atencién, unidades
médicas moviles del PFAM 'y
MIR programa federal los CEREDI, que presentan sus
(definida en propdsito): programas de gasto, para que
La poblacién en condiciones de | 5€ les financie el mejoramiento
vulnperabilidad on |a localidades de su infraestructura fisica, | Poblacién con vulnerabilidad
con baio indice de desarrollo medicamentos e insumos, equipo |y con poco acceso a la S
de altaJ muy alta mar inaciéz médico y recursos humanos | atencién médica.
y muy 9 suficientes, para prestar los
cuenta con una red efectiva que -
otoraa la atencion medica servicios de salud que demanda
9 ’ la poblacién en condiciones de
alta o muy alta marginacién y sin
acceso a seguridad social laboral
y a las unidades médicas del IMSS
Bienestar.
Establecimientos de salud,
preferentemente  del  primer
nivel de atencién, unidades
médicas moviles del PFAM vy
MIR rograma estatal los CEREDI, que presentan sus
(definida P gen ropbsito): | Programas de gasto, para que | La poblacién sin seguridad
La poblacién sin se ur%ag social | 5€ les financie el mejoramiento | social tiene acceso efectivo,
tienF; acceso efecfcijvo leno de su infraestructura fisica, | pleno y equitativo a la
equitativo a la atencion apla salué/ medicamentos e insumos, equipo | atencién a la salud y a los S|
q . ‘ médico recursos humanos | medicamentos: gratuitos, lo
I .
y alos m'edlc.amentos. gratuttos, | ¢ ficientes ara restar los | que disminuye las tasas de
lo que disminuye las tasas de P P 4 y
mof‘bilidad morXcaIidad servicios de salud que demanda | morbilidad y mortalidad.
Y ’ la poblacién en condiciones de
alta o muy alta marginacién y sin
acceso a seguridad social laboral
y a las unidades médicas del IMSS
Bienestar.
Establecimientos de salud,
preferentemente  del  primer
nivel de atencién, unidades
Bitacora de célculo: | médicas moviles del PFAM y
Personas que se encuentren en | los CEREDI, que presentan sus
regiones, municipios y localidades | programas de gasto, para que
con bajo IDH, y de alta o muy alta | se les financie el mejoramiento
marginacién, que acuden a las | de su infraestructura fisica, | Poblacién  sin  seguridad
redes de servicios de salud de | medicamentos e insumos, equipo | social, atencién médica y Sl
primer nivel de atencién, incluidos | médico 'y recursos humanos | medicamentos gratuitos.
al CEREDI, que brindan servicio | suficientes, para prestar los

a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad y sin seguridad
social.

servicios de salud que demanda
la poblacién en condiciones de
alta o muy alta marginacién y sin
acceso a seguridad social laboral
y a las unidades médicas del IMSS
Bienestar.
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Poblacién objetivo segtin
instrumento de gestidn:

Definicién

Sefale los criterios que
coinciden en ambas
definiciones

Senale los crite-

rios que no coin-

ciden en ambas
definiciones

¢La definicion
de la pobla-
cién objetivo
establecida en
los instrumen-
tos de gestion
es la misma?,

refiera las
diferencias en
su caso.

Indicador para medir la cobertura
de los bienes y servicios
publicos que se entregan:
"Porcentaje de unidades médicas
en localidades con bajo indice
de desarrollo humano y de alta
y muy alta marginacién en el
primer nivel de atencién con
mejoramento en equipamiento
médico e infraestructura
conforme las guias de CENETEC"
"Promedio de consultas médicas
otorgadas por médico por dia
por personal contratado por el
programa en unidades médicas de
primer nivel incluido el CEREDI" | Establecimientos de salud,

preferentemente  del  primer
"Porcentaje de equipo médico | nivel de atencién, unidades
adquirido  para unidades de | médicas modviles del PFAM y
salud en localidades con bajo | los CEREDI, que presentan sus
indice de desarrollo y de alta | programas de gasto, para que
y muy alta marginacidon en |se les financie el mejoramiento L bi -
el primer nivel de atenciéon" |de su infraestructura fisica, o(f);rtadolsnecin %a Zi;;;:; ’

A A med!camentos e insumos, equipo | 1 " Lo 1 salud v ofertar Sl
"Porcentaje de unidades | médico y recursos humanos © . y
Py . -~ seguridad social laboral.

médicas en localidades con | suficientes, para prestar los

baindice de desarrollo y de alta
y muy alta margniacién en el
primer nivel de atencién con
dignificacion en la infraestructura”

"Porcentaje de surtimiento de
recetas médicas del cuadro basico
de las unidades médicas de primer
nivel de atencion en localidades
con bajo indice de desarrollo
y alta y muy alta marginacién”

"Porcentaje de recursos
humanos contratados para la
opertacion del Centro Regional
de Desarrollo Infantil (CEREDI)"

"Porcentaje de recursos humanos
contratados para las unidades
médicas de primer nivel de
atencién con bajo indice de
desarrollo y alta y muy alta
marginacion”

servicios de salud que demanda
la poblacién en condiciones de
alta o muy alta marginacién y sin
acceso a seguridad social laboral
y a las unidades médicas del IMSS
Bienestar.

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020. Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013 2020.
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¢La definicién

y caracteri-
zacion de la
Programa ¢Cuenta con ¢Define un poblacién
9 . una estrate- . Py . ¢Especifica horizonte de objetivo es
presupuestario . Enuncie la definicién | Especifique las carac- .
% X gia de cober- .. . metas de co- cobertura de consistente
financiado con el de la poblacién teristicas de la pobla- . >
tura docu- L iy . . bertura anual? | mediano pla- | con la definida
recurso del gasto objetivo cién objetivo .
federalizado mentada? (Si/No) zo0? para el fondo
(Si/No) (Si/No) de aportacio-
nes que se
evalua?
(Si/No)
Personas que se
encuentren en
regiones, municipios
Programa  Atencién ylocalidades con bajo Toda aquella persona
a la Salud IDH, y de alta o muy ue se encuentre en
Medicament o>sl alta marginacién, que ?e iones, municipios
Gratuitos ara acuden a las redes | ° Iocallidades IOdel
la  Poblacién Iosin St de servicios de salud >I;stado de Querétaro St St St
Seguridad Social de primer nivel de ue tengan un bajo
Lagoral uo13 atencion, incluidos al IqDH degalta o mLJJ
X CEREDI, que brindan ! ., Y
Vertiente 2 alta margniacion.

servicio a la poblacion
en condiciones de
vulnerabilidad y sin
seguridad social.

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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Programa presupuestario
financiado con el recurso del
gasto federalizado

Descripcién de la Poblacién o
area de enfoque objetivo

Descripcién de la Poblacién o
area de enfoque atendida

Corresponde a un subconjunto
de la poblacién o érea de enfo-
que definida como objetivo
(Si/No)

Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la
Poblacién sin Seguridad Social
Laboral U013 Vertiente 2

Estd compuesta por personas
que se encuentran en regiones,
municipios y localidades de
alta o muy alta marginacién
y/o bajo indice de desarrollo
humano, que acuden a las
redes de servicios de salud de
primer nivel de atencién del
estado de Querétaro asi como
a las unidades de apoyo como
el CEREDI, el Centro Estatal de
Salud Metal, el Capacit's y las
Unemes de Capa, que brindan
servicio a la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad
y sin seguridad social, para el
2020 son 870,130 personas
segun la regionalizacién de las
unidades que cumplen con las
caracteristicas de la poblacién
objetivo como se puede
apreciar en el cuadro “Unidades
U013V2 y poblaciéon”(ver anexo
6) que muestra las unidades y la
poblacion objetivo.

La poblacién sin  seguridad
social tiene acceso efectivo,
pleno y equitativo a la atencién
a la salud y a los medicamentos

gratuitos, lo que disminuye
las tasas de morbilidad y
mortalidad.

Si

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020.
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Servicio entregado

2019
Programado

2019 Real

Célculo de
la cobertura
alcanzada

2020
Programado

2020 Real

Caélculo de
la cobertura
alcanzada

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades

235,809

158,202

67.09

ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

Atenciéon Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacién, incluido el
CEREDI

Equipo, instrumental médico e
infraestructura otorgada a las unidades
ubicadas en zonas de alta y muy alta
marginacion.

235,809 158,202 67.09

870,130 641,532 73.73

Atencién Médica continua proporcionada
en unidades de salud ubicadas en zonas
de alta y muy alta marginacién, incluido el
CEREDI

870,130 641,532 73.73

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2, 2020. Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013 2019 y 2020. Fichas
técnicas por indicador estatal del Programa Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2, 2019 y 2020.

Archivo electrénico.

CALCULO DE
COBERTURA
ALCANZADA

Servicio entregado

MIR 2019 COMPONENTE 1 67.09
MIR 2019 COMPONENTE 2 67.09
MIR 2020 COMPONENTE 1 73.73
MIR 2020 COMPONENTE 2 73.73

CALCULO DE COBERTURA ALCANZADA

76.00

74.00

72.00

70.00

68.00

66.00
64.00

62.00

MIR 2019 COMPONENTE 1 MIR 2019 COMPONENTE 2 MIR 2020 COMPONENTE 1 MIR 2020COMPONENTE 2

123
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de plazas vacantes

Meta Varia- Meta Varia-
Nivel del progra- e 7 n progra- blEmEs e
Nombre del Indicador Indi Tipo canzada canzada Justificacion
ndicador mada 2019 porcen- mada 2020 porcen-
2019 tual 2020 tual

La meta programada
y alcanzada es igual a
cero (0), debido a que la
Matriz de Indicadores para
Resultados correspondiente,
se encuentra en proceso de
modificacién; lo  anterior,
toda vez que el Programa
presupuestario uo13,
sustituye al SO72 Prospera y

Gasto  publico  en el recurso se encontraba en la

salud per cépita de la Fin Estratégico | N/D N/D N/D N/D 82.9 N/D | extinta Comision Nacional de

poblacién sin seguridad Proteccion Social en Salud; asi

social laboral mismo, cabe sefalar que, en
junio de 2019, se determind
el cambio de Unidad
Responsable de la MIR. Por
lo anterior, se espera que una
vez validado el diagnéstico
del programa, por la Unidad
de Evaluacién, se capturen
los indicadores que muestren
el impacto de este Programa
presupuestario.

Porcentaje de poblacion

residente en localidades

con bajo indice de En relacién al afo base se

desarrollo y de alta y ha tenido un aumento en el

muy alta marginacién Propésito Estratégico N/D N/D N/D 100 79.5 -20.50 | acceso de cobertura es decir

que recibe consulta mayor numero de consultas

médica de primera vez de primera vez en el afio

en el afo (cobertura de

atencion)

Porcentaje de recurso | ¢ oonente | Gestion N/D N/D N/D 100 100 0.00 | N/A

transferido
Preliminar al mes de

Porcentaje de recurso Diciembre falta la validacion

ejercido Actividad Gestion N/D N/D N/D 90 85 -5.56 | de que el recurso adquirido
en el dltimo mes cumpla el
criterio de devengado

Porcentaje de cobertura |\ .0 Gestién N/D N/D N/D 90 93 333 No se lograron cubrir plazas

en zonas alejadas

ND: No Disponible

Fuente: Informes al Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Publicas. XIX. Seguimiento del Desemperfio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de

Egresos de la Federacién 2019 y 2020. Archivo Electrénico. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la_Union
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Formato 11.

Nombre del Indicador

Meta pro-
gramada
2019

Meta
alcanzada
2019

Variacion
porcentual

Meta pro-
gramada
2020

Meta
alcanzada
2020

Variacion
porcentual

Cumplié la
meta
(Si/No)

Porcentaje de unidades médicas en
localidades con bajo indice de desarrollo
humano y de alta y muy alta marginacién
en el primer nivel de atencién con
mejoramiento en equipamiento médico
e infraestructura conforme las guias de
CENETEC

100

85

-15.00

Si

Promedio de consultas médicas otorgadas
por médico por dia por personal
contratado por el programa en unidades
médicas de primer nivel incluido el CEREDI

8.5

21.43

Porcentaje de unidades médicas en
localidades con bajo indice de desarrollo
humano y de alta y muy alta marginacién
en el primer nivel de atencién con
mejoramento en equipamiento médico
e infraestructura conforme las guias de
CENETEC

100

100

0.00

Si

Promedio de consultas médicas otorgadas
por médico por dia por personal
contratado por el programa en unidades
médicas de primer nivel incluido el CEREDI

4.5

-35.71

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2019 y 2020.

Evaluacion de Disefo del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019.







QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 12.






Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3

SUERETARS EJERCICIO FISCAL 2020 |nd etec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 12.

Opinién del
evaluador sobre
Valor del ':‘eSIF:l‘.a-;tr::f Accién la consistencia
. . . T2 Evidencia entre el aspecto
Nombre del Indicador | incumpli- | te del Justificacion de documental relevante del
miento | incumpli- mejora e Tk T 5
miento la accién de mejora
implementada
El promedio de consulta
por medico por dia durante
el 2019 es de 8.5 lo cual
es por arriba de la meta
esperada, sin  embargo
en el 2020 secundario a
Lineamientos Generales
ara el Primer y Segundo . -
Promedio de consultas Eivel de Atencié); engSalud Fichas . tjcm;as A d
médicas otorgadas por durante la Contingencia Solr ;:,n cador bpesar] Ie que
médico por dia por por COVID-19, publicado Afencién A IraogerITZ Zztirrnesjzo :o mﬁ;a
' y
personal  contratado -35.71 N/D en la sombra de arteaga N/D y Medicamentos | accion de mejora
por el programa en 5 de mayo 2020, donde Gratuitos ara | que ormita ver
unidades médicas de alineados a la campafa de la Poblacion psin cha conFs)istencia del
primer nivel incluido el sana distancia se disminuye Seguridad Social | incumplimiento
CEREDI la atencién en las unidades Laboral 2020 P ’
de salud, con el objeto ! ’
de evitar aglomeraciones,
movilidad de los pacientes
y disminuir el portafolio de
riesgo de la poblacién, lo
que impacto en la cantidad
de consultas otorgadas
duran 2020

ND: No Disponible

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2019 y 2020.

Evaluacion de Disefio del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal 2019.
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QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 13.






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Vertiente 2

EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
U-013 del Ramo 12

»
Indetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 13.

Meta Varia- Meta Varia-
Meta al- Py Meta al- Py Descripcin del . del
Nombre del Indicador progra- | > 4a cién progra- | - da cién escripcién del comportamiento de las
mada 2019 porcen- mada 2020 porcen- metas programadas y alcanzadas
2019 tual 2020 tual
Porcentaje de unidades médicas en En o 2019 no se cumplié la meta
localidades con bajo indice de desarrollo roaramada va  que |CL:S pnlomos ara
humano y de alta y muy alta marginacion E %d uisiciéz dqe bienes no fugron
en el primer nivel de atenciéon con 100 85 -15.00 100 100 0.00 autori gdos or otra parte. para el afo
mejoramiento en equipamiento médico 2820'2 den P d r_f_ parte, p li
e infraestructura conforme las guias de podemos identificar que si se cumplio
CENETEC al 100% la meta programada.
En los afios correspondientes se es posible
identificar que el pardmetro que cuantifica
la meta. Por un lado, el 2019 sobrepasd
el limite de la meta programada; y por
Promedio de consultas médicas otorgadas el 2020 la meta no se cumple debido
por médico por dia por personal contratado 7 85 21.43 7 45 3571 |2 la contingencia sanitaria derivada del

por el programa en unidades médicas de
primer nivel incluido el CEREDI

COVID19 donde la campafa de sana
distancia se disminuye la atencién en
las unidades de salud, con el objeto de
evitar aglomeraciones, movilidad de los
pacientes y disminuir el portafolio de
riesgo de la poblacion

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020. Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020. Fichas

técnicas por indicador federal del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2, 2019 y 2020.

Archivo electrénico.






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 14.






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Vertiente 2

EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
U-013 del Ramo 12

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 14.

/

¥ 4

Indetec

Apor- Nuimero
Objetivo Nombre del Indicador Método de Céleulo | Claridad | R€'€¥an™ [Economia| Monito- | Adecua- | o, | de crite-
cia reable do Marai rios cum-
arginal 5
plidos
MIR ESTATAL
PROPOSITO.
La poblacién sin (Numero de defunciones
90y i | T de g S5O en 0 one
leno y equitativo a la general de las 20 Total de la gblacién de ! ! ! ! ! 0 >
pleno ¥ €q primeras causas. = : P . )
atencién a la salud y afo estadistico)*100 mil
a los medicamentos: habitantes
gratuitos, lo que
disminuye las tasas de
morbilidad y mortalidad.
(Ndmero de unidades
médicas en localidades
con bajo indice de
Porcentaje de unidades ieusarrc::; ym(:f n?gsiér{
MIR ESTATAL médicas en localidades cony caui amiegnto e
COMPONENTE 1. con bajo indice de K quip P
desarrollo humano Infraestructura conforme
Eaui ) a las guias de CENETEC
quipo, instrumental | y de alta y muy alta .
! . R / Total de unidades
médico e infraestructura | marginacion  en el i q : 1 1 1 1 1 0 5
otorgada a las unidades | primer nivel de atencién mecicas e pnmer
: : nivel de atencién en
ubicadas en  zonas | con mejoramento en localidad bai
de alta y muy alta | equipamiento médico e ocaligaces —con  ©ajo
S ) indice de desarrollo
marginacion. infraestructura conforme de alta My alta
las guias de CENETEC | Y ©¢ @7@ y muy
marginacion en el estado
de Querétaro en el
afio presupuestal en el
programa del gasto)*100
(Nimero de consultas
MIR ESTATAL médicas otorgadas en
COMPONENTE 2. Promedio de consultas u?ilﬂifesm\:led&fiiadiz
- L médicas otorgadas por P
Atencién Médica i di en zonas de alta vy
tinua proporcionada meaico -por dia por muy alta marginacién
continy ersonal contratado por | . 7. 1 1 1 1 1 0 5
en unidades de salud | P 70 P incluido el CEREDI)/
ubicadas en  zonas el programa en unidades (NUimero de médicas de
de alta muy alta médicas de primer nivel rimer nivel ubicados
atta  yo muy incluido el CEREDI P
marginacion, incluido el en zonas de alta y muy
CEREDI. alta marginacion entre el
total de dias laborados)

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2”, 2020. Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral U013 2020.






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 15.






Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3

SUERETARS EJERCICIO FISCAL 2020 |nd etec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 15.

Nombre del Indicador Eficacia Eficiencia Economia Calidad

Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas. X X

Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indice de
desarrollo humano y de alta y muy alta marginacién en el primer
nivel de atencién con mejoramiento en equipamiento médico e
infraestructura conforme las guias de CENETEC

Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por dia
por personal contratado por el programa en unidades médicas de X X
primer nivel incluido el CEREDI

Fuente: MIEG, 2021. Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 16.



Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3

e s EJERCICIO FISCAL 2020 |ndetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 16.

Ambito

(Estatal/Federal) el e Cella

Nombre del Indicador

(Gasto publico en salud per cépita para poblacién sin seguri-
Federal dad social en el afio)/(Gasto publico en salud per cépita para
poblacién con seguridad social en el afio) x 100

Gasto publico en salud per capita de la poblacion sin seguri-
dad social laboral

(nimero de personas residentes en localidades con bajo
indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacién que
Federal reciben consulta médica de primera vez en el afo / total
de personas residentes en localidades con bajo indice de

Porcentaje de poblacién residente en localidades con bajo
indice de desarrollo y de alta y muy alta marginacion que
recibe consulta médica de primera vez en el afo (cobertura

de atencin) desarrollo y de alta y muy alta marginacion)*100
Porcentaje de recurso transferido Federal (Monto transferido/monto autorizado) *100
Porcentaje de recurso ejercido Federal (Monto ejercido)/ (Monto autorizado) *100




Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

»
Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 16.

Variable 1 Medio de verificacién Variable 2 Medio de verificacién
Unidad admi- | Ubicacién | TP Unidad admi- | Ubicacién | '¢TPor"
. . a lidad de . . o lidad de
Nombre nistrativa que fisica o " Nombre nistrativa que fisica o n
: s su publica- : e su publica-
emite electrénica Y emite electrénica Y
cién cién
Notas y Fuentes. Notas y Fuentes.
xlsx en Clasifica- xlsx en Clasifica-
dor por objeto dor por objeto
de gasto, en de gasto, en
Gasto publico en 3ub5|stema Gasto publico en 3ub5|stema
salud per cépita e Cuentas . salud per capita e Cuentas
Numerador | para poblacién en Salud, (SI- Electro- Anual Denomi- ara poblacion en Salud, (SI- Electro- Anual
BT e rided CUENTAS) en nico nador P o CUENTAS) en nico
>ed - https://datos. ) segunoa https://datos.
social en el afio social en el afo
gob.mx/busca/ gob.mx/busca/
dataset/subsis- dataset/subsis-
tema-de-cuen- tema-de-cuen-
tas-en-salud-si- tas-en-salud-si-
cuentas cuentas
Ndmero de per-
sonas residentes Total de perso-
en localidades nas residentes
con bajo indice SESEQ, Repo- en |oc§||cl{ad.es SESEQ, Repo-
de desarrollo y o . ) con bajo indice . .
sitorio de Esta- Electré- Denomi- sitorio de Esta- Electré-
Numerador | de alta y muy S . Anual de desarrollo y S ) Anual
A disticas, en SIS nico nador disticas, en SIS nico
alta marginacién de alta y muy
) 2020 AU 2020
que reciben alta marginacion
consulta médica sin seguridad
de primera vez social
en el afio
Estado de cuen-
ta bancaria de
Secretaria de
planeacion y
Finanzas y de
Numerador Monto transfe- Ejecutora SE?- Ele_ctro— Mensual Denomi- Monto autori- INSABI EIe_ctro- Semestral
rido EQ, Banco Bajio, nico nador zado nico
Depto. Recursos
Financieros de
Programas espe-
ciales, Electroni-
co. Mensual
Estado de cuen-
Formatos de ta bancaria de
certificados de Secretaria de
gasto, Relacion planeacion y
de gasto, Valida- Finanzas y de
ciones del SAT, Electro- Denomi- Monto autori- Ejecutora SES- Electro-
Numerador | Monto ejercido Subdireccion de . Mensual EQ.Banco Bajio, ) Mensual
; nico nador zado : - nico
Recursos Finan- Subdireccion de
cieros de Progra- Recursos Finan-
mas especiales, cieros de Progra-
Electronico. mas especiales,
Mensual Electronico.
Mensual
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Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 2
EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

. Ambito . .
Nombre del Indicador (Estatal/Federal) Método de Calculo
Porcentaje de cobertura de plazas vacantes Federal (Plazas Cubiertas)/(Plazas Autorizadas) *100
(Total de poblacién residente en localidades con bajo indice
Porcentaje de poblacién sin seguridad social laboral que je desar’rollo y de alta y muy alta margnicacion del Estado
- ., e Querétaro que cuenta con acceso a servicios de salud/
habita en el Estado de Querétaro que cuenta con acceso a Estatal = . ) e
P Total de poblacién residente en localidades con bajo indice
servicios de salud A
de desarrollo y alta y muy alta marginacion del Estado de
Querétaro)*100
(Numero de defunciones ocurridas en un afio estadistico
Tasa de mortalidad general de las 20 primeras causas. Estatal por causa/Total de la poblacién de afio estadistico)*100 mil
habitantes
(NUmero de unidades médicas en localidades con bajo
Porcentaje de unidades médicas en localidades con bajo indi- ndice de desarrclallfo ydealtay muyfalta malrgmac,londcon
ce de desarrollo humano y de alta y muy alta marginacion en equipamiento e Infraestructura conforme a las guias de
) ) b d S Estatal CENETEC / Total de unidades médicas de primer nivel de
el primer nivel de atencién con mejoramento en equipamien- - ) AN
o ) ) atencioén en localidades con bajo indice de desarrollo y de
to médico e infraestructura conforme las guias de CENETEC S )
alta y muy alta marginacién en el estado de Querétaro en el
afo presupuestal en el programa del gasto)*100
(NUmero de consultas médicas otorgadas en unidades
Promedio de consultas médicas otorgadas por médico por médicas de primer nivel ubicados en zonas de alta y muy
dia por personal contratado por el programa en unidades Estatal alta marginacion incluido el CEREDI)/(NGmero de médicas
médicas de primer nivel incluido el CEREDI de primer nivel ubicados en zonas de alta y muy alta margi-
nacion entre el total de dias laborados)
(Numero total de unidades médicas con equipo médico
Porcentaje de equipo médico adquirido para unidades de adquirido por el programa para localidades de alta y muy
salud en localidades con bajo indice de desarrollo y de alta'y Estatal alta marginacion. / Total de quipo médico propuesto para
muy alta marginacion en el primer nivel de atencion adquisicion para unidades médicas en el primer nivel de
atencion con el programa U-013)*100




Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y

Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

Vertiente 2

U-013 del Ramo 12

EJERCICIO FISCAL 2020

/

¥ 4

QUERETARO Indetec
Variable 1 Medio de verificacién Variable 2 Medio de verificacién
Unidad admi- Ubicacion | TemPora- Unidad admi- | Ubicacién | 1emPore-
. . oa lidad de . . oa lidad de
Nombre nistrativa que fisica o " Nombre nistrativa que fisica o 2
; g su publica- - 2 su publica-
emite electrénica o emite electrénica o
cién cién
Lista de nomina INSABI, Conve-
en Direccién nio de Colabo-
de Recursos racion, Anexo 9,
Humanos, Sub- , . . https://dof.gob. ,
Numerador | Plazas cubiertas direccién de Electré- Mensual Denomi- Plazas autori- mx/nota_detalle. Electrs- Anual
. M nico nador zadas : nico
sistematizacion php?codi-
de pago, CDFI, go=5601337&fe-
electrénico, cha=28/09/2020,
mensual Anual
Total de pobla-
cion fesudente en Total de pobla-
localidades con - .
bao indi cion residente
ajo indice de )
en localidades
desarrollo y de baio indi
alta y muy alta Electré- Denomi- con pajo Indice Electré-
Numerador L INEGI ) N/D de desarrollo y INEGI ) N/D
margnicacion nico nador alta v muy alta nico
del Estado de y muy del
Querétaro que marginacion de
Estado de Que-
cuenta con acce- .
ici rétaro
so a servicios de
salud
Numerp de Direccién de Direccién de
defunciones - . ) Total de la po- - .
X Planeacién y Electro- Denomi- L - Planeacién y Electro-
Numerador | ocurridas en un . Anual d blacién de afo ) Anual
afo estadistico Departamento nico nador ostadistico Departamento nico
de Estadistica de Estadistica
por causa
Total de unida-
Numero de uni- des médicas
dades médicas de primer nivel
en localidades de atencién en
con bajo indice localidades con
de desarrollo y bajo indice de
Numerador | 9© 2ftay muy N/D N/D N/D Denomi- | desarrollo y de N/D N/D N/D
alta margniacion nador alta y muy alta
con equipamien- marginacion en
to e Infraestruc- el estado de
tura conforme Querétaro en el
a las guias de afio presupuestal
CENETEC en el programa
del gasto
Numero de
consultas médi- Direccién de Numero de mé- Direccién de
cas otorgadas en Planeacién y dicas de primer Planeacién y
unidades mé- Departamento nivel ubicados Departamento
dicas de primer de Estadistica, Electro- Denomi- en zonas de alta de Estadistica, Electro-
Numerador | ~. f ) Mensual ) Mensual
nivel ubicados Departamento nico nador y muy alta mar- Departamento nico
en zonas de alta de Atencion ginacién entre de Atencién
y muy alta mar- médica en pri- el total de dias médica en pri-
ginacién incluido mer nivel laborados mer nivel
el CEREDI
Numero total Total de quipo
de unidades médico pro-
médicas con Direccion de puesto para Direccion de
equipo médico Planeacion, . ) adquisicién para Planeacién, .
- Electré- Denomi- : o Electré-
Numerador | adquirido por el Departamento nico Mensual nador unidades médi- Departamento nico Mensual
programa para de Ingenieria cas en el primer de Ingenieria
localidades de Biomédica nivel de atencion Biomédica

alta y muy alta
marginacion.

con el programa
U-013
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EJERCICIO FISCAL 2020

Indetec

Nombre del Indicador

Ambito
(Estatal/Federal)

Método de Calculo

Porcentaje de unidades médicas en localidades con baindice
de desarrollo y de alta y muy alta margniacién en el primer
nivel de atencién con dignificacion en la infraestructura

Estatal

(Numero de unidades médicas dignificadas en infraestruc-
tura ubicadas en localidades con bajo Indice de desarrollo y
de alta y muy alta marginacién / Total de unidades médicas
en el primer nivel de atencién propuestas para dignificaciéon
en infraestructura ubicadas en localidades con bajo indice
de desarrollo y de alta y muy alta margnicacién del Estado
de Querétaro en el afio)*100

Porcentaje de surtimiento de receras médicas del cuadro
basico de las unidades médicas de primer nivel de atencién
en localidades con bajo indice de desarrollo y alta y muy alta
marginacion

Estatal

(NUmero de medicamentos surtidos en unidades médicas de
primer nivel en localidades con bajo indice de desarrollo y
de alta y muy alta margnicacion/Ndmero de medicamentos
recetados en unidades médicas de primer nivel en localida-
des con bajo indice de desarrollo y de alta y muy alta margi-
nacién) en un mes*100

Porcentaje de recursos humanos contratados para la operta-
cién del Centro Regional de Desarrollo Infantil (CEREDI)

Estatal

(Numero de recursos humanos contratados para el CEREDI/
Total de recursos humanos autorizados para el Centro Regio-
nal de Desarrollo Infantil (CEREDI) * 100

Porcentaje de recursos humanos contratados para las unida-
des médicas de primer nivel de atencién con bajo indice de
desarrollo y alta y muy alta marginacion.

Estatal

(Numero de recursos humanos contratados con presupuesto
del programa para unidades médicas de primer nivel de
atencion en localidades con bajo indide de desarrollo y alta
y muy alta margniacién / Total de recursos humanos autori-
zados por el programa para unidades de salud de primer ni-
vel ubicadas en zonas de alta y muy alta margniacion) * 100




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

Vertiente 2

U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral

/

¥ 4

QUERETARO Indetec
Variable 1 Medio de verificacion Variable 2 Medio de verificacion
. n Y Tempora- 8 n Y Tempora-
Unidad admi- Ubicacién emp Unidad admi- Ubicacién emp
B . o lidad de . . o lidad de
Nombre nistrativa que fisica o - Nombre nistrativa que fisica o "
: ~F su publica- 5 Af su publica-
emite electrénica emite electrénica ion
Total de unida-
des médicas
Numero de en el primer,
; 5 nivel de atencién
unidades médi- . - . .,
o Direccién de propuestas para Direccién de
cas dignificadas - S -
X Planeacién, dignificacion en Planeacién,
en infraestructura ;
. Departamento . . infraestructura Departamento .
ubicadas en S Electré- Denomi- . S Electré-
Numerador . de Supervision ) Mensual ubicadas en de Supervision ) Mensual
localidades con nico nador . nico
T de Infraestructu- localidades con | de Infraestructu-
bajo Indice de P S b
ra, electrénico, bajo indice de ra, electrénico,
desarrollo y de
mensual desarrollo y de mensual
alta y muy alta
Y altay muy alta
marginacion o
margnicacién del
Estado de Que-
rétaro en el afo
Numero de me- Numero de
dicamentos surti- medicamentos
dos en unidades recetados en uni-
médicas de Departamento dades médicas Departamento
primer nivel en de Atencién Electré- Denomi- de primer nivel de Atencion Electro-
Numerador ) o . . Mensual - e ; . Mensual
localidades con Médica Primer nico nador en localidades Médica Primer nico
bajo indice de Nivel con bajo indice Nivel
desarrollo y de de desarrolloy
alta y muy alta de alta y muy
margnicacion alta marginacién
Total de recursos
Numero de re- humanos auto-
cursos humanos Convenio de Electro- Denomi- rizados para el Convenio de Electro-
Numerador = . Mensual . > ) Mensual
contratados para colaboracién nico nador Centro Regional colaboracién nico
el CEREDI de Desarrollo
Infantil (CEREDI)
Numero de re-
h
cursos humanos Total de recursos
contratados con
humanos auto-
presupuesto del :
rizados por el
programa para
unidades mé- programa para
. - Convenio de Electré- Denomi- unidades de Convenio de Electré-
Numerador | dicas de primer i . Mensual ) i ) Mensual
X - colaboracién nico nador salud de primer colaboracién nico
nivel de atencién . .
; nivel ubicadas
en localidades
A en zonas de alta
con bajo indide muy alta mara-
de desarrolloy y muy alta marg
niacion
alta y muy alta
margniacién

Fuente: Anexo 2-B Programa "Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020. Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020. Fichas
técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, 2019 y 2020. Informes al
Congreso, Cuarto Trimestre, Anexos de Finanzas Piblicas. XIX. Seguimiento del Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2020. Archivo Electrénico.
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Formato 17/.
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Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

/

»
Indetec

Formato 17.

Ejercicio fiscal propgzirt':)e;ocgri:jr::?\ct‘:r:;nd;etas Nudmero de indicadores de propésito % de metas
analizado R y componente con metas logradas cumplidas
Total 6 3 50.00%
2019 3 2 66.67%
2020 3 1 33.33%

Fuente: Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente 2", 2020. Matriz de

Indicadores para Resultados del Programa Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral U013 2020. Fichas

técnicas por indicador del Programa Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral, 2019 y 2020.

2020 2019

La poblacién sin
seguridad social
tiene acceso
efectivo, pleno
y equitativo a Tasa de mortalidad
MIR ESTATAL | la atencidn a generaldelas20 | 100 |130.96 | 3096 |FuSradell o | 400 | 966 | -3.40 [Pentrodell g
PROPOSITO la saludy alos f parametro pardmetro
. . primeras causas.
medicamentos:
gratuitos, lo que
disminuye las tasas
de morbilidad y
mortalidad.
Porcentaje de
unidades médicas
en localidades
Equipo, con bajo indice de
instrumental desarrollo humano
médico e y de alta y muy
MIR ESTATAL infraestructura alta marginacion Dentro del Dentro del
COMPONENTE | otorgada a las en el primer nivel 100 100 0.00 . Si 100 85 -15.00 . Si
: ; i parametro parametro
1 unidades ubicadas | de atenciéon con
en zonas de mejoramiento en
alta y muy alta equipamiento
marginacion. médico e
infraestructura
conforme las guias
de CENETEC.
Atencid Promedio de
tencion 1
o . consultas médicas
Médica continua 4
roporcionada otorgadas por
U e zn unidades de médico por dia por Fuera del Fuera del
COMPONENTE ) personal contratado 7 45 | -3571 . No 7 8.5 21.43 . No
2 salud ubicadas en parametro parametro
por el programa en
zonas de alta y muy ) ot
e unidades médicas
alta marginacion, de primer nivel
incluido el CEREDI. incluido el CEREDI.







QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 18.






Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3
EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

QUERETARO

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 18.
Modificado

Ejercicio fiscal

Aprobado

Devengado

Ejercido

analizado SHCP-SFU/SRFT SHCP-SFU/SRFT SHCP-SFU/SRFT SHCP-SFU/SRFT
2019 $50,431,495.00 $42,947,036.48 $42,947,036.48 $42,947,036.48
2020 $50,431,495.00 $50,815,998.16 $42,739,620.08 $42,739,620.08

Fuente: Reportes de avance financiero del SRFT 2019 y 2020.






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 19.






Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3
EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

QUERETARO

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 19.

Eiercicio Presupuesto Poblacién Presupuesto Poblacién Costo Categoria
) modificado objetivo ejercido atendida efectividad 9
2019 50,431,495 235,809 42,497,036 158,202 0.7961 Costo efectividad esperado
2020 50,431,495 870,130 42,739,620 641,532 0.8699 Costo efectividad esperado

Fuente: Anexo 2B Programa "Atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién sin seguridad social laboral vertiente 2".






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 20.






QUERETARO

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 y 3
EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 20.
Ejercicio Presupuesto ejercido Poblacién atendida Costo promedio por beneficiario atendido
2019 42,497,036 158,202 268.63
2020 42,739,620 641,532 66.62

Fuente: Anexo 2B Programa "Atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién sin seguridad social laboral vertiente 2".






QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 21.
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Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Recomendacién informe de

Clasificacién por
ambito de gestion

Formato 21.

Atendida

ASM en el cual se incluye la

evaluacién 2019 Reporte | Validacion (Si/No) atencién a la recomendacién Comentario
ASM evaluador
1 Mei | di ASM1. Mejorar el anélisis de la
- Mejorar € esquema mediante problemética a resolver para o,
el cual se analiza la problematica a ootimizar I laneacion  del El  ASM definido para dar
resolver, con la finalidad de mejorar PP Si Si E)o rama medianFt)e ol trabaio de atencion a la recomendacion es
la planeacion del programa a través progre - I congruente.
de su disefio anélisis de las direcciones y areas
' involucradas.
ASM2. Justificar la Estrategia de

" intervencién del programa para
2. ficar lenamen | . A - o -

Justificar  ple amente ‘@ evidenciar los beneficios atribuibles | EI  ASM  definido para dar
estrategia de intervencién con la . . : ) - I .
o . - PP Si Si mediante la  integracion  del | atencién a la recomendacién es
finalidad de mejorar la planeacién d q inad
del través d disef ocumento denominado Anexo | congruente.
¢l programa a traves e su diseno. 2-B que contenga la estrategia de

intervencién documentada.
ASM3. Facilitar la identificacion
. ) de los resultados del programa
. Mejorar | re on I . R .
3 ejorar 1a edaCCIO. ‘de mediante el disefio de la Matriz
resumen narrativo de los objetivos de Indicadores de Resultados y las
mpef r n ) P o
de desempefio de acue do <o fichas técnicas de los indicadores -
las Reglas de Redaccion de la ara aue cumpla con las realas de El  ASM definido para dar
Metodologia del Marco Légico, con PP Si Si fedac(gién de pla Metodolog s de atencion a la recomendacion es
el objeto de facilitar la identificacion Marco Logico a través del St;raba'o congruente.
de lo que se va a medir y del juicio on o °9 de | direcci )
quipo de las direcciones
de valor sobre los resultados L I
alcanzados participantes y de la validacion
' por la Unidad de Evaluacién de
Resultados.
ASM3. Facilitar la identificacion
de los resultados del programa
4. Disefar los indicadores a nivel mediante el diseno de la Matriz
Propésito y componentes, de de Indicadores de Resultados y las
acuerdo a la guia técnica emitida fichas técnicas de los indicadores El ASM definido para dar
por la SHCP, con el objeto de pp St S0 para que cumpla con las reglas de atencion a la recomen?:lacién s
mejorar la  planeacion en el redacciéon de la Metodologia de conaruente
disefio del Programa y ademas, Marco Logico a través del trabajo 9 '
dar cumplimiento a los criterios en equipo de las direcciones
CREMAA emitidos por el CONAC. participantes y de la validacion
por la Unidad de Evaluacién de
Resultados.

. ASM3. Facilitar la identificacion
5. Indicar el nombre de las bases des los resultados del orograma
de datos que confirman las fuentes mediante el disefio de FI)a gMatriz
\O/laeri;r;flzgmes:ézr?ar?tie l:!mceunatlaer; l:: de Indicadores de Resultados y las

o fichas técnicas de los indicadores -
calcula el indicador, en pro del ara aue cumpla con las realas de El ASM definido para dar
cumplimiento del criterioc CREMAA PP Si Si pata 9 P 9 atenciéon a la recomendacion es

4, correspondiente a: Monitoreable,
esto es, que pueda sujetarse a una
verificacién independiente, con el
fin de mejorar la planeacion en el
disefio del Programa.

redaccién de la Metodologia de
Marco Logico a través del trabajo
en equipo de las direcciones
participantes y de la validacién
por la Unidad de Evaluacién de
Resultados.

congruente.
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EJERCICIO FISCAL 2020

/

>
Indetec

Clasificacién por

Recomendacién informe de ambito de gestion | atendida ASM en el cual se incluye la Comentario
evaluacién 2019 Reporte | Validacion (Si/No) atencién a la recomendacion
ASM evaluador
ASM3. Facilitar la identificacion
de los resultados del programa
mediante el disefo de la Matriz
6. Precisar los medios de verificacion de Indicadores de Resultados y las
I fichas técni los indi -
en Fionde se pueda consultar ichas técnicas de los indicadores El ASM definido para dar
la  informacién del Programa . . para que cumpla con las reglas de Iy -
: 2 PP Si Si - . atencion a la recomendacion es
presupuestario, con la finalidad redacciéon de la Metodologia de conaruente
de que estos sean publicos, Marco Légico a través del trabajo 9 ’
transparentes y de facil acceso. en equipo de las direcciones
participantes y de la validacion
por la Unidad de Evaluacién de
Resultados.
7. Definir y documentar un padrén
ficiari o )
|de ‘ber_1e iciarios especifico, con ASM7. Contar con un padrén
a finalidad de contar con una o -,
o especifico del programa para | El ASM definido para dar
base de datos que cuantifique a . - . > -
| S : PP Si No conocer los beneficios mediante | atencién a la recomendacién es
os beneficiarios que reciben los
. una base de datos depurada y | congruente.
componentes del programa, asi :
. = actualizada.
como el mecanismo de depuracién
y actualizacién de su padrén.

Fuente: Evaluacion de Disefio del Programa “Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral del Ejercicio Fiscal

2019. Unidad de Evaluacién de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico. https://seseq.gob.

mx/Evaluacion/index.php




QUERETARO Indetec

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 22.
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EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral
U-013 del Ramo 12

¥ 4

Indetec

Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 22.

una base de datos depurada y
actualizada.

Existe Es rele- El tipo de
con- .. vante, Dispone actores
q Redaccién q o
gruencia del ASM para el de al me- | involucra- | Su clasifi-
entre la(s) P logro de nos tres dos co- cacién por
en térmi- - - e
q 5 recomen- los obje- activida- | rresponde | ambito de .
Aspecto Susceptible de Mejora s nos de un . ‘2 Comentario
dacién(es) combro- tivos del des para con el do- | gestién es
emitida(s) miso programa | su cumpli- | cumento adecuada
y el ASM (Si/No) publico miento de trabajo (Si/No)
definido evaluado (Si/No) definido
(Si/No) (Si/No) (Si/No)
ASM1. Mejorar el anilisis de la Las acciones a realizar para
problematica a resolver para atender al ASM1 son congruentes
optimitizar la  planeacién  del Si Si Si Si Si Si entre si y consistentes con las
i i i i i i
programa mediante el trabajo de recomendaciones que atienden
analisis de las direcciones y areas derivado de los informes de
involucradas. evaluacién correspondientes.
ASM2. Justificar la Estrategia de . )
int 6n del Las acciones a realizar para
intervencion del programa para
. ) P _g ) _P atender al ASM2 son congruentes
evidenciar los beneficios atribuibles R | istent |
. ) - , . . . . . entre i consistentes con las
mediante  la  integracion  del Si Si Si Si Si Si y ) )
. recomendaciones que atienden
documento  denominado  Anexo ) )
) derivado de los informes de
2-B que contenga la estrategia de - .
i . evaluacién correspondientes.
intervencion documentada.
ASM3. Facilitar la identificacion
de los resultados del programa
mediante el disefio de la Matriz
de Indicadores de Resultados y las Las acciones a realizar para
fichas técnicas de los indicadores atender al ASM3 son congruentes
para que cumpla con las reglas de , | | | | , entre si y consistentes con las
., , Si Si Si Si Si Si . .
redaccién de la Metodologia de recomendaciones que atienden
Marco Légico a través del trabajo derivado de los informes de
en equipo de las direcciones evaluacion correspondientes.
participantes y de la validacion
por la Unidad de Evaluacion de
Resultados.
Las acciones a realizar ara
ASM7. Contar con un padrén P
= atender al ASM7 son congruentes
espeCIflco del programa  para entre si consistentes con las
conocer los beneficios mediante Si Si Si Si Si Si y

recomendaciones que atienden

derivado de los informes de

evaluacién correspondientes.

Fuente: Unidad de Evaluacién de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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Vertiente 2 U-013 del Ramo 12
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 23.
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Evaluacién Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién Sin Seguridad Social Laboral

Formato 23.
La actividad
. se concluyé
Qepeae Su§cept|ble e Actividad heeha de enla feclz,a Comentario
Mejora conclusién
programada
(Si/No)
Dentro del reporte del PASM
2020 se describen las acciones
o actividades necesarias para
Realizar reunién de trabajo con dar cum_plimiento a |°5_ Aspectos
los participantes para identificar Susceptibles de Mejora, por
ASM1. Mejorar el anélisis de la la problematica a resolver por el lo tanto, se conoce que las
problemética a resolver para | Programa. acmorlw'es reportladfas%/publlcgdjs
optimitizar la planeacién del | Elaborar los esquemas del 31/03/2021 cumplieron en fa fecha permitiaa
programa mediante el trabajo | arbol de problemas y arbol de 20/04/2021 i dado que se cuenta con la
de andlisis de las direcciones y | soluciones. 30/05/2021 evidencia. Es menester recqrdar
areas involucradas al ente ejecutor la necesidad
’ Integrar en el Anexo-2B de registrar adecuadamente el
los érboles de problemas y avance en términos porcentuales
soluciones. dentro del formato (PASM), y con
ello, tener una congruencia de
los reportes cuantificables y las
evidencias que lo corroboran.

Dentro del reporte del PASM
2020 se describen las acciones
o actividades necesarias para
Realizar reunién de trabajo con dar cumplimiento a los Aspectos
ASM2. Justificar la Estrategia | los integrantes del programa lsuscePt'b'eS de Mejora, el
de intervenciéon del programa para identificar las é&reas de ° 'tanto’ se Cc?noce qulje daS
para evidenciar los beneficios | mejora en la estrategia de 31/03/2021 acciones reportadas y publicadas
Stribuibles mediante la | intervencién  del  programa ) cumplieron en la fecha permitida
integracion  del  documento | descrita en el Anexo 2-B 30/04/2021 Sl da_do que se cuenta con la
30/05/2021 evidencia. Es menester recordar

denominado Anexo 2-B que
contenga la estrategia de
intervencién documentada.

Realizar la difusion del Anexo
2-B al personal operativo a
través de las jurisdicciones para
su ejecucion.

al ente ejecutor la necesidad
de registrar adecuadamente el
avance en términos porcentuales
dentro del formato (PASM), y con
ello, tener una congruencia de
los reportes cuantificables y las
evidencias que lo corroboran.
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>
Indetec

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actividad

Fecha de
conclusién

La actividad
se concluyé
en la fecha
programada
(Si/No)

Comentario

ASM3. Facilitar la identificacién
de los resultados del programa
mediante el disefio de la Matriz
de Indicadores de Resultados
y las fichas técnicas de los
indicadores para que cumpla
con las reglas de redaccién de la
Metodologia de Marco Légico a
través del trabajo en equipo de
las direcciones participantes y
de la validacién por la Unidad
de Evaluacién de Resultados.

Elaborarla propuesta de laMIRy
las fichas técnicas del programa
a través de la retroalimentacion
de las direcciones participantes.

Gestionar reunién de trabajo
con la Unidad de Evaluacion
de Resultados en la que se
presente y analice la MIR y las
fichas técnicas del programa
a la par sus observaciones y
comentarios.

Presentar en documento oficial
la Matriz de Indicadores de
Resultados y las fichas técnicas
una vez aplicadas las mejoras
sugeridas por la UER.

30/04/2021
01/05/2021
30/06/2021

Si

Dentro del reporte del PASM
2020 se describen las acciones
o actividades necesarias para
dar cumplimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, por
lo tanto, se conoce que las
acciones reportadas y publicadas
cumplieron en la fecha permitida
dado que se cuenta con la
evidencia. Es menester recordar
al ente ejecutor la necesidad
de registrar adecuadamente el
avance en términos porcentuales
dentro del formato (PASM), y con
ello, tener una congruencia de
los reportes cuantificables y las
evidencias que lo corroboran.

ASM7. Contar con un padrén
especifico del programa para
conocer los beneficios mediante
una base de datos depurada y
actualizada.

Documentar el proceso para
la obtencién del padrén de
beneficiarios.

Elaborar el diagrama de flujo
del proceso para la obtencion
del padrén de beneficiarios.

Presentar la base de datos del
padrén de beneficiarios.

30/06/2021
30/07/2021
20/09/2021

N/D

Dentro del reporte del PASM
2020 se describen las acciones
o actividades necesarias para
dar cumplimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, sin
embargo, a pesar de que las
acciones se encuentran reportadas
y publicadas todavia no se cuenta
con el resultado del ASM, ya que
todavia no se concluye el periodo
para atender la recomendacion.
Es menester recordar al ente
ejecutor la necesidad de regjistrar
adecuadamente el avance en
términos porcentuales dentro del
formato (PASM), y con ello, tener
una congruencia de los reportes
cuantificables y las evidencias que
lo corroboran.

Fuente: Unidad de Evaluacién de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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Aspecto Susceptible de
Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucién del ASM

Formato 24.

Valoracién de la
suficiencia de la evidencia
documental que sustenta el
cumplimiento del ASM

Comentario

ASM1. Mejorar el anélisis de la
problematica a resolver para
optimitizar la planeacién del
programa mediante el trabajo
de anélisis de las direcciones
y areas involucradas.

Minuta de Reunidn.

Arbol de problemas y arbol
de soluciones integrados en
el Anexo 2-B

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden las
recomendaciones emitidas en
los informes de evaluacion.

Dentro del reporte del PASM 2020 se
describen las acciones o actividades
necesarias para dar cumplimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, por
lo tanto, se conoce que las acciones
reportadas y publicadas cumplieron en
la fecha permitida dado que se cuenta
con la evidencia. Es menester recordar
al ente ejecutor la necesidad de registrar
adecuadamente el avance en términos
porcentuales dentro del formato (PASM),
y con ello, tener una congruencia de los
reportes cuantificables y las evidencias
que lo corroboran.

ASM2. Justificar la Estrategia
de intervencién del programa
para evidenciar los beneficios
atribuibles  mediante la
integracién del documento
denominado Anexo 2-B que
contenga la estrategia de
intervencion documentada.

Minuta de Reunion.
Documento Anexo 2-B.

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden las
recomendaciones emitidas en
los informes de evaluacion.

Dentro del reporte del PASM 2020 se
describen las acciones o actividades
necesarias para dar cumplimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, por
lo tanto, se conoce que las acciones
reportadas y publicadas cumplieron en
la fecha permitida dado que se cuenta
con la evidencia. Es menester recordar
al ente ejecutor la necesidad de registrar
adecuadamente el avance en términos
porcentuales dentro del formato (PASM),
y con ello, tener una congruencia de los
reportes cuantificables y las evidencias
que lo corroboran.

ASM3.
identificacion
resultados

Facilitar la
de los
del  programa
mediante el disefio de la
Matriz de Indicadores de
Resultadosylasfichastécnicas
de los indicadores para que
cumpla con las reglas de
redaccion de la Metodologia
de Marco Ldégico a través
del trabajo en equipo de las
direcciones participantes y de
la validaciéon por la Unidad de
Evaluacién de Resultados.

MIR y fichas técnicas de los
indicadores.

Minuta de  reunidon o
documento de trabajo con
la Unidad de Evaluacién de
Resultados.

Documento oficial de la MIR y
fichas técnicas del programa.

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden las
recomendaciones emitidas en
los informes de evaluacion.

Dentro del reporte del PASM 2020 se
describen las acciones o actividades
necesarias para dar cumplimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, por
lo tanto, se conoce que las acciones
reportadas y publicadas cumplieron en
la fecha permitida dado que se cuenta
con la evidencia. Es menester recordar
al ente ejecutor la necesidad de registrar
adecuadamente el avance en términos
porcentuales dentro del formato (PASM),
y con ello, tener una congruencia de los
reportes cuantificables y las evidencias
que lo corroboran.
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Aspecto Susceptible de
Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucion del ASM

Valoracién de la
suficiencia de la evidencia
documental que sustenta el
cumplimiento del ASM

Comentario

ASM?7. Contar con un padrén
especifico  del  programa
para conocer los beneficios
mediante una base de datos
depurada y actualizada.

Lineamientos del padrén de
beneficiarios.

Diagrama de flujo del padrén
de beneficiarios.

Base de datos de beneficiarios
atendidos por el programa.

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden
las recomendaciones
emitidas en los informes de
evaluacién. No obstante, a
pesar de que las acciones
se encuentran reportadas
y publicadas todavia no se
encuentra concluido el ASM,
por lo tanto, todavia no se
atiende la recomendacién.

Dentro del reporte del PASM 2020 se
describen las acciones o actividades
necesarias para dar cumplimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, sin
embargo, a pesar de que las acciones
se encuentran reportadas y publicadas
todavia no se cuenta con el resultado del
ASM, ya que todavia no se concluye el
periodo para atender la recomendacion.
Es menester recordar al ente ejecutor la
necesidad de registrar adecuadamente el
avance en términos porcentuales dentro
del formato (PASM), y con ello, tener una
congruencia de los reportes cuantificables
y las evidencias que lo corroboran.

Fuente: Unidad de Evaluaciéon de Resultados Gobierno de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora. 2021. Archivo electrénico.

https://seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php
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Formato 25.

Etapa de gestién mejorada
I': :r‘r,:z;eng; Objetivo de la evidencia - Pro- | Presu- . . Trans- B?nd"
deamesial anea- Ejecu- | Moni- | Evalua- cién de
documental cign | 9rama-| pues cién toreo cién Paren™ | cuen-
cion tacion cia
tas
El presente documento
tiene como fin establecer la
estructura general bajo la cual se
aplicaran los recursos publicos
del Programa uo13
correspondientesalafiofiscal 2020,
Anexo 2-B conff)rmado por la irjtegr;a\ci‘én X X X X X
de informaciéon del diagnéstico
estratégico en salud, y en la
poblacién sin seguridad social.
Ademads, con la existencia del
diagnéstico interno de poblacién
sin seguridad social del Estado de
Querétaro.
Documento que contiene los
procedimientos para cada uno
de los indicadores y establecer
Bitacora su meta, seguimiento y reportes X X X X X X X X
asi como la fichas técnicas y los
sistemas de los cuales se extrae la
informacién o resultado
Documento mediante el cual
se identifican las poblaciones
Estrategia de pgtenmal, objetivo 'y atendlda, X X X X X X
cobertura asi como metas a corto, mediano
y largo plazo, y los Servicios
Otorgados
Documento de seguimiento de
avance de metas programadas de
los indicadores de la MIR, basado
Registro en los medios de verificacién del
administrativo de la cual se extrae la informacién con
Matriz de indicadores | hipervinculos de los registros X X X X X X X X
de Resultado Federal | federales y en relacién a los
y estatal indicadores estatales describen
en la bitdcora las pantallas de los
sistemas de los cuales se extrae
los resultados
Procedimiento para
el seguimiento de Documento mediante el cual se
metas, justificaciones | describe los pasos a realizar para
de incumplimiento y | dar un seguimiento oportuno a las X X X X X
acciones de mejora acciones de mejora para lograr las
de los indicadores / | metas de los indicadores
Fichas técnicas
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Tema

Numero de
pregunta

Hallazgos

Conclusiones

1. Anélisis de los
resultados

El Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos a la Poblacién sin Seguridad Social
Laboral se alineé adecuadamente a los resultados
esperados con los objetivos  estratégicos
establecidos en el marco legal y normativo federal.

Los indicadores de resultados estatales definidos
en la MIR del programa miden el acceso a los
servicios de salud por parte de la poblacién sin
seguridad social, la cual se describe en el marco
legal y normativo.

El Ente cuenta con un documento donde establece
la  prestacion de servicios, administracion,
promocién, prevencién y atencién a la salud,
definiendo y cuantificando la poblacién potencial,
objetivo y atendida con base en el marco normativo
y programatico.

4y5

Los indicadores establecidos en las fichas técnicas
permiten monitorear y darle seguimiento a los
objetivos y metas por cumplir.

El Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 del Ramo 12 Ejercicio Fiscal 2020,
ejecutado por la Secretaria de Salud del Estado de
Querétaro financiado con recurso del Ramo 12. Por
lo anterior y considerando los Criterios Operativos
del Programa U013 donde establece que el
objetivo especifico es: “Incrementar el acceso y
la prestacion de servicios de salud que demanda
la poblacién en condiciones de alta o muy alta
marginacion y sin acceso a seguridad social laboral,
a través de la disponibilidad de infraestructura
fisica adecuada, medicamentos e insumos, equipo
médico y recursos humanos suficientes para las
unidades médicas de las redes de servicios de
salud, mediante la transferencia de recursos a las
Entidades Federativas y al IMSS-Bienestar”.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo del Estado de
Querétaro 2016 — 2021, a través del Eje | Querétaro
Humano -El desarrollo planeado busca mejorar la
calidad y condiciones de vida de los queretanos-.
Este eje prevé acciones que permitan la equidad
de oportunidades, la inclusién y la cohesién social;
reducir las brechas de desigualdad, promoviendo
el ejercicio efectivo de los derechos sociales
en la poblacién y trabajar en forma conjunta,
sociedad y gobierno guiados por valores, en la
promocién de estilos de vida sanos y saludables
e inhibir los factores de riesgo ocasionados por
el ocio o la desesperanza, asimismo, cumpliendo
con la Estrategia .1 y sus lineas de accion.
Existiendo una coherencia con el objetivo en la
MIR Estatal: “Contribuir a incrementar la equidad
de oportunidades, la inclusion y cohesién social
mediante el fortalecimiento de las unidades de
salud de primer nivel ubicados en zonas de alta y
muy alta marginacion”.

Los indicadores definidos en la MIR Estatal son
congruentes en relacion al aspecto relevante
definido como un mecanismo de acceso a los
servicios de salud y lo establecido en el marco
normativo y programético del Programa que
busca garantizar el acceso oportuno y de calidad
a la poblacién sin seguridad social en el Estado.
Ademds, que el Ente ejecutor encargado
del Programa de prestaciéon de servicios de
administracion, promocion, prevencién y atencién a
la salud cuenta con instrumentos de programacion
(Anexo2-B), adecuados que contribuyen para la
definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo
y potencial a la cual el programa se encuentra
enfocado.




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

Evaluacion Especifica del Desempefio de Programa Atencién a la Salud y /
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion Sin Seguridad Social Laboral

Vertiente 2
EJERCICIO FISCAL 2020

U-013 del Ramo 12

QUERETARO Indetec
Numero de
Tema Hallazgos Conclusiones
pregunta
El instrumento de gestion “Anexo 2-B Programa
"Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos
6 para la Poblaciéon sin Seguridad Social Laboral

2. Evolucién de
la cobertura

Vertiente 2020"”, define y cuantifica a la poblacién
potencial y objetivo con base en el marco normativo
y programatico federal.

Se identifica la estrategia de cobertura
documentada donde se define y se cuantifica
la poblaciéon potencial, objetivo y atendida en
la Estructura Programatica, el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como, la descrita por el CONEVAL.

La poblacién potencial, objetivo y atendida se
encuentran descritas.

Existe una cobertura de atencion durante el
periodo 2019-2020 donde se posible conocer la
cuantificacion de la poblacién permitiendo saber el
comportamiento durante esos afios.

La evoluciéon de cobertura es necesaria para poder
determinar la relacion entre las poblaciones y
la entrega de bienes y servicios, el Programa
Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para
la Poblacién sin Seguridad Social Laboral Vertiente
2 U-013 del Ramo 12 cuenta con un documento
institucional donde establece la poblacién
potencial, objetivo y atendida. El instrumento de
gestion “Anexo 2-B Programa “Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral Vertiente 2020”, define y
cuantifica a la poblacién potencial y objetivo con
base en el marco normativo y programatico federal.

3. Andlisis de
los bienes
y/o servicios
entregados

10y 11

Dos indicadores a nivel de resultado se encuentran
dentro del umbral +-16% , encontrandose en un
rango aceptable.

12

El indicador a nivel de componente no cumplié con
la meta establecida.

13

Los indicadores a nivel componente de las
MIR del periodo 2019-2020 permiten conocer
el comportamiento registrado para las metas
programadas.

14

Los indicadores de resultados del programa que
cumplen con los criterios establecidos por el
CONAC corresponden a 3 de los registrados en
el manual de indicadores para la evaluacién 2020.

15

El conjunto de indicadores de resultado que se
evaltan permiten identificar el desempefio de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y

calidad.

16

Todos los indicadores de resultado y componente
de la MIR Federal 2019 cuentan con medios de
verificacion.

Los indicadores son un factor importante de
establecer y separar las estrategias con la gestion,
es importante analizar los bienes y servicios
ofertados con la finalidad de identificar si de
verdad se estd cumpliendo con lo que se plantea.

Dentro de la MIR Estatal a nivel de componente se
es posible corroborar que las metas programadas
se encuentran dentro del pardmetro +-16%
pardmetro que permite saber si se encuentra
dentro del 4rea que determina el cumplimiento
de la meta. Ademaés, se es posible conocer el
comportamiento del indicador tanto ascendente
como descendente, en esto, el indicador a
nivel Componente 1 respecto al afio 2019 con
el 2020 tuvo un comportamiento de naturaleza
ascendiente, mientras que el Componente 2 es de
caracter descendente.

El conjunto de indicadores de resultado que se
evaltan permite identificar el desempefo de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia
y calidad. Todos los indicadores de resultado y
componente de la MIR Federal 2019 cuentan con
medios de verificacion.

Es fundamental sefialar que un componente a nivel
estatal no se cumplié derivado de la crisis sanitaria
generada por el COVID19 en el afio 2020 cuando
fue el auge en México, esto es debido al aumento
de la atenciéon médica.
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4. Ejercicio de los
recursos

17

Tres indicadores cumplieron con la meta
programada estando dentro del umbral del +-16%.
Dos indicadores corresponden al afio 2019 y uno
al 2020.

18

El programa asociado mantiene un crecimiento
minimo del presupuesto aprobado (en términos
nominales) durante el periodo 2019-2020.

19

El programa estatal refleja un comportamiento
constante en referencia al costo efectividad
durante el periodo 2019-2020.

20

Se aprecia el costo promedio por beneficiario
atendido con los bienes y servicios del periodo
2019y 2020.

Con base en el Informe sobre el destino, ejercicio
y resultados Recursos Federales Transferidos a
las Entidades Federativas y Municipios a Nivel
Financiero correspondiente al Ejercicio Fiscal
2020, el presupuesto aprobado fue el mismo que
en el ejercicio fiscal anterior, sin embargo, éste
se modific6 en un 0.76% al alza, dando como
resultado un presupuesto modificado por la
cantidad de $50,815,998.16, (Cincuenta millones
ochocientos quince mil novecientos noventa
y ocho pesos 16/100 M.N.). No obstante, el
presupuesto devengado y ejercido disminuyd
un 15.89% respecto al afio 2019, representando
la cantidad de $42,739,620.08 (Cuarenta y dos
millones setecientos treinta y nueve mil seiscientos
veinte pesos 08/100 M.N.).

Por una parte, el costo efectividad del recurso
devengado en los bienes y servicios otorgados
por el Programa Estatal en el periodo 2019 - 2020
se encuentra, dentro del rango esperado, esto
quiere decir que la aplicacién de los recursos del
Programa es 6ptima, toda vez que representa la
eficiencia en el alcance de los resultados.

Por otra parte, la pandemia generada por el
COVID19 generé que el costo promedio por
beneficiario en el afo 2020 disminuyera, y, por
otra parte, aumentara la demanda de bienes y
servicios por parte de los beneficiarios, pasando
de la cantidad de $268.63 en el 2019 a $66.62
al afio 2020. Lo que representa un aumento en la
demanda.
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Numero de
Tema " Hallazgos Conclusiones
pregunta
La Evaluacion de Disefio del Programa “Atencién
5 Analisis de El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora | @ la Salud 'y Medicamentos Gratuitos para la
s atencion a 21 permitié identificar el seguimiento y monitoreo de Poblacién sin Seguridad Sogal Laborgl Vertiente 2
daci las recomendaciones emitidas por el ente externo | €on clave U013 correspondiente al Ejercicio Fiscal
recomendaciones evaluador. 2019 y el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora emitida por el ente ejecutor, se corrobora
que de las cuatro recomendaciones establecidas
se encuentran evidencia de que hay avances tanto
5 Analisis de El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora enl el PASM I(':Omol en dolgur‘nentocsi qlue permiten
I atencién a 29 estd conformado por ciertas actividades que | V@ orarybalma %are cgmplrgle_ntod edos lAspec;tos
recomendaciones permiten cumplir la recomendacién emitida en la Susceptibles de Mejora derivado de las siete
evaluacion inmediata anterior. recomendaciones. Los cuatro ASM emitidos por el
ente responsable y de los cuales son:
ASM1. Mejorar el anélisis de la problemética a
resolver para optimizar la planeacién del programa
e . mediante el trabajo de anélisis de las direcciones
5. Anélisis de El PASM cuenta con la documentacion que | s1cas involucradai y
la atencién a 23y 24 sustenta la atencion de las actividades a excepcion N ' ) ) B
recomendaciones del ASM7 que se encuentra en ejecucion. ASM2. Justificar la Estrategia de intervencion
del programa para evidenciar los beneficios
atribuibles mediante la integracion del documento
denominado Anexo 2-B que contenga la estrategia
de intervenciéon documentada.
Y y ASM3. Facilitar la identificacion de los resultados
El e Adn,exo 2-B "de Prqgrama AteInC|oan IQ'SaIu'd del programa mediante el disefio de la Matriz de
>S/ Megca(jmésntpsl \(/Errattwt?s zpara aI Po L?%?g jml Indicadores de Resultados y las fichas técnicas de
eguridad Social Vertiente 2 con clave U- e i
Ra?no12 Bitacora, Estrategia de Cobertura los |nd|cag|rores R e curr]pla con las r’eg‘Ias
' ' 9 ' de redaccién de la Metodologia de Marco Légico
5 Anslisis de ® Registro administrativo de la Matrizde indicadores | a través del trabajo en equipo de las direcciones
I atencién a 25 de Resultado Federal y Estatal, y participantes y de la validacion por la Unidad de

recomendaciones

e Procedimiento para el seguimiento de metas,
justificaciones de incumplimiento y acciones
de mejora de los indicadores / Fichas técnicas,
son documentos que han mejorado en diversas
etapas de gestién tomando como base el ciclo
presupuestario.

Evaluacién de Resultados.

ASM7. Documentar el proceso para la obtencion
del padrén de beneficiarios. Elaborar el diagrama
de flujo del proceso para la obtenciéon del padrén
de beneficiarios.

Asimismo, el porcentaje de cumplimiento es
del 75% ya que el ASM7 sigue en proceso de
realizacion.
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evaluacién

Formato 27. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

1. Anélisis de los
resultados

Programa Atencién a la
Salud vy
Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social
Laboral Vertiente 2 U-013
cuentan con un diagndstico
situacional, establece los
resultados de mejora en
la  poblacién  potencial,
objetivo y atendida; y cuenta
con indicadores que miden
el logro de las objetivos y
metas cumplidas.

Medicamentos

De acuerdo al documen-
to Anexo 2-B Programa
“Atencién a la Salud y Me-
dicamentos Gratuitos para
la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral Vertiente 2",
2020, la poblacién potencial
es menor a la poblacién ob-
jetivo lo cual es incorrecto
sustentandolo con la Meto-
dologia del Marco Légico.

Los objetivos estratégicos
se encuentran alineados
con los objetivos de la
MIR Federal y con los
Criterios de Operativos del
Programa U013

Existe una relacién directa
con el documento Criterios
Operativos del Programa
U013 lo cual sustenta los
objetivos de la ejecucién
de la MIR Federal

El ente ejecutor no define
las acciones coordinadas
con los demés involucrados
en la operacion y ejecucion
del
proyectado en un diagrama
de flujo.

recurso federalizado

2. Evolucién de
la cobertura

El Ente publico cuenta con
mecanismos de control para
reportar el cumplimiento de
los objetivos y metas del
programa.

Los indicadores estratégicos
definidos en la MIR Estatal,
son congruentes en relacién
al aspecto relevante definido
como un mecanismo de
acceso a los servicios de
salud y lo establecido en el
marco normativo.

No existe evidencia de

acciones de mejora, ni
aspectos relevantes  del
incumplimiento que

sustenten al indicador.

La contingencia sanitaria
ocasionada por el covid19
afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de

gestién como estratégicos.

El Ente ejecutorresponsable
cuenta con una estrategia
de cobertura documentada
para atender a la poblacién
o area de enfoque objetivo.

El ente ejecutor identifica el
concepto de la poblacién
potencial,  objetivo vy
atendida en los diferentes
instrumentos programaticos
como la poblacién
seguridad social con factor
bésico.

sin

El Programa con gasto
federalizado durante
el  periodo  2019-2020,

este analisis comparativo
permite observar la cantidad
identificada de los bienes y
servicios que se proporciona
afo con ano en la entidad.

Existe una relacion directa
con el documento Criterios
Operativos del Programa
U013 el cual sustenta los
objetivos de la ejecucién
de la MIR Federal

No existe evidencia de
algin  mecanismo  de
seleccién de beneficiarios u
base de datos que permita
analizar a través de una
comparativa la entrega de

bienes y servicios.
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Tema de la
L. Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
evaluacién
La contingencia sanitaria
El Ente ejecutor cuenta con | permite  hacer  analisis
mecanismos de control para | respecto  al  diagndstico
reportar el cumplimiento de | del programa para
Jlisis los objetivos y metas del | el cumplimiento de
|3' An‘a ISis de Programa Estatal. objetivos en  ocasiones
os b'en_es_ extraordinarias.
y/o servicios L B . o
- a contingencia sanitaria . . o
entregados Los indicadores de la MIR . 9 . - . La contingencia sanitaria
. permite  hacer  andlisis | EI  indicador a  nivel . .
del Programa que miden o L ocasionada por el covid19
respecto al diagnéstico | propdsito 'y uno de

el factor relevante del
objetivo, cumplen con el
requisito de evaluacion.

para el cumplimiento de
objetivos  en
extraordinarias.

ocasiones

componente no alcanzaron
la meta programada.

afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de
gestion como estratégicos.

4. Ejercicio de los

La  cobertura de |la
poblaciéon  del Programa
fue efectivamente atendida
durante el periodo 2019-
2020.

El destino de los recursos
fue adecuado para atender
el problema y se ejercié en

la atencién a
recomendaciones

adecuados, incluyen
actividades necesarias para
su respectivo cumplimiento.

recursos su totalidad.
El Ente Publico cuenta
con un mecanismo
que monitorea y le da
seguimiento a los bienes
y servicios con base en
la poblacién o area de
enfoque.
El ente ejecutor identifica | No  existen  evidencias
Las recomendaciones | las recomendaciones | documentales del ASM7:
derivadas de la Evaluacion | derivadas de la evaluacion | Contar con un padrén
del gjercicio fiscal inmediato | inmediata anterior y las | especifico del programa
anterior fueron clasificadas | expone en el Programa de | para conocer los beneficios
y atendidas en su mayoria. | Aspectos Susceptibles de | mediante unabase de datos
Mejora 2020 depurada y actualizada.
Los aspectos susceptibles
5. Anélisis de de mejora definidos son

El Ente Publico evaluado
ha mostrado avances en
del ciclo

los  procesos

presupuestario.

El ente ejecutor identifica
las recomendaciones
derivadas de la evaluacién
inmediata anterior y las
expone en el Programa de
Aspectos Susceptibles de

Mejora 2020

No existen evidencias
documentales que permitan
identificar el monitoreo y
seguimiento a través de
los trimestrales
porcentuales respecto a las
recomendaciones emitidas.

avances
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Formato 28. Matriz FODA

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Programa Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la
Poblacién sin Seguridad Social Laboral
Vertiente 2 U-013 cuentan con un
diagnostico situacional, establece los
resultados de mejora en la poblaciéon
potencial, objetivo y atendida; y cuenta
con indicadores que miden el logro de
las objetivos y metas cumplidas.

D1. De acuerdo al documento
Anexo 2-B Programa “Atencién a
la Salud y Medicamentos Gratuitos
para la Poblacién sin  Seguridad
Social Laboral Vertiente 2", 2020, la
poblacién potencial es menor a la
poblacién objetivo lo cual es incorrecto
sustentandolo con la Metodologia del
Marco Légico.

F2. Los objetivos estratégicos se
encuentran alineados con los objetivos
de la MIR Federal y con los Criterios de
Operativos del Programa U013

D2. El ente ejecutor no define las
acciones coordinadas con los demés
involucrados en la operaciény ejecucion
del recurso federalizado proyectado en
un diagrama de flujo.

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Existe una relacion directa con el
documento Criterios Operativos del
Programa U013 lo cual sustenta los
objetivos de la ejecucion de la MIR
Federal

1. Establecer una cuantificacion,
descripcién y definicién de la poblacion
potencial, objetivo y atendida con
base en los objetivos establecidos
por la normatividad aplicable con la
finalidad de identificar la cantidad
y caracteristicas de los beneficiarios
reales del recurso federalizado.

2. Realizar un Plan estratégico
institucional que contemple lineas de
accion estratégicas con la finalidad de
identificar la relacion de los bienes y
servicios ofertados con los beneficiarios
del programa.

3. Desarrollar un diagrama de flujo con
base en los manuales de organizacion
y reglas de operacién de los entes
involucrados con la finalidad de
identificar el proceso de ministracion
del recurso federalizado.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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Tema: 2. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El Ente publico cuenta con
mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

D1. No existe evidencia de acciones
de mejora, ni aspectos relevantes
del incumplimiento que sustenten al
indicador.

F2. El Ente ejecutor responsable
cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a la
poblacién o area de enfoque objetivo.

D2. No existe evidencia de algin
mecanismo de seleccionde beneficiarios
o base de datos que permita analizar a
través de una comparativa la entrega
de bienes y servicios.

F3. El Programa con gasto federalizado
durante el periodo 2019-2020, este
analisis comparativo permite observar
la cantidad identificada de los bienes
y servicios que se proporciona afio con
afo en la entidad.

Lista de oportunidades

FO (maxi-manxi)

DO (mini-maxi)

O1. Los indicadores estratégicos
definidos en la MIR Estatal, son
congruentes en relacion al aspecto

relevante definido como un mecanismo
de acceso a los servicios de salud y lo
establecido en el marco normativo.

1. En las fichas técnicas, desarrollar
actividades y aspectos de mejora a
través de documentos verificables
donde se expongan y justifique el
incumplimiento de las metas.

O2. El ente ejecutor identifica el
concepto de la poblacién potencial,
objetivo y atendida en los diferentes
instrumentos programéaticos como la
poblacién sin seguridad social con
factor basico.

2. Realizar una definicion y cuantificacion
del padrén de beneficiarios en el que
se incluya el proceso de seleccién y
actualizacién con el fin de conocer el
comportamiento de la oferta de bienes
y servicios.

O3. Existe una relacién directa con el
documento Criterios Operativos del
Programa U013 el cual sustenta los
objetivos de la ejecucién de la MIR
Federal

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1.Lacontingencia sanitaria ocasionada
por el covid19 afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de gestién como
estratégicos.

1. Realizar un diagnéstico institucional
oficializado con base en la situacién
derivada del covid19 con la finalidad
de proyectar resultados &ptimos en
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de gestion para ocasiones
extraordinarias.
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Tema: 3. ANALISIS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS ENTREGADOS

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El Ente ejecutor cuenta con
mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas
del Programa Estatal.

D1. El indicador a nivel propésito y uno
de componente no alcanzaron la meta
programada.

F2. Los indicadores de la MIR del
Programa que miden el factor relevante
del objetivo, cumplen con el requisito
de evaluabilidad

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. La contingencia sanitaria permite
hacer andlisis respecto al diagnéstico
del programa para el cumplimiento de
objetivos en ocasiones extraordinarias.

1. Dar seguimiento y monitoreo
oportuno a los indicadores de propésito
y componente a través de las fichas
técnicas y los reportes trimestrales
con la finalidad de conocer y medir el
grado de cumplimiento de los objetivos
definidos en la MIR.

02. Los indicadores de la MIR del
Programa que miden el factor relevante
del objetivo, cumplen con el requisito
de evaluacién.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1.Lacontingencia sanitaria ocasionada
por el covid19 afecta el cumplimiento
de los objetivos tanto de gestién como
estratégicos.

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Tema: 4. EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Lista de debilidades

F1. La cobertura de la poblacién del
Programa fue efectivamente atendida
durante el periodo 2019-2020.

F2. El destino de los recursos fue
adecuado para atender el problema y
se ejercié en su totalidad.

F3. El Ente Publico cuenta con un
mecanismo que monitorea y le da
seguimiento a los bienes y servicios con
base en la poblacién o 4rea de enfoque.

No se identificaron debilidades

Lista de oportunidades FO (maxi-manxi) DO (mini-maxi)
No se identificaron oportunidades
Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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Tema: 5. ANALISIS DE LA ATENCION A RECOMENDACIONES

Factores externos | Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Las recomendaciones derivadas
de la Evaluacién del ejercicio fiscal
inmediato anterior fueron clasificadas y
atendidas en su mayoria.

D1.No existen evidencias documentales
del ASM7: Contar con un padrén
especifico del programa para conocer
los beneficios mediante una base de
datos depurada y actualizada.

F2. Los aspectos susceptibles de
mejora definidos son adecuados,
incluyen actividades necesarias para su
respectivo cumplimiento.

D2. No existen evidencias documentales
que permitan identificar el monitoreo
y seguimiento a través de los avances
trimestrales porcentuales respecto a las
recomendaciones emitidas.

F3. El Ente Pdblico evaluado ha
mostrado avances en los procesos del
ciclo presupuestario.

Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. El ente ejecutor identifica las
recomendaciones derivadas de |la
evaluacion inmediata anterior y las
expone en el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2020

1. Documentar las evidencias de las
actividades realizadas del ASM7 con la
finalidad de sustentar el cumplimiento
del ASM identificado en el Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM).

O2. El ente ejecutor identifica las
recomendaciones derivadas de la
evaluacion inmediata anterior y las
expone en el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2020

2. Establecer en los documentos de
avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora mediante el PASM el avance
porcentual programado y alcanzado
a la fecha en el cumplimiento de las
recomendaciones con el fin de conocer
el avance del ASM.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas
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