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Para efectos de la presente Evaluaciéon, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos
negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos
que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programay la operacion

del mismo;

Anailisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion
y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas
con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblaciéon o drea de enfoque; en el caso concreto de dreas de enfoque se hace referencia

a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.
CEA: Comisién Estatal de Aguas, Querétaro;
CONAGUA: Comisién Estatal del Agua;

Evaluacién: Andlisis sistemético y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene
como finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluacién Especifica del Desempeiio: Es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales, permite al evaluador externo valorar los resultados de la aplicacidon de recursos; muestra
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante el anélisis de indicadores
de resultados, de servicios y de gestidn; se identifica la relacién entre el destino de los recursos y las
estrategias de desarrollo sostenido planteadas; y se analiza la evolucién de la orientacidn y ejercicio de

los recursos;

Fuentes de Informacién: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por
las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacién
adicional que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido

tomada de sitios oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias.

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades federativas y municipios

por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.
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Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar

sus resultados;

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de

actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o &rea de enfoque. Impacta de manera directa en

la poblacién o area de enfoque;

Indicadores de Desempeio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice,
medida, cociente o férmula que permite establecer un parametro de medicién de lo que se pretende
lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad.
En otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenfadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accidén gubernamental

y los efectos de la implantacién de mejores practicas;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco

Légico, conforme a lo sefalado en la LGCG.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivos Mundiales que se adoptaron por todos los Estados
Miembros de la Organizacién de Naciones Unidas en 2015, como un llamado universal para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030.

PAEV: Programa Anual de Evaluacién del Estado de Querétaro;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempefio
institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econémicas y ambientales
para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumeny la calidad
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de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas que sean

pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;
PRODDER: Programa de Devolucién de Derechos;
Programa: PRODDER,;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es
un conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o rea

de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacion beneficiaria.

Poblacién o area de enfoque atendida: Poblacion o érea de enfoque que es destinataria o beneficiaria

de los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o 4rea de enfoque que el Programa presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o drea de enfoque potencial, y que
cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque
objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area

de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacién o drea de enfoque total que presenta el problema
o necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa presupuestario

y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: Situacidon que motiva el disefio e implementacién de una intervencién publica,
ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

SER-Q: Conjunto de procesos que orientan la planeacion, realizacién, publicacién, seguimiento de
recomendaciones y uso de la informacién derivada de las evaluaciones del desempefio para mejorar la

gestién orientada hacia la generacién de valor publico;
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos;

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos; y

UER: Unidad de Evaluaciéon de Resultados, 6rgano desconcentrado y subordinado jerédrquicamente a la

Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER), se reglamenta a través de la Ley Federal de
Derechos en su articulo 223 apartado B, fraccién |, en donde se estipula que, se pagaré el derecho
sobre agua por cada mil metros cibicos, por las aguas provenientes de fuentes superficiales o extraidas
del subsuelo, destinadas a a) asignada a Entidades Federativas, Municipios, organismos paraestatales,
paramunicipales; b) Concesionadas a empresas que presten el servicio de agua potable o alcantarillado
y que mediante autorizacion o concesion, presten el servicio de sustitucion de las personas morales a
que se refiere el inciso pasada; c) Concesionada a colonias constituidas como personas morales que
por concesion de las personas morales a que se refiere el inciso a), presten el servicio de suministro de
agua potable de uso doméstico.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 231-A de la citada Ley, los ingresos que se obtengan de las
entidades y organismos publicos o privados a que se refiere en el parrafo anterior, se destinaran a la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) para la realizacién de programas que contemplen acciones
de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales en una cantidad equivalente de hasta por el monto de los derechos cubiertos por las

personas antes mencionadas, en el ejercicio de que se trate.

La aplicaciéon de los recursos del PRODDER en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2019,
contribuyeron a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a través del objetivo de
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”. De igual
manera, contribuy al objetivo 2.6 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el que se espera
“Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad, cantidad y saneamiento,
priorizando a los grupos histéricamente discriminados, y procurando la salud de los ecosistemas y
cuencas; al objetivo 1 del Plan Nacional Hidrico que precisa “Garantizar progresivamente los derechos
humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la poblacion mas vulnerable”; y al objetivo de
“Impulsar la conectividad y competitividad entre las regiones desarrollando la infraestructura y el
equipamiento que inciden en la mejora de las condiciones de vida de los queretanos”, del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021.

En el estado de Querétaro, los recursos por concepto del PRODDER, se ejecutaron por medio de la
Comisién Estatal de Aguas (CEA) y por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan
del Rio, en donde obtuvieron $27,679,914.59 y $10,750,766.84, respectivamente, lo que en suma alcanza
la cantidad de $38,430,681.42 en el estado de Querétaro.

Del presupuesto modificado mencionado en el parrafo anterior, la CEA de Querétaro devengé el
99.12% de su presupuesto modificado, y la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San
Juan del Rio el 31.57%, durante el ejercicio fiscal evaluado. Del total de los recursos que se transfirieron
a la entidad federativa Querétaro, se devengd el 80.23%, con un leve incremento respecto al 2018, en

donde el devengo resultd con 79.77%.
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Durante el proceso de evaluacion, se identificé que la CEA de Querétaro expone vy justifica la gestion
y entrega de los bienes y servicios financiados con el PRODDER, a través del Plan Maestro Estatal de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento; asi como en los esquemas de arbol de problemas de los dos
programas estatales en donde incurren los recursos del PRODDER, que son: el Programa de Abasto
y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro, y el Programa de
saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su ReUso, Intercambio y
Disposicién; ambos ejecutados por la CEA. Asimismo, los objetivos estratégicos plasmados en la MIR

de dichos programas son congruentes con los seis objetivos estratégicos de la CEA de Querétaro.

Por su parte, tanto el proceso oficial que opera para la ministracién de los recursos del PRODDER en
el estado de Querétaro, como el de gestién que opera la CEA para la entrega de los bienes y servicios
financiados con recursos del PRODDER, se sustentan en lineamientos a nivel Federal. No obstante, a
nivel estatal no se identificaron los procedimientos internos realizados para la elaboracién del Programa
de Acciones, en donde se establezca la accién que se lleva a cabo con sus especificaciones técnicas;
asi como su localizacién especificando el municipio y localidad, la estructura financiera de la misma, las

metas programadas, y su poblacion beneficiada, por medio de un Manual de Procedimientos.

Respecto a la evolucion de la cobertura, no fue posible identificar su comportamiento debido a que
la informacion enviada como evidencia no incluye informacién referente sobre alguna estrategia de
cobertura documentada en donde se defina y cuantifique a las dreas de enfoque potencial, objetivo y
atendida. En tanto que, mediante el SRFT, se identificd que fueron cuatro las localidades beneficiadas
con los recursos del PRODDER durante el ejercicio fiscal evaluado, que son: Santiago de Querétaro,
en donde el responsable fue la CEA; y tres localidades del municipio de San Juan del Rio, que son:
Santa Rita, El Rodeo y su localidad homénima, donde el responsable fue la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio.

En tal sentido, en el estado de Querétaro se financiaron 11 proyectos con recursos del PRODDER
durante el ejercicio fiscal 2019. Ocho de los cuales estuvieron a cargo de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, y tres mas a cargo de la CEA de Querétaro.

De manera general, al rubro de inversion de adquisiciones se destind una cantidad mayor de recursos con
el 65.36% del total en tres proyectos; seguido de aquellos dirigidos al consumo de energia eléctrica, en
donde se destind el 21.95%. Por su parte, los proyectos de inversién en infraestructura social obtuvieron
el 9.43% del total de los recursos, con los que se financiaron cinco proyectos; y uno més en materia de

inversién en mantenimiento con el 3.25%.

De manera particular, la CEA de Querétaro financié dos proyectos de inversién de adquisiciones,
destinando para ello el 70.26% de su presupuesto, y uno mas referente al consumo de energia eléctrica,
financiado con el 29.74%. Por su parte, la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San
Juan del Rio financié ocho proyectos, de los cuales, cinco fueron para la inversion de infraestructura

social (33.73% de su presupuesto), uno de inversion de adquisiciones (52.79%), uno de inversion de

10
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mantenimiento (11.63% de su presupuesto) y uno mas para el consumo de energia En cuanto a los
resultados obtenidos en el Estado con la ejecucién de los recursos por concepto del PRODDER durante
el ejercicio fiscal 2019, se identificaron varios aspectos positivos, entre los que destacan: la recaudacién
por concepto de agua respecto de lo que se factura, aumenté en el ejercicio fiscal 2019 en comparacion
con el 2018; durante el 2019 se facturd casi en su totalidad el agua producida, teniendo una pérdida
de apenas el 0.70%; practicamente todos los municipios en donde opera la CEA, tienen acceso al
agua potable y, para el ejercicio fiscal 2019, su eficiencia global aumenté con respecto al 2018 en un
15.67%, propiciado principalmente por una mayor eficiencia comercial. En contra parte, como aspecto
de mejora se identificé que la produccién del agua resultdé méas costosa que el volumen producido,
tanto para el ejercicio fiscal 2018 como para el 2019. Lo que indica que se requiere mejorar la eficiencia
con los costos (operacién, mantenimiento, administracion), o que el volumen producido no esté al

maximo de su potencial.

Finalmente, es preciso mencionar que los recursos del PRODDER en el estado de Querétaro fueron
evaluados en ejercicios fiscales anteriores, por lo que se identificd que se emitieron recomendaciones
para mejorar el desempefio; no obstante, dichas recomendaciones no se incluyeron en un programa de

Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que no se les dio seguimiento.

1
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INTRODUCCION

La presente evaluacion de resultados se realiza en el marco de los Términos de Referencia emitidos por
la UER, alineados con el objetivo de gobierno definido en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro
2016-2021, para lograr que, con una gestion publica eficaz, eficiente, transparente y austera se financie
el desempeno y éste se traduzca en mejorar la calidad de vida de la poblacidon queretana.

El cuerpo de la evaluacién incluye cinco temas de anélisis que, mediante la respuesta justificada con
evidenciaalas 23 preguntas metodolégicas que los integran, se incorporan lo hallazgos y las conclusiones
mediante las cuales se identifican fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Incluye un resumen ejecutivo enfocado a las caracteristicas del PRODDER, que contempla su definicion,
justificacion, beneficiarios de los bienes y servicios, y ejecucion del gasto; se analiza la contribucion y
alineacion de las acciones realizadas hacia los ODS, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021, elementos programaticos y objetivos institucionales; asi como la sinergia o

complementariedad con otros programas federales y estatales.

Incluye un anélisis de la normatividad aplicable al PRODDER y de los documentos organizacionales y
de procedimientos aplicables a nivel institucional de las instancias involucradas en su operacién; de la
cobertura de atencidon y su evolucién entre el 2018 y 2019; y de los recursos en términos de eficacia,
eficiencia y cumplimiento de resultados con base en los indicadores estratégicos y de gestion que

conforman la MIR del programa.

Una vez abordados los temas de anélisis, el reporte contempla apartados en donde se exponen los
hallazgos y conclusiones que identifican elementos relevantes de la gestion y resultados de la aplicacion
del gasto del PRODDER, a través de los cuales se analizan fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, asi como un listado de recomendaciones.
Objetivo General:

Evaluar el desempeno y resultados de los recursos del gasto federalizado transferido al Estado de
Querétaro e incluidos en el Plan Anual de Evaluacién 2020, con el fin de disponer de elementos que
permitan mejorar el disefo, gestidn y resultados de los programas estatales en los cuales se aplica este

recurso.
Objetivos Especificos:
1) Caracterizar el recurso de gasto federalizado sujeto de evaluacion.

2) \Verificar los resultados objetivos para el Estado de Querétaro con la aplicacion del recurso de

gasto federalizado sujeto de evaluacién a través del programa estatal correspondiente.

3) Analizar la evoluciéon de la cobertura de los bienes y servicios entregados con la contribucién de

los recursos del gasto federalizado sujeto a evaluacion.
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4) Examinar la evolucién de los recursos de gasto federalizado sujeto de evaluacién

5) \Verificar la atencion de aspectos y/o acciones de mejora con relacién a la gestién y los resultados

relacionados con el recurso de gasto federalizado sujeto de evaluacién.
Metodologia:

La metodologia de evaluacion utilizada y emitida en los Términos de Referencia por parte de la UER,
estad basada en los términos de referencia de la Evaluacién Especifica del Desempefio emitidos por el
CONEVAL (2014-2015) y adecuada de acuerdo con las necesidades de informacién requeridas para
consolidar el enfoque de la Gestién para Resultados desde la perspectiva estatal, para los recursos
de gasto federalizado. Lo anterior, con apego a los criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos, emitidos por la SHCP, referente a que las entidades
federativas realicen evaluaciones estratégicas que sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el

desempeno de los Pp estatales en donde concurran recursos federales.

Es una evaluacion de gabinete que contiene 23 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas,
que son: Caracteristicas del recurso, Operacion, Evolucion de la cobertura, Resultados y ejercicio de los

recursos, y Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora.

La respuesta a cada pregunta metodoldgica se sustenta con las fuentes de informacién enviadas como
evidencia del desempefo por parte Comision Estatal de Aguas, que es el ente publico ejecutor del

programa en el estado de Querétaro.

Asuvez, los hallazgos se sustentan en las respuestas y, a través de su andlisis, se concluye y se identifican
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan en la recomendacién de acciones y
medidas correctivas, en aras de mejorar la gestidn y los resultados del programa.

Asimismo, y con el fin de aportar transparencia y claridad al proceso a través del cual se elaboran las
recomendaciones, se aplicd el método FODA utilizado para la definicién de estrategias difundido por
el ILPES-CEPAL de Naciones Unidas.
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Pregunta 1: Describa las caracteristicas del recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién
y los principales resultados esperados a través de su aplicacién en el desarrollo de la entidad
federativa.

RESPUESTA:

El Programa de Devolucion de Derechos, ejecutado en el estado de Querétaro por la Comisién
Estatal de Aguas, en su caracter de organismo coordinador y coadyuvante con autoridades federales,
estatales o municipales en todas las actividades que de una manera u otra participen en la planeacién,
estudios, proyectos, construccion y operacion de sistemas o instalaciones de agua potable, drenaje y
alcantarillado, para beneficio de los habitantes del Estado’, tiene como MISION Coordinar y coadyuvar
el desarrollo del sector de agua potable en la Entidad, garantizando la prestacion de los servicios con
calidad, en beneficio de la poblacién queretana, en un entorno de participacion social y respeto del

marco nhormativo.

A nivel federal, la CEA se coordina con la Comisién Estatal del Agua, de tal forma que la normatividad
aplicable se sustenta principalmente en el Convenio Marco de coordinacién entre la CONAGUA y
la Entidad; asi como en la Ley Federal de Derechos, la Estrategia Programatica del Ramo 16 en su
apartado de CONAGUA, y en los Lineamientos para la asignacion de recursos del PRODDER, en donde
se distingue el objetivo y la tipologia de los bienes y/o servicios financiados durante el ejercicio fiscal
2019, asi como las caracteristicas de los beneficiarios (poblacién potencial, objetivo y atendida).

Priorizando el orden de ideas, la informacion que contiene las caracteristicas del PRODDER, se resume

en el siguiente cuadro:

1 Articulo 24 del Cédigo Urbano para el estado de Querétaro. Recuperado de: https://www.ceaqueretaro.gob.mx/comision-estatal-de-aguas-de-queretaro/
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Cuadro No. 1. Caracteristicas del PRODDER

Clausula Primera. Las Partes en el &mbito de sus respectivas competencias

. y de conformidad con la legislacion federal y estatal aplicable, convienen
Convenio Marco de L ] ]
. establecer las bases de coordinacién para conjuntar recursos y formalizar
Coordinacién? ] ) ) )
acciones en materia de Infraestructura Hidroagricola, de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento y de Cultura del Agua en la entidad.

Articulo 231-A. Los ingresos que se obtengan de las entidades y organismos
publicos o privados a que se refiere el apartado B, fraccion | del articulo
223 de esta Ley, se destinaran a la Comisién Nacional del Agua para la
Ley Federal de realizacién de programas que contemplen acciones de mejoramiento de
Derechos?® eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales en una cantidad equivalente de hasta por el monto de
los derechos cubiertos por las personas antes mencionadas, en el ejercicio

de que se trate.

El objetivo de los presentes LINEAMIENTOS es, establecer el procedimiento
para que a través del Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER),
la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), previa solicitud y dictamen,

Normatividad

aplicable

LINEAMIENTOS
para la asignacién
de recursos del
PRODDER*

asigne a las entidades federativas, municipios, organismos publicos y
empresas privadas, contribuyentes del derecho a que se refiere la fraccion |,
apartado B del articulo 223 de la Ley Federal de Derechos (LFD), los recursos
provenientes de los ingresos de la recaudacién por la explotacion, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales, como subsidio e incentivo para la
realizacién de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de

agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en términos
de lo dispuesto en el articulo 231-A del referido ordenamiento, siempre que
la Unidad de Politica y Control Presupuestario adscrita a la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice el recurso
de que se trata.

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) continuaré con la inscripcion de
los titulos de asignacion y concesion autorizados en el Registro Publico de
Estrategia Derechos del Agua, con el objeto de proteger a la poblacién y al ambiente
Programatica -

CONAGUAS®

y otorgar seguridad juridica a los usuarios de aguas nacionales y bienes
inherentes; asimismo, mediante visitas de inspeccion y revisiones verificara
que los usuarios de aguas nacionales cumplan con lo establecido en sus

titulos y permisos.

2 Convenio Marco de Coordinacién que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la SEMARNAT, a través de la CONAGUA, y por la otra, el
Ejecutivo del Estado Libre y Auténomo de Querétaro, con el objetivo de conjuntar recursos y formalizar acciones en materia de infraestructura Hidroagricola, de
agua potable, alcantarillado y saneamiento y de cultura del agua en la Entidad. Fechado en febrero de 2019.

3 H. Congreso de la Unién. Ley Federal de Derechos, ultima reforma publicada DOF 09-12-2019.

4 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

5 Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019. Estrategia Programatica del Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales, apartado CONAGUA. Recuperado
de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2019/docs/16/r16_ep.pdf

20



/

N “Qf Evaluacion Especifica del Desempeno de los Recursos del Programa de
Lo Devolucion de Derechos “PRODDER”
#1.7) Ejercicio Fiscal 2019 »

Indetec

{

Mediante la emision del Codigo Urbano para el Estado de Querétaro, en su
articulo 24 se establecié claramente que la Comision Estatal de Aguas de
Querétaro serfa: El organismo coordinador y coadyuvante con autoridades

£ b Objetivo federales, estatales o municipales en todas las actividades que de una
nte publico - 0z : oz
P manera u otra participen en la planeacion, estudios, proyectos, construccién

responsable de -, . . . )
y operacion de sistemas o instalaciones de agua potable, drenaje y

la ejecuciéon de . .- .
) alcantarillado, para beneficio de los habitantes del Estado.

los recursos del
PRODDER®

Coordinary coadyuvar el desarrollo del sector de agua potable en la Entidad,
Misic garantizando la prestacién de los servicios con calidad, en beneficio de la
ision poblacion queretana, en un entorno de participacion social y respeto del
marco normativo.

El Programa de Devolucién de Derechos, tiene como objetivo apoyar a la realizacién de acciones
de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
Objetivo’ aguas residuales en municipios, mediante la asignacion de recursos a los prestadores de los servicios
de agua potable y saneamiento de los ingresos federales que se obtengan por la recaudacion de los
derechos por la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.

Son materia de las acciones a que se refiere el articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos, las
que de manera enunciativa y no limitativa se detallan a continuacion: 1) Mejoramiento de eficiencia.
2) Infraestructura de Agua Potable. 3) Infraestructura de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas
Residuales®.

Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2019 se financiaron 11 proyectos, principalmente en los rubros

Tipologia de de:

bienes y servicios

a) Ampliacion de red de drenaje con tuberia PVC corrugado y RD-26.
financiados con

TS G b) Consumo de energia eléctrica de varios pozos.
PRODDER c) Ampliacién de red de alcantarillado sanitario.

d) Adquisicion, suministro e instalacion de tanque de vidrio fusionado al acero con techo de aluminio
geodésico tipo domo.

e) Rehabilitacién de sistemas de rebombeo.

f) Construccién de redes de alcantarillado sanitario y construccién de subcolector?.

6 Pagina oficial de la Comision Estatal de Aguas del estado de Querétaro. Seccién “conoce a la Comision Estatal de Aguas de Querétaro”. Recuperado de:
https://www.ceaqueretaro.gob.mx/comision-estatal-de-aguas-de-queretaro/

7 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

8 fdem.

9 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a
nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/
Informes_al_Congreso_de_la_Union
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La poblaciéon objetivo para efectos de los LINEAMIENTOS, se identifican como “Prestadores de
Servicios” y corresponden:

a) Entidades federativas, municipios y organismos paraestatales o paramunicipales que, a través de
titulos de asignacion, usen aguas nacionales y realicen el pago de los derechos a que se refiere el
articulo 223, apartado B, fraccién |, inciso a) de la Ley Federal de Derechos;

b) Empresas que, a través de titulos de concesién, usen aguas nacionales para el servicio de agua

Poblacis potable en sustitucién, mediante autorizacion o concesién de las entidades federativas, municipios
oblacién

tencial. obieti y organismos paraestatales o paramunicipales y realicen el pago de derechos a que se refiere el
otencial, objetivo ] D
P ) articulo 223, apartado B, fraccién |, inciso b) de la Ley Federal de Derechos;

y atendida) o areas
de enfoque’ ¢) Colonias constituidas como personas morales que, a través de titulos de concesién, usen aguas

nacionales para el servicio de suministro de agua potable de uso doméstico, concesionado por las
entidades federativas, municipios y organismos paraestatales o paramunicipales y realicen el pago de
derechos a que se refiere el articulo 223, apartado B, fraccion |, inciso ¢) de la Ley Federal de Derechos.

Derivado de lo anterior, se entiende que la poblacién potencial es la suma de los tres incisos; la
poblacion objetivos son todos los que se pretenden beneficiar en un ejercicio fiscal, y; la poblacién
atendida es la que efectivamente recibié los bienes y/o servicios generados con el Programa. No
obstante, dichas poblaciones no se encuentran cuantificadas.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos del Convenio Marco de Coordinacién que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, por conducto de la
SEMARNAT, a través de la CONAGUA, y por la otra, el Ejecutivo del Estado Libre y Auténomo de Querétaro, con el objetivo de conjuntar recursos y formalizar
acciones en materia de infraestructura Hidroagricola, de agua potable, alcantarillado y saneamiento y de cultura del agua en la Entidad. Fechado en febrero
de 2019, H. Congreso de la Unién. Ley Federal de Derechos, ultima reforma publicada DOF 09-12-2019. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos. Fechado el 20 de octubre de 2016. Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2019. Estrategia Programatica del Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales, apartado CONAGUA. Recuperado de:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2019/docs/16/r16_ep.pdf . Pagina oficial de la Comisién Estatal de Aguas del estado de Querétaro. Seccién
“conoce a la Comision Estatal de Aguas de Querétaro”. Recuperado de: https://www.ceaqueretaro.gob.mx/comision-estatal-de-aguas-de-queretaro/ . Informes al
Congreso de la Union. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Piblica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel de proyectos del
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_
de_la_Union

Cabe sefnalar que en los reportes trimestrales del Sistema de Recursos Federales Transferidos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico™, se identificd que la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal de San Juan del Rio obtuvo recursos por el concepto del PRODDER, correspondientes al
ejercicio fiscal 2019. Sin embargo, en esta evaluacién se considera la evidencia documental de la CEA de
Querétaro, dado que se estan evaluando los programas operados por ella, que son: Abasto y uso Eficiente
de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro; y Saneamiento de las Aguas Residuales
de las Zonas Urbanas y rurales para su Reuso, intercambio y Disposicién. En tanto que las preguntas
relacionadas con el presupuesto referente a los proyectos, definidas en el Capitulo 4, correspondiente a
los resultados y orientacion de los recursos del PRODDER, integran toda la informacién relacionada con
el recurso en la entidad federativa, considerando que ésta se encuentra disponible de manera electrénica.

10 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

11 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte al 1er trimestre del 2020 a
nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/
Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 2: Describa cuél es la contribucién del recurso del gasto federalizado para el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los objetivos nacionales y los objetivos estatales.

RESPUESTA:

La tipologia de bienes y/o servicios que se financian con recursos del PRODDER, son materia de las
acciones a que se refiere el articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos, las que de manera enunciativa,
se enlistan a continuacién: 1) Mejoramiento de eficiencia.; 2) Infraestructura de Agua Potable; e

3) Infraestructura de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales'.

Durante el ejercicio fiscal 2019, se financiaron 11 proyectos' principalmente en los rubros de:
e Ampliacion de red de drenaje con tuberia PVC corrugado y RD-26;
e Consumo de energia eléctrica de varios pozos;
e Ampliacién de red de alcantarillado sanitario;

e Adquisicién, suministro e instalacién de tanque de vidrio fusionado al acero con techo de
aluminio geodésico tipo domo;

e Rehabilitacion de sistemas de rebombeo;
e Construccién de redes de alcantarillado sanitario y construccion de subcolector.

Con la informacion anterior, fue posible identificar que los recursos del PRODDER en el estado de
Querétaro estan alineados al objetivo: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos, derivado del eje 6.- Agua limpia y saneamiento, de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; por lo que se pretende contribuir a la estrategia: Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Asimismo, a nivel nacional se identifico que los recursos del PRODDER contribuyen al objetivo 2.6
Promover y garantizar el acceso incluyente al agua potable en calidad y cantidad y al saneamiento,
priorizando a los grupos histéricamente discriminados, procurando la salud de los ecosistemas y las
cuencas, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. De igual manera, los recursos del PRODDER
contribuyen al Objetivo 1. Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento,
al saneamiento, especialmente en la poblacién mas vulnerable, del Plan Nacional Hidrico 2019-2024
derivado del PND.

12 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

13 Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER)
para el ejercicio fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Finalmente, anivel estatal, la contribucidn de los recursos del PRODDER se dirige hacia el Eje 3 Querétaro
con infraestructura para el desarrollo, del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, especificamente en el
objetivo Impulsar la conectividad y competitividad entre las regiones desarrollando la infraestructura y

el equipamiento que incidan en la mejora de las condiciones de vida de los queretanos.

En el siguiente cuadro, se resume la informacién anterior.

Cuadro No. 2. Alineacién del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién

Instrumento j Objetivo Estrategia Linea de accién
6.b. Apoyary
Garantizar la fortalecer la 6.b.2. Volumen de la
Objetivos de disponibilidad de participacién de asistencia oficial para el
Desarrollo 6. Agua limpiay | agua y su gestion las comunidades desarrollo destlngda al
Sostenibl , " | ocal | aguay el saneamiento
ostenible saneamiento. sostenible y e ocales en la hacia México en su
Agenda 20304 saneamiento para mejora de la papel como receptor de
todos. gestion del aguay | cooperacion.

el saneamiento.

2.6 Promover
y garantizar el
acceso incluyente

al agua potable en

calidad y cantidad 2.6.1.1 Proporcién de la
Plan Nacional de y al saneamiento, » poblacién total que tiene
) o 2.6.1 Inversiéon en
Desarrollo 2019- | 2. Bienestar. priorizando , acceso al agua entubada
infraestructura. o )
2024 a los grupos diariamente, asi como al
histéricamente saneamiento basico.

discriminados,
procurando la salud
de los ecosistemas y

cuencas.

14 Organizaciéon de las Naciones Unidas México. Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030. Recuperado de: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/
objetivos-del-desarrollo-sostenible/
15 Gobierno de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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Impulsar la
conectividad y

competitividad

Estrategia

Estrategia Ill.3
Fortalecimiento
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Linea de accién

e Planear técnica y
financieramente
la infraestructura
hidraulica acorde a los

Nacional Hidrico
2019-2024"

humanos al agua
y al saneamiento,
especialmente en
la poblacion mas
vulnerable.

hidraulica para
hacer frente a
las necesidades
presentes y
futuras.

Eje 3: entre las regiones | abast
en el abasto y uso
Plan Estatal de | Querétaro con | desarrollando la - y planes y programas de
b llo 2016- | inf ot | eficiente de agua, desarrollo, nacionales y
esarrollo - | infraestructura | infraestructuray e
20211 | i ot y alcantarillado estatales.
para e .eqL.J|pam|en © ql.Je y saneamiento e Incrementar la
desarrollo. incidan en la mejora on ol estado de cobertura de los
de las condiciones Quer servicios de agua
de vida de los ueretaro. potable, alcantarillado y
saneamiento.
queretanos.
1.4.1 |dentificar los
requerimientos de
Objetivo 1. Garantizar Estrategia 1.4. infraestructura de agua
: Atender los :
progresivamente o potable, drenaje y
les deedhes rSeSdmismies tratamiento de aguas
Programa de infraestructura | ogiquales en los centros

de poblacion.

1.4.5 Promover la
rehabilitacién de plantas
de tratamiento de aguas
residuales municipales

sin operar.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Organizacion de las Naciones Unidas México. Objetivos de Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.
Recuperado de: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/ .Gobierno del estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021. Pags. 77 y 78. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vertiente Comision Nacional del Agua. Programa Nacional Hidrico 2019-2024. P4ags.52
y 53.

16 Gobierno del estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Pags. 77 y 78.
17 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, vertiente Comision Nacional del Agua. Programa Nacional Hidrico 2019-2024. P4gs.52 y 53.
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Pregunta 3: ; Existe(n) estudio(s) que expongan explicitamente el problema estatal que se atiende
y por lo tanto justifique la gestion y entrega de los bienes y servicios relacionados con el objetivo
del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion?

RESPUESTA: Si.

En primera instancia, la CEA de Querétaro elabord un Plan Maestro Estatal de Agua Potable, Drenaje
y Saneamiento®, en donde se presentan los resultados obtenidos de un estudio diagndstico elaborado
de manera presencial en el 2017. En dicho Plan, se resumen las problematicas de agua potable
y saneamiento por municipio, asi como un recuento de manera general de las probleméticas en la

Entidad Federativa, para ser atendidas en el corto y en el mediano plazo, segln su jerarquizacion.
Las principales probleméaticas identificadas fueron las siguientes:

e En la mayoria de las plantas visitadas éstas se encuentran trabajando a su méaxima capacidad

operativa.

e Existe un alto grado de deterioro por corrosién que presentan las instalaciones metélicas de las

plantas.

e El abastecimiento de agua recurrentemente se realiza de manera manual, dado que no opera

eficientemente el sistema mixto, que contempla un sistema de telemetria y telecontrol.

e Existen fugas de agua en las redes de agua potable de algunos municipios, dado que estéan

hechas en asbesto, cemento y acero, y datan de hace més de 50 anos.

Tales probleméticas se identifican en los rubros de: Calidad de agua potable, mantenimiento de
infraestructura, continuidad del servicio, aumento de capacidad, mejoramiento de redes y pérdidas,

seguridad de abastecimiento y eficiencia operacional.

Asimismo y de manera mas especifica, la CEA de Querétaro realizd un andlisis de problemas para
construir una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los dos programas en donde incurren
los recursos del PRODDER a nivel estatal, que son: “Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro”'?; y “Programa de Saneamiento de las Aguas

Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su Reuso, Intercambio y Disposicion .

En tal sentido, para el primero de dichos programas se esquematizé un arbol de problemas? en donde
se identifica que, debido a la alta dispersion de las comunidades, la insuficiente infraestructura para el
suministro de agua potable, y que no se cuenta con proyectos integrales de fuentes de abastecimiento,

18 Comision Estatal de Aguas Querétaro. Plan Maestro Estatal de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento de Querétaro. Informe No. 5.1 Definiciones de estrategias,
establecimientos de lineamientos y objetivos futuros. Diciembre de 2017.

19 Comision Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro. Programa
Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

20 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Metodologia del Marco Légico, Arbol de Problemas del Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las
Zonas Urbanas y Rurales para su ReUso, Intercambio y Disposicion.

21 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Metodologia del Marco Légico, Arbol de Problemas del Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado
y Saneamiento en el estado de Querétaro.
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entre otros problemas identificados de tipo operativo y administrativo, son las principales causas de
que "La poblacién de los municipios administrados por la CEA, no reciban en su totalidad servicios
integrales de agua con calidad, eficiencia y eficacia”; cuyos efectos incluyen, entre otros, paros en la
operacion y cortes en el suministro de agua a los usuarios, la insatisfaccion de los mismos, y la ejecucién

de costos adicionales de recursos materiales y humanos por mantener el control en forma manual.

El segundo de dichos programas en donde incurren los recursos del PRODDER nivel estatal, se identifico
que el problema central a atender es “Insuficiente tratamiento de aguas residuales en el estado?, cuyas
principales causas son: el deficiente control y monitoreo de descargas de aguas residuales; insuficientes
drenajes sanitarios y sin capacidad; ineficiente operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento en
el Estado; y el incumplimiento con la normatividad en la operacién de plantas de tratamiento de aguas
residuales; entre otras. En tanto que los efectos del problema central son, entre otros: la contaminacién
de los acuiferos que se encuentran en las zonas urbanas; el deterioro de la calidad del agua que se
extrae, lo que implica enfermedades en la poblacién; y la baja cobertura de saneamiento en el Estado.

Considerando lo descrito anteriormente, aunado a que el objetivo del PRODDER es “Apoyar a la
realizacion de acciones de mejoramiento de eficienciay de infraestructura de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales en municipios®, sumado a la contribucién del programa estatal en
donde incurren los recursos del PRODDER, que es: “Contribuir a fortalecer el abasto y uso eficiente
de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro®”; se afirma que existen estudios
diagndsticos en donde se expone explicitamente el problema estatal que se atiende y, por lo tanto, se

justifica la gestién y entrega de los bienes y/o servicios financiados con el PRODDER.

22 Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su Redso, Intercambio y
Disposicién. Arbol de problemas.

23 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

24 Comision Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro. Programa
Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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Pregunta 4: ;Es consistente el destino del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién con
respecto al problema que atiende el programa estatal al cual contribuye para el cumplimiento de
objetivos y metas?

RESPUESTA: Si.

Durante el ejercicio fiscal 2019, los recursos del PRODDER en el estado de Querétaro se destinaron
al financiamiento de 11 proyectos?, focalizados hacia los siguientes rubros: a) Ampliacién de red de
drenaje con tuberia PVC corrugado y RD-26; b) Consumo de energia eléctrica de varios pozos; ¢)
Ampliacién de red de alcantarillado sanitario; d) Adquisicién, suministro e instalacién de tanque de
vidrio fusionado al acero con techo de aluminio geodésico tipo domo; e) Rehabilitacion de sistemas de

rebombeo; f) Construccion de redes de alcantarillado sanitario y construccién de subcolector.

En tal sentido y considerando que la problematica a resolver es que “La poblacién de los municipios
administrados por la CEA no reciben en su totalidad servicios integrales de agua con calidad, eficiencia
y eficacia”®; asi como el “Insuficiente tratamiento de aguas residuales en el estado”?, se advierte que
el destino de los recursos del PRODEER responde a los problemas centrales que se atienden a través
de los programas estatales en donde incurren los recursos, referentes al Abasto y uso Eficiente de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de Querétaro, y al Saneamiento de las Aguas Residuales de

las Zonas Urbanas y Rurales para su Reuso, Intercambio y Disposicién.

En la MIR estatal del programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el
estado de Querétaro®, el objetivo es que, La poblacién de los municipios administrados por la CEA
recibe servicios integrales de aguas con calidad, eficiencia y eficacia, el cual se tiene contemplado lograr
a través de tres Componentes, que son 1) Eficiencia fisica, comercial y administrativa de los procesos
de la CEA mejorados; 2) Infraestructura de agua potable otorgada (cobertura); y 3) Proyectos integrales
de fuentes de abastecimiento y calidad del agua implementados; de tal forma que se contribuye a

fortalecer el abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.

Por su parte, en la MIR estatal del Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para su Reuso, Intercambio y Disposicion?; se identifican tres Componentes, que
son: 1) Sistemas de captacién de aguas residuales construidos y con mantenimiento; 2) Plantas de
tratamiento construidas y operando; y 3) Uso de agua residual tratada para usos varios aumentado y
conduccién de escurrimientos. De esa forma, se logra el objetivo del Programa que es, Localidades del

Estado de Querétaro administradas por la CEA cuentan con una eficiente captacion y saneamiento de

25 Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) para el ejercicio
fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda
Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

26 Arbol de Problemas del Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de Querétaro.

27 Arbol de Problemas del Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su Redso, Intercambio y Disposicion.

28 Comision Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro. Programa
Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

29 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y rurales para su Reuso, intercambio y
Disposicién. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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las aguas residuales; y con ello, también se contribuye a fortalecer el abasto y uso eficiente de agua,

alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.

Derivado de lo anterior y considerando que los objetivos estatales contribuyen al cumplimiento de
objetivos y metas del PRODEER®, se afirma que el destino del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion es consistente con la problematica®! que atiende mediante los dos programas® estatales en
donde incurren los recursos.

30 Apoyar a la realizaciéon de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en
municipios, mediante la asignacion de recursos a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento de los ingresos federales que se obtengan por
la recaudacion de los derechos por la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales. Lineamientos

31 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Metodologia del Marco Légico, Arbol de Problemas.

32 Comision Estatal de Aguas de Querétaro. Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su Relso, Intercambio y
Disposicién; y Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro.
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Pregunta 5: ;Son congruentes los objetivos estratégicos del recurso del gasto federalizado sujeto
de evaluaciéon con los elementos programaticos y los objetivos institucionales del ente evaluado
responsable de la ejecucion de los recursos?

RESPUESTA: Si.

Por un lado, los objetivos estratégicos a nivel de Fin 'y de Propdsito identificados en la MIR Federal del
PRODEER?®, respectivamente son: Se contribuye al bienestar social e igualdad mediante la inversion de
recursos en la realizacion de acciones de mejoramiento de la eficiencia de los prestadores del servicio;
y, Los prestadores de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento cuentan con inversion

para realizar acciones de mejora de eficiencia.

Por otro lado, en la MIR del Programa estatal de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y
saneamiento en el Estado de Querétaro, en donde incurren recursos del PRODEER, se identifican tres
bienes y servicios* con el Propdsito de que la poblacion de los municipios administrados por la CEA
reciban servicios integrales de agua con calidad, eficiencia y eficacia; con el Fin de contribuir a fortalecer

el abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.

En tanto que, mediante el Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y
rurales para su Reuso, intercambio y Disposicion, en donde también incurren los recursos del PRODDER,
se pretende lograr el Propdsito de que las localidades del Estado de Querétaro administrados por la
CEA cuenten con una eficiente captacion y saneamiento de las aguas residuales®; a través de la entrega-
recepcion de tres bienes y servicios encaminados hacia la mejora de captacion de aguas residuales, asi

como con la construccién y operacién de plantas de tratamiento.

Por su parte, a nivel institucional la CEA Querétaro tiene definidos seis objetivos estratégicos®
encaminados precisamente a potencializar los recursos humanos y materiales para brindar un servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento eficiente a los municipios (administrados por la CEA),
aprovechando las tecnologias existentes y asegurando el acceso de agua potable a la poblacién y su

entera satisfaccion.

Derivado de lo anterior, se afirma que los objetivos estratégicos del PRODDER son congruentes con
los elementos programaticos de la CEA en el estado de Querétaro, dado que, en su conjunto, se
contribuye al bienestar social e igualdad de condiciones con el acceso al agua potable, alcantarillado
y saneamiento en la Entidad, a través de la inversion para realizar acciones de mejora de eficiencia en

el servicio.

33 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019. Ramo 16 Medio Ambiente y Recursos Naturales. Objetivos,
Indicadores y Metas para Resultados. MIR Federal de Programa U001 Programa de Devolucién de Derechos. Recuperado de: https://www.pef.hacienda.gob.mx/
es/PEF2019/ramo16

34 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de Querétaro. Programa
Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

35 Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y rurales para su Reuso, intercambio y
Disposicién. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

36 Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Plan de Desarrollo Integral de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro, informe final. Numero de contrato 27-IR-
E-CEA-PCEA-SER-UPE-2016-05. Apartado. - Filosofia organizacional de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Pags. 126y 127.
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La informacién anterior se resume en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3 Vinculacién entre los objetivos estratégicos del PRODDER y la CEA Querétaro

MIR Federal del PRODDER

Objetivo

Se contribuye al bienestar social e igualdad mediante la inversion de

Fin recursos en la realizacién de acciones de mejoramiento de la eficiencia de

los prestadores del servicio

. Los prestadores de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
Propésito

cuentan con inversién para realizar acciones de mejora de eficiencia

Programa de abasto y uso Eficiente de agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado de

Querétaro
Nivel Objetivo

= Contribuir a fortalecer el abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y
in
saneamiento en el estado de Querétaro.
L. La poblacién de los municipios administrados por la CEA reciben servicios
Propésito ] ) o o
integrales de aguas con calidad, eficiencia y eficacia.
Eficiencia fisica, comercial y administrativa de los procesos de la CEA
mejorados
Infraestructura de agua potable otorgada (cobertura).
Proyectos integrales de fuentes de abastecimiento y calidad del agua
Componentes )
implementados.
Mecanismos para el uso eficiente y aprovechamiento del agua promovidos.
Innovaciones tecnoldgicas y mejores précticas implementadas en el sector
hidrico.

Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y Rurales para su reuso,

Intercambio y Disposicion

Nivel Objetivo

Localidades del Estado de Querétaro administradas por la CEA cuentan con

Propésito - . . .
una eficiente captacion y saneamiento de las aguas residuales.
Sistemas de captacion de aguas residuales construidos y con mantenimiento.
Plantas de tratamiento construidas y operando.

Componentes

Uso de agua residual tratada para usos varios aumentando y conduccién de
escurrimientos.
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Elementos Programaticos de la CEA Querétaro

Coordinary coadyuvar el desarrollo del sector de agua potable en la Entidad,

garantizando la prestacién de los servicios con calidad, en beneficio de la

Mision
poblacidén queretana, en un entorno de participacion social y respeto del
marco normativo.
T Ser lideres en el sector agua potable, con métodos e infraestructura de
ision

trabajo eficientes y eficaces, con personal calificado y tecnologias modernas.

Optimizar el uso de los recursos, con un enfoque basado en resultados para

mantener la rentabilidad de la organizacién.

Lograr la satisfaccién de los usuarios alcanzado la eficiencia y eficacia de
los procesos, la optimizacion de tiempos de atencidn y el acercamiento de

nuestros servicios, impulsando la innovacién y la mejora continua.

Potencias el talento de la organizacién fomentando la eficiencia en la
gestién del personal y los recurso materiales, con orientacién competitiva y

Objetivos estratégicos alto sentido de responsabilidad social en un marco de transparencia.

Promover y aplicar tecnologias que permitan enfrentar los retos en materia
de gestidn de la informacién, administraciéon de la infraestructura, asi como

para la prevencion de riesgos por fenémenos hidrometeoroldgicos.

Contribuir al desarrollo econémico y social del Estado, asegurando el acceso
del agua potable a la poblacién y promover la cultura del buen uso.

Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente vy
sustentabilidad del recurso hidrico.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comisién Estatal de Aguas Querétaro. Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y
Saneamiento en el estado de Querétaro. Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Comisién Estatal de Aguas Querétaro.
Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas Urbanas y rurales para su Relso, intercambio y Disposicion. Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Plan de Desarrollo Integral de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro, informe final. Nimero de contrato
27-IR-E-CEA-PCEA-SER-UPE-2016-05. Apartado. - Filosofia organizacional de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Pags. 126y 127.
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Pregunta 6: Enuncie otros recursos del gasto federalizado (programas, convenios, subsidios o
cualquier otro) y recursos o programas estatales con los cuales existe complementariedad y/o
sinergia con los objetivos y metas del programa estatal.

RESPUESTA:

Considerando que, se debe entender como complementariedad: al contar con la misma poblacién
objetivo, pero brindando diferentes bienes y/o servicios; y entendiendo como sinergia al contar con
diferente poblacién objetivo, pero se brindan los mismos bienes y/o servicios; se identificé que el

PRODDER presenta sinergia tanto con un programa estatal, como con un programa federal.

El estatal corresponde al Programa de Desarrollo Social del Estado de Querétaro Hombro con
Hombro, vertiente infraestructura basica; y el Federal concierne al Programa de Agua Potable, Drenaje
y Tratamiento. En ambos programas se identifica que se brindan los mismos bienes y/o servicios, pero

van dirigidos hacia diferentes tipos de poblacién.

Cabe destacar que el PRODDER va dirigido hacia las Entidades Federativas, municipios, organismos
paraestatales o paramunicipales, ademas de empresas y colonias constituidas como personas morales,
con el objeto de financiar el mejoramiento de la eficiencia, la infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. En tan to que, el Programa Hombro con Hombro en
su vertiente de infraestructura basica, financia infraestructura para dotar de agua potable y drenaje a
viviendas, beneficiando con ello a las localidades del estado de Querétaro que presentan alto o muy

alto nivel de marginacion.

Por su parte, el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento consta de siete apartados,
financiando principalmente la construccién y ampliaciéon del servicio de agua potable, alcantarillado,
mejoramiento de eficiencia, drenaje pluvial y urbano, y saneamiento. Dichos proyectos van dirigidos
hacia los habitantes de comunidades del pais, principalmente de alta o muy alta marginacién, que
carecen o tienen deficiencias en el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
prestados por los organismos operadores.

Por lo anterior, se afirma que tanto el Programa estatal Hombro con Hombro, como el Programa Federal
de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento presentan sinergia con el PRODDER, dado que tienen una

poblacién objetivo, distinta, pero financian los mismos bienes y/o servicios.

La informacién anterior, se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 4 Complementariedad y/o sinergia del PRODDER con otros Programas

Programa

Objetivo Poblacion objetivo Bienes y/o servicios

presupuestario
Apoyar a la realizacién de

acciones de mejoramiento . _
o Entidades federativas,
de eficienciay de o )
, municipios y organismos
infraestructura de agua catal
araestatales o . .
potable, alcantarillado P - ) 1) Mejoramiento de
paramunicipales, asi

y tratamiento de aguas ) eficiencia.
dual - como empresas y colonias
residuales en municipios, o
' . i constituidas como 2) Infraestructura de Agua
Programa de mediante la asignacién de Potabl
. personas morales que, otable.
Devolucidn recursos a los prestadores través de titulos d
o a través de titulos de
de Derechos de los servicios de agua , N 3) Infraestructura
, asignacién, usen aguas i
(PRODDER)* potable y saneamiento o ; | de Alcantarillado y
, nacionales y realicen e ~
de los ingresos federales Tratamiento de Aguas
pago de los derechos a Residuales.

que se obtengan por . )
| dacion d que se refiere el articulo
a recaudacién de
los d h | 223, apartado B, fraccion |,
os derechos por la
lotacia P inciso a) de la Ley Federal
explotacién, uso o
P ] de Derechos.
aprovechamiento de

aguas nacionales.

Infraestructura bésica

Generar igualdad que fortalezca el acceso
de oportunidades y a servicios bésicos en
Programa de condiciones que permitan la vivienda como agua,

Habitantes del estado de
Desarrollo Social del | garantizar a la sociedad ) o drenaje y electricidad
) o Querétaro, priorizando las ]
estado de Querétaro | queretana el ejercicio , que ayuden a mejorar
localidades con alto o muy

(Hombro con efectivo de sus derechos ] o las condiciones sanitarias
s ) ) alto nivel de marginacién.
Hombro) sociales, en especial a los de las personas; ya sea
grupos en situacién de a través de tecnologias
vulnerabilidad. convencionales o

tecnologias alternativas.

37 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

38 Secretaria de Desarrollo Social del estado de Querétaro. Estrategia de Politica Social para el estado de Querétaro. Programa de Desarrollo Social del estado
de Querétaro Hombro con Hombro.
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Programa
. Objetivo Poblacion objetivo Bienes y/o servicios
presupuestario
Habitante de

Sostener o incrementar comunidades del

la cobertura mediante pais, principalmente

desarrollo de la de alta o muy alta .

. L, Construcciony
Programa de agua infraestructura para marginacién conforme al L

) o o ampliaciéon de agua
potable, drenaje y los servicios de agua CONAPOQ y originarias, ,
. . _ potable, alcantarillado,
tratamiento a cargo | potable, alcantarillado y que carecen o tienen i .
L , ) L mejoramiento de
de la Comisién saneamiento, a través del | deficiencias en el acceso o ] )
. s i o eficiencia, drenaje pluvial y
Nacional del Agua apoyo a los organismos a los servicios de agua :
) urbano, saneamiento.

operadores para el potable, alcantarillado y

financiamiento de obrasy | saneamiento prestados

acciones. por los organismos

operadores.

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacién extraida de Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos
para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del
articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos. Fechado el 20 de octubre de 2016.Secretaria de Desarrollo Social del estado de Querétaro. Estrategia de Politica
Social para el estado de Querétaro. Pro grama de Desarrollo Social del estado de Querétaro Hombro con Hombro. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales. REGLAS de operacién para el Programa de agua potable, drenaje y tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir de 2019.
Fechado el dia 26 de febrero de 2019.

39 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. REGLAS de operacién para el Programa de agua potable, drenaje y tratamiento a cargo de la Comisién
Nacional del Agua, aplicables a partir de 2019. Fechado el dia 26 de febrero de 2019.
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Pregunta 7: Describe el proceso oficial que opera la ministracion de los recursos del gasto
federalizado sujeto a evaluacién en la entidad federativa.

RESPUESTA:

El proceso oficial que opera la ministracién de los recursos del PRODDER en el estado de Querétaro,
se sustenta en sus lineamientos®, en donde se precisa que, las dependencias involucradas son la
CEA de Querétaro como el “Prestador del Servicio” en la Entidad; la CONAGUA, que funge como
enlace directo con el "Prestador de Servicio”, y la TESOFE, que radica el recurso hacia el “Prestador de
Servicio”, una vez aprobado por la CONAGUA.

e El proceso comienza con la elaboracién de un Programa de Acciones por parte de la CEA de
Querétaro, el cual debe de presentar ante las unidades administrativas de la CONGUA con
sede en la entidad federativa, a mas tardar el 15 de febrero del ejercicio fiscal correspondiente.
Por lo que, en caso de existir observaciones por parte de la CONAGUA, se deben de solventar
para posteriormente elaborar una solicitud por escrito para poder acceder al beneficio de la
asignacion de los recursos del PRODDER.

e A maés tardar el 31 de octubre del ejercicio fiscal correspondiente, la CONAGUA dictamina
los Programas de Acciones, para que la TESOFE autorice los recursos. Una vez autorizados,
la CONAGUA asigna los recursos a la CEA de Querétaro para los componentes considerados
en su Programa de Acciones, hasta por el monto de los derechos cubiertos y amparados en el
ejercicio fiscal de que se trate. Posteriormente, la TESOFE radica los recursos del PRODDER a la

CEA de Querétaro a través de transferencia electrénica.

e |a CEA de Querétaro acredita trimestralmente ante la unidad administrativa de la CONAGUA
con sede en la entidad federativa, los avances en el cumplimiento de las acciones materia de
su Programa respectivo; en ese sentido, la CONGUA verifica el cumplimiento del ejercicio de
recursos asignado.

e Unavezconcluido el ejercicio del recurso, la CEA de Querétaro debe presentar ante la CONAGUA
el cierre del Programa de Acciones a mas tardar el 30 de abril del ejercicio fiscal siguiente y, en
caso de que existan recursos no comprobados o no ejercidos, éstos se reintegran a la TESOFE

con sus respectivas cargas financieras.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso oficial que opera la ministraciéon de los
recursos del PRODDER en el estado de Querétaro.

40 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.
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Diagrama de flujo 1. Proceso oficial que operan los recursos del PRODDER en el estado de
Querétaro
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Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para
acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo

231-A de la Ley Federal de Derechos. Fechado el 20 de octubre de 2016.

40



/

Evaluacion Especifica del Desempeno de los Recursos del Programa de
Devolucion de Derechos “PRODDER”
Ejercicio Fiscal 2019 ¥ 4
Indetec

Pregunta 8: ;Los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacién se han transferido en tiempo
y forma al ente publico ejecutor en los ultimos cinco afos?

RESPUESTA: Si.

Para el caso de los recursos de gasto federalizado sujetos de evaluacién, se identifica que no existen
fechas establecidas, solamente se tiene definido que, a més tardar el 15 de febrero del ejercicio fiscal
correspondiente, se deben de presentar los Programas de Acciones por parte de cada uno de los
“Prestadores de Servicio”. Asimismo, en los lineamientos se estable que la fecha limite para que la
CONAGUA dictamine los Programas de Acciones que se beneficiaran con los recursos del PRODDER y
asi la TESOFE ministre los recursos, es el 31 de octubre; y que a mas tardar el 30 de abril del siguiente
ejercicio fiscal la CEA de Querétaro debe presentar ante la CONAGUA el Cierre de Programa de
Acciones. Por lo que se infiere que el recurso puede ser ministrado a partir del 16 de febrero del
ejercicio fiscal correspondiente hasta el 29 de abril del siguiente ejercicio fiscal, sin estipular la cantidad

de ministraciones ni el periodo de estas.”!

Derivado de lo anterior se afirma que el recurso si fue ministrado a tiempo, dado que, si no se entrega
el Cierre de Programa de Acciones del ejercicio fiscal anterior, no se puede ser acreedor a la radicacién
de los recursos en un ejercicio fiscal posterior y, entendiéndose que durante los Ultimos cinco afios la
CEA de Querétaro obtuvo recursos del PRODDER, este cumplié correctamente con lo estipulado en los

lineamientos* y obtuvo los recursos a tiempo.

La ministracion de los recursos de la Federaciéon hacia la CEA de Querétaro, se validan a través de las
facturas® en donde acredita la recepcion de los recursos del PRODDER, por medio del Sistema de
Pago Electrénico (SPEI) en cada uno de los Ultimos cinco ejercicios fiscales, tal como se observa en la
tabla No.1.

41  Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

42 idem

43 Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro. Facturas correspondientes a la recepcion del recurso del PRODDER. Factura No. AD-124855, AD-137316,
AD-127677, AD-150278, AD-179150, AD-190523, AD-208919, AD-208917, AD-243599, AD-243598, AD-273412, AD-275900, AD-251174, AD-254975, AD-376031,
EXT-3588. Fechados del 26 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2019.
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Tabla No. 1 Ministracidn del recurso del PRODDER a la CEA de Querétaro 2015-2019

2015
Fecha de ministracién Importe Federal recibido No. de factura
26 junio 2015 $ 5,914,897.00 AD-124855
1 octubre 2015 5,595,231.00 AD-137316
5 octubre 2015 4,742,956.16 AD-137677
8 enero 2016 5,493,398.84 AD-150278
$ 21,746,483

2016
Fecha de ministracién Importe Federal recibido No. de factura
25 agosto 2016 $ 4,674,060.00 AD-179150
3 octubre 2016 5,074,981.00 AD-190523
19 enero 2017 7,111,842.00 AD-208919
19 enero 2017 5,854,088.00 AD-208917
22,714,971
2017
Fecha de ministracién Importe Federal recibido No. de factura
3 agosto 2017 $6,711,227.00 AD-243599
3 agosto 2017 6,551,616.00 AD-243598
9 enero 2018 6,702,711.00 AD-273412
19 enero 2018 19,151.00 AD-275900
19,984,705
2018
Fecha de ministracién Importe Federal recibido No. de factura
17 octubre 2018 $19,903,530.00 AD-351174
5 noviembre 2018 36,230.00 AD-354975
22 enero 2019 8,821,685.00 AD-376031
28,761,445

2019

Fecha de ministracién Importe Federal recibido No. de factura
31 diciembre 2019 $ 27,449,586.00 EXT-3588

27,449,586
TOTAL $ 120,657,190
Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro. Facturas correspondientes a la recepcion del

recurso del PRODDER. Factura No. AD-124855, AD-137316, AD-127677, AD-150278, AD-179150, AD-190523, AD-208919, AD-208917, AD-243599, AD-243598, AD-
273412, AD-275900, AD-251174, AD-254975, AD-376031, EXT-3588. Fechados del 26 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2019.
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En la tabla anterior se observa que durante los ultimos cinco afnos la CEA de Querétaro recaudd un
total de 120,657,190 pesos por concepto del PRODDER a través de la cuenta bancaria aperturada
especificamente para tal fin, por lo que se afirma que, considerando lo estipulado en los lineamientos,

los recursos fueron ministrados en forma por parte de la TESOFE en cada ejercicio fiscal de referencia.

Cabe precisar que, de acuerdo con los reportes trimestrales a nivel financiero del Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT)*, el presupuesto ministrado no corresponde con la cantidad reportada a
través de las facturas, dado que enlos reportes la suma de los Ultimos cinco afios resulta de 127,760,433.67
pesos, y en las facturas la suma da un total de 120,657,190 pesos, por lo que existe una diferencia de
7,013,243.67 pesos entre los reportes del SRFT y las facturas correspondientes a la ministracién de los
recursos por concepto del PRODDER.

Es preciso mencionar que no se informa el motivo o motivos por los cuales existe dicha diferencia. La

siguiente tabla (ver Tabla No. 2) muestra las diferencias entre ambas fuentes de informacién.

Tabla No.2 Diferencias entre el presupuesto reportado en el SRFT y el presupuesto facturado
por concepto del PRODDER

Presupuesto reportado  Presupuesto reportado

Ejercicio fiscal Diferencia

en el SRFT en facturas
2015 $ 23,179,071.16* $ 21,746,483 $1,432,588.16
2016 21,459,580.92 22,714,971 - 1,255,390.08
2017 26,590,422 19,984,705 6,605,717.00
2018 28,761,445 28,761,445 0

2019 27,679,914.59 27,449,586 230,328.59
$127,760,433.67 $ 120,657,190 7,013,243.67

*Cantidad reportada como pagado a la SHCP, dado que no se cuenta con informacién del presupuesto ministrado a la CEA de Querétaro.

Fuente: Elaborada por INDETEC con datos extraidos de la Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro. Facturas correspondientes a la recepcién del
recurso del PRODDER. Factura No. AD-124855, AD-137316, AD-127677, AD-150278, AD-179150, AD-190523, AD-208919, AD-208917, AD-243599, AD-243598,
AD-273412, AD-275900, AD-251174, AD-254975, AD-376031, EXT-3588. Fechados del 26 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2019. Y, los Informes al Congreso
de la Unidn. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2015, reporte definitivo a nivel
financiero 2016, reporte definitivo a nivel financiero 2017, reporte definitivo a nivel financiero 2018, reporte definitivo a nivel financiero 2019 vy, reporte al ler
trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

44 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2015,
reporte definitivo a nivel financiero 2016, reporte definitivo a nivel financiero 2017, reporte definitivo a nivel financiero 2018, reporte definitivo a nivel financiero
2019y, reporte al 1er trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.
hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 9: Describa el proceso de gestidon que opera el ente publico ejecutor del recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién para entregar los bienes y servicios generados con la
contribucién de este.

RESPUESTA:

Como bien se establece en los Lineamientos del PRODDER, el proceso de gestion para la entrega de
los bienes y/o servicios financiados con recursos del gasto federalizado, comienza con la elaboracién
del Programa de Acciones por parte de la CEA de Querétaro, el cual debe de incluir los proyectos, con
cada una de sus especificaciones técnicas, que se realizaran durante el ejercicio fiscal en cuestiéon. Cada
uno de dichos proyectos deben contar con un contrato, en donde se especifica el monto total federal
destinado, asi como su contraparte estatal; ademés de especificar el lugar en donde se llevaré a cabo

y el plazo de terminacion.

Para acreditar que se esta siguiendo segun lo estipulado en el Programa de Acciones elaborado por
la CEA de Querétaro, durante los primeros 30 dias naturales posteriores al cierre de cada trimestre
se reportan los avances fisico financieros a la CONAGUA; y en el caso del Cierre del Programa de
Acciones se debe de presentar la documentacién probatoria para capturar accién por accién en el

sistema informético del PRODDER, para su validacién.

El proceso de gestién se presenta de manera detallada en el siguiente diagrama de flujo.
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Diagrama de flujo No.2 Proceso de gestién para la entrega de bienes y servicios financiados con
recursos del PRODDER

-

A mas tardar el 15 de febrero del ejercicio fiscal
correspondiente, la CEA de Querétaro, debe
presentar el Programa de Acciones ante la
CONAGUA, incluyendo los proyectos a ejecutar
con sus especificaciones técnicas.

J

En términos de lo dispuesto en la LGCG, tanto los
Programas de Acciones como los modificatorios
deben clasificar los componentes de conformidad
con el Acuerdo por el que se emite la Clasificacion
Funcional del Gasto, de acuerdo a su finalidad,
Abastecimiento de Agua (Agua Potable) y Aguas
residuales, drenaje y alcantarillado (Saneamiento).

La CONAGUA asignara los recursos a la CEA de
Querétaro, una vez que la TESOFE los autorice,
Unicamente para los componentes considerados
en el Programa de Acciones, hasta por el monto de
los derechos cubiertos y amparados en el ejercicio

!

Los Programas de Acciones modificatorios
deberdn conservar el porcentaje de los
componentes conforme a la estructura del
Programa de Acciones original.

fiscal de que se trate.

Los recursos asignados se ejercerdn conforme al
Programa de Acciones dictaminado por parte de
CONAGUA, asi como en lo dispuesto en la Ley de
Obras Publicas y servicios Relacionados con las
Mismas, su Reglamento y su Manual administrativo
de aplicacion general, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
sus derivados.

La entrega de los bienes y/o servicios financiados
con recursos del PRODDER y su contraparte, se da
con base al Programa de Acciones y al contrato
que se genere para cada una de las acciones
determinadas de acuerdo a los LINEAMIENTOS

del PRODDER.

La CONAGUA verificard que los informes
trimestrales de los avances fisicos financieros sean
acordes al Programa de Acciones dictaminado
favorablemente y deberdn capturarlos en el
sistema informéatico del PRODDER.

v

La CEA de Querétaro queda obligado a acreditar
trimestralmente ante la CONAGUA, los avances en
el cumplimiento de las acciones materia del
programa respectivo, para lo cual presentard
trimestralmente los informes de los avances fisicos
financieros que los avalen a mas tardar los primeros
30 dias naturales posteriores al cierre del trimestre
de que se trate.

Al presentarse el cierre del Programa de Acciones del ejercicio fiscal
de que se trate, para la comprobacion del ejercicio de los recursos
asignados y de contraparte, los documentos que la CEA de
Querétaro exhiba como documentacién comprobatoria, deberan
ser los originales; dicho cierre deberéd ser capturado accién por
accién en el sistema informéatico del PRODDER, para su validacion.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos
para acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del

articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos. Fechado el 20 de octubre de 2016.
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Pregunta 10: ;El ente publico evaluado establece, en su manual de procedimientos, aquellos
que de manera sistematizada permiten seleccionar a los beneficiarios de los bienes y servicios
generados con la contribucién del recurso del gasto federalizado?

RESPUESTA: NO.

Los beneficiarios de los bienes y servicios generados con la contribucién de los recursos del PRODDER
en el estado de Querétaro, se reflejan a través del Programa de Acciones que elabora y presenta la
CEA de Querétaro al inicio del ejercicio fiscal ante las instancias correspondientes de la CONGAGUA,
y posteriormente se debe dictaminar favorablemente para ser acreedor a dichos recursos. Lo anterior,
se establece dentro de los Lineamientos del PRODDER.*®

Sin embargo, no se identifica un manual de procedimientos por parte de la CEA de Querétaro, en
donde se establezcan los procedimientos, que de manera sistematizada permitan seleccionar a los
beneficiarios de los bienes y servicios generados con los recursos del PRODDER en el Estado. Es decir,
no se identificaron los procedimientos internos realizados para la elaboracién del Programa de Acciones
que se presenta ante la CONAGUA, en donde se establece la accidén que se lleva a cabo con sus
especificaciones técnicas, asi como la localizacion, especificando municipio y su respectiva localidad, la

estructura financiera de la misma accién, las metas programadas y la poblacién beneficiada.

45 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.
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Pregunta 11: ;Los beneficiarios de los bienes y servicios se registran en un sistema informatico
unico de registro de beneficiarios y en éste es posible conocer los datos de identificacion de cada
uno de ellos?

RESPUESTA: NO.

A nivel Federal, el “Prestador de Servicio”, que son los beneficiarios de los recursos provenientes de los
ingresos de la recaudacion por la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, como
subsidio e incentivo para la realizacién de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en términos de lo dispuesto en el
articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos, y los cuales pueden ser, entidades federativas, municipios,
organismos publicos y empresas privadas y, contribuyentes del derecho que se refiere la fraccion |,
apartado B del articulo 223 del referido ordenamiento; deben encontrarse debidamente registrados en
el Padrén Unico de Usuarios y Contribuyentes (PUUC) del Sistema de Declaraciones y Pago Electrénico
Declar@gua®. Derivado de lo anterior, se infiere que la CEA de Querétaro esta integrado en dicho
padréon. No obstante, al ser de orden Federal, no contiene a las &reas de enfoque beneficiadas con los

bienes y servicios financiados con recursos del PRODDER en el estado de Querétaro.

Por su parte, a nivel estatal, considerando que los proyectos financiados con recursos del PRODDER van
encaminados al mejoramiento de eficiencia, infraestructura de agua potable y para la infraestructura
de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, en distintas localidades de los municipios del
estado de Querétaro, los beneficiarios de los proyectos serian las localidades, ya que sus habitantes,
al contabilizarse en personas, se pudiera incurrir en una duplicidad de beneficiarios, ya que varios
proyectos pueden beneficiar a la misma persona en mas de una ocasién. Por lo que no se identifica
algun sistema informatico Unico de registro de beneficiarios y, por ende, no es posible conocer los
datos de identificacién de cada uno de ellos; solamente se tiene conocimiento de la localidad en donde

se realizaron los proyectos, definidas en el Programa de Acciones.

46 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.
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Pregunta 12: ;Cémo ha evolucionado la cobertura de atencidn a los beneficiarios de los bienes y
servicios financiados con los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacién?

RESPUESTA:

Considerando que los proyectos financiados con recursos del PRODDER van encaminados al
mejoramiento de eficiencia, infraestructura de agua potable y para la infraestructura de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, en distintas localidades de los municipios del estado de Querétaro, los
beneficiarios de los proyectos son las localidades y por lo tanto, se consideran como éareas de enfoque,
ya que al contabilizarse en personas, se pudiera incurrir en una duplicidad de beneficiarios, debido a

que varios proyectos pueden beneficiar a la misma persona en mas de una ocasién.

Sin embargo, en la evidencia no se informa sobre alguna estrategia de cobertura en donde, de manera
precisa, se defina y cuantifique a las areas de enfoque, potencial, objetivo y atendida y, por lo tanto, no
es posible realizar un andlisis referente a la evolucion de la cobertura de atencién; al tiempo que sélo
se remite informacién referente a las localidades beneficiadas con los recursos del PRODDER durante

el ejercicio fiscal 2019, que son*:

1. Santiago de Querétaro, municipio de Querétaro;
San Juan del Rio, municipio de San Juan del Rio;

El Rodeo, municipio de San Juan del Rio, y;

oW N

Santa Rita, municipio de San Juan del Rio.

47  Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) para el
ejercicio fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E, Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Piblicas y
la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.
finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 13: ;El ente publico evaluado responsable de la ejecuciéon del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacién cuenta con informacién que demuestre que la poblacién atendida
corresponde a los beneficiarios o drea de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los
bienes y servicios generados?

RESPUESTA: Si.

Con base en los Lineamientos del PRODDER?®, el proceso para la entrega de los bienes y/o servicios
y
financiados con estos recursos parte de la elaboracion del Programa de Acciones por parte de la CEA
de Querétaro, el cual debe de incluir los proyectos, con cada una de sus especificaciones técnicas.
Cada proyecto debe contar con un contrato, en el cual se especifica el monto total federal destinado
y su contraparte estatal, ademéas de especificar el lugar en donde se llevaréd a cabo, en este caso, la

localidad beneficiada.

Para acreditar que se estéa siguiendo segun lo estipulado en el Programa de Acciones elaborado por la
CEA de Querétaro, se debe de reportar trimestralmente los avances fisicos financieros a la CONAGUA
y, para el Cierre del Programa de Acciones se debe de presentar la documentacién comprobatoria para

capturar accidén por accion en el sistema informético del PRODDER para su validacion.

En ese sentido, tanto en el Programa de Acciones de la CEAY, como en los reportes trimestrales del
SRFT a nivel de proyectos®™, se detalla que una de las localidades beneficiadas es Santiago de Querétaro
y las otras se encuentran dentro del municipio de San Juan del Rio; por lo que, estas localidades
corresponden a las dreas de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios

generados.

La informacién anterior se verifica a través de la MIR del Programa de Abasto y uso Eficiente del agua,
alcantarillado y saneamiento en el Estado de Querétaro®', en donde se observa que durante el ejercicio
fiscal 2019, la poblacién de los municipios administrados por la CEA recibieron servicios integrales de
agua con calidad, eficienciay eficacia; por medio de tres de sus componentes: Eficiencia fisica, comercial
y administrativa de los procesos de la CEA mejorados; infraestructura de agua potable otorgada; vy,

proyectos integrales de fuentes de abastecimiento y calidad del agua implementados.

En conclusién, al cumplir con su meta programada, las localidades del municipio de San Juan del Rio
y Santiago de Querétaro, se vieron beneficiados con los proyectos financiados con los recursos del
PRODDER.

48 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.
Fechado el 20 de octubre de 2016.

49 Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) para el ejercicio
fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019.

50 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a
nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/
Informes_al_Congreso_de_la_Union

51 Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Reporte de avance de indicadores 4to trimestre del 2019 del Programa de Abasto y uso Eficiente de agua,
alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.
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Pregunta 14: ; Cuél es el resultado histérico de los indicadores de desempeio del (los) programa(s)
estatal(es) financiado con recursos del PRODDER respecto a sus metas?

RESPUESTA:

En la MIR del Programa de Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el estado
de Querétaro, se identificaron tres componentes que son financiados con recursos del PRODDER, y que
son: Eficiencia fisica, comercial y administrativa de los procesos de la CEA mejorados; infraestructura
de agua potable otorgada; vy, proyectos integrales de fuentes de abastecimiento y calidad del agua

implementados™.

El primero de ellos, se mide de tres maneras distintas, que son: la eficiencia comercial, la eficiencia

fisica, y a través de la razdn del costo del volumen producido en el estado.

En ese sentido, la eficiencia comercial en el Estado resulté conforme lo programado en los dos ejercicios
fiscales analizados (considerando un umbral de  16% para todos los indicadores), alcanzando el 97.50%
para el afo 2018 y el 105.80% para el ano 2019, lo que representa un aumento en la recaudacién por
concepto de agua respecto a lo que se factura. En otras palabras, se infiere que lo que se dejé de

recaudar en el 2018 (2.50%), se recuperd en el afio 2019, respecto a lo facturado.

En cuanto a la eficiencia fisica, se observa que, en los dos ejercicios fiscales analizados, se logrd la meta
programada, con un aumento para el 2019 respecto al afo anterior, lo que representa que para el afio
2018 se tuvo una pérdida de agua del 5.74% debido a que no se factura por posibles fugas en las redes
de distribucion, y para el 2019, se facturé casi toda el agua producida, representada en un 99.70%, lo

cual es positivo.

Por dltimo, el indicador que mide la razén del costo del volumen producido en el Estado, precisa que
para ambos anos resultdé méas costoso la produccion que el volumen producido; es decir, para el 2018
resulté 20.06% més costosa la operacion, el mantenimiento y la administracion respecto al total de agua
que se produjo en el afo; y, para el 2019, estos costos sobre el volumen aumentaron hasta un 37.61%
y que indican, que no se es eficiente con los costos, o que el volumen producido no esta al maximo de

su potencial.

Respecto al componente de infraestructura de agua potable otorgada, el cual mide la cobertura, se
observa que para ambos ejercicios fiscales se considera positiva, porque practicamente todos los
municipios en donde opera la CEA tienen acceso al agua potable. De igual modo, el componente de
proyectos integrales de fuentes de abastecimiento y calidad del agua implementados, refleja que, para
ambos ejercicios fiscales, el volumen promedio diario producido en fuentes de abastecimiento cubre a
toda la poblacion en los municipios que opera la CEA, lo que indica que la dotacidn por habitante es
efectiva.

52 Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Reporte de avance de indicadores 4° trimestre del 2018 y 4to trimestre del 2019 del Programa de Abasto y uso
Eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.
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Por su parte, a nivel de propésito el indicador mide el porcentaje de eficiencia global de la CEA®, lo

que implica la eficiencia fisica y la comercial. En ese sentido se observa, que se alcanzé una eficiencia

del 92.65% en el 2018, y del 108.32% para el 2019; lo que refleja que en ambos afios la eficiencia global

resulté positiva y aumenta para el afio evaluado, incluso siendo mas eficiente de lo que se estimé al

inicio del ejercicio fiscal, propiciado principalmente por una mayor eficiencia comercial.

En cuanto a nivel de Fin, no se reporta el grado de cumplimiento correspondiente al Indice Global de

accesos a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento (IGASA).

Dicha informacion se detalla en la siguiente tabla y en el gréfico correspondiente.

Tabla No.4 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Abasto y uso Eficiente de

Fin

Propésito

Componentes

agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro

Objetivo

Contribuir a fortalecer el
abasto y uso eficiente de agua,

Indicador

fndice Global de acceso a los
servicios basicos de agua potable,

2018
% de

cumplimiento

2019

% de
cumplimiento

. . ) ) S/D S/D
alcantarillado y saneamiento en el | alcantarillado y saneamiento
estado de Querétaro. (IGASA).
La poblacién de los municipios
administrados por la CEA reciben | Porcentaje de eficiencia global de
. 92.65% 108.32%
servicios integrales de aguas con | la CEA.
calidad, eficiencia y eficacia.
P taje de eficienci ial
orcentaje de eficiencia comercia 97 50% 105.80%
en el estado.
1. Eficiencia fisica, comercial y 5 e de oficiencia fis |
rcen iciencia fisica en
administrativa de los procesos de ot Cj aje de elicenca fisica en e 94.26% 99.70%
estado.
la CEA mejorados.
Razén del costo del vol
azon .e costo del volumen 190.06% 137 61%
producido en el estado.
2. Infraestructura d table | P taje de cobertura d
nfraestructura de agua potable | Porcentaje de cobertura de agua 107.40% 99.44%
otorgada (cobertura). potable en el estado.
3. Proyectos integrales de fuentes | Razdn de la dotacidn por habitante
de abastecimiento y calidad del en los municipios que opera la 106.07% 101.71%

agua implementados.

CEA.

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comision Estatal de Aguas de Querétaro. Reporte de avance de indicadores 4° trimestre del 2018 y 4to
trimestre del 2019 del Programa de Abasto y uso Eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.

53 Comision Estatal de Aguas de Querétaro. Reporte de avance de indicadores 4° trimestre del 2018 y 4to trimestre del 2019 del Programa de Abasto y uso
Eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.
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Grafico No.1 Comparativo del cumplimiento de los indicadores en donde incurren los recursos
del PRODDER en el estado de Qro. 2018-2019
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Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro. Reporte de avance de indicadores 4° trimestre del 2018 y 4to
trimestre del 2019 del Programa de Abasto y uso Eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.

Finalmente, no se identificé una MIR del Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las
Zonas Urbanas y Rurales para su Reuso, Intercambio y Disposicién, en donde se le dé seguimiento
durante el ejercicio fiscal, por lo que no fue posible analizar el cumplimiento de los indicadores de

desempeno en donde incurren los recursos del PRODDER en el mismo.
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Pregunta 15: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de
responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2018 y 2019 del recurso del gasto federalizado
sujeto de evaluacién?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con los reportes trimestrales del SRFT de la SHCP, referentes a los indicadores del PRODDER
anivel Federal®, se identificaron cuatro indicadores, uno por cada nivel de desempefo correspondientes
a Fin, Propdsito, Componente y Actividad (ver tabla No. 5). Es preciso mencionar que, cada uno de los
indicadores reflejan el resultado de todos los prestadores de servicio a nivel nacional, los cuales los
reportan de manera particular a través del SRFT y la Federacion les da un seguimiento general, por lo
que los resultados reflejan el desempeno a nivel nacional, y no es particular al Estado de Querétaro.

En primer lugar, a nivel de Fin se observa que la cantidad de viviendas que se pretendid atender al inicio
del ejercicio fiscal 2018, con servicios de agua potable, se logré cumplir con el 94% lo que representa
que casi todas las viviendas que se programaron atender, fueron efectivamente atendidas con servicios
de agua potable financiados con los recursos del PRODDER; en tanto que, para el ejercicio fiscal 2019,
no se programo una cantidad especifica de viviendas para ser atendidas con el PRODDER, por lo que

no se reportaron avances.

Por su parte, a nivel de Propédsito se examina que, el total de los recursos destinados al PRODDER a
nivel nacional, fueron invertidos en el mejoramiento de la eficiencia por parte de los Prestadores de

Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento durante los ejercicios fiscales 2018 y 2019.

Ademas, a nivel de Componente se precisa que durante el ejercicio fiscal 2018, del total de Prestadores
de Servicios que presentaron su Programa de Acciones y, por consiguiente, se dictamind, solamente el
2.5% fueron rechazados o no concluyeron su tramite para poder obtener recursos por el concepto del
PRODDER, lo que implica un porcentaje muy alto de aceptacién; asimismo, para el ejercicio fiscal 2019,
todos los Programas de Acciones presentados por los Prestadores de Servicio fueron dictaminados
favorablemente, cumpliendo con el 100% de su meta programada.

Finalmente, a nivel de Actividad se observa que para el ejercicio fiscal 2018, las afectaciones
presupuestarias de ampliacién liquida gestionadas ante la SHCP alcanzaron un 117.86% de autorizacién,
cuya justificaciéon indica que este sobrecumplimiento se debid principalmente a que, al cierre del
ejercicio se tramitaron 33 afectaciones que fueron aprobadas, lo que elevd el resultado alcanzado
debido a que se calculd con la meta original. Con respecto al 2019, las afectaciones presupuestarias
de ampliacién liquida lograron un 100% de cumplimiento, es decir, todas las afectaciones gestionadas,

fueron aprobadas.

En resumen, considerando que durante el ejercicio fiscal 2019 a nivel estatal, la CEA de Querétaro
cumplié con cinco de sus seis indicadores, y que, a nivel Federal, los indicadores obtuvieron un

55 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP). Avance de los Indicadores de los Programas Presupuestarios de la Administracion Piblica Federal. Programa
de Devolucién de derechos, ejercicios fiscales 2018 y 2019. Recuperado de: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=16U001
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resultado del 100% de cumplimiento, se infiere que, el Estado de Querétaro cumplié con las metas
programadas en los indicadores de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal del PRODDER,

correspondiente al ejercicio fiscal evaluado.
En la siguiente tabla se resume el anélisis anterior.

Tabla No. 5 Informes sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “SRFT”

Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) 2018 del estado de Querétaro

Metas

Indicadores Cierre
programadas
Objetivos . Tipo
. Método de Unidad de ) W Al Resultado
Denominacién " N Dimensién  Anual . ”
célculo medida periodo  al periodo eriodo
Frecuencia P
Contribuir a
fortalecer la
L L. rtur.
gestién integral a cobe tura se
custentable calcula dividiendo
élel agua la poblacion
o habi
garantizando que. ‘ablta
U acceso a la en viviendas
poblaciény a part!cglares con Estratégico
c | los ecosistemas Cobertura de servicio de agua . .
| mediante Ia agua potable potable entre Porcentaje | Eficacia S/D 94 94 94
. ., | lacion
inversion de ) p(l)b aaﬁ . Anual
recursos en la tota_ que abita
realizacién de en v,wendas
acciones de particulares.
. . E ien
mejoramiento de seSterC(;zsea ;i
la eficiencia de los orceﬁwta'e
prestadores del P !
servicio
Monto total
Los prestadores Envertido con
de servicios de Porcentaje de ol Proarama de
agua potable, recursos totales Devolicién de
2 | alcantarillado invertidos con D h Estratégico
& | y saneamiento el Programa de erecnos en . .
& | uentan con Devolucion de mejoramiento de Porcentaje | Eficacia 100 100 100 100
e} A
2 o, eficiencia / monto
o | inversién para Derechos en total inveriido Anual
realizar acciones mejoramiento de con el Proarama
de mejora de eficiencia 919
oficiencia de Devolucién de
Derechos) *100
A Prestadores del
servicio adheridos .
(NUmero de
al Programa
de Devolucién prestadores de
de Derechos servicios que
que pagaron Porcentaje de participan en
[0]
£ | sus derachos pres‘ta}dores de el Programa), Gestion
0 recibieron la servicios que de Devolucién
oY ., articipan en de Derechos Porcentaje | Eficacia 100 100 97.5 97.5
2 | devolucién de P P . )
g los mismos. bara el Programa de / Numero de S |
O . P Devolucion de prestadores de emestra
el mejoramiento -
S Derechos servicios que
de la eficiencia . k
- se dictamina su
de sus servicios roarama de
de agua potable, Scci%nes) “100
alcantarillado y
saneamiento
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Objetivos

Gestién de
afectaciones
presupuestarias
de ampliacién
liquida ante

la Secretaria

de Hacienda y
Crédito Publico
(SHCP)

Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) 2018 del estado de Querétaro

Denominacién

Porcentaje de
afectaciones
presupuestarias
tramitadas ante la
SHCP

Indicadores

Método de
calculo

(NUimero de
afectaciones
presupuestarias
de ampliacion
liquida autorizadas
por la Secretaria
de Hacienda y
Crédito Publico
/ Ndmero de
afectaciones
presupuestarias
de ampliacion
liquida
gestionadas ante
la Secretaria

de Hacienda y
Crédito Publico)
*100

Unidad de
medida

Porcentaje

Tipo
Dimension

Frecuencia

Gestion
Economia

Trimestral

Metas

programadas

Anua

Al

g periodo

Cierre

Avance
% al
periodo

Resultado
al periodo

117.86 117.86

Objetivos

Contribuir al
bienestar social e
igualdad mediante
la inversién de
recursos en la

Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) 2019 del estado de Querétaro

Denominacidon

Cobertura de

Indicadores

Método de
célculo

La cobertura se
calcula dividiendo
la poblacién que
habita en viviendas
particulares con
servicio de agua
potable entre

Unidad de
medida

Tipo
Dimension

Frecuencia

Estratégico

Metas

programadas

Anual

Al
periodo

Cierre

Resultado

al periodo Renads

realizar acciones
de mejora de
eficiencia

mejoramiento de
eficiencia

total invertido
con el Programa
de Devolucién de
Derechos) *100

i£ | realizacion de bl | blacia Porcentaje | Eficacia S/D S/D S/D S/D
acciones de agua potable a poblacion
mejoramiento de total que habita Anual
o iviend
la eficiencia de los er;r\t/ilzluelgreass
prestadores del P L
servicio Este cociente
se expresa en
porcentaje
M |
Los prestadores i(nvzrr]tti?i;octgn
de servicios de Porcentaje de
el Programa de
agua potable, recursos totales Devolucion de
9 | alcantarillado invertidos con Estratégico
Z | y saneamiento el Programa de Derechos en
8 cuentan con Devolucion de mejoramiento de Porcentaje | Eficacia 100 100 100 100
S ficienci
o | inversion para Derechos en eficiencia / monto Anual
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Metas

Indetec

Indicadores Cierre
programadas
. Tipo
Objetives . Método de Unidad de : o2 Al Resultado Avance
Denominacién ) x Dimensién  Anual . . % al
calculo medida periodo al periodo el
Frecuencia
A Prestadores del
servicio adheridos (Namero de
al Programa
de Devolucion e e
de Derechos Porcentaje de participan en
% gﬁ:diigigzz prestadores de el Programa Gestion
2o y recibieron Ia servicios que de Devolucién
8 devolucion de participan en de Derechos Porcentaje | Eficacia 100 100 100 100
g los mismos, para el Progrgtna de / Numero de Semestral
O | g mejoram,iento Devolucion de pres'ta?dores de
de Ia eficienci Derechos servicios que
¢ laenaencia dictamina su
de sus servicios se d
de agua potable, SLZigor:erTs])aﬂ%O
alcantarillado y
saneamiento
(NUmero de
afectaciones
presupuestarias de
Gestion de ampli‘acién liquida
afectaciones p taie d lau‘gorlzafa§ pdor
. orcentaje de a Secretaria de Iy
;é g;f;ﬁs;ifwt?frcisiocljae afectaciones ' H,acic_anda y ’Crédito . Gestion )
2 | ante la Secretaria presupuestarias Publico / Numero Porcentaje | Economia 100 100 100 100
2 de Hacienda y tramitadas ante la | de afectaC|oqes Trimestral
Crédito Publico | °HCP presupuestarias de
(SHCP) ampliacion liquida
gestionadas ante
la Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico) * 100

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Avance de los Indicadores de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Piblica Federal. Programa de Devolucién de derechos, ejercicios fiscales 2018 y 2019. Recuperado de: https://nptp.hacienda.
gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=16U001
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Pregunta 16: ;Cual es el comportamiento histérico de los recursos del PRODDER?
RESPUESTA:

Con base en los reportes trimestrales del SRFT a nivel financiero® se identificd que tanto para el ejercicio
fiscal 2018 como para el 2019, la CEA de Querétaro y, como ya se habia mencionado de su inclusion
como informacién adicional, la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio,

obtuvieron recursos por el concepto del PRODDER.

En ese sentido, durante el ejercicio fiscal 2018 a la entidad federativa se le autorizaron 20,403,868 pesos
de recursos PRODDER, los cuales sufrieron una modificacién al alza de 18,725,767 pesos, mismos que
fueron devengados y pagados por la cantidad de 31,211,999.33 pesos; existiendo un subejercicio de
7,917,636.67 la cual se justifica debido a que la CONAGUA transfirié recursos en enero de 2019, y
posteriormente ya no autorizé su ejercicio para el pago de energia eléctrica del primer trimestre del
2019; asimismo, se tuvo un reintegro dado que las obras de perforacién de pozo profundo el Tejocote
y la linea de conduccién del sistema la Canada, no obtuvieron los permisos por parte de CONAGUA

para concluir los trabajos®.

Cabe precisar que en el SRFT se reporta un subejercicio por la cantidad de 7,917,636.67 pesos, en tanto
que la cifra sefialada en la nota informativa es de 9,117,578.21 pesos, lo que refleja una diferencia de
1,199,914.54 pesos; sin embargo, no se informa la causa o causas que la generaron.

Durante el ejercicio fiscal 2019, se obtuvieron recursos por la cantidad de 38,430,681.43 pesos, teniendo
un leve incremento del 0.60% respecto al presupuesto autorizado. De dicho presupuesto se devengaron
30,831,911.32 pesos y se pagaron $30,585,878.37 con un subejercicio del presupuesto devengado
respecto al presupuesto modificado de 7,598,770.11 pesos, de los cuales se justifican 12,169.64 pesos
que se reintegraron por economias que se generaron en el ejercicio fiscal®®.

La siguiente tabla muestra dicho comportamiento financiero.

Tabla No.6 Comportamiento histérico de los recursos del PRODDER en el estado de Querétaro

Ejercicio fiscal Autorizado Modificado Devengado

$31,211,999.33

2018 $ 20,403,868.00 $31,211,999.33

$ 39,129,635.00

2019 $ 38,200,000.00 $ 38,430,681.43 $30,831,911.32 $ 30,585,878.37

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de los Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas
y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2018, reporte y, reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

56 Informes al Congreso de la Unidn. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2018,
reporte y, reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.
hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

57 Comision Estatal de Aguas de Querétaro. Resultados del subejercicio en 2018-2019 del PRODDER. Nota informativa No. NI. D 02/2020 fechada el dia 19 de
mayo de 2020.

58 Idem.
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Por afiadidura, se presenta la tabla No.7 en donde se visualiza el comportamiento de los recursos por
cada ente ejecutor en los dos ejercicios fiscales analizados. En primera instancia, se observa que la CEA
de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2018, devengd el 72.47% de su presupuesto modificado, mismo
que se reintegré a la TESOFE; en tanto que durante el ejercicio fiscal 2019 se devengd mas del 99% del

presupuesto modificado, lo que denota eficiencia.

Por su parte, la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio devengd al 100%
su presupuesto modificado durante el ejercicio fiscal 2018; en tanto que, durante el ejercicio fiscal 2019,
devengd el 31.57% del mismo, aunado a que en el reporte del SRFT a nivel financiero no se informa o

se justifica el subejercicio.

Tabla No.7 Recursos del PRODDER por ente ejecutor en el estado de Querétaro

% de

Ejercicio
presupuesto

Autorizado \Y; [oYe [ ifet=Yo [o)

Devengado

. Pagado
fiscal
devengado

Comision Estatal de Aguas de Querétaro (CEA)
$19,940,297.00 $28,761,445.00| $20,843,809.33 | $20,843,809.33
$ 27,450,000.00 $27,67991459| $27,437,550.36| $27,437,550.36

72.47%
99.12%

2018
2019

Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio

2018 $10,463,571.00| $10,368,190.00| $10,368,190.00 [ $ 10,368,190.00 100%
2019 $10,750,000.00 | $10,750,766.84 $ 3,394,360.96 $ 3,148,328.01 31.57%

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de los Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas
y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2018, reporte y, reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 17: ;En qué porcentaje del presupuesto modificado del PRODDER fue devengado y
pagado?
RESPUESTA:

Respecto a los porcentajes de presupuesto devengado y pagado durante los ejercicios fiscales 2018 y
2019, correspondiente al total de los recursos del PRODDER ejecutados en el estado de Querétaro®, se

identificd que en ambos ejercicios fiscales existieron subejercicios.

En la tabla No.8 y como respuesta al método de célculo solicitado en los Términos de Referencia,
se visualiza el comportamiento de los recursos por cada ente ejecutor en los dos ejercicios fiscales
analizados. En primera instancia, se observa que la CEA de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2018,
devengd el 72.47% de su presupuesto modificado, mismo que se reintegré a la TESOFE; en tanto que
durante el ejercicio fiscal 2019 se devengd mas del 99% del presupuesto modificado, lo que denota

eficacia.

Por su parte, la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio devengé al 100%
su presupuesto modificado durante el ejercicio fiscal 2018; en tanto que, durante el ejercicio fiscal 2019,
devengé el 31.57% del mismo, aunado a que en el reporte del SRFT a nivel financiero no se informa o

se justifica el subejercicio.

Tabla No.8 Recursos del PRODDER por ente ejecutor en el estado de Querétaro

% de
presupuesto
Modificado Devengado Pagado devengado

% del

Ejercicio presupuesto

fiscal del pagado del

modificado modificado

Comision Estatal de Aguas de Querétaro (CEA)
2018 $28,761,445 $20,843,809 $20,843,809 72.47% 72.47%

2019 $27,679,915 $27,437,550 $27,437,550 99.12% 99.12%

Junta de Agua San Juan del Rio

2018 $10,368,190 $10,368,190 $10,368,190 100% 100%
2019 $10,750,767 $3,394,361 $3,148,328 31.57% 29.28%

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de los Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Piblicas
y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2018, reporte y, reporte al ler trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al Congreso_de la_Union

Potable y Alcantarillado Municipal de

59 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte definitivo a nivel financiero 2018,
reporte y, reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel financiero del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.
hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 18: ;Cual es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido?
RESPUESTA:

La relacion al costo efectividad, es calculada considerando las siguientes variables, de acuerdo con los

Términos de Referencia:

Presupuesto modificado, presupuesto devengado, area de enfoque objetivo y édrea de enfoque
atendida.

Sin embargo, en la evidencia documental no se informa sobre alguna estrategia de cobertura en donde,

de manera precisa, se defina y cuantifique al area de enfoque.

Derivado de lo anterior, y dado que no se informa sobre alguna estrategia de cobertura en donde se
senale la cantidad de poblacién o area de enfoque objetivo; o se precise que la poblacién atendida no
corresponde a un subconjunto de la poblacién objetivo, sino que se considera la misma definicion y

cuantificacion, no es posible realizar un anélisis referente al solicitado en la pregunta.
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Pregunta 19: ; Qué tipo de proyectos fueron financiados con recursos del PRODDER?
RESPUESTA:

De acuerdo con los reportes trimestrales del SRFT a nivel de proyectos, la CEA de Querétaro, definid
tres proyectos a ejecutar con los recursos del PRODDER en el 2019%, que se informa fueron destinados
al rubro de agua y saneamiento y, de manera mas precisa dentro de dicho rubro: dos fueron proyectos
de inversion de adquisiciones, y un proyecto enfocado al consumo de energia eléctrica.

A continuacion, se detallan los tipos de proyectos, en donde se incluye la definicidon; y posteriormente
se incluye la tabla No. 9, en donde se visualizan, su cuantificacién, el presupuesto que se destiné a cada
rubro, y el porcentaje del presupuesto asignado.

e Proyecto de inversidon de adquisiciones: Adquisiciones para el mejoramiento de la eficiencia
en el sistema comercial, a través de micromedidores y la Adquisicién, suministro e instalacién de
tanque de vidrio fusionado al acero, asi como otros productos adquiridos como materia prima.

e Otros proyectos (consumo de energia eléctrica): Consumo de energia eléctrica para la
operaciéon de infraestructura hidréulica de los pozos.

Tabla No.9 Proyectos estatales financiados con recursos del PRODDER 2019 por la CEA

Tipo de proyecto Presupuesto

Proyecto de inversion de adquisiciones 19,444,914.59

Otros proyectos (consumo de energia eléctrica) 1 8,435,000.00 [ 29.74

3 $27,676,914.59 | 100

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comision Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa
de Devolucién de Derechos (PRODDER) para el ejercicio fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E, Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre
la Situacion Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. Reporte al ler trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT). Recuperado de:

https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

Por su parte, el municipio de San Juan del Rio financié ocho proyectos con recursos del PRODDER
durante el ejercicio fiscal 2019. que se informa fueron destinados a los rubros de: proyectos de inversion
en infraestructura social (5), proyecto de inversion de adquisiciones (1), proyecto enfocado al consumo
de energia eléctrica (1) y, proyecto de inversién de mantenimiento (1)¢".

Dicha informacién, se presenta en la siguiente tabla de manera desglosada.

60 Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) para el ejercicio
fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019.

61 Informes al Congreso de la Unidn. Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a
nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/
Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Tabla No.8 Proyectos estatales financiados con recursos del PRODDER 2019

Tipo de proyecto No. Presupuesto %
Proyecto de inversién de infraestructura social 5 $ 3,625,766.84 33.73
Proyecto de inversidon de adquisiciones 1 5,675,000 52.79
Proyecto de inversién de mantenimiento 1 1,250,000.00 11.63
Otros proyectos (consumo de energia eléctrica) 1 200,000 1.86
Total 8 $10,750,766.84 100

Fuente: Elaborado por INDETEC con datos extraidos de la Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa
de Devolucion de Derechos (PRODDER) para el ejercicio fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E, Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre
la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Reporte al ler trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 20: ; Cuales son los principales sistemas de informacién utilizados para la administracién,
ejecucion y reporte de metas y resultados del PRODDER nivel estatal?

RESPUESTA:

El Sistema SA7 es el sistema de informacién utilizado para la administracién, ejecucion y reporte de
metasy resultados del PRODDER en el estado de Querétaro, en donde se registra el tema administrativo,
contable y presupuestalmente los recursos canalizados al Programa de Acciones respectivo®.

El objetivo de este sistema es contar con un apoyo a los procesos administrativos que dé cumplimiento
a los lineamientos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como contar proporcionar
una herramienta integral de administracién y gestién de Recursos Humanos.

El alcance del sistema se da a través de la implantacién de los médulos de contabilidad, presupuestos,

bancos, cuentas por pagar, adquisiciones, almacenes, activo fijo, asi como las interfaces de ingresos.

En referencia a los recursos del programa PRODDER, se informa que el sistema administrativo SA7
integra todos los mdédulos contables, presupuestales y financieros necesarios para llevar el control de
los recursos federales, en donde se realizan las siguientes acciones:

e Seregistran las ministraciones de los recursos federales, con registros de ingresos y se realizan

ampliaciones presupuestales para que los recursos puedan ser ejercidos;

e Los recursos son asignados al presupuesto y a las cuentas bancarias de los recursos propios de

la entidad que integran la contraparte;

e Unavezcon losrecursos presupuestales asignados al centro de gasto del PRODDER del ejercicio
que se trate, se realizan las modificaciones al presupuesto para asignar los recursos a cada una
de las acciones autorizadas en el programa las cuales son identificadas con un centro de gasto

independiente;

e Se generan los procesos logisticos para generar érdenes de compra en el caso de contratos de
obra adjudicados con el monto del contrato, para que puedan realizarse los pagos;

e Se realizan los tramites de pagos que corresponde de las obras por contrato o las acciones

correspondientes, como la energia eléctrica;

e Se realizan los pagos hasta la fecha de cierre del programa, se cancelan las érdenes de compra
y se deja de ejercer el recurso, y;

e Al ser autorizado el cierre con la CONAGUA, se realiza el trdmite de reintegro los recursos no

ejercidos en el periodo.

Derivado de lo anterior, los avances del PRODDER se registran tanto en el Sistema SA7 como en el SRFT
de la SHCP, por lo que se asevera que el Sistema estatal es congruente con el Sistema a nivel Federal.

62 Comisién Estatal de Aguas del estado de Querétaro. Sistemas de informacién utilizados en la gestién administrativa, financiera y de resultados del PRODDER.
Nota informativa No. NI. D 01/2020, fechada el dia 19 de mayo de 2020.
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Pregunta 21: ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y/o servicios
financiados con recursos del PRODDER?

RESPUESTA:

De acuerdo con la férmula definida en los términos de referencia es necesario contar con los datos del
presupuesto del PRODDER que se invirtio en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2019, asi
como la cuantificacién de las areas de enfoque atendidas con los proyectos financiados con los recursos

del Programa evaluado.

En ese sentido, se consideran como las areas de enfoque atendidas a la localidad de Santiago de
Querétaro, que corresponde a la localidad en donde se ejecutaron los proyectos financiados con
recursos del PRODDER por parte de la CEA®.

Por su parte, el presupuesto devengado para el ejercicio fiscal evaluado, fue de 27,437,550.36 pesos®;
por lo que, el costo promedio por localidad atendida resulté de la misma cantidad, ya que solamente
la CEA ejecutd los recursos en la localidad de Santiago de Querétaro.

En ese sentido, en funcién de realizar un anélisis méas preciso, se calculé el costo promedio por cada
uno de los tres proyectos plasmadas en el Programa de Acciones de la CEA de Querétaro durante el

ejercicio fiscal 2019.

Respecto al proyecto 1, en donde se pretenden instalar 40,000 micromedidores para agua potable de
15 mm de didmetro, del tipo velocidad y chorro multiple; con una suma de 20,800,000 pesos, se estimd

que cada uno de los micromedidores tendran un costo de 520 pesos.

En cuanto al proyecto 2, en donde se estimé instalar 33,904 micromedidores para agua potable fria
DN15 de didmetro normal con cuerpo de pléstico, tipo chorro mltiple; con una cantidad de 17,630,000
pesos, resulté que cada uno de los micromedidores tendran un costo de 520 pesos.

Finalmente, en el Programa de Acciones se estimé instalar 125 medidores de energia IEM para el
consumo de energia eléctrica para la operacion de infraestructura hidraulica de los pozos, con un total
de 16,470,000 pesos; por lo que el costo de cada medidor de energia serad de 131,760 pesos.

Sin embargo, en dicho andlisis no fue posible profundizar en cada uno de los proyectos, dado que no
se cuenta con un punto de partida comparable que permita valorar si se generaron economias en cada

uno de los proyectos mencionados.

63 Comisién Estatal de Aguas (CEA) de Querétaro. Programa de Acciones correspondientes al Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) para el
ejercicio fiscal 2019, elaborado el 28 de octubre de 2019. E, Informes al Congreso de la Unidn. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y
la Deuda Publica. Reporte al Ter trimestre del 2020 a nivel de proyectos del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.
finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

64 Informes al Congreso de la Unién. Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Plblicas y la Deuda Piblica. Reporte al 1er trimestre del 2020 a
nivel financiero del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/
Informes_al_Congreso_de_la_Union
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Pregunta 22: ;Se han emitido recomendaciones derivadas de evaluaciones previas o se han puesto
en marcha acciones de mejora derivado del incumplimiento de metas programadas en indicadores
de resultados para periodos anteriores a éste?

RESPUESTA: Si.

Con base en la informacién de gabinete, se han realizado tres evaluaciones a los dos Programas en
donde incurren los recursos del PRODDER en el Estado, los cuales son:

e Evaluaciéon en materia de Disefio del Programa “Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado

y Saneamiento en el Estado de Querétaro”, ejercicio fiscal 2018%.

e Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Programa “Abasto y uso Eficiente de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de Querétaro”, ejercicio fiscal 2018¢.

e Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa “Saneamiento de las Aguas Residuales
de las Zonas Urbanas y Rurales para el Relso e Intercambio”, ejercicio fiscal 2018¢’.

Las recomendaciones emitidas en dichas evaluaciones son resultado de un anélisis de las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en cada una de las evaluaciones, por

parte del ente evaluador.

65 |EXE Universidad. Evaluacion en materia de Disefio del Programa “Abasto y uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de Querétaro,
Ejercicio Fiscal 2018.

66 |EXE Universidad. Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa “Abasto y uso Eficiente del Agua, Alcantarillado y Saneamiento en el Estado de
Querétaro, Ejercicio Fiscal 2018.

67 Centro de Anélisis de Programas y Evaluacién de Proyectos, S.C. Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa "”Saneamiento de las Aguas Residuales
de las Zonas Urbanas y Rurales para el Relso e Intercambio”, Ejercicio Fiscal 2018.
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Pregunta 23: En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de
que las recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempefo del programa estatal?

RESPUESTA: NO.

Las recomendaciones emitidas por cada uno de los entes evaluadores de los programas estatales en
donde incurren los recursos del PRODDER en ejercicios fiscales anteriores, de acuerdo con la evidencia
enviada por el ente ejecutor, no se incluyeron en un Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, en

donde fuera posible monitorearlas y darle seguimiento.

Por consiguiente, no existe evidencia de que de las recomendaciones fueron empleadas para mejorar

el desempeno de los dos programas estatales.
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Formato: “Hallazgos por pregunta y Conclusiones por tema de evaluacién

Numero

de Hallazgos Conclusiones
pregunta

La normatividad aplicable del
PRODDER, es congruente, tanto con
los bienes y/o servicios financiados

a nivel estatal, como con el objetivo
institucional de la CEA de Querétaro.

La CEA de Querétaro no define

ni cuantifica a sus diferentes areas
de enfoque (potencial, objetivo y

1 atendida) a través de una estrategia
de cobertura documentada.

La normatividad aplicable a nivel
federal esté definida de manera
adecuada y se complementa con lo
establecido a nivel estatal.

No fue posible describir a las
diferentes areas de enfoque.

La Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan
del Rio, no proporcioné informacion
para poder evaluar el desempefio de
los recursos que obtuvo por concepto
del PRODDER durante el ejercicio

No fue posible evaluar de manera
oportuna el desempefio de los
recursos que obtuvo la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado Municipal de
San Juan del Rio, por concepto del

fiscal 2019. PRODDER.
Los recursos del PRODDER
Tema 1. ejecutados en el estado de Querétaro
Caracteristicas durante el ejercicio fiscal 2019,
del recurso contribuyen a los Objetivos de Con la ejecucién de los recursos del
5 Desarrollo Sostenible de la Agenda PRODDER en el estado de Querétaro,
2030, asi como al Plan Nacional de se contribuye oportunamente a los
Desarrollo 2019-2024 y su derivado, objetivos nacionales.
el Plan Nacional Hidrico y, finalmente,
contribuye a un objetivo del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021.
Las principales probleméticas que se
identificaron en los rubros de Calidad
La CEA de Querétaro, expone y de agua potable, mantenimiento
justifica la gestién y entrega de los de infraestructura, continuidad del
bienes y servicios financiados con el servicio, aumento de capacidad,
PRODDER, a través del Plan Maestro | mejoramiento de redes y pérdidas,
3 Estatal de Agua Potable, Drenaje y seguridad de abastecimiento y

Saneamiento, asi como en los arboles | eficiencia operacional, asi como los
de problemas de los dos programas | problemas centrales de las MIR de
estatales en donde incurren los los programas en donde incurren los
recursos del PRODDER. recursos del PRODDER, se mitigan
con la ejecucién del programa
evaluado en la Entidad.
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A Indetec

Numero
Conclusiones

de Hallazgos
pregunta

Tema 1.
Caracteristicas
del recurso

La problemaética identificada, se ve
disminuida a través de los bienes

y servicios de las MIR estatales

en donde incurren los recursos

del PRODDER, de los cuales se
financiaron 11 proyectos durante el
ejercicio fiscal 2019.

El destino de los recursos del
PRODEER responde a los problemas
centrales que se atienden a través
de los programas estatales en donde
incurren los recursos, referentes al
Abasto y uso Eficiente de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento en el
Estado de Querétaro, y al Saneamiento
de las Aguas Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para su Reuso,
Intercambio y Disposicién.

Los objetivos estratégicos tanto de
la MIR del Programa de Abasto y
uso Eficiente de Agua, Alcantarillado
y Saneamiento en el estado de
Querétaro, como de la MIR del
Programa de saneamiento de las
Aguas Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para su Reuso,
Intercambio y Disposicién son
congruentes con los seis objetivos
estratégicos de la CEA de Querétaro.

Los objetivos estratégicos del
PRODDER son congruentes con los
elementos programaticos de la CEA
en el estado de Querétaro.

Los recursos del PRODDER presentan
sinergia tanto con el Programa Social
del Estado de Querétaro -Hombro
con Hombro- en su vertiente
infraestructura béasica, como con el
Programa Federal de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento.

La sinergia identificada entre el
PRODDER, tanto con el Programa
Estatal como con el Federal, se
presenta dado que atienden a una
poblacion distinta, pero financian los
mismos bienes y/o servicios.
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Numero
de

Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

Indetec

Conclusiones

Tema 2.
Operacion

pregunta
El proceso oficial que opera la
ministracion de los recursos del El oroceso de qestidn aue opera
PRODDER en el estado de Querétaro, P g , >
7 se sustenta en sus lineamientos a la CEA para a ministracion de los
, . recursos del PRODDER, esta definido
nivel Federal, en donde participan la de manera clara
CEA de Querétaro, la CONAGUA y la ’
TESOFE.
La CEA de Querétaro recibié en . -
tiemoo v forma los recursos del La ministracién de los recursos
PoY oS o del PRODDER hacia la CEA de
PRODDER durante los Gltimos cinco , e :
. . Querétaro, durante los Ultimos cinco
ejercicios fiscales en conformidad con | -
i ) anos, fue conforme a su normatividad.
sus lineamientos.
El presupuesto ministrado, que
se reportd en el SRFT durante los
8 ultimos cinco afios, no corresponde Se presentaron ciertas incongruencias
con la cantidad reportada a través entre el recurso ministrado
de las facturas, existiendo una reportado en el SRFT con los montos
diferencia de 7,013,243.67 pesos entre | reportados mediante las facturas de
los reportes del SRFT y las facturas las ministraciones por concepto del
correspondientes a la ministracién PRODDER.
de los recursos por concepto del
PRODDER.
La CEA de Querétaro, no precisa sus | El proceso de gestién que opera la
procesos de gestién para la entrega | CEA para la entrega de los bienes
9 de los bienes y servicios financiados | y servicios que se financian con
con recursos del PRODDER, a nivel recursos del PRODDER, se sustentan
interno. en sus lineamientos a nivel Federal.
La CEA de Querétaro, no identifica
a los procedimientos internos
realizados para la elaboracién del
Programa de Acciones, en donde
se establezca la accion que se lleva S -
P No fue posible identificar a los
a cabo con sus especificaciones o . .
. ) L procedimientos internos realizados
10 técnicas, asi como la localizacion, .,
" . para la elaboracion del Programa de
especificando municipio y su .
. . Acciones.
respectiva localidad, la estructura
financiera de la misma, las metas
programadas y su poblacién
beneficiada; por medio de un Manual
de Procedimientos.
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g Indetec
Numero
de Hallazgos Conclusiones
pregunta
La CEA de Querétaro no tiene
identificado a nivel estatal un
sistema informatico Unico de registro | A nivel estatal, no se registran los
de beneficiarios y, por ende, no datos de identificacién de cada uno
Tema 2. . r o .
> 1" es posible conocer los datos de de los beneficiarios (localidades),
Operacion . R az . . . -~
identificacion de cada uno de ellos; por medio de un sistema informatico
solamente se tiene conocimiento de | Unico de registro.
las localidades en donde se realizaron
los proyectos.
La CEA de Querétaro no tiene
definida una estrategia de cobertura
en donde de manera precisa, se
defina y cuantifique a las distintas
areas de enfoque.
La CEA de Querétaro, no define ni
12 cuantifica, metodoldgicamente, a las
dreas de enfoque potencial, objetivo
Las localidades beneficiadas con los y atendida.
recursos del PRODDER en el estado
de Querétaro durante el ejercicio
fiscal 2019, son cuatro: Santiago
de Querétaro, San Juan del Rio, El
Tema 3. Rodeo, Santa Rita.
Evolucién de la
cobertura
La localidad de Santiago de
Querétaro y las tres que forman
parte del municipio de San Juan del
Rio, recibieron y utilizan los bienes Al cumplir con las metas programadas
y servicios financiados con recursos de las MIR de los Programas en
del PRODDER durante el afo 2019, donde incurren los recursos del
13 informacion que se verifica por PRODDER, las localidades del
medio del Programa de Acciones, los | municipio de San Juan del Rio y
reportes trimestrales del SRFT a nivel | Santiago de Querétaro, se vieron
de proyectos, y en los reportes de beneficiadas con los proyectos
indicadores de la MIR del Programa ejecutados.
de Abasto y uso Eficiente del Agua,
Alcantarillado y Saneamiento en el
Estado de Querétaro.
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Numero
de

pregunta

Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

Indetec

Conclusiones

Tema 4.
Resultados y
ejercicio de los
recursos

14

La recaudacién por concepto de
agua, respecto lo que se factura,
aumentd en el ejercicio fiscal 2019, en
comparacion con el 2018.

El agua producida por la CEA, en

el Estado durante el ejercicio fiscal
2019, se facturd casi en su totalidad,
teniendo una pérdida de apenas el
0.70%.

La produccion del agua resulté mas
costosa que el volumen producido,
tanto para el ejercicio fiscal 2018,
como para el 2019. Lo que representa
que no se es eficiente con los

costos (operacion, mantenimiento,
administracién), o que el volumen
producido no esta al maximo de su
potencial.

Practicamente todos los municipios
en donde opera la CEA, tienen
acceso al agua potable.

El volumen promedio diario producido
en fuentes de abastecimiento, cubre

a toda la poblacion en donde opera

la CEA, para ambos ejercicios fiscales
analizados.

La eficiencia global de la CEA
aumentd en el ejercicio fiscal 2019,
respecto al 2018 en un 15.67%,
propiciado principalmente por una
mayor eficiencia comercial.

De los seis indicadores en donde
incurren los recursos del PRODDER
por medio del Programa de Abasto y
uso Eficiente del Agua, Alcantarillado
y Saneamiento en el Estado de
Querétaro, cinco cumplieron con su
meta programada, obteniendo asi un
cumplimiento del 83.33% de manera
general.

Al Programa de Saneamiento de

las Aguas Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para su Reuso,
Intercambio y Disposicién, no fue
posible analizar el cumplimiento

de sus indicadores de desempefio
en donde incurren los recursos

del PRODDER, dado que no se
identificd una MIR en donde se le dé
seguimiento.

A nivel estatal, no es posible
analizar el resultado histérico de los
indicadores de desempeno de los
dos programas estatales financiados
con recursos del PRODDER a cargo
de la CEA, respecto a sus metas.
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She ot Indetec

Numero
Conclusiones

de Hallazgos
pregunta

Tema 4.
Resultados y
ejercicio de los
recursos

15

La cantidad de viviendas que se
programé atender con servicios

de agua potable financiados con
recursos del PRODDER a nivel
nacional, fueron cubiertas en un
94% durante el ejercicio fiscal 2018.
Respecto al ejercicio fiscal evaluado,
no se le dio seguimiento a este
indicador.

Los Prestadores de Servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento
a nivel nacional, invirtieron el 100%
de sus recursos por concepto del
PRODDER en el mejoramiento de la
eficiencia.

Todos los Prestadores de servicio

de agua potable, alcantarillado y
saneamiento que presentaron sus
Programas de Acciones a nivel
nacional, fueron dictaminados
favorablemente para poder acceder
a los recursos del PRODDER durante
el ejercicio fiscal 2019; representando
un aumento del 2.5% respecto al afio
anterior.

Las afectaciones presupuestarias
de ampliacién liquida gestionadas
ante la SHCP, logaron un 100%

de cumplimiento a nivel nacional,
es decir, todas fueron aprobadas
durante el ejercicio fiscal 2019.

Durante el ejercicio fiscal 2019,

el Estado de Querétaro cumplid

con las metas programadas en los
indicadores de responsabilidad
estatal definidos en la MIR Federal
del PRODDER, considerando su
contribucion a nivel Estatal y los
resultados generales del desemperfio
a nivel Federal.
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Tema 4.
Resultados y
ejercicio de los
recursos

Indetec
Numero
de Hallazgos Conclusiones
pregunta
El presupuesto modificado del
PRODDER en el estado de Querétaro
para el ejercicio fiscal 2019, se redujo -
en un 1.79% respecto al 2018, lo que | E! presup?uesto moo}nﬁca?o de la CEA
representan 689,953.57 pesos. d.e Q.u.ere;:carol, disminuy6 para el I
[ G2 el CLaiGiero devengd @ eJerC|.C|o isca 2819, con respecto a
o . anterior en 3.76% lo que representa
16 99.12% de su presupuesto modificado L
e 13 1,081,530.41 pesos; para el municipio
para el ejercicio fiscal evaluado. .
de San Juan del Rio, el presupuesto
La Junta‘de Agua Ffo.table y modificado aumentd en un 3.69% lo
Alcantarillado Municipal de San Juan que representa 382,576.84 pesos.
del Rio, devengd el 31.57% de su
presupuesto modificado durante el
ejercicio fiscal evaluado.
El presupuesto pagado respecto
al modificado durante el ejercicio
fiscal 2019, resulté de 79.59%,
manteniéndose préacticamente igual
que en el 2018, en donde pagaron o
e Para ambos ejercicios fiscales
el 79.77% de su presupuesto 7] N
modificado, en el estado de analizados, se presenta subejercicio
17 Oueré en los recursos, en el 2018 el
uerétaro. )
| o] presupuesto devengado resulté de
Lieliciial el log recuimes que s 79.77% y para el 2019 de 80.23%.
transfirieron hacia la entidad de
Querétaro durante el ejercicio fiscal
2019, se deveng? el 80.23%, teniendo
un leve incremento respecto al
2018,en donde resultd del 79.77%,
Se carece de una estrategia de
18 cobertura en donde de manera No fue posible calcular la relacién
precisa, se defina y cuantifique a las costo-efectividad.
distintas areas de enfoque.
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Numero
de

Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

Indetec

Conclusiones

pregunta
De manera general, el rubro
de proyecto de inversion de
adquisiciones, fue en donde se
destind una cantidad mayor de
r.ecurs.os con u,n 65.36% del total, En o estado de Querétaro, se
financiando asf tres proyectos; : .
seguido de los proyectos dirigidos financiaron 11 proyectos con
. recursos del PRODDER durante el
al consumo de energia eléctrica, en . L
19 donde se les destiné el 21.95% del ejersicio ﬁsc.al 2019. Ocho de los
, . cuales estuvieron a cargo de la Junta
total, financiando dos proyectos; .
los proyectos de inversion de de A_gya Potable y Alcantarllllado
infraestructura social, obtuvieron el Municipal de San Juan del ',?IO Y, tres
9.43% del total de los recursos, de los 3 cargo de la CEA de Querétaro.
cuales se financiaron cinco proyectos
y; finalmente, se financié un proyecto
de inversién en mantenimiento con el
3.25% del total de los recursos.
El sistema SA7, corresponde al
5|stem§ <?Je mformagon qtjllzado para El Sistema estatal SA7, es congruente
20 la administracion, ejecucion y reporte .
de metas y resultados del PRODDER con el SRFT a nivel Federal.
a nivel estatal.
Cada uno de los micromedidores que | La localidad de Santiago de
se estimo instalar, tienen un costo Querétaro se vio beneficiada con una
21 unitario de 520 pesos, asimismo, los inversién de 27,437,550.36 pesos, con
medidores de energia tienen un costo | recursos provenientes del PRODDER
unitario de 131,760 pesos. durante el ejercicio fiscal 2019.
La CEA evalud durante el ejercicio Se emitieron recomendaciones
fiscal 2018 a los dos programas para que fuesen empleadas en
22 estatales en donde incurren los ejercicios fiscales posteriores, para el
Tema 5. recursos del PRODDER en el estado mejoramiento del desempenfio de los
Seguimiento de Querétaro. dos programas estatales evaluados.
a los aspectos No existe evidencia de que de las
susceptibles de Las recomendaciones emitidas por recomendaciones fueron empleadas
mejora 3 parte de los entes evaluadores, no para mejorar el desemperio de los
se incluyeron en un Programa de dos programas estatales. Ademas, se
Aspectos Susceptibles de Mejora. carece de coordinacién para llevar a
cabo las recomendaciones emitidas.
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ﬁ\k@';’ 4 Ejercicio Fiscal 2019 ¥ 4
oo™ Indetec

Formato: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tema de la
evaluacién

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

Las principales
problematicas que se
identificaron en los rubros
de Calidad de agua
potable, mantenimiento
de infraestructura,

No fue posible
evaluar de manera

. - L oportuna el
continuidad del servicio, La normatividad P -
. ) . desempeno de
aumento de capacidad, aplicable a nivel .
. . e No fue posible los recursos que
mejoramiento de redes federal esta definida g
- . describir a las obtuvo la Junta
y pérdidas, seguridad de | de manera adecuada ) ,
o L diferentes areas de de Agua Potable
abastecimiento y eficiencia | y se complementa .
enfoque. y Alcantarillado

operacional, asi como los [ con lo establecido a
problemas centrales de nivel estatal.

las MIR de los programas
en donde incurren los
recursos del PRODDER, se
mitigan con la ejecucién
del programa evaluado en
la Entidad.

Municipal de San
Juan del Rio, por
concepto del
PRODDER.

El destino de los recursos
del PRODEER responde
a los problemas centrales

Tema 1. -
Caracteristicas del | due se atienden a través
recurso de los programas estatales

Con la ejecucién

de los recursos del
PRODDER en el
estado de Querétaro,
se contribuye
oportunamente a los
objetivos nacionales.

en donde incurren los
recursos, referentes al
Abasto y Uso Eficiente
de Agua, Alcantarillado

y Saneamiento en el
Estado de Querétaro, y al
Saneamiento de las Aguas
Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para
su Reuso, Intercambio y
Disposicion.

La sinergia
identificada entre el
PRODDER, tanto con
el Programa Estatal
como con el Federal,
se presenta dado
que atienden a una
poblacién distinta,
pero financian los
mismos bienes y/o
servicios.

Los objetivos estratégicos
del PRODDER son
congruentes con los
elementos programaticos
de la CEA en el estado de
Querétaro.
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~38y . Ejercicio Fiscal 2019 »
% 'w
%, Ve Indetec

Tema de la

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

evaluacién

Tema 2. Operacién

La CEA de Querétaro,
implementa la
normatividad aplicable de
manera eficaz.

El proceso de gestion
que opera la CEA
para la ministracion
de los recursos del
PRODDER, esta
definido de manera
clara.

No fue posible
identificar a los
procedimientos
internos realizados
para la elaboracién
del Programa de
Acciones.

Se presentaron
ciertas incongruencias
entre el recurso
ministrado reportado
en el SRFT con los
montos reportados
mediante las facturas
de las ministraciones
por concepto del
PRODDER.

La ministracién de
los recursos del
PRODDER hacia la
CEA de Querétaro,
durante los Ultimos
cinco anos, fue
conforme a su
normatividad.

A nivel estatal, no se
registran los datos
de identificacion

de cada uno de

los beneficiarios
(localidades), por
medio de un sistema
informatico Unico de
registro.

El proceso de gestion
que opera la CEA
para la entrega de
los bienes y servicios
que se financian

con recursos del
PRODDER, se
sustentan en sus
lineamientos a nivel
Federal.

Tema 3. Evolucién
de la cobertura

Al cumplir con las metas
programadas de las

MIR de los Programas

en donde incurren los
recursos del PRODDER, las
localidades del municipio
de San Juan del Rio y
Santiago de Querétaro, se
vieron beneficiadas con
los proyectos ejecutados.

Los lineamientos del
PRODDER a nivel
Federal, definen de
manera clara a su
poblacién objetivo.

La CEA de
Querétaro, no
define ni cuantifica,
metodolbgicamente,
a las areas de
enfoque potencial,
objetivo y atendida.
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evaluacién

Tema 4. Resultados
y ejercicio de los
recursos

Evaluacion Especifica del Desempeno de los Recursos del Programa de

Devolucion de Derechos “PRODDER”
Ejercicio Fiscal 2019

Fortaleza

De los seis indicadores
en donde incurren los
recursos del PRODDER
por medio del Programa
de Abasto y uso Eficiente
del Agua, Alcantarillado y
Saneamiento en el Estado
de Querétaro, cinco
cumplieron con su meta
programada, obteniendo
asi un cumplimiento

del 83.33% de manera
general.

Oportunidad

El presupuesto
modificado del
municipio de

San Juan del Rio,
aumenté en un 3.69%
lo que representa
382,576.84 pesos.

Debilidad

A nivel estatal, no es
posible analizar el
resultado histdrico

de los indicadores

de desemperio de

los dos programas
estatales financiados
con recursos del
PRODDER a cargo de
la CEA, respecto a sus
metas.

/

»
Indetec

Amenaza

El presupuesto
modificado de la
CEA de Querétaro,
disminuyé para el
ejercicio fiscal 2019,
con respecto al
anterior en 3.76%
lo que representa
1,081,530.41 pesos.

En el estado de
Querétaro, se financiaron
11 proyectos con recursos
del PRODDER durante el
ejercicio fiscal 2019. Ocho
de los cuales estuvieron a
cargo de la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado
Municipal de San Juan del
Rioy, tres a cargo de la
CEA de Querétaro.

Para ambos ejercicios
fiscales analizados, se
presenta subejercicio
en los recursos, en el
2018 el presupuesto
devengado resulté de
79.77% y para el 2019
de 80.23%.

Durante el ejercicio

fiscal 2019, el Estado de
Querétaro cumplié con
las metas programadas
en los indicadores de
responsabilidad estatal
definidos en la MIR
Federal del PRODDER,
considerando su
contribucién a nivel Estatal
y los resultados generales
del desempefio a nivel
Federal.

No fue posible
calcular la relaciéon
costo-efectividad.

El Sistema estatal SA7, es
congruente con el SRFT a
nivel Federal.

La localidad de Santiago
de Querétaro se vio
beneficiada con una
inversiéon de 27,437,550.36
pesos, CoN recursos
provenientes del
PRODDER durante el
ejercicio fiscal 2019.
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Fortaleza

Ejercicio Fiscal 2019

Oportunidad

Debilidad

/

Indetec

Amenaza

evaluacién

Tema 5.
Seguimiento

a los aspectos
susceptibles de
mejora

Se emitieron
recomendaciones para
que fuesen empleadas
en ejercicios fiscales
posteriores, para el
mejoramiento del
desemperio de los dos
programas estatales
evaluados.

Monitorear los
ASM derivados de
las evaluaciones
realizadas, con el
objeto de mejorar
la Gestién para
Resultados.

No existe evidencia
de que de las
recomendaciones
fueron empleadas
para mejorar el
desemperio de

los dos programas
estatales.

Se carece de
coordinacién para
llevar a cabo las
recomendaciones
emitidas.
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o Indetec

Formato: Redaccién de recomendaciones

Tema 1. Caracteristicas del recurso

Factores
internos

Lista de Fortalezas:

F1. Las principales probleméticas que

se identificaron en los rubros de Calidad
de agua potable, mantenimiento de
infraestructura, continuidad del servicio,
aumento de capacidad, mejoramiento

de redes y pérdidas, seguridad de
abastecimiento y eficiencia operacional,
asi como los problemas centrales de las
MIR de los programas en donde incurren
los recursos del PRODDER, se mitigan con
la e;ecuaon del programa evaluado en la Lista de Debilidades:
Entidad.

. D1. No fue posible describir
F2. El destino de los recursos del ) )
a las diferentes areas de
PRODEER responde a los problemas
) ) enfoque.
centrales que se atienden a través de los
programas estatales en donde incurren

los recursos, referentes al Abasto y

uso Eficiente de Agua, Alcantarillado y
Saneamiento en el Estado de Querétaro, y
al Saneamiento de las Aguas Residuales de
las Zonas Urbanas y Rurales para su ReUso,

Intercambio y Disposicién.

F3. Los objetivos estratégicos del
PRODDER son congruentes con los
elementos programaticos de la CEA en el
estado de Querétaro

Factores

externos
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Tema 1. Caracteristicas del recurso

Lista de Oportunidades:

O1. La normatividad aplicable
a nivel federal esté definida
de manera adecuada y

se complementa con lo

establecido a nivel estatal.

02. Con la ejecucion de los
recursos del PRODDER en

FO (maxi-maxi)

e Elaborar y documentar una estrategia
interna por parte de la CEA de manera
bianual, en donde se exponga la
normatividad vigente para el PRODDER,
las principales necesidades en las

de los recursos que obtuvo

la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San
Juan del Rio, por concepto del
PRODDER.

, ok ) . DO (mini-maxi)
el estado de Querétaro, se distintas localidades, el avance realizado
Contribuye oportunamente a |os con |OS recursos ole este y dema’s
objetivos nacionales estadistica relevante, con la finalidad
de tener mas informacion disponible
03. La sinergia identificada al momento de hacer el Programa
entre el PRODDER. tanto con de Acciones y mejorar la eficacia al
P £ ’I momento de ejecutar los recursos el en
el Programa Estatal como con Estado.
el Federal, se presenta dado
que atienden a una poblacion
distinta, pero financian los
mismos bienes y/o servicios.
Lista de Amenazas:
A1. No fue posible evaluar de FA {maxi-mini)
manera oportuna el desempefo | ® Gestionar la evaluacion de los recursos
por concepto del PRODDER, ejecutados DA (mini-mini)

por el municipio de San Juan del Rio,
para tener un panorama general del
desempefio del Programa en el estado
de Querétaro.
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Tema 2. Operacidén

Factores
internos

Lista de Debilidades:

D1. No fue posible identificar a los
procedimientos internos realizados para la
elaboracion del Programa de Acciones.

Lista de Fortalezas:

F1. La CEA de Querétaro,
implementa la normatividad

aplicable federal de manera | D2. A nivel estatal, no se registran los

Factores
externos

Lista de Oportunidades:

O1. El proceso de gestién

que opera la CEA para la
ministracion de los recursos del
PRODDER, esté definido de
manera clara.

02. La ministracién de los
recursos del PRODDER hacia
la CEA de Querétaro, durante
los Ultimos cinco anos, fue
conforme a su normatividad

0O3. El proceso de gestién que
opera la CEA para la entrega
de los bienes y servicios que
se financian con recursos del
PRODDER, se sustentan en sus
lineamientos a nivel Federal.

eficaz.

datos de identificacién de cada uno de los
beneficiarios (localidades), por medio de un
sistema informatico Unico de registro.

FO (maxi-maxi)

Elaborar y documentar un
Manual de Procedimientos
por parte de la CEA de
Querétaro, homologado
con la normatividad a nivel
federal, para poder tener
identificado de manera
mas clara, su proceso de
gestién a nivel estatal y
ser mas eficiente en los
procedimientos.

DO (mini-maxi)

e Establecer un proceso de gestion para
la entrega de los bienes y/o servicios
financiados con recursos del PRODDER
a nivel estatal, esto con el fin de ser mas
puntuales en los procesos internos que
elabora la CEA al momento de disefar su
Programa de Acciones en donde incluye
los proyectos a realizar durante el ejercicio
fiscal, y establecer el cdmo haréa dicha
entrega a las localidades beneficiadas.

e Desarrollar un padron de las localidades
beneficiadas a nivel estatal con sus
respectivos rasgos de identificacion, tales
como AGEB, coordenadas, localidad, y
municipio, para estar en posibilidades
de identificar las zonas a las cuales se
beneficié anteriormente, y potencializar las
localidades rezagadas que ain no han sido
atendidas.

Lista de Amenazas:

A1. Se presentaron ciertas
incongruencias entre el recurso
ministrado reportado en el SRFT
con los montos reportados
mediante las facturas de las
ministraciones por concepto del
PRODDER.

FA (maxi-mini)

Documentar la evidencia
que justifique las
incongruencias entre

el monto modificado
reportado en el SRFT

y el monto reportado

a través de las facturas
de ministraciéon de
recursos del PRODDER,
esto conforme a la
normatividad aplicable
federal para cumplir de
manera oportuna con la
rendicion de cuentas.

DA (mini-mini)
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Factores
internos

Factores
externos

Lista de Oportunidades:

O1. Los lineamientos del
PRODDER a nivel Federal,
definen de manera clara a su
poblacion objetivo.

Lista de Fortalezas:

F1. Al cumplir con las metas
programadas de las MIR de los
Programas en donde incurren

los recursos del PRODDER, las
localidades del municipio de

San Juan del Rio y Santiago de
Querétaro, se vieron beneficiadas
con los proyectos ejecutados.

Tema 3. Evolucidn de la Cobertura

Lista de Debilidades:

D1. La CEA de Querétaro, no define
ni cuantifica, metodolégicamente,

a las areas de enfoque potencial,
objetivo y atendida.

FO (maxi-manxi)

DO (mini-manxi)

e Disefar una estrategia de
cobertura por parte de la CEA de
Querétaro, en donde se focalicen
a la poblacién potencial, objetivo
y atendida como "localidades”,
con el fin de ser mas oportuno
al momento de ejecutar los
recursos del PRODDER en la
Entidad; ademas que, al tener
homologadas a las distintas areas
de enfoque, es posible realizar
mediciones sobre su cobertura
anualmente.

Lista de Amenazas:

A1. No se identificaron
amenazas.

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)
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Tema 4. Resultados y ejercicio de los recursos

Factores
internos

Lista de Fortalezas:

F1. De los seis indicadores en donde
incurren los recursos del PRODDER
por medio del Programa de Abasto y
uso Eficiente del Agua, Alcantarillado
y Saneamiento en el Estado de
Querétaro, cinco cumplieron con su
meta programada, obteniendo asi un
cumplimiento del 83.33% de manera Lista de Debilidades:
general.
D1. A nivel estatal, no es posible
analizar el resultado histérico de
los indicadores de desempeno
de los dos programas estatales
financiados con recursos del
PRODDER a cargo de la CEA,
respecto a sus metas.

F2. En el estado de Querétaro, se
financiaron 11 proyectos con recursos
del PRODDER durante el ejercicio fiscal
2019. Ocho de los cuales estuvieron a
cargo de la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal de San Juan
del Rio y, tres a cargo de la CEA de
Querétaro. D2. Para ambos ejercicios
fiscales analizados, se presenta
subejercicio en los recursos,

en el 2018 el presupuesto

F4: Durante el ejercicio fiscal 2019, el devengado resulté de 79.77% y
Estado de Querétaro cumplié con las para el 2019 de 80.23%.

metas programadas en los indicadores
de responsabilidad estatal definidos
en la MIR Federal del PRODDER,
considerando su contribucion a nivel
Estatal y los resultados generales del
desempenio a nivel Federal.

F5: La localidad de Santiago de
Querétaro se vio beneficiada con una
inversion de 27,437,550.36 pesos, con
recursos provenientes del PRODDER
durante el ejercicio fiscal 2019.

F3. El Sistema estatal SA7, es congruente
con el SRFT a nivel Federal.

D3. No fue posible calcular la
relacién costo-efectividad.

Factores
externos
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Tema 4. Resultados y ejercicio de los recursos

Lista de Oportunidades:

O1. El presupuesto modificado
del municipio de San Juan

del Rio, aumentd en un 3.69%
lo que representa 382,576.84
pesos.

FO (maxi-manxi)

DO (mini-maxi)

e Dar seguimiento a la MIR del
Programa de Saneamiento
de las Aguas Residuales de
las Zonas Urbanas y Rurales
para su Reuso, Intercambio
y Disposicién, durante el
ejercicio fiscal, asignando
una meta al inicio y calcular el
porcentaje de cumplimiento
de dicha meta al final del
ejercicio fiscal, esto con
el fin de poder analizar el
desempenio de cada uno de
los indicadores y ver las areas
de oportunidad en cada uno
de ellos.

Lista de Amenazas:

A1. El presupuesto modificado
de la CEA de Querétaro,
disminuyé para el ejercicio fiscal
2019, con respecto al anterior
en 3.76% lo que representa
1,081,530.41 pesos.

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

Disefar una estrategia de
cobertura por parte de la
CEA de Querétaro, en donde
se focalicen a la poblacién
potencial, objetivo y atendida
como "“localidades”, con el
fin de ser mas oportuno al
momento de ejecutar los
recursos del PRODDER en la
Entidad; ademas que, al tener
homologadas a las distintas
areas de enfoque, es posible
realizar mediciones sobre su
cobertura anualmente.
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Factores
internos

Factores
externos

Tema 5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Lista de Fortalezas:

F1. Se emitieron recomendaciones
para que fuesen empleadas en
ejercicios fiscales posteriores, para
el mejoramiento del desemperio
de los dos programas estatales
evaluados.

Lista de Debilidades:

D1. No existe evidencia de que de las
recomendaciones fueron empleadas
para mejorar el desempero de los
dos programas estatales.

Lista de Oportunidades:

O1. La Secretaria de |a
Contraloria, a través de la UER,
cuenta con un mdédulo de ASM
como parte de la plataforma
de informacion del Sistema

de Evaluacion de Resultados
SER-Q

FO (maxi-maxi)

e Monitorear los ASM derivados de
las evaluaciones realizadas, con el
objeto de mejorar la Gestidn para
Resultados.

DO (mini-maxi)

e Definir un Programa de Mejora de
la Gestion en donde se incorporen
los ASM, que facilite el seguimiento
a las recomendaciones emitidas
en evaluaciones, se establezca la
temporalidad para su cumplimiento,
y se defina a los involucrados, ya sea
desde un aspecto especifico dentro
del &rea responsable del programa,
entre distintas instituciones o hasta
un aspecto intergubernamental,
con la finalidad de mejorar el
desemperio del recurso del
PRODDER.

Lista de Amenazas:

A1. Se carece de coordinacion
para llevar a cabo las
recomendaciones emitidas.

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

e Establecer la coordinacion con las
distintas instancias involucradas en
el seguimiento de los ASM.
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Listado de Recomendaciones.
Tema 1. Caracteristicas del Fondo

1. Elaborar y documentar una estrategia interna por parte de la CEA de manera bianual, en donde
se exponga la normatividad vigente para el PRODDER, las principales necesidades en las distintas
localidades, el avance realizado con los recursos de este y demas estadistica relevante, con la
finalidad de tener maés informacion disponible al momento de hacer el Programa de Acciones y

mejorar la eficacia al momento de ejecutar los recursos el en Estado.

2. Gestionar la evaluacidn de los recursos por concepto del PRODDER, ejecutados por el municipio
de San Juan del Rio, para tener un panorama general del desempeno del Programa en el estado
de Querétaro.

Tema 2. Operacién

3. Elaborarydocumentarun Manual de Procedimientos por parte de la CEA de Querétaro, homologado
con la normatividad a nivel federal, para poder tener identificado de manera més clara, su proceso
de gestién a nivel estatal y ser més eficiente en los procedimientos.

4. Establecerun proceso de gestion para la entrega de los bienes y/o servicios financiados con recursos
del PRODDER a nivel estatal, esto con el fin de ser mas puntuales en los procesos internos que
elabora la CEA al momento de disefar su Programa de Acciones en donde incluye los proyectos
a realizar durante el ejercicio fiscal, y establecer el cémo hard dicha entrega a las localidades

beneficiadas.

5. Desarrollar un padrén de las localidades beneficiadas a nivel estatal con sus respectivos rasgos de
identificacién, tales como AGEB, coordenadas, localidad, y municipio, para estar en posibilidades
de identificar las zonas a las cuales se beneficid anteriormente, y potencializar las localidades

rezagadas que aun no han sido atendidas.

6. Documentar la evidencia que justifique las incongruencias entre el monto modificado reportado en
el SRFT y el monto reportado a través de las facturas de ministracion de recursos del PRODDER,
esto conforme a la normatividad aplicable federal para cumplir de manera oportuna con la rendicién

de cuentas.
Tema 3. Evolucién de la Cobertura

7. Disefar una estrategia de cobertura por parte de la CEA de Querétaro, en donde se focalicen a
la poblacion potencial, objetivo y atendida como “localidades”, con el fin de ser més oportuno al
momento de ejecutar los recursos del PRODDER en la Entidad; ademas que, al tener homologadas

a las distintas areas de enfoque, es posible realizar mediciones sobre su cobertura anualmente.
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Tema 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos

8.

Dar seguimiento a la MIR del Programa de Saneamiento de las Aguas Residuales de las Zonas
Urbanas y Rurales para su Reuso, Intercambio y Disposicion, durante el ejercicio fiscal, asignando
una meta al inicio y calcular el porcentaje de cumplimiento de dicha meta al final del ejercicio fiscal,
esto con el fin de poder analizar el desempeno de cada uno de los indicadores y ver las dreas de

oportunidad en cada uno de ellos.

Tema 5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

9.

10.

11.

Definir un Programa de Mejora de la Gestién en donde se incorporen los ASM, que facilite el
seguimiento a las recomendaciones emitidas en evaluaciones, se establezca la temporalidad para
su cumplimiento, y se defina a los involucrados, ya sea desde un aspecto especifico dentro del area
responsable del programa, entre distintas instituciones o hasta un aspecto intergubernamental, con
la finalidad de mejorar el desemperio del recurso del PRODDER.

Monitorear los ASM derivados de las evaluaciones realizadas, con el objeto de mejorar la Gestion

para Resultados.

Establecer la coordinacion con las distintas instancias involucradas en el seguimiento de los ASM.
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