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RESUMEN EJECUTIVO

Con fundamento en el Programa Anual de evaluacion (PAE) 2018 para evaluar el ejercicio fiscal 2017
del estado de Querétaro, fue elaborada esta evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), del Ramo General 33, bajo los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por la Unidad de Evaluacién de Resultados, de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno
del Estado de Querétaro.

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), se determina
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), de acuerdo con el articulo 26 de
la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), cuyo propdsito es apoyar a los Estados y al Distrito Federal, con
recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones en materia de educacion basica
y normal, que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la Ley
General de Educacion.

Bajo el contexto normativo del FONE, los recursos se destinan para financiar el Programa de Prestacion
de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro, que busca “Contribuir a asegurar la
calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los grupos de la
poblacién”; y son ejecutados por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ por sus siglas).

Los objetivos estratégicos plasmados en la MIR del FONE a nivel federal y en el POA del Programa
Presupuestario, presentan una clara relacién con los objetivos estratégicos del marco normativo del
Fondo, asi como con los Planes de Desarrollo Nacional 2013-2018 y Estatal 2016-2021; de tal forma
que, la USEBEQ, reporta avances en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FONE, de
manera puntual.

El Programa Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién, definida como: Nifios inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel educativo; y ésta,
incluye la definicion, especifica las metas de cobertura anual y abarca un horizonte de mediano y largo
plazo el cual es congruente con lo establecido para el FONE, de tal forma que es posible verificar que
la cobertura en el periodo 2015-2017, paso del 94 al 102% de poblacion atendida.

La MIR Federal del FONE, que corresponde con los Indicadores reportados de manera trimestral para
el seguimiento y monitoreo, contiene los datos e informacion de evidencia sobre el cumplimiento de
metas, en donde se observa que las metas de los indicadores a nivel de Propésito, Componente y
Actividades de la MIR Federal a las que USEBEQ le da seguimiento a nivel estatal, se cumplieron en
el rango de 1£10.

Por su parte, en el Reporte de Avance de Indicadores del POA 2017, del Programa Presupuestario de
Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro, en la evidencia se observa que
las metas se cumplieron y, en algunos casos, fueron superadas de manera justificada. En tal sentido,
a nivel de resultados se reporta que el Porcentaje de alumnos que terminan su educacion primaria de
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manera regular, y el Porcentaje de alumnos que terminan su educacion secundaria de manera regular,
alcanzaron el 101% de cumplimiento; y el Porcentaje de cobertura en educacion basica, el 107%.

En los “Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica”
correspondientes al periodo 2015-2017 del FONE, se observa que en los tres ejercicios fiscales el
presupuesto aprobado se modific6 en un 8% promedio al alza; que el monto del presupuesto ya
modificado disminuyd gradualmente para el presupuesto devengado, ejercicio y pagado; y que,
respecto al presupuesto que se devengd, se observa una variacion porcentual anual del 4.1 entre el
2015y 2016 vy, del 1.52 entre el 2016 y 2017. Asimismo, la informacién financiera reportada en el SFU,
es congruente con las cifras emitidas oficialmente por parte de USEBEQ.

Por su parte, el costo-efectividad para el periodo 2015, 2016 y 2017, se ubica en el rango aceptable, de
acuerdo con los Términos de Referencia, con valores de 0.9367, 1.0131 y 1.0191 respectivamente; en
tanto que, el costo promedio por alumno matriculado se mantiene sin cambios significativos.

Asimismo, se observa que en la evaluacion el ejercicio anterior realizada al FONE, se emitieron ocho
recomendaciones de los distintos capitulos del documento, mismos que USEBEQ consideré para
elaborar los Aspectos Susceptibles de Mejora, y que se identifican en el Programa de ASM, emitido por
la Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro. Todos éstos fueron atendidos y disponen de
una evidencia documental en el sistema informatico que sustenta satisfactoriamente el cumplimiento.

Por ultimo, fueron emitidas una serie de recomendaciones que ayudarian a mejorar la gestion, el
destino, el ejercicio y los resultados de la aplicacion de los recursos del FONE en la entidad, mismas
que se presentan de acuerdo con el ambito de gestion:

I Planeacion. Incluir en el POA del Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de
Educacion Basica en el Estado de Querétaro, indicadores que midan las cuatro dimensiones del
desempenio, con el fin de que se evaluen aspectos sustantivos de los objetivos en funcion del
ambito o nivel de objetivos y que se cubra todos los aspectos relevantes del programa.

[0 Seguimiento y Monitoreo. Justificar de manera oficial el resultado de las metas que se ubican al
alza fuera del rango de £ 10, en el POA del Programa Presupuestario Prestacion de Servicios de
Educacion Basica en el Estado de Querétaro.

[0 Seguimiento y Monitoreo. Verificar y en su caso elaborar indicadores, que sean claros y relevantes,
en el POA del Programa Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacién Basica en el
Estado de Querétaro.
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INTRODUCCION
Objetivo de la Evaluacion

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempefio y los resultados de la
aplicacion del gasto de los recursos publicos de los fondos de aportaciones incluidos en el Plan Anual
de Evaluaciones 2018.

Objetivos Especificos

» Verificar la alineacién de objetivos de resultados entre los recursos de los Fondos de Aportaciones
y los Programas Presupuestarios.

* Analizar la evolucion de la cobertura de los Programas Presupuestarios financiados con los
Fondos de Aportaciones.

* Analizar la evolucion de los recursos de los Fondos de Aportaciones con los resultados obtenidos.

» Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones
externas.

» Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones para la mejora de la gestion y los
resultados de la aplicacion del Gasto federalizado.

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal seran
apoyados con recursos econdmicos complementarios para ejercer las atribuciones, en materia de
educacion basica y normal, que de manera exclusiva se les asignan, respectivamente, en los articulos
13 y 16 de la Ley General de Educacion.

Esta evaluaciéon se encuentra focalizada a las acciones realizadas con los recursos del FONE en el
estado de Querétaro, el cual financia el “Programa de prestacién de servicios de educacién basica en
el estado de Querétaro”, donde se busca “Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion”.

Metodologia

Con la finalidad de atender las necesidades de informacién requeridas para consolidar el enfoque de
la Gestion para Resultados desde la perspectiva estatal, la metodologia se basa en los Términos de
referencia de la Evaluacion Especifica del Desempefio emitida por el CONEVAL (2014-2015) para
evaluar Fondos de Aportaciones Federales, y en apego a la Guia de Criterios para el Reporte del
Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos, emitida por la SHCP, en donde
se especifica que las evaluaciones estratégicas que las entidades federativas y los municipios realicen,
sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefio de sus programas cuando incluyen
financiamiento federal.

Implica una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite valorar los
resultados de la aplicacién de los recursos de los Fondos de Aportaciones federales.
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Contiene 20 preguntas metodolégicas agrupadas en cinco temas, que son:

Resultados. Valora los resultados finales identificados en el Fin y Propdsito con base en
indicadores, su congruencia con los objetivos y las metas programadas y, la alineacion e objetivos
entre el Fondo y el (o los) Programa Presupuestario.

Cobertura. Analiza la estrategia y cobertura de atencion del (o los) Programa Presupuestario
financiado con los recursos del Fondo.

Andlisis de los indicadores estratégicos y de gestion. Verifica el apeo a los criterios técnicos
emitidos por el CONAC y el cumplimiento de metas en la MIR federal del Fondo y en la MIR
estatal del (o los) Programa Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

Ejercicio de los recursos. Verifica que el ejercicio de los recursos econémicos sea congruente con
el cumplimiento de las metas, el costo-efectividad y, el costo promedio por beneficiario atendido.

Aspectos Susceptibles de Mejora. Verifica que las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas se hayan clasificado y atendido de acuerdo con el Mecanismo ASM 2017.

Como parte de los resultados de la evaluacion, el reporte incluye un juicio sintético del desempefio que
relaciona los principales hallazgos y conclusiones, con el propdsito de ofrecer orientacion para la toma
de decisiones del Ente Publico Ejecutor responsable de la administracion y operacion de los recursos.

Asimismo, contiene un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para cada
tema, cuyas recomendaciones son la base para la elaboracion del Programa de Aspectos de Mejora.

Finalmente, en los anexos del reporte se colocan los formatos que conforman la argumentacion de la
respuesta a las peguntas metodoldgicas, debidamente completados e incluyendo un indice.
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Pregunta 1: ; Los resultados esperados con la aplicacién del Fondo de Aportaciones que se
evalua estan alineados con los resultados esperados para el Estado de Querétaro?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) para esta evaluacion', la respuesta es afirmativa,
ya que “La descripcion de los objetivos contenidos en el marco normativo y programatico del FONE,
sefialan los aspectos relevantes para evaluar y estos, coinciden completamente con las descripciones
de los aspectos relevantes de los objetivos expresados en el marco normativo y programatico de la
entidad” (Formato 1, anexo).

Por un lado, el FONE se destina para complementar los recursos de los programas del estado en
materia de Educacion Publica, y son ejecutados por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica
en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

De lo anterior, se identifica que la USEBEQ utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del FONE?, con la cual es posible analizar la vinculaciéon y coherencia de los objetivos normativos
correspondientes?, ademas de contar con la ficha técnica de indicadores del Programa Presupuestario
de “Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro”.

El objetivo a nivel de Fin es: “Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica
y la formacién integral de todos los grupos de la poblacion mediante la aplicacion de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) para apoyar la prestacion
de los servicios educativos en las entidades federativas”, mismo que se vincula con la normatividad
descrita en la Ley de Coordinacién Fiscal y en la Estrategia Programatica del PEF 2017, y se vincula
con el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021¢4, mediante el Objetivo de Gobierno Querétaro
Humano.

El objetivo a nivel de Propdsito de la MIR, expresa que “La poblaciéon en edad de asistir a la escuela
tiene acceso y concluye sus estudios de educacion basica, incluyendo la indigena y especial, derivado
de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE)”. Dicho objetivo de resultados se vincula con la estrategia y las lineas de accion definidas en el
Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, mediante la estrategia de “Fortalecimiento del acceso
y la calidad de los servicios educativos en el Estado”, y sus lineas de accion.

" Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Especifica del Desempefio, 2017. Emitidos por la Unidad
de Evaluacion de Resultados, Secretaria de la Contraloria Estatal.

2 Transparencia Presupuestaria. Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Formato_Unico

3 Articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

4 Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del Gobierno del estado de Querétaro. Eje: Querétaro Humano.
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Pregunta 2: ; Los indicadores utilizados para evaluar la aplicaciéon del Fondo de Aportaciones
son congruentes con los objetivos establecidos en el marco normativo y se cumplieron con
las metas comprometidas en el aino 2017?

RESPUESTA: NO

Con base en los Términos de Referencia, la respuesta es negativa debido a que, por un lado, la MIR
Federal del FONE al nivel de FIN no refiere el nombre del indicador y, por el otro, en el Reporte de
Avance de Indicadores 2017° del Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion
Basica en el Estado de Querétaro, financiado con recursos del Fondo, se identifican tres metas fuera
del parametro de +10% de cumplimiento.

Las metas de los indicadores de la MIR Estatal: “Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas
atendidas por la modalidad USAER”, “Porcentaje de trabajadores USEBEQ que son beneficiados con la
capacitacion”y “Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas mejoradas en su infraestructura”
no alcanzan parametro de cumplimiento sefialado en los Términos de referencia (Formato 2, anexo).

Por otro lado, los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario de Prestacién de Servicios de
Educacién Basica en el Estado de Querétaro®, son congruentes con los objetivos planeados en el marco
normativo; asi como los indicadores de Propdsito, Componentes y Actividades, de la MIR Federal del
FONE'.

5 Reporte de avances de Indicadores 2017 del MESI
8 MIR del programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro.
” MIR Federal del FONE, 2017.
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Pregunta 3: ;La poblacién o area de enfoque potencial y objetivo definida para el (los)
programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el Fondo de Aportaciones que se evalla
son acordes con las establecidas en el marco normativo y programatico federal y estan
cuantificadas para la entidad federativa?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa porque la poblacion potencial
y objetivo establecidas en las evidencias documentales del marco normativo y programatico estatal,
son totalmente acorde con las establecidas para el FONE y se cuenta con medios de verificacion
adecuados para la identificacion de todos los valores necesarios para cuantificarla (Formato 3, anexo).

En los instrumentos normativos® donde se define a la poblaciéon potencial y objetivo del Programa
Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro, como:
“Total de nifios en el Estado que se encuentran dentro del rango de edad para cursar el nivel basico
de educacion”; y la poblacién atendida, como: “Nifios inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel
educativo”; se identifica que éstos son acordes con las definiciones establecidas en el marco normativo
y programatico federal®. Ademas, los servicios que se entregan son acordes con lo descrito en los
objetivos de tales instrumentos normativos; y esto, a su vez, con la poblacion que identifica la unidad
de medida en los indicadores mostrados en el reporte de avance correspondiente™®.

Por tanto, se verifica que los objetivos de los instrumentos normativos y programaticos que refieren
“Fomentar la educacion de calidad y mejoramiento de la infraestructura de las escuelas y areas
administrativas”, coinciden con los servicios que se entregan, definidos como Componentes en el POA
del Programa Presupuestario estatal, y que son: Servicios de educacion basica; Servicios de gestion
administrativa para la educacion basica en el Estado de Querétaro; y Servicios de rehabilitacion en
infraestructura y equipamiento de los centros de trabajo de educacion basica publica en el Estado de
Querétaro.

Dichos Componentes -bienes y/o servicios- son destinados la poblacién definida en el documento de
estrategia de cobertura; y son congruentes con la normatividad aplicable, dado que los recursos deben
ser destinados para complementar la ejecucion de las acciones en materia de Educacién Basica y
Normal.

8 Estrategia de Cobertura; Direccion de Planeacion Educativa Articulo 26 Ley de Coordinacion Fiscal; Plan Estatal de Desarrollo Querétaro
2016-2021; y Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017;

¢ Articulo 26 Ley de Coordinacion Fiscal; Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021; y Estrategia Programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2017;

9 Reporte de avance de los Indicadores 2017 emitido por la unidad responsable del Programa USEBEQ
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Pregunta4: ; El (los) programa(s) presupuestario(s)financiado(s) con el Fondo de Aportaciones
que se evalia cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién o area de enfoque objetivo?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que el Programa
Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion y ésta incluye su definicion, especifica
metas de cobertura anual y abarca un horizonte de mediano y largo plazo, el cual es congruente con lo
establecido para el FONE (Formato 4, anexo).

El documento Estrategia de Cobertura', emitido por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica
en el Estado de Querétaro (USEBEQ), define a las poblaciones potencial, objetivo y atendida, y las
cuantifica utilizado como herramienta las proyecciones de la CONAPO; ademas, es posible identificar
las metas y su proyeccion para la cobertura de atencién a mediano y largo plazo.

En el mismo documento, se describe la alineacién de los indicadores de cobertura con los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, en donde también
se define una visién de mediano y largo plazo en materia de Educacion.

Dicho documento es de importancia para la planeacién y programacion, ya que también funge como
indicador de Desempefo, esto es: “Cobertura de Educacion Basica”; lo cual, por su naturaleza, es de
apoyo para medir el cumplimiento en el marco de la Planeacién para el Desarrollo, tanto nacional como
estatal.

" Estrategia de Cobertura; Direccion de Planeaciéon Educativa
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Pregunta5:;Lapoblacionoareade enfoque atendidaconel(los) programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con el Fondo de Aportaciones corresponde a un subconjunto de la poblacién o
area de enfoque definida como objetivo?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que el medio de verificacion
para cuantificar la poblacion atendida coincide con la poblacién objetivo definida para el Programa
Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro financiado con
el FONE (Formato 5, anexo).

En el documento “Estrategia de Cobertura” '2 emitido por la USEBEQ, se identifica la definicion de
la poblacion atendida por el programa de Prestacion de Servicios de Educaciéon Basica en el Estado
de Querétaro, en donde los “Nifios inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel educativo” son un
subconjunto de la poblacion potencial y de la poblacién objetivo, que responde al Total de nifios en el
Estado que se encuentran dentro del rango de edad para cursar el nivel basico de educacion”.

De igual manera en el documento se cuantifica a las poblaciones utilizando como herramienta las
proyecciones de la CONAPO, asi como la informacion reportada en el sistema utilizado por la USEBEQ,
en donde se registran los nifios inscritos en el periodo escolar.

De lo anterior, se verifica que la poblacién atendida tiene congruencia con los instrumentos normativos
y programaticos aplicables, ya que la finalidad general es la entrega de educacién de calidad, en donde,
los principales beneficiarios son los nifios inscritos en las escuelas del Estado de Querétaro.

'2 Estrategia de Cobertura; Direccion de Planeacion Educativa

____________________________________________________________________________________|
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Pregunta 6: ;La cobertura de atencién del programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el
Fondo de Aportaciones registra una tendencia ascendente en el periodo 2015-2017?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa porque, de acuerdo con lo revisado
(descrito en el Formato 6, anexo) es posible verificar que la cobertura de atencién es ascendente ya
que entre el 2015 y el 2017, paso del 94 al 102% de poblacién atendida’.

La metodologia que incluye los mecanismos, instrumentos formatos e instancias para la recopilacion,
integracion, analisis, revision y control de la informacién que sustenta los valores para el calculo de la
cobertura™, permite obtener mediante la definicion conceptual, la utilidad y aplicacién de los indicadores
de cobertura.

Tales indicadores implican el célculo de “atencion a la demanda potencial” a través de la Tasa Bruta de
Escolarizacion (Proporcién de la matricula total respecto a la poblacién en edad oficial), Tasa neta de
Escolarizacién (Porcentaje de la matricula contenida en el rango de edad tipica) y, Tasa de Escolarizacion
por Edad Especifica (Porcentaje de la poblacion de una edad especifica que esta inscrita en el Sistema
Educativo) 5.

Por su parte, la bitacora y sustento estadistico de los datos, se ubican en la Ficha Técnica de Indicadores’®,
en donde ademas, se advierten las cifras correspondientes a las variables (numerador, denominador,
meta programada, meta alcanzada, datos para el calculo y, una justificacién de la variacion®’.

Asimismo, en el padrén de Beneficiarios™, incluye la poblacion total de alumnos, grupos y docentes,
que conforman las escuelas en la entidad, correspondientes al Gasto Federal Transferido, mismos que
coinciden con los resultados de los indicadores correspondientes a: la Eficiencia terminal en educacion
primaria; Eficiencia terminal en educacion secundaria; Tasa neta de escolarizacion del nivel preescolar
en la entidad federativa; Tasa neta de escolarizacion de nivel primaria en la entidad federativa; Tasa neta
de escolarizacién del nivel secundaria en la entidad federativa; Porcentaje de alumnos matriculados
en educacion preescolar atendidos con plazas federalizadas; Porcentaje de alumnos matriculados
en educacion primaria atendidos con plazas federalizadas; y Porcentaje de alumnos matriculados en
educacién secundaria atendidos con plazas federalizadas.

Todos éstos, reflejados en la MIR Federal del FONE y en la MIR Estatal de Programa, en los ambitos
de desempenio correspondientes al Propdsito y Componentes.

' Estrategia de Cobertura; Direccion de Planeacion Educativa.

4 Lineamientos para la formulacion de indicadores educativos

5 Reporte de avance de los Indicadores 2017 emitido por la unidad responsable del Programa USEBEQ.

6 Memoria para el Calculo de Metas.

7 SFU- PASH,

'8 Directorio Total de Escuelas en el Estado, con datos estadisticos; 2015, 2016 y 2017 de todos los niveles Educativos.
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Pregunta 7: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores
estratégicos y de gestion definidos en la MIR Federal?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa porque, las metas de los indicadores
a nivel de Propdsito, Componente y Actividades de la MIR Federal a las que USEBEQ le da seguimiento
a nivel estatal, se cumplieron en el rango de +10, y existen evidencias que muestran el esquema de
coordinacion intergubernamental puesto en marcha por la Secretaria de Educaciéon Publica Federal
para establecer los indicadores (Formato 7, anexo).

La MIR federal 2017, que corresponde con los Indicadores reportados de manera trimestral para
el seguimiento y monitoreo del FONE'®, contiene los datos e informacion de evidencia sobre el
cumplimiento de metas; y, en el caso de la Tasa neta de escolarizacion del nivel preescolar en la entidad
federativa, Tasa neta de escolarizacion del nivel secundaria en la entidad federativa; el Porcentaje de
alumnos matriculados en educacién preescolar atendidos con plazas federalizadas; y el Porcentaje
de alumnos matriculados en educacién secundaria atendidos con plazas federalizadas, en donde la
variacion porcentual entre las metas programadas y los resultados obtenidos, arroja cifras en sentido
negativo, la justificacion es clara y concreta.

De igual manera, se identifican documentos donde se verifica la coordinacion y participacion
intergubernamental que permite realizar el esquema de planeacion y la elaboracion de los indicadores
adecuadamente®, en donde se observa la metodologia que incluye los mecanismos, instrumentos
formatos e instancias para la recopilacién, integracion, analisis, revision y control de la informacién que
sustenta los valores para el célculo de la cobertura, permite obtener mediante la definicidon conceptual,
la utilidad y aplicacién de los indicadores de cobertura; y, como evidencia, se observan oficios emitidos
por la Secretaria de Educacion Publica dirigidos a la entidad federativa para el registro de Planeacion
Anual 2017, asi como la “Agenda de Trabajo con las Entidades Federativas para la Planeacion y
Seguimiento 2017” que contempla la puesta en marcha sobre el apoyo en la planeacion y capacitacion
sobre el tema de Indicadores.

® Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/
Datos_Abiertos
20 Lineamientos para la Formulacion de Indicadores Educativos.
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Pregunta 8: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores
estratégicos y de gestion definidos en la MIR del (los) programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con el Fondo de Aportaciones?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia definidos para esta evaluacion, la respuesta es afirmativa, ya
que la variacion porcentual calculada entre las metas programadas y los resultados logrados en 12 de
los 16 indicadores, reportados en la MIR Estatal —-POA- del Programa Presupuestario de Prestacion de
Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro, se encuentran en el rango de +10%, en tanto
que, los otros cuatro indicadores, correspondientes al nivel de Componentes y de Actividad, salen del
umbral definido, los cuales, cuentan con una justificacion?'.

Tanto los Indicadores estratégicos como de gestion del Programa, se desarrollan de acuerdo con los
mecanismos, instrumentos, formatos e instancias para la generacion, recopilacion, integracion, analisis,
revision y control de la informacion que sustenta los valores para calcularlos?? (Formato 8, anexo).

Los resultados de los indicadores estratégicos definidos a nivel de Propdsito, presentan un
comportamiento positivo, ya que los resultados de las tres metas se cumplieron y se superaron sin
pasar del umbral estipulado en los TdR.

Por su parte, la variacion porcentual entre la meta programada (13.07%) y los resultados obtenidos
(17.59%) del Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas atendidas por la modalidad USAER
(indicador de gestion a nivel de Componente), cuya justificacion es: Se reestructura la atencion de
acuerdo a necesidades, priorizando la discapacidad donde existen USAER que atienden de 8 a 10
escuelas, aunado a la apertura de 2 USAER, supera el rango de +10% establecido en los Términos de
Referencia.

Asimismo, el Porcentaje de trabajadores USEBEQ que son beneficiados con la capacitacion (nivel de
Componente); Porcentaje de escuelas de educacién basica publicas mejoradas en su infraestructura
(nivel de actividades), y, Porcentaje de solicitudes de equipamiento informatico y de telecomunicaciones
atendidas (nivel de actividades), presentan desviaciones mayores al rango establecido?, cuyas
justificaciones refieren el aumento presupuestal liberado?*.

2 Reportes Trimestrales MESI. Reporte de avances de indicadores 2017. USEBEQ.

2 Lineamientos para la formulacién de indicadores educativos; y

2 Reporte de avance de Indicadores 2017 correspondiente al POA del Programa de prestacion de servicios de educacién basica en el estado
de Querétaro.

24 Informes de Auditoria y Registros Contables, en: http://www.usebeq.edu.mx/PaginaWEB/Home/UnidadTransparencia
http://www.usebeq.edu.mx/estadisticas/
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Pregunta 9: ;El comportamiento registrado de las metas programadas y alcanzadas de
los indicadores estratégicos de la MIR Federal y la MIR del programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con el Fondo de Aportaciones que se evallua, durante el periodo 2015 - 2017,
permite corroborar el avance en los objetivos definidos en el marco normativo y programatico
del Fondo de Aportaciones?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que /a informacion
disponible permite identificar avances en los aspectos relevantes en términos de resultados de la
aplicacion del gasto y éstos, son congruentes con los objetivos planteados para el FONE (Formato 9,
anexo).

La informacion disponible en los reportes de indicadores emitidos por la USEBEQ?, permite identificar
los avances en los aspectos relevantes a medir en términos de resultados de la aplicacion del gasto,
ademas de que también se identifica la congruencia de los indicadores con los objetivos del Fondo y
con los objetivos estatales. De igual manera, se identifica lo anterior para los indicadores plasmados
en la MIR del Fondo®.

Elcomportamiento de los resultados de las metas es variable, ya que no todos los indicadores estratégicos
presentan resultado positivo en el POA?” del programa, debido a que en el indicador: Porcentaje de
alumnos que terminan su educacién secundaria de manera regular, no se le dio el seguimiento en el
ejercicio fiscal 2015; en el indicador: Porcentaje de alumnos que terminan su educacion primaria de
manera regular, la variacion de la meta programada y obtenida es negativa y, para el ejercicio fiscal
2016 es del -83.74%; y respecto al indicador Porcentaje de cobertura en educacion basica, solo se
cuenta con informacioén del ejercicio fiscal 2017, por lo que no es posible analizar su tendencia.

En cuanto a los indicadores estratégicos plasmados en la MIR del Fondo, para el ejercicio 2015 son
dos los indicadores de resultados, mientras que para los ejercicios 2016 y 2017, se observan cinco. En
cuanto a los ejercicios 2016 y 2017 se visualiza que los resultados son aceptables ya que no pasan el
umbral del +-10%; ademas, los resultados que presentan una variacién negativa, ésta no llega al 1%
por lo que dichos resultados son adecuados.

Cabe mencionar que, en su conjunto, los resultados de las metas de los indicadores estratégicos tanto
del POA del Programa como los plasmados en la MIR del Fondo, son congruentes, dado que, los
aspectos relevantes a medir, buscan fomentar la mejora del logro educativo en el Estado, asi como
incrementar la calidad de educacion.

Esto es: la Eficacia Terminal en educacién primaria; la Eficacia Terminal en educacion secundaria; la
Tasa neta de escolarizacion del nivel preescolar en la entidad federativa; la Tasa neta de escolarizacion

2 MESI 2015, 2016 y 2017.

% Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/
Datos_Abiertos

27 Reporte de avance de Indicadores 2015, 2016 y 2017 correspondiente al POA del Programa de prestacion de servicios de educacion basica
en el estado de Querétaro.
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del nivel primaria en la entidad federativa; y la Tasa neta de escolarizacion del nivel secundaria en la
entidad federativa.

En cuanto a la tendencia de los resultados de los indicadores, es posible observar que han sido
aceptables siguiendo el parametro de los TdR de esta evaluacién®, ya que todos estan dentro del
umbral £10%, y la mayoria de los indicadores del POA 'y de la MIR se han cumplido al 100%.

2 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacion Especifica del desempefio, 2017. Unidad de
Evaluacion de Resultados, abril de 2018.
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Pregunta 10: ¢ La totalidad de indicadores estratégicos y de gestion asociados con el Fondo
de Aportaciones cumplen los criterios establecidos por el CONAC?

RESPUESTA: NO

En apego a los Términos de referencia, la respuesta es negativa, ya que los indicadores asociados al
FONE cumplen parcialmente con los criterios técnicos establecidos por el CONAC.

Por un lado, se verifica que los indicadores estratégicos y de gestion plasmados tanto en la MIR del
FONEZ? cumplen con los seis criterios®* definidos en los “LINEAMIENTOS para la construccién y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico” , y que son: Claridad,
relevancia, economia, son monitoreables, adecuados, y en su caso, aportan informacién adicional®";
en tanto que, dos indicadores del Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion
Basica en el Estado de Querétaro 2, presentan inconsistencia en la férmula.

En tal sentido se observa, que el Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas atendidas por la
modalidad USAER (primer indicador a nivel de Componente) se multiplica dos veces, por lo que pierde
“claridad”; y el Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria participantes de la Olimpiada Estatal
de Matematicas (indicador a nivel de Actividades), al realizar al calculo, el resultado siempre obtiene el
100%, por lo que pierde “relevancia” (Formato 10, anexo)33.

2 Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/
Datos_Abiertos

30 LINEAMIENTOS para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico. Informacién
extraida del link: http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf.

31 Ficha Técnica de Indicadores, SFU, MIR Federal FONE.

32 Reporte de avance de Indicadores 2015, 2016 y 2017 correspondiente al POA del Programa de prestacién de servicios de educacion basica
en el estado de Querétaro.

33 Sustento Estadistico: Memoria Técnica 2017. SFU-PASH.
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Pregunta 11: ; Los indicadores estratégicos y de gestiéon asociados al Fondo de Aportaciones
permiten conocer las dimensiones del desempeno de eficacia, eficiencia, economia y calidad
en los términos establecidos por CONAC?

RESPUESTA: NO

En estricto apego con los Términos de Referencia para este tipo de evaluacién, la respuesta a esta
pregunta es negativa, ya que en la MIR del Fondo* y en el POA del programa®, de las cuatro dimensiones
de desempefio establecidas en los lineamientos emitidos por el CONAC®, las cuales se son: Eficacia,
eficiencia, calidad y economia, en donde se especifica que se debe medir al menos una de éstas,
se identifico que los indicadores en ambos reportes solamente miden “Eficacia”. Con la informacion
descrita, se identifica lo siguiente:

o Los indicadores de la MIR del Fondo no cumplen con lo especificado en los Términos de
Referencia de la evaluacioén, debido a que solo miden la dimension de eficacia; en tanto que
todos éstos, son congruentes con su objetivo dado que miden un aspecto sustantivo del
mismo en términos de resultados®.

o Los indicadores plasmados en el POA del Programa identifican dos dimensiones: eficiencia
y eficacia; por lo que tampoco se cumple con lo especificado en los Términos de Referencia.

o Asimismo, los indicadores sefialados como eficiencia en el POA del Programa, que son:
Porcentaje de jefes de sectory supervisores de primaria, USEBEQ capacitados;y Porcentaje
de docentes y directivos de secundarias técnicas capacitados, de acuerdo con la definiciéon
de dimensiones, miden la eficacia y no de eficiencia®®.

Cabe mencionar que dentro del marco de la Gestion para Resultados es recomendable que se incluyan
indicadores que midan las cuatro dimensiones®, de tal forma que los indicadores a nivel de Componente
midan las dimensiones de calidad y eficiencia y, a nivel de Actividades, ademas de la eficacia, se incluya
la economia (Formato 11, anexo).

Al respecto, se sefala, que ademas de los lineamientos técnicos emitidos por el CONAC, en la Guia para
el Disefo de Indicadores Estratégicos emitida por SHCP, en su capitulo “Reglas para la identificacion
de los elementos minimos en la construccion de indicadores” se especifica lo siguiente: “no significa
que cada Programa publico esté obligado a registrar indicadores para todas las dimensiones descritas;
se recomienda que un Pp contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de
la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con
la logica vertical que entrafia la MIR’.

34 Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/
Datos_Abiertos

35 Reporte de avance de Indicadores 2015, 2016 y 2017 correspondiente al POA del Programa de prestacion de servicios de educacion basica
en el estado de Querétaro.

% Lineamientos para la construccioén y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Capitulo I, Art. Sexto.
37 Fichas de Indicadores de la MIR Federal del FONE.

38 Bitacora y sustento estadistico de los valores que permitan calcular los indicadores. Memoria Técnica 2017.

3% Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Pags. 47 y 51.
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Pregunta 12: ; Los valores de las variables con los que se calculan los indicadores reportados
en el SFU y en el MESI asociados con el Fondo de Aportaciones estan sustentados
estadisticamente?

RESPUESTA: Si

En conformidad con los Términos de Referencia para este tipo de evaluacion, la respuesta es afirmativa
ya que es posible identificar con claridad las variables que forman parte del método de calculo para los
indicadores, asi como los medios de verificacion (Formato 12, anexo).

En el POA del Programa de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro®,
las variables se identifican claramente, ademas del nombre del documento donde dichas variables
se enlistan, por lo que es posible deducir claramente que las variables si estan sustentados
estadisticamente*’.

Asimismo, se identifican los medios de verificacion, su ubicacion fisica, asi como las Paginas de
transparencia** en donde se publican los resultados, algunos de éstos en formatos Excel faciles de
cargar para corroborar el cumplimiento de metas; es decir, que son monitoreables, de acuerdo con el
criterio del CONAC.

En cuanto a los indicadores plasmados en la MIR del Fondo*}, es posible identificar los medios de
verificacion, la unidad encargada de emitir dicho documento y su ubicacién fisica y/o electrénicamente;
en tanto que, la temporalidad es tomada en cuenta como la frecuencia de medicion*4.

40 Mir del Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro

41 Referencias documentales estadisticas. Transparencia USEBEQ. En: http://www.usebeq.edu.mx/PaginaWEB/Estadistica/lnicioCiclos

“2 Direcciones electronicas o referencias documentales de estadisticas existentes o preparadas especificamente, material publicado, informes
de inspeccién por parte de un especialista, encuestas, informes de auditoria o registros contables.

“ Documento extraido de la pagina de Transparencia Presupuestaria en el Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/
Datos_Abiertos

4 Fichas de Indicadores de la MIR del FONE.
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Pregunta 13: ;El comportamiento histérico de los recursos del Fondo de Aportaciones de
acuerdo al SFU muestra un incremento durante el periodo 2015- 20177

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa ya que es posible identificar los
montos autorizado, modificado, devengado y ejercido para los ultimos tres afios del FONE.

En los “Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica”
correspondientes al periodo 2015-20174°, se identifican claramente los montos correspondientes a
los momentos contables de: autorizado, modificado, devengado, ejercido y pagado; de tal forma que,
mediante los datos, es posible determinar el comportamiento de los recursos financieros (Formato 13,
anexo).

En éstos, se observa que en los tres ejercicios fiscales el presupuesto aprobado se modificé en un
8% promedio al alza; que el monto del presupuesto ya modificado disminuyé gradualmente para el
presupuesto devengado, ejercido y pagado; y que, respecto al presupuesto que se devengo, se observa
una variacion porcentual anual del 4.1 entre el 2015y 2016 vy, del 1.52 entre el 2016 y 2017.

4 Informacion extraida del portal de Transparencia Presupuestaria, del Link: http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos_
Abiertos
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Pregunta 14: ;La informacion financiera respecto del monto devengado o ejercido que se
actualiza en el SFU es congruente con el reporte de avance fisico del fondo de aportaciones
evaluado?

RESPUESTA: Si

En estricto apego a los Términos de Referencia emitidos para esta evaluacion, la respuesta es afirmativa
ya que los montos entre lo reportado en el SFU del presupuesto devengado y ejercido y el reporte de
avance financiero para el periodo 2015-2017 emitido por USEBEQ), varian minimamente y, por tanto,
son congruentes (Formato 14, anexo).

En tal sentido y dado que, para el FONE no aplica el avance fisico dado que el recurso no se aplica
para proyectos u obras de infraestructura, el reporte financiero*® de los montos solicitados para el
periodo 2015-20174, es congruente con el reporte oficializado elaborado por USEBEQ, en donde se
verifican las cifras capturadas en el Sistema del Formato Unico, con el Estado Analitico del ejercicio del
Presupuesto de Egresos de los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017.

46 Cierre presupuestal FONE 2015, 2016 y 2017; cierre gasto Corriente y de Operacién 2017.
47 Informes sobre la Situaciéon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, nivel financiero.
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Pregunta 15: 4 El valor obtenido para el costo efectividad para el periodo 2015-2017 del recurso
ejercido se ubica en un rango aceptable o esperado?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa ya que el resultado del calculo al
aplicar la formula de (Presupuesto modificado/Poblacién objetivo) / (Presupuesto ejercido/Poblacion
atendida) da un valor entre 0.735 y 1.265, por lo cual se considera aceptable o esperado los resultados
de los ejercicios 2015, 2016 y 2017.

Debe aclararse que el analisis de costo-efectividad (ACE) es una forma de analisis econémico que
compara los costos relativos con los resultados de dos o mas cursos de accion. Es asi que se realizaron
los calculos con los recursos modificados y ejercido*® con relacion a los resultados obtenidos, que para
el caso del FONE, es la atencién de los alumnos*® (Formato 15, anexo).

De acuerdo con los rangos propuestos en los Términos de Referencia, se verifica que si se encuentra
dentro de los rangos estipulados en los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017, presentando un Costo
Efectividad de 0.9367, 1.0131 y 1.0191 respectivamente. Lo anterior demuestra que la aplicacion de los
recursos fue la correcta al presentar dichos resultados positivos tras la aplicacion de la formula.

48 Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Financiero de los ejercicios fiscales 2015 y 2016,
Informe Definitivo; Avance Financiero del Gasto Federalizado 2017

4 Cuadro comparativo de matricula estatal de educacién basica proporcionado por el Departamento de Estadistica correspondiente a la
USEBEQ.
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Pregunta 16: ;El costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
financiados con recursos del Fondo de Aportaciones se ha mantenido en el periodo
comprendido entre 2015y 20177

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa ya que el costo promedio de los
gjercicios fiscales 2015, 2016 y 2017 se muestra sin cambios significativos.

En tal sentido, los resultados obtenidos mediante el calculo solicitado, refleja que, para el 2015 se
obtuvo un costo promedio de $13,111.78 por alumno matriculado®.

Tal promedio se muestra sin cambios significativos para el 2016 y 2017, con valores de $13,682.39 y
$13,791.91 respectivamente®’.

50 Cuadro comparativo de matricula estatal de educacion basica proporcionado por el Departamento de Estadistica correspondiente a la
USEBEQ.

51 Informacién extraida de los documentos: informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Financiero
de los ejercicios fiscales 2015 y 2016, Informe Definitivo; Avance Financiero del Gasto Federalizado 2017. USEBEQ.
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Pregunta 17: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2016 fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo a lo establecido en el Mecanismo 20177

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que /a totalidad de las
recomendaciones emitidas en el informe de evaluacion 2016 del FONE. se clasificaron adecuadamente
y conforme a lo establecido en el mecanismo (IV. 3 Seguimiento y andlisis de las recomendaciones) y
son atendidas por los ASM definidos en el programa 2017 (Formato 17, anexo).

En la evaluacion el ejercicio anterior realizada al FONE, se emitieron ocho recomendaciones de
los distintos capitulos del documento, mismos que USEBEQ considerd para elaborar los Aspectos
Susceptibles de Mejora, y que se identifican en el Programa de ASM®2, emitido por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Querétaro®3.

52 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempenio.

% Mecanismo para el Seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacion realizadas a las Politicas Publicas, los
programas Institucionales, programas presupuestarios y recursos del Gasto Federalizado del Poder Ejecutivo de Querétaro a través del
establecimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Pregunta 18: ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del analisis de
las recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para
su cumplimiento?

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa porque /a totalidad de ASM definidos
en el PASM 2017 son congruentes y tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas de la
evaluacion, al tiempo que cumplen con las caracteristicas establecidas en el apartado 4. Definicion de
los ASM?,

En tal sentido, los ASM sefialados en el documento Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora®,
tienen relacion y coherencia con las recomendaciones sugeridas en la evaluacién del ejercicio fiscal
inmediato anterior.

Los documentos®® en donde se reporta que los ASM se atendieron, permiten identificar la congruencia
entre la(s) recomendacién(es) emitida(s) y el ASM definido.

También, se observa que la redaccion del ASM expresa en términos de un compromiso de trabajo para
la mejora de la gestidn y su relevancia para el logro de los objetivos del FONE; dispone de al menos
tres actividades para su cumplimiento y los actores involucrados; y finalmente la clasificacion se realizé
por ambito de gestidon de manera adecuada (Formato 18, anexo).

5 Mecanismo para el Seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacion realizadas a las Politicas Publicas, los
programas Institucionales, programas presupuestarios y recursos del Gasto Federalizado del Poder Ejecutivo de Querétaro a través del
establecimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

% Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempenio.

% Estrategia de Cobertura; Direccion de Planeacion Educativa; Reporte de avance de los Indicadores 2017 emitido por la unidad responsable
del Programa USEBEQ.
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Pregunta 19: ;Los reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2017 reflejan el
cumplimiento de las actividades programadas para la ejecuciéon de cada ASM?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa dado que la fotalidad de
actividades programadas en el PASM 2017 para la ejecucién de cada ASM se cumplieron en la fecha
establecida para ello (Formato 19, anexo).

En los reportes trimestrales sobre el avance de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora®’,
asi como en el oficio emitido para el cuarto trimestre®®, se reporta el cumplimiento de todas las actividades
en un 100% .

57 Reporte trimestral del Calendario de Actividades para el seguimiento de los Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora.
%8 Documento de trabajo debidamente firmado y entregado. Oficios trimestrales enviados y recibidos por la Unidad de Evaluacion de Resultados.
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Pregunta 20: ¢Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten
validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del programa
20172

RESPUESTA: Si

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que /a totalidad de ASM
reportados como concluidos disponen de una evidencia documental que sustenta satisfactoriamente el
cumplimiento.

En los documentos proporcionados por la USEBEQ, enlistados en el Formato 20 (anexo)®°, se identifica
que se elaboraron con el fin de definir los Aspectos Susceptibles de Mejora mediante el analisis de las
recomendaciones emitidas en la evaluacion del ejercicio anterior inmediato.

Los documentos que dan cuenta del cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo
del programa 2017, son:

» Estrategia de Cobertura: En este documento se identifica la estrategia de cobertura de atencion,
ademas de definir y cuantificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida.

* Matriz de Indicadores POA y Ficha Técnica de Indicadores Relevantes: En ambos documentos
se identifican los principales indicadores para evaluar la eficiencia y eficacia de los componentes
y actividades que se realizan y entregan en el ambito educativo. Ademas de que en el POA se
identifica la frecuencia de medicién de los indicadores.

» Instructivo de Trabajo Evaluacién FONE y Seguimiento PASM, e Instructivo de Trabajo Avances
Programaticos de los Programas Operativo Anual (POA) y Programa Anual (PA): En estos
documentos se identifica el objetivo de éste, el alcance que tendra tras su seguimiento, un diagrama
de flujo en el que se identifica los responsables de cada accion a realizar y la correspondiente
descripcion de las actividades mencionadas en el diagrama.

59 Evaluacién Especifica del desempeiio, 2017. Unidad de Evaluacion de Resultados, abril de 2018.
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Capitulo I. Resultados

Los recursos del FONE se destinan para complementar los recursos de los programas del estado en
materia de Educacién Publica y son ejecutados por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en
el Estado de Querétaro (USEBEQ), cuyos resultados esperados coinciden con la Ley de Coordinacion
Fiscal, la estrategia programatica del PEF 2017, los articulos 13 y 16 de la Ley General de Educacion, la
MIR Federal del Fondo, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y la MIR del Programa Presupuestario
de Prestacion de Servicios de Educacién Basica en el Estado de Querétaro.

Los indicadores de la MIR de dicho Programa Presupuestario son congruentes con los objetivos
planeados en el marco normativo; asi como los indicadores de la MIR Federal del FONE a nivel de
Propésito, Componentes y Actividades, excepto el nivel de Fin que en el ambito federal no refiere el
nombre del indicador.

Las metas de los indicadores de la MIR Estatal: “Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas
atendidas por la modalidad USAER”, “Porcentaje de trabajadores USEBEQ que son beneficiados con la
capacitacion” y “Porcentaje de escuelas de Educacion Basica publicas mejoradas en su infraestructura”,
no alcanzan el parametro de cumplimiento de +10% sefalado en los Términos de Referencia.

La poblacién potencial y objetivo establecidas en las evidencias documentales del marco normativo y
programatico estatal, son totalmente acorde con las establecidas para el FONE y se cuenta con medios
de verificacion adecuados para la identificacion de todos los valores necesarios para cuantificarla.

Capitulo Il. Cobertura

El Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro,
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién y ésta, incluye la
definicion, especifica las metas de cobertura anual y abarca un horizonte de mediano y largo plazo, el
cual es congruente con lo establecido para el FONE.

La “Estrategia de Cobertura” emitido por la USEBEQ, identifica la definicion de la poblacion atendida
por el Programa Presupuestario, en donde los “Nifios inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel
educativo” son un subconjunto de la poblacién potencial y de la poblacion objetivo, que responde al
total de niflos que se encuentran dentro del rango de edad para cursar el nivel basico de educacién en
la entidad.

También, mediante las evidencias documentales, es posible verificar la tendencia de la cobertura en el
periodo 2015-2017, que paso del 94 al 102% de poblacion atendida.

Capitulo Ill. Analisis de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

La MIR Federal del FONE, que corresponde con los Indicadores reportados de manera trimestral para
el seguimiento y monitoreo, contiene los datos e informacién de evidencia sobre el cumplimiento de
metas, en donde se observa que las metas de los indicadores a nivel de Propdsito, Componente y
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Actividades de la MIR Federal a las que USEBEQ le da seguimiento a nivel estatal, se cumplieron en
el rango de +10.

Asimismo, el esquema de coordinacion intergubernamental puesto en marcha entre la SEP Federal,
a través de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién de Politicas Educativas, se observa de manera
clara los mecanismos, instrumentos formatos e instancias para la recopilacion, integracion, analisis,
revision y control de la informacidon que sustenta los valores para el calculo de la cobertura, permite
obtener mediante la definicion conceptual, la utilidad y aplicacion de los indicadores de cobertura.

Por su parte, en el Reporte de Avance de Indicadores del POA 2017, del Programa Presupuestario de
Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro, en la evidencia se observa que
las metas se cumplieron y, en algunos casos, fueron superadas de manera justificada. En tal sentido,
a nivel de resultados se reporta que el Porcentaje de alumnos que terminan su educacion primaria de
manera regular, y el Porcentaje de alumnos que terminan su educacion secundaria de manera regular,
alcanzaron el 101% de cumplimiento; y el Porcentaje de cobertura en educacion basica, el 107%.

Por otro lado, se observa que los indicadores en la MIR Federal del FONE cumplen en su totalidad
con los seis criterios de validacion emitidos por el CONAC; en tanto que, en el POA del Programa,
se advierte que el Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas atendidas por la modalidad
USAER, en la formula de calculo se multiplica doblemente, razén por la cual pierde claridad, y el
Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria participantes de la Olimpiada Estatal de Matematicas,
al realizar al calculo, el resultado siempre obtiene el 100%, razén por la que pierde relevancia.

En el mismo sentido y siguiendo con los lineamientos establecidos por el CONAC para el tema de
indicadores, se advierte que tanto en la MIR Federal del FONE como en el POA del Programa, todos los
indicadores miden la dimensién de eficacia; en tanto que, se identifican con claridad las variables que
forman parte del método de calculo para los indicadores, asi como los medios de verificacion.

Capitulo IV. Ejercicio de los Recursos

En los “Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica”
correspondientes al periodo 2015-2017 del FONE, se observa que en los tres ejercicios fiscales el
presupuesto aprobado se modific6 en un 8% promedio al alza; que el monto del presupuesto ya
modificado disminuyd gradualmente para el presupuesto devengado, ejercicio y pagado; y que,
respecto al presupuesto que se devengd, se observa una variacion porcentual anual del 4.1 entre el
2015y 2016 vy, del 1.52 entre el 2016 y 2017. Asimismo, la informacién financiera reportada en el SFU,
es congruente con las cifras emitidas oficialmente por parte de USEBEQ.

Por su parte, el costo-efectividad para el periodo 2015, 2016 y 2017, se ubica en el rango aceptable, de
acuerdo con los Términos de Referencia, con valores de 0.9367, 1.0131 y 1.0191 respectivamente; en
tanto que, el costo promedio por alumno matriculado se mantiene sin cambios significativos.
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Capitulo V. Aspectos Susceptibles de Mejora

En la evaluacion el ejercicio anterior realizada al FONE, se emitieron ocho recomendaciones de
los distintos capitulos del documento, mismos que USEBEQ considerd para elaborar los Aspectos
Susceptibles de Mejora, y que se identifican en el Programa de ASM, emitido por la Secretaria de
la Contraloria del Estado de Querétaro. Todos éstos fueron atendidos y disponen de una evidencia
documental en el sistema informatico que sustenta satisfactoriamente el cumplimiento.
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Derivado de un analisis FODA, se presentan las siguientes recomendaciones por ambito de gestion:

v" Planeacion. Incluir en el POA del Programa Presupuestario de Prestacién de Servicios de
Educacion Basica en el Estado de Querétaro, indicadores que midan las cuatro dimensiones del
desemperio, con el fin de que se evaluen aspectos sustantivos de los objetivos en funcion del
ambito o nivel de objetivos y que se cubra todos los aspectos relevantes del programa.

v" Seguimiento y Monitoreo. Justificar de manera oficial el resultado de las metas que se ubican al
alza fuera del rango de £ 10, en el POA del Programa Presupuestario Prestacion de Servicios de
Educacion Basica en el Estado de Querétaro.

v" Seguimiento y Monitoreo. Verificar y en su caso elaborar indicadores, que sean claros y relevantes,
en el POA del Programa Presupuestario Prestacion de Servicios de Educacion Basica en el
Estado de Querétaro.
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Formato 1. Descripcion de los Objetivos de Resultados

Normatividad
[ Instrumento
Programatico (nombre
exacto del instrumento
normativo)

Obijetivo (s) de resultados
asociados al Fondo de
Aportaciones

Fomentar la mejora del logro
educativo en los estudiantes
queretanos

Plan Estatal de Desarrollo
Querétaro 2016-2021.

Mejorar las condiciones de los
espacios e instalaciones en
las que se otorga el servicio
educativo para los niveles de
educacion basica, educacion
media y superior del Estado.

46

Nivel de objetivo tomando como base fin, propdsito y
componente

Propdsito Federal:

La poblacién en edad de asistir a la escuela tiene acceso
y concluye sus estudios de educacién basica, incluyendo
la indigena y especial, derivado de la aplicacion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Componente Federal:
Servicios educativos de tipo basico otorgados por las
Entidades Federativas.

Propésito Estatal:
Estudiantes de 3 a 4 afios concluyen la educacion basica en
el Estado de Querétaro

Componente 1:
Servicios de educacién basica

Componente 2:
Servicios de gestion administrativa para la educacion basica
en el Estado de Querétaro

Componente 3:

Servicios de rehabilitacion en infraestructura y equipamiento
de los centros de trabajo de educacién basica publica en el
Estado de Querétaro

Propdsito Federal:

La poblacion en edad de asistir a la escuela tiene acceso
y concluye sus estudios de educacioén basica, incluyendo
la indigena y especial, derivado de la aplicacion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Componente Federal:
Servicios educativos de tipo basico otorgados por las
Entidades Federativas.

Propdsito Estatal:
Estudiantes de 3 a 4 afios concluyen la educacion basica en
el Estado de Querétaro

Componente:
Servicios de educacion basica

Componente 2:
Servicios de gestion administrativa para la educacion basica
en el Estado de Querétaro

Componente 3:

Servicios de rehabilitacion en infraestructura y equipamiento
de los centros de trabajo de educacién basica publica en el
Estado de Querétaro
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Formato 1. Descripcion de los Objetivos de Resultados
Normatividad

[ Instrumento Obijetivo (s) de resultados " e . 2
Programatico (nombre asociados al Fondo de I C S s R tomcaonr:o::er::?ebase EEIRIE L b
exacto del instrumento Aportaciones P

normativo)

Conforme a lo dispuesto en

el articulo 26 de la Ley de

Coordinacion Fiscal, con

cargo a las aportaciones del

Fondo de Aportaciones para

la Némina Educativa y Gasto
Estrategia Programatica Operativo (FONE), los Estados

Fin Federal:
Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la
educacion basica y la formacion integral de todos los grupos

del Presupuesto de seran apoyados con recursos S ) Y.

. L . | lacion mediante | licacion de los recur: I
Egresos de |la Federacién econémicos complementarios ggn?ig%?a ?AC g rtac?:naes ea?aalg l(\:l?’)(r:n(i)nadg d?us:aﬁ\(/:: SOGSai(tao
2017. para ejercer las atribuciones p P y

Operativo (FONE) para apoyar la prestacion de las servicios

ue en materia de educacién . . .
a educativos en las entidades federativas.

basica y normal de manera
exclusiva se les asignan,
respectivamente, en los
articulos 13y 16 de la Ley
General de Educacion

Los Estados seran apoyados

CON recursos econoémicos Fin Federal:

complementarios para ejercer  Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la

las atribuciones que en materia educacion basica y la formacion integral de todos los grupos
Ley de Coordinacion Fiscal de educacién basicay normal  de la poblacion mediante la aplicacion de los recursos del

de manera exclusiva se les Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto

asignan, respectivamente, en  Operativo (FONE) para apoyar la prestacion de las servicios

los articulos 13y 16 de la Ley  educativos en las entidades federativas.

General de Educacion

Fuente: Informacion extraida de los documentos: Ley de Coordinacién Fiscal, Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017, Plan

Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021 y de la Matriz de Indicadores para Resultados del FONE 2017.
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SECRETARIADELA APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
CONTRALORIA

s GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 »
SERSSRREN EJERCICIO FISCAL 2017

Formato 4. Elementos Contenidos en la Estrategia de Cobertura del Programa de Prestacion de Servicios de
Educacién Basica en el Estado de Querétaro

Programa de

Prestacion de

Servicios de , . ) ) ’
Educacion Basica Si Si Si Si Si
en el Estado de

Querétaro

Fuente: Programa Operativo Anual 2017 del Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro.
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EJERCICIO FISCAL 2017

¥ 4

Formato 5. Andlisis de la Congruencia entre la Pobiacion Objetivo y Atendida

Programa de prestacion de  Total de nifios en el Estado

Nifos inscritos al inicio

de servicios de educacion que se encuentran dentro del . i
. del ciclo escolar en cada Si
basica en el estado de rango de edad para cursarel )
i . - y nivel educativo
Querétaro nivel basico de educacion

Fuente: Programa Operativo Anual 2017 del Programa de prestacién de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro; Documento "Estrategia de

Cobertura" emitido por la USEBEQ.
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Anexo 7. Formato 7
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Anexo 8. Formato 8

“Cumplimiento de Metas de los Indicadores
del Programa Presupuestario Prestacion
de Servicios de Educacién Basica en
el Estado de Querétaro Financiado con
Recursos del FONE”
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QUERETARG

RIS APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33
EJERCICIO FISCAL 2017

; EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
SECRETARIA DE LA
Y 4

Anexo 13. Formato 13
“Analisis del recurso del FONE 2015-2017”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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mmmmm GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33

QUERETARO

SECRETRIADEL EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
CONTRALORIA APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
Y 4

EJERCICIO FISCAL 2017

Formato 13. Analisis del recurso del FONE 2015-2017

2015 $ 5,466,627,421.00 $6,023,720,480.38  $6,017,612,462.93 $6,015,421,378.47 $6,015,421,378.47
2016 $ 5,607,401,990.00 $6,276,419,113.97 $6,271,034,118.89  $6,271,034,118.89  $6,270,272,376.16
2017 $ 6,277,922,064.00 $6,366,622,428.13  $6,366,622,428.13  $6,366,622,428.13  $ 6,366,622,428.13

Fuente: Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Financiero de los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017.
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GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33
EJERCICIO FISCAL 2017

QUERETARG

; EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
SECRETARIA DELA
Y 4

Anexo 14. Formato 14

“Congruencia entre el Reporte de Avance
Financiero y Avance Fisico 2015-2017”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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Lw e APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33
EJERCICIO FISCAL 2017

QUERETARG

; EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
SECRETARIA DELA
Y 4

Anexo 15. Formato 15

“Estimacion del Calculo del Costo
Efectividad del Recurso Ejercido

2015-2017”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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‘ SEERETARIL BELA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
CONTRALORIA APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVAY

s GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 »
SERSSRREN EJERCICIO FISCAL 2017

Formato 15. Estimacion del Calculo del Costo Efectividad del Recurso Ejercido 2015-2017

Ejercicio Pr:':)sdl;:;::::’o P:::j_';‘i:",zn Presupuesto ejercido F:::::;:)an Costo efectividad
2015 $ 6,023,720,480.38 490,464 $6,015,421,378.47 458,780 0.9367
2016 $ 6,276,419,113.97 452,780 $6,271,034,118.89 458,329 1.0131
2017 $ 6,366,622,428.13 452,951 $ 6,366,622,428.13 461,620 1.0191

Fuente: Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Financiero de los ejercicios fiscales 2015 y 2016, Informe

Definitivo; Avance Financiero del Gasto Federalizado 2017; Cuadro comparativo de matricula estatal de educacion basica proporcionado por el Departamento de
Estadistica correspondiente a la USEBEQ.



SECRETARIA DE LA z
RIS APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y

GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33
EJERCICIO FISCAL 2017

&

QUERETARG

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
¥ 4

Anexo 16. Formato 16

“Estimacion del Costo Promedio por
Beneficiario 2015-2017”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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@ EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /

o on A APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
e GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 >
EJERCICIO FISCAL 2017
Formato 16. Estimacion del Costo Promedio por Beneficiario 2015-2017

Ejercicio Presupuesto ejercido Poblacion atendida Eeele ;_)ro_medlo por
beneficiario atendido

2015 $6,015,421,378.47 458,780 $13,111.78

2016 $6,271,034,118.89 458,329 $ 13,682.39

2017 $ 6,366,622,428.13 461,620 $13,791.91

Fuente: Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, Nivel Financiero de los ejercicios fiscales 2015 y 2016, Informe
Definitivo; Avance Financiero del Gasto Federalizado 2017; Cuadro comparativo de matricula estatal de educacion basica proporcionado por el Departamento de

Estadistica correspondiente a la USEBEQ.
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GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33

; EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
SECRETARIA DELA
EJERCICIO FISCAL 2017 P

QUERETARG

Anexo 17. Formato 17
“Clasificacion de Recomendaciones
por Ambito de Gestion y Atencién
en el PASM 2017”

/
' Indetec
' Instituts pars o Desasrolio Téomes 82 |as Haciendas PUbbcaxs
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SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

QUERETARO

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVAY
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 >
EJERCICIO FISCAL 2017

Formato 17. Clasificacion de Recomendaciones por Ambito de Gestién y Atencién en el PASM 2017

Recomendacion informe de
evaluacion 2016

Documentar el proceso para la
ministracion de los recursos del
FONE en la entidad y dentro del
Ente Ejecutor, lo anterior con

el fin de identificar claramente
las areas responsables de cada
proceso que se lleva acabo con
los recursos del Fondo.

Documentar los oficios de la
recepcion de los recursos del
Fondo, con el fin de validar la
entrega-recepcion de los recursos
financieros y verificar si éstos se
realizaron en tiempo y forma

Documentar y actualizar los
procedimientos de cada una de
las areas de la USEBEQ que se
encuentran relacionadas con las
acciones que se realizan con los
recursos del FONE

120

Clasificacion por
ambito de gestion

Reporte Validacion

ASM

evaluador

Atendida ASM en el cual se incluye la

(SilNo)

si

si

si

.. .. Comentario

atencion a la recomendacion

3. Elaborar un Instructivo de

seguimiento a la Evaluacion

Especifica d eDesempefio

del FONE y PASN que define

desde la elaboracion del

programa hasta su ejecucion,

cumplimiento y publicacén del

mismo.
Se integra
documento
“Etapas del
Presupuesto
FONE” que
justifica el
Presupuesto

Sin Referencia Modificado en la

carpeta de Oficios
de Recepcion

del Presupuesto
administrado

por el Depto.

de Recursos
Financieros

3. Elaborar un Instructivo de
seguimiento a la Evaluacion
Especifica d eDesempefio
del FONE y PASN que define
desde la elaboracion del
programa hasta su ejecucion,
cumplimiento y publicacén del
mismo.



SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

QUERETARO

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVAY
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33

EJERCICIO FISCAL 2017

Formato 17. Clasificacion de Recomendaciones por Ambito de Gestién y Atencién en el PASM 2017

Clasificacion por

Recomendacién informe de ambito de gestion

evaluacion 2016 Reporte Validacion

ASM evaluador

Elaborar un diagnéstico
situacional por parte del Ente
Ejecutor de los recursos del
FONE que permita identificar
la justificacion de la gestion y

entrega de los bienes y servicios PP v si

generados con los recursos

del Fondo. De igual manera es
necesario presentar el analisis de
los arboles del problema y del de
objetivos.

Documentar la definicion y
cuantificacion la poblacion
objetivo de manera focalizada,
es decir, que en la poblacion
objetivo no se cuantifique a los

alumnos que pertenezcan a la PP v si

educacion privada, con el fin de
que los resultados no presenten
incongruencia referente al
porcentaje de la atencion de la
poblacion

Homologar y documentar la

informacion de las MIR del

Fondo, con el fin de analizar una PP v si
comparacion de los resultados de

cada uno de los indicadores

Atendida ASM en el cual se incluye la
(Si/No)

.. .. Comentario
atencion a la recomendacion

1. Elaborar un documento de
Estrategia de Cobertura para
los servicios de educacion
basica con apego a criterios
normativos establecidos con el
fin de estar en condiciones de
hacer un seguimiento puntual
de éste para los proximos 5
anos.

2. Definir un documento
maestro que integre los
indicadores relevantes para
evaluar la eficiencia y eficacia
del Fondo que permita la
comparabilidad a través de
tiempo.

1. Elaborar un documento de
Estrategia de Cobertura para
los servicios de educacion
basica con apego a criterios
normativos establecidos con el
fin de estar en condiciones de
hacer un seguimiento puntual
de éste para los proximos 5
afnos.
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TR BE L EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
e APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 »
EJERCICIO FISCAL 2017

QUERETARO

Formato 17. Clasificacion de Recomendaciones por Ambito de Gestién y Atencién en el PASM 2017

Clasificacion por

Recomendacién informe de ambito de gestion  Atendida ASM en el cual se incluye la .
; . <. .. Comentario
evaluacion 2016 Reporte Validacion (Si/No) atencion a la recomendacion
ASM  evaluador
Se integra
documento
“Etapas del
Documentar la justificacion del Presupuesto
porqué se modificé el presupuesto FONE” que
autorizado para el FONE en justifica el
el 2016, lo anterior con el fin Presupuesto
de identificar los motivos de la RC v si Sin Referencia Modificado en la
modificacion presupuestaria y carpeta de Oficios
documentarla para que se aplique de Recepcion
en la materia de Transparencia y del Presupuesto
Rendicion de Cuentas administrado
por el Depto.
de Recursos
Financieros

Se incorporara en
carpeta de PASM
2017 documento

Documentar los porcentajes de
atencion de los ASM definidos,
los cuales hayan sido atendidos

o SER v si Sin Referencia con justificacion
durante el ejercicio fiscal 2016, ya L
. L de atencion de
que es éste el ejercicio evaluado y .
recomendaciones
no el 2017. 2015

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 (Recomendaciones Ejercicio 2016); Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (Reporte
general de aspectos susceptibles de mejora).
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»..« e APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33

; EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /.
SECRETARIA DELA
EJERCICIO FISCAL 2017 &

QUERETARG

Anexo 18. Formato 18
“Apego de la Definicion de los ASM

a lo Establecido en el Mecanismo”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
SECRETARIA DE LA z
RIS APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 »
EJERCICIO FISCAL 2017

QUERETARO

Formato 18. Apego de la Definicion de los ASM a lo Establecido en el Mecanismo

o o )
o ~T L] ] ST 2
22 c 8 = 2a 8
‘EQ.E q,E 3“3 810 g“ .g-g
o o Eg mgﬁ c 8 39_5 & 3
© 'O T wn. - s > o ® 0 = 0o o O
) £ = ) goE 09T S Q o
0 g= < o c - = ° =
[= 0n = _ 0 —~ n._‘OA _ 0 o ~ 0O =00 ~ QNA ©
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682~ 58~ g=-2= 23~ QTVITT 8o~ o
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1. Elaborar un documento de Estrategia

de Cobertura para los servicios de

educacioén basica con apego a criterios

normativos establecidos con el fin Si Si Si Si Si Si
de estar en condiciones de hacer un

seguimiento puntual de éste para los

proximos 5 anos.

2. Definir un documento maestro que

integre los indicadores relevantes para

evaluar la eficiencia y eficacia del Fondo Si Si Si Si Si Si
que permita la comparabilidad a través
de tiempo.

3. Elaborar un Instructivo de seguimiento
a la Evaluacion Especifica de
Desempefio del FONE y PASN que
define desde la elaboracion del programa
hasta su ejecucion, cumplimiento y
publicacon del mismo.

4. Elaborar un instructivo para asegurar
el avance del POA Estatal (Plan Si Si Si Si Si Si
Operativo Anual) y PA (Plan Anual)

Si Si Si Si Si Si

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 (Recomendaciones Ejercicio 2016); Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (Reporte

general de aspectos susceptibles de mejora).
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Anexo 19. Formato 19

“Cumplimiento de avance de actividades
de ASM del PASM 2017”

" Institute pars e Desasrolio Thenis de |as Haciendas Plbbeas
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: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVAY
s GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 ’
EJERCICIO FISCAL 2017
Formato 19. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2017
La actividad
. se concluyo
Aspecto Su_s ceptible de Actividad Fecha de en la fecha Comentario
Mejora conclusion
programada
(Si/No)
1. Elaborar un documento de
Estrateglg de Coberture'l lpara Identificar os En el documento analizado no
los servicios de educacion L. S e
requerimientos es posible identificar la fecha

basica con apego a criterios

normativos establecidos con informativos y 13/05/2017 Sin Referencia pro.g.ramadg para la conclu3|on'd.e .Ia
) .. fuentes para la actividad, sino la fecha en que inicia
el fin de estar en condiciones ., : ,
de hacer un sequimiento elaboracion del y la fecha del termino de ésta.
9 documento (Aplica para todas las actividades)

puntual de éste para los
proximos 5 anos.

1. Elaborar un documento de
Estrategia de Cobertura para
los servicios de educacion Desarrolar

basica con apego a criterios  informacion del

normativos establecidos con capitulo |. Cobrtura 19/05/2017 Sin Referencia
el fin de estar en condiciones de Educacion

de hacer un seguimiento Basica

puntual de éste para los

proximos 5 anos.

1. Elaborar un documento de

Estrategia de Cobertura para Desarrolar

los servicios de educacion informacion

basica con apego a criterios  del capitulo Il.

normativos establecidos con Metodologia para 19/05/2017 Sin Referencia
el fin de estar en condiciones definir la cobrtura

de hacer un seguimiento de Educacion

puntual de éste para los Basica

proximos 5 anos.
1. Elaborar un documento de
Estrategia de Cobertura para

- L Desarrollar
los servicios de educacién . L
. o informacion
basica con apego a criterios del capitulo Il
normativos establecidos con . .p ’ 26/05/2017 Sin Referencia
el fin de estar en condiciones Objetivos de
Cobertura 2016-

de hacer un seguimiento
puntual de éste para los
proximos 5 anos.

2021, y anexos
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Formato 19. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2017
La actividad

. se concluyo

Aspecto Su_s ceptible de Actividad Fecha de en la fecha Comentario
Mejora conclusion
programada
(Si/No)

1. Elaborar un documento de

Estrategia de Cobertura para

los servicios de educacion

basica con apego a criterios  Visto bueno de

normativos establecidos con Estrategia de 30/06/2017 Sin Referencia
el fin de estar en condiciones Cobertura

de hacer un seguimiento

puntual de éste para los

proximos 5 anos.

2. Definir un documento Elaborar una

maestro que integre los matriz con los

indicadores relevantes indicadores

para evaluar la eficiencia definidos en 30/06/2017 Sin Referencia

y eficacia del Fondo que el POA (Plan
permita la comparabilidad a  Operativo Anual)

través de tiempo. del 2014 al 2017
Definir los
2. Definir un documento [Ddicaslores
. relevantes
maestro que integre los .
- que permiten
indicadores relevantes L
la evaluacion

para evaluar la eficiencia S 14/07/2017 Sin Referencia
L de eficiencia y
y eficacia del Fondo que .
. . eficacia del fondo
permita la comparabilidad a

través de tiempo skl e beE
po- a la Matriz de

Indicadores
2. Definir un documento
rnagstro que integre los Elaborar las
indicadores relevantes fichas técnicas de
para evaluar la eficiencia . 04/08/2017 Sin Referencia
. los indicadores
y eficacia del Fondo que

permita la comparabilidad a relevantes

través de tiempo.

2. Definir un documento

maestro que integre los Revision y

indicadores relevantes Visto Bueno

para evaluar la eficiencia de documento 18/08/2017 Sin Referencia
y eficacia del Fondo que Maestro

permita la comparabilidad a  Indicadores
través de tiempo.
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La actividad
. se concluyo
Aspecto Su_s ceptible de Actividad Fecha de en la fecha Comentario
Mejora conclusion
programada
(Si/No)
3. Elaborar un Instructivo de  Documentar
seguimiento a la Evaluacién las actividades
Especifica de Desempefio realizadas
del FONE y PASN lque define por las areas 07/03/2017 Sin Referencia
desde la elaboracion del responsables del
programa hasta su ejecucion, seguimiento a la
cumplimiento y publicacén evaluacion Fone y
del mismo. al PASM
3. Elaborar un Instructivo de
seguimiento a la Evaluacion
e ~ Elaborar un

Especifica de Desempefio e EsrEeEE
del FONE y PASN que define o vive los 21/03/2017  Sin Referencia
desde la elaboracion del

. .. responsables por
programa hasta su ejecucion, .

- o actividad

cumplimiento y publicacén
del mismo.
3. Elaborar un Instructivo de
seguimiento a la Evaluacion
Especifica de Desempefio Revisar la version
del FONE y PASN que define  ;-inar el 29/03/2017  Sin Referencia
desde la elaboracion del . .

. .. instructivo
programa hasta su ejecucion,
cumplimiento y publicacén
del mismo.
3. Elaborar un Instructivo de
seguimiento a la Evaluacion
Especifica de Desempefio
del FONE y PASN que define Autorizar el 31/05/2017  Sin Referencia
desde la elaboracion del instructivo
programa hasta su ejecucion,
cumplimiento y publicacén
del mismo.

Entrevistar a los
4. Elaborar un instructivo responsables del
para asegurar el avance del  procedimiento de . .
. . 27/02/2017 Ref
POA Estatal (Plan Operativo seguimiento al /02720 Sin Referencia
Anual) y PA (Plan Anual) avance del POA
y PA

oara sosquten 1 avance del  E1200rar una taba
P 9 de descripcion de  27/03/2017  Sin Referencia

POA Estatal (Plan Operativo
Anual) y PA (Plan Anual)
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Formato 19. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2017

4. Elaborar un instructivo Elaborar el

para asegurar el avance del documento

POA Estatal (Plan Operativo que describe el
Anual) y PA (Plan Anual) instructivo

4. Elaborar un instructivo

para asegurar el avance del  Revisar y autorizar
POA Estatal (Plan Operativo el instructivo
Anual) y PA (Plan Anual)

26/05/2017 Sin Referencia

02/06/2017 Sin Referencia

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (Documento de Trabajo Especifico).
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Formato 21. Hallazgos y Conclusiones por Tema
Tema Hallazgos Conclusiones

Resultados de la
aplicacion del recurso

134

Cobertura

Los principales hallazgos de éste
capitulo es que los objetivos
estratégicos plasmados en la MIR
del FONE federal y en el POA del
programa que ejerce recursos del
Fondo con coherente y presentan
una clara relacion con los objetivos
estratégicos del marco normativo del
Fondo y con los Planes de Desarrollo
Nacional y Estatal.

Ademas de que se cuenta con un
documento referente a la estrategia
de cobertura, lo cual facilita el tema
de la definicién y cuantificacion de la
poblacion.

Se cuenta con un documento
especifico para la estrategia de
cobertura, en el cual se define y
cuantifica las poblaciones potencial,
objetivo y atendida. Ademas, en dicho
documento es posible identificar

las metas y su proyeccion para la
cobertura de atencion.

Mediante las evidencias
documentales, es posible verificar

la tendencia de la cobertura en el
periodo 2015-2017, que paso del 94
al 102% de poblacion atendida.

Los objetivos normativos del Fondo y los objetivos
estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Querétaro presentan una vinculacion lineal con los
objetivos descritos tanto en la Matriz de indicadores
para Resultados del FONE asi como en el POA del
Programa de Prestacion de Servicios de Educacion
Basica en el Estado de Querétaro.

Las metas de los indicadores de la MIR Estatal:
“Porcentaje de escuelas de educacion basica publicas
atendidas por la modalidad USAER”, “Porcentaje de
trabajadores USEBEQ que son beneficiados con la
capacitacion” y “Porcentaje de escuelas de Educacion
Basica publicas mejoradas en su infraestructura”,

no alcanzan el parametro de cumplimiento de +10%
sefialado en los Términos de Referencia.

La poblacion potencial y objetivo establecidas en

las evidencias documentales del marco normativo y
programatico estatal, son totalmente acorde con las
establecidas para el FONE y se cuenta con medios de
verificacion adecuados para la identificacion de todos
los valores necesarios para cuantificarla.

El Programa Presupuestario de Prestacion de Servicios
de Educacion Basica en el Estado de Querétaro,
cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion y ésta, incluye la
definicion, especifica las metas de cobertura anual y
abarca un horizonte de mediano y largo plazo, el cual
es congruente con lo establecido para el FONE.

La “Estrategia de Cobertura” emitido por la USEBEQ,
identifica la definicion de la poblacion atendida por

el Programa Presupuestario, en donde los “Nifios
inscritos al inicio del ciclo escolar en cada nivel
educativo” son un subconjunto de la poblacion
potencial y de la poblacion objetivo, que responde al
total de nifos que se encuentran dentro del rango de
edad para cursar el nivel basico de educacioén en la
entidad.
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Tema Hallazgos Conclusiones

Analisis de los
indicadores estratégicos y
de gestion

La MIR Federal del FONE, que
corresponde con los Indicadores
reportados de manera trimestral para
el seguimiento y monitoreo, contiene
los datos e informacién de evidencia
sobre el cumplimiento de metas, en
donde se observa que las metas de
los indicadores a nivel de Propdsito,
Componente y Actividades de la

MIR Federal a las que USEBEQ le
da seguimiento a nivel estatal, se
cumplieron en el rango de £10.

En el Reporte de Avance de
Indicadores del POA 2017, del
Programa Presupuestario de
Prestacion de Servicios de Educacion
Basica en el Estado de Querétaro,
en la evidencia se observa que

las metas se cumplieron y, en
algunos casos, fueron superadas de
manera justificada. En tal sentido,

a nivel de resultados se reporta

que el Porcentaje de alumnos que
terminan su educacién primaria de
manera regular, y el Porcentaje de
alumnos que terminan su educacién
secundaria de manera regular,
alcanzaron el 101% de cumplimiento;
y el Porcentaje de cobertura en
educacion basica, el 107%

los indicadores en la MIR Federal
del FONE cumplen en su totalidad
con los seis criterios de validacion
emitidos por el CONAC; en tanto
que, en el POA del Programa,

se advierte que el Porcentaje de
escuelas de educacioén basica
publicas atendidas por la modalidad
USAER, en la formula de calculo se
multiplica doblemente, razén por la
cual pierde claridad, y el Porcentaje
de alumnos de primaria y secundaria
participantes de la Olimpiada Estatal
de Matematicas, al realizar al calculo,
el resultado siempre obtiene el 100%,
razon por la que pierde relevancia.

El esquema de coordinacion intergubernamental
puesto en marcha entre la SEP Federal, a través

de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas, se observa de manera clara los
mecanismos, instrumentos formatos e instancias para
la recopilacion, integracion, analisis, revision y control
de la informacion que sustenta los valores para el
calculo de la cobertura, permite obtener mediante la
definicion conceptual, la utilidad y aplicacion de los
indicadores de cobertura.

Tanto en la MIR Federal del FONE como en el POA del
Programa, todos los indicadores miden la dimensién
de eficacia; en tanto que, se identifican con claridad las
variables que forman parte del método de calculo para
los indicadores, asi como los medios de verificacion.
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Ejercicio de los recursos y
resultados obtenidos

136

En los “Informes sobre la Situacion
Econdmica, las Finanzas Publicas y
la Deuda Publica” correspondientes
al periodo 2015-2017 del FONE, se
observa que en los tres ejercicios
fiscales el presupuesto aprobado se
modificéd en un 8% promedio al alza;
que el monto del presupuesto ya
modificado disminuyé gradualmente
para el presupuesto devengado,
ejercicio y pagado; y que, respecto
al presupuesto que se devengo, se
observa una variacion porcentual
anual del 4.1 entre el 2015y 2016
y, del 1.52 entre el 2016y 2017.
Asimismo, la informacion financiera
reportada en el SFU, es congruente
con las cifras emitidas oficialmente
por parte de USEBEQ.

Por su parte, el costo-efectividad
para el periodo 2015, 2016 y 2017,
se ubica en el rango aceptable,

de acuerdo con los Términos de
Referencia, con valores de 0.9367,
1.0131 y 1.0191 respectivamente;
en tanto que, el costo promedio por
alumno matriculado se mantiene sin
cambios significativos.

Los recursos del FONE en el periodo 2015-2017, de
acuerdo con el SFU, muestra un incremento, que es
congruente con el avance financiero.

El valor obtenido respecto al costo efectividad para

el mismo periodo, se ubica en un rango aceptable,
de acuerdo con los Términos de referencia emitidos
para esta evaluacion; en tanto que, el costo promedio
por alumno matriculado se muestra sin cambios
significativos.
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Seguimiento de los
aspectos susceptibles de
mejora

Es posible identificar que las
recomendaciones emitidas en la
evaluacion del ejercicio fiscal anterior
se tomaron en cuenta en el analisis
para la elaboracién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, mismos que
se trabajaron mediante un formato
para definir las acciones a realizar, y
se plasmaron las fechas de inicio y
termino de dichas acciones.

Se tomaron en cuenta las
recomendaciones emitidas en la
evaluacion del ejercicio anterior
inmediato.

Las acciones estipuladas para
cumplir con e ASM se llevaron a cabo
al 100%.

Se cuenta con el formato de trabajo
para los ASM el cual se llama
Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora, mismo en el que se define
el ambito de gestion del ASM, el ente
encargado de darle el seguimiento,
las acciones a realizar y la fecha de
inicio y término de ejecucion.

En la evaluacion el ejercicio anterior realizada al FONE,
se emitieron ocho recomendaciones de los distintos
capitulos del documento, mismos que USEBEQ
considero para elaborar los Aspectos Susceptibles de
Mejora, y que se identifican en el Programa de ASM,
emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Querétaro. Todos éstos fueron atendidos y disponen
de una evidencia documental en el sistema informatico
que sustenta satisfactoriamente el cumplimiento.
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Formato 22. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Resultados

Resultados

Resultados

Fortaleza y oportunidad/
debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos estratégicos

del FONE estan alineados

con los resultados esperados

para la el Estado de 1
Querétaro y sefialan los

aspectos relevantes para ser

evaluados.

La poblacion potencial y
objetivo establecidas en las
evidencias documentales
del marco normativo y
programatico estatal, son
totalmente acorde con las 3
establecidas para el FONE
y se cuenta con medios de
verificacion adecuados para
la identificacion de todos
los valores necesarios para
cuantificarla

Referencia (pregunta) Recomendacion

Debilidad o Amenaza

En el Reporte de Avance
de Indicadores 2017 del
Programa Presupuestario
de Prestacion de Servicios - .
) ) Justificar de manera oficial el
de Educacién Basica en
resultado de las metas que
el Estado de Querétaro, ]
2 se ubican al alza fuera del
rango de * 10, en el POA del

Programa Presupuestario.

financiado con recursos del
Fondo, se identifican tres
metas fuera del parametro
de +10% de cumplimiento
establecido en los Términos
de Referencia.



w SECRETRIADEL EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FONDO DE /
CONTRALORIA APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
- GASTO OPERATIVO FONE DEL RAMO 33 »
EJERCICIO FISCAL 2017

Fortaleza y Oportunidad

El Programa Presupuestario
Prestacion de Servicios
de Educacién Basica en
el Estado de Querétaro
cuenta con una estrategia
de cobertura documentada
Cobertura para atender a su poblacion 4
y ésta incluye su definicion,
especifica metas de
cobertura anual y abarca
un horizonte de mediano y
largo plazo congruente con lo
establecido para el FONE.
La poblacion atendida
corresponde a un
subconjunto de la poblacion
objetivo y el medio de
verificacion para cuantificarla
coincide con la poblacién
Gl objetivo definida para el 9
Programa Presupuestario
Prestacion de Servicios
de Educacion Basica en
el Estado de Querétaro
financiado con el FONE.
La cobertura de atencion
es ascendente ya que entre
Cobertura el 2015y el 2017, paso del 6
94 al 102% de poblacion
atendida.

Debilidad o Amenaza

Cobertura I
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tema de la evaluacion

Analisis de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion

Analisis de los Indicadores

Estratégicos y de Gestion

Analisis de los Indicadores

Estratégicos y de Gestion

Analisis de los Indicadores

Estratégicos y de Gestion

Analisis de los Indicadores

Estratégicos y de Gestién

Analisis de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion
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Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Las metas de los indicadores a nivel de
Propésito, Componente y Actividades de

la MIR Federal a las que USEBEQ le da
seguimiento a nivel estatal, se cumplieron

en el rango de £10 establecido en los
Términos de Referencia, y existen evidencias
que muestran el esquema de coordinacion
intergubernamental puesto en marcha por la
Secretaria de Educacion Publica Federal para
establecer los indicadores

La variacion porcentual calculada entre las
metas programadas y los resultados logrados
en 12 de los 16 indicadores, reportados

en la MIR Estatal -POA- del Programa
Presupuestario de Prestacion de Servicios de
Educacion Basica en el Estado de Querétaro,
se encuentran en el rango de £10%
establecido en los Términos de Referencia.

El comportamiento registrado de las metas
programadas y alcanzadas de los indicadores
estratégicos de la MIR del FONE y la MIR

del de Prestacién de Servicios de Educacion

Basica en el Estado de Querétaro durante el

periodo 2015-2017, permite identificar avances

en términos de resultados de la aplicacion
del gasto y, éstos, son congruentes con los

objetivos planteados para el Fondo.
Los valores de las variables con los que

se calculan los indicadores reportados
en el SFU y en el MESI asociados con el
Fondo de Aportaciones estan sustentados

estadisticamente.
Debilidad o Amenaza
Los indicadores estratégicos y de gestion de

la MIR o POA del Programa de Prestacion de
Servicios de Educacion Basica en el Estado
de Querétaro cumplen parcialmente con los

criterios técnicos establecidos por el CONAC.
Todos los indicadores en la MIR del FONE

y en el POA del Programa de Prestacion de
Servicios de Educacion Basica en el Estado

de Querétaro miden la dimension de eficacia.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

12

10

11
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Fortaleza y Oportunidad

El comportamiento histérico
de los recursos del FONE de
Ejercicio de los Recursos  acuerdo con el SFU muestra 13
un incremento durante el
periodo 2015- 2017.
La informacién financiera
respecto del monto
devengado o ejercido que
L se actualiza en el SFU para
Ejercicio de los Recursos i 14
el periodo 2015-2017, es
congruente con el reporte
oficializado elaborado por
USEBEQ.
De acuerdo con los rangos
propuestos en los Términos
de Referencia, se verifica
L que el valor obtenido para el
Ejercicio de los Recursos . 15
costo efectividad durante los
ejercicios fiscales 2015,2016
y 2017 es aceptable o
esperado.
El costo promedio por
beneficiario atendido con
L los recursos del FONE en
Ejercicio de los Recursos L 16
los ejercicios fiscales 2015,
2016 y 2017 se muestra sin
cambios significativos.

Debilidad o Amenaza

Ejercicio de los Recursos [
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Fortaleza y Oportunidad

La totalidad de las
recomendaciones emitidas
en el informe de evaluacion
2016 del FONE se
Aspectos Susceptibles de .
Mejora clasificaron adecuadamente 17
y conforme a lo establecido
en el mecanismo de
Seguimiento y analisis de las
recomendaciones.
Los ASM definidos en el
PASM 2017 por USEBEQ
son congruentes y tienen
Aspectos Susceptibles de  correspondencia con las 18
Mejora recomendaciones emitidas
de la evaluacion, al tiempo
que se clasificaron por
ambito de gestion.
Las actividades programadas
. en el PASM 2017 para la
Aspectos Susceptibles de ) y
. ejecucion de cada ASM se 19
Mejora .
cumplieron al 100% en la
fecha establecida.
Los ASM reportados como
. concluidos disponen de
Aspectos Susceptibles de . .
. evidencia documental que 20
Mejora . .
sustenta satisfactoriamente
su cumplimiento.

Debilidad o Amenaza

Mejora

Fuente: CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, enero 2017.







