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Para efectos de la presente Evaluacion, se entendera por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos
negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos
que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa'y la operacién

del mismo;

Anélisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion
y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas

con base en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable;

Evaluacién: Andlisis sistemético y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene
como finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacién Especifica del Desempefio: Es una evaluacién de gabinete que, mediante evidencias
documentales, permite al evaluador externo valorar los resultados de la aplicaciéon de recursos; muestra
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante el anélisis de indicadores
de resultados, de servicios y de gestidn; se identifica la relacién entre el destino de los recursos y las
estrategias de desarrollo sostenido planteadas; y se analiza la evolucién de la orientacion y ejercicio de

los recursos;

Fuentes de Informacién: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por
las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacién
adicional que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido

tomada de sitios oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias.
Fondo: FISE. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal;

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades federativas y municipios

por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.
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Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar

sus resultados;

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de

actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o &rea de enfoque. Impacta de manera directa en

la poblacién o area de enfoque;

Indicadores de Desempeio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice,
medida, cociente o férmula que permite establecer un parametro de medicién de lo que se pretende
lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad.
En otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenfadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accidén gubernamental

y los efectos de la implantacién de mejores practicas;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco

Légico, conforme a lo sefialado en la LGCG.

MESI: Médulo de evaluacién y seguimiento de Indicadores. Secretaria de Planeacién y Finanzas. Poder

ejecutivo del estado de Querétaro.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivos Mundiales que se adoptaron por todos los Estados
Miembros de la Organizacién de Naciones Unidas en 2015, como un llamado universal para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030.

PAEV: Programa Anual de Evaluaciones del Estado de Querétaro;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignaciéon de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempefio

institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas y ambientales
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para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen y la calidad
de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas que sean

pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

Programa: Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral

Comunitario;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es
un conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o érea
de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacion beneficiaria.

Poblacién o drea de enfoque atendida: Poblacion o drea de enfoque que es destinataria o beneficiaria

de los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o drea de enfoque que el Programa presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién o drea de enfoque potencial, y que
cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o érea de enfoque
objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area

de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacién o érea de enfoque total que presenta el problema
o necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa presupuestario

y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: Situaciéon que motiva el disefio e implementacion de una intervencién publica,
ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser

atendida por una funcién de gobierno;
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que

permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos;
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos, antes SFU;
SEDESOQ: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro; y

UER: Unidad de Evaluacién de Resultados, 6rgano desconcentrado y subordinado jeréarquicamente a la

Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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RESUMEN EJECUTIVO

Con fundamento en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020 para evaluar el ejercicio fiscal 2019
del estado de Querétaro, fue elaborada esta Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en particular al rubro “Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE)” del Ramo General 33, bajo los Términos de Referencia (TdR) para los Recursos
del Gasto Federalizado del Ramo 33. La presente Evaluaciéon Especifica de Desempenio se realiza en
el marco del Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021 para atender el Objetivo de Gobierno
“Lograr que con una gestion publica eficaz, eficiente, transparente y austera se financie el desarrollo y

éste se traduzca en mejor calidad de vida de la poblacion queretana”.

La metodologia de la presente evaluacién estd basada en las buenas practicas del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en la estructura de los TdR se observan
26 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas, los cuales son: Andlisis de los resultados;
Evolucién de la cobertura; Anélisis de los bienes y/o servicios entregados; Ejercicio de los recursos, y
Valoracion de la Atencidn a las Recomendaciones.

Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
reciban las entidades como lo sefala el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales bésicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, y
en las zonas de atencidn prioritaria

El FAIS, se divide en dos subfondos:

|.  Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF): agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacién
rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de
vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefialado en el catélogo
de acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo
Social.

ll.  Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE): obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblaciéon de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades

que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

Los mecanismos de operacion de las obras y/o proyectos de inversiéon implementada en el estado
de Querétaro, se realizan conforme a la normatividad aplicable al Fondo en materia de informes y

seguimiento, tales como:

» El registro de la planeacion de los recursos en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social y
los Cuestionarios Unico de Informacién Socioecondmica (segun aplique).
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» Los reportes trimestrales emitidos a la Secretaria de Desarrollo Social y al Portal aplicativo de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Sistema de Recursos Federales Transferidos,

La Ficha técnica de los indicadores federales y reportes de seguimiento de la Matriz de

Indicadores de Resultados federal.

La aplicacién de los recursos del FISE, a través del Programa Presupuestario Hombro con
Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario implementado por la SEDESQ, al ser

la ejecutora de los recursos.

El seguimiento y monitoreo del Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo

el Desarrollo Integral Comunitario a nivel de resultados y financiero.

El seguimiento de las mejoras detectadas via recomendaciones de evaluaciones internas y

externas aplicadas en ejercicios fiscales anteriores.

Mediante el andlisis de la informacién para sustentar las preguntas metodoldgicas, estan identificados

hallazgos relevantes bajo el contexto normativo e implementacion del FISE, el cual financia el Programa

Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario, del estado de

Querétaro, y que son:

>
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La Dependencia encargada del Fondo a nivel Federal y Estatal (SEDESOQ), alinean los objetivos
a nivel de Fin, Propdsito y componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Federal y Estatal del Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo
Integral Comunitario, con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, asi como con la Ley de
Coordinacién Fiscal, la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos ejercicio fiscal 2019
y los Lineamientos Generales de Operaciéon del FAIS.

La SEDESOQ define a seis objetivos de Componente, de los cuales sélo uno es financiado con
recursos del FISE “Apoyos para el mejoramiento de la infraestructura social entregada”, y tiene
tres indicadores, los cuales son: Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy
alto rezago social atendidas con infraestructura para el servicio de agua potable, Porcentaje de
localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con infraestructura
para el servicio de drenaje y Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto

rezago social atendidas.

La SEDESOQ agregé dos indicadores que se relacionan al servicio de agua potable y drenaje,
lo cual contextualiza de mejora manera la aplicacién de los recursos y su impacto; no obstante,
es necesario analizar si dentro de las obras realizadas se encuentra otro concepto de gasto que

pueda ser medible, como vivienda, urbanizacién, etc.

La SEDESOQ planeo 25 proyectos en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) Rurales y Urbanas;
26 proyectos en los Municipios con los dos Grados o més de rezago social, y 5 proyectos en

Pobreza extrema en las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social MIDS. ”
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» La SEDESOQ cumplié con los requerimientos para la planeacién de los recursos, a través de las

Matrices de Inversion para el Desarrollo Social MIDS plasmados en la normatividad aplicable
estatal y federal, donde se planearon un total de 56 proyectos de inversién con una total de
recursos del FISE de $98,669,954.00 pesos para el ejercicio fiscal 2019.

La SEDESOQ elaboré un diagnéstico denominado Fortalecimiento del Desarrollo Integral
Comunitario, a través de informacién proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica Social (CONEVAL).

La SEDESOQ define a la poblacién potencial, objetivo y atendida, de acuerdo con los diferentes
documentos normativos- programaticos que se relacionan entre si, con las caracteristicas
siguientes y/o variables: pobreza extrema, rezago social y/o Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP).”

La SEDESOQ elaboré una Estrategia de Cobertura donde definié y cuantificd a la poblacién
potencial, objetivo y atendida para los periodos del 2016 al 2019; sin embargo, no estén
observadas las metas y horizontes para generar situaciones de cambio y esquemas de decision,
asi como las bitidcoras de célculo de cada indicador de cobertura asociado a la meta, a través

del tiempo.”

La SEDESOQ define a los indicadores evaluados de manera correcta de acuerdo con los
requerimientos del CONAC; sin embargo, es necesario adecuar la dimensién de los indicadores
del Componente, debido a que busca medir la eficiencia y la definicion de los objetivos estan

focalizados a la eficacia.

La SEDESOQ en el Formato de la MIR del Programa y la Fichas Técnicas cuenta con una
inconsistencia, debido a que en ésta Ultima se menciona al siguiente indicador: Porcentaje de
localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginaciéon atendidas

con infraestructura para el servicio de energia eléctrica.”

La SEDESOQ identifica los medios de verificacion Programa Estatal, donde se obtienen los
valores de las variables con que se calcula cada indicador, siendo la SEDESOQ el Ente encargado
de emitir los reportes de infraestructura social, aunque no fue posible encontrar alguna pagina

electrénica o especificacion fisica de la SEDESOQ donde se emitiera dicho reporte.

La SEDESOQ identifica en la Matriz de Indicadores para Resultados a nivel Federal Fueron a tres
Indicadores de Gestion (nivel de Actividad) de Responsabilidad estatal, del cual sélo uno tuvo
seguimiento, y fue cumplida al 100%.

La SDESOQ muestra en todos los periodos analizados (2016 al 2019), salvo el 2016 que no cumplieron
con las metas al 100%, con un total de 10 metas programadas y 10 cumplidas, en algunos casos
con resultados mayores, lo cual afecta en el +- 16%, aunque la justificacion, esté en funcidon de una
modificacién presupuestal, lo cual tiene una tendencia positiva al cumplimiento, por lo que los

resultados son adecuados acorde a las acciones implementadas en cada uno de los periodos.
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» La SEDESOQ presenta un ejercicio de los recursos adecuado, debido que cumplieron con las

metas y fueron eficientes al no ejercer en la mayoria de los afos la totalidad de los recursos,
salvo el ejercicio fiscal 2015y 2016 que aln no existia el Programa y que no fueron identificados

resultados respectivamente.

La SEDESOQ clasifica de manera adecuada las recomendaciones conforme a lo sefialado en el
mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones, y registra el sequimiento de los ASM
donde se observa que dos de las recomendaciones plasmadas en el documento especifico e
institucional, se abordan en el reporte trimestral como un documento de trabajo interinstitucional,
a través de Actividades.

La SEDESOQ definicién a seis Aspectos Susceptibles de Mejora en el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) y el Seguimiento de los ASM al Cuarto trimestre del ejercicio

fiscal 2019, de la cuales se vinculan las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacidn.

La SEDESOQ cumple con los requerimientos de congruencia, redaccién como compromiso,
relevancia, disposicion de tres actividades, involucrados en los procesos y asignacion de los
ambitos de gestion., ademas, cumplié con los seis ASM establecidos en tiempo y forma; sin
embargo, los documentos correspondientes al reporte trimestral de los ASM con El Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) no estan homologados.

La SEDESOQ presenta evidencias documentales que sustentan la ejecucién de las acciones de
cada uno de los ASM, asi como una justificacion de la aportacién que plasmaron en la gestién,
y con ello, estdn mejoras de la gestion, a través de acciones en la planeacién, programacion,

presupuestacion, ejecucién, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Por ultimo, se identificaron oportunidades para la mejora de la gestién, destino y ejercicio de la

aplicacién de los recursos del FISE. Estas se enlistan a continuacién como recomendaciones:

12

Adecuar y verificar la redaccion de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario
implementado por la SEDESOQ (en especifico al nivel de Fin), de acuerdo con la Metodologia
del Marco Légico (MML) sefalada por la SHCP.

Establecer en la Estrategia de Cobertura un horizonte a corto, mediano y largo plazo vinculado
con las metas de cobertura para focalizar de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacion

de los recursos del FISE.

Adecuar y verificar el disefio de los indicadores de la MIR dl Programa Estatal que plica
recursos del FISE (con respecto a la dimensién y los Medios de Verificacién) de acuerdo con
los requerimientos de la Metodologia del Marco Légico (MML) de la Guia para el Disefio de
Programas Presupuestarios de la SHCP y los requerimientos del CONAC para el Disefio de

Indicadores del Desempeno.
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Generar un mecanismo de revisién para homologar la informacién del seguimiento de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones internas y externas, donde se le pueda dar
seguimiento y evidenciar su cumplimiento para mejorar la calidad del gasto y la gestién publica,
con base en los documentos normativos y programaticos aplicables.
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INTRODUCCION

La presente evaluacién de resultados se realiza en el marco de los Términos de Referencia emitidos por
la UER, alineados con el objetivo de gobierno definido en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro
2016-2021, para lograr que, con una gestion publica eficaz, eficiente, transparente y austera, se financie
el desempeno y éste se traduzca en mejorar la calidad de vida de la poblacién queretana.

Incluye un resumen ejecutivo que contempla las caracteristicas del FISE y del programa estatal en donde
incurren sus recursos; y un apartado inicial introductorio en donde se analizan tales caracteristicas; los
resultados de impacto esperados de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal; y su alineacion con la
funcion, misidn, objetivos e instrumentos de planeacion, programacién y presupuestacion, entre otros,

de la SEDESOQ en su caracter de ente responsable ejecutor.

El cuerpo de la evaluacion incluye cinco temas de analisis que dan respuesta a 26 preguntas
metodoldgicas, que son: Andlisis de los resultados; Evolucion de la cobertura; Anélisis de los bienes
y/o servicios entregados; Ejercicio de los recursos; y Valoracion de la atencion a las recomendaciones
derivadas de la evaluacién de ejercicios fiscales anteriores.

Asimismo, contiene los hallazgos y conclusiones a través de las cuales se identifican fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como un listado de recomendaciones viables y relevantes,

encaminadas hacia la mejora de la gestién y los resultados.

Por dltimo, los anexos adjuntan los formatos y gréficas que contienen la informacién y datos examinados,

asi como las fuentes de informacion revisadas y analizadas.
Objetivo General:

Evaluar el desempeno y resultados de las aportaciones federales transferidas al Estado de Querétaro
e incluidas en el Plan Anual de Evaluaciones 2020 con el fin de disponer de elementos que permitan
mejorar el disefio, gestion y resultados del programa estatal en el cual se aplica este recurso.

Objetivos Especificos:

1) Verificar los resultados obtenidos para el Estado de Querétaro de la aplicacién del gasto
correspondiente al Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo
Integral Comunitario financiado con recursos del FISE

2) Analizar la evolucién de la cobertura de los bienes y servicios entregados a través del Programa
Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario financiado
con recursos del FISE.

3) Examinar la evolucién de los recursos del FISE para el periodo 2015-2019.

4) Identificar las principales mejoras en la gestion y en los resultados derivados de la atencién a las

recomendaciones de las evaluaciones realizadas en periodos anteriores.
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5) Realizar recomendaciones para la mejora de la gestion y los resultados de la aplicacién de los
recursos del FISE y del programa estatal que se financia.

Metodologia:

La metodologia de evaluacion utilizada y emitida en los Términos de Referencia por parte de la UER,
esté basada en los términos de referencia de la Evaluaciéon Especifica del Desempefo emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social CONEVAL (2014-2015) y adecuada de acuerdo con
las necesidades de informacién requeridas para consolidar el enfoque de la Gestién para Resultados
desde la perspectiva estatal para los recursos de los fondos de aportaciones del Ramo 33; y con apego
a los criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos,
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, referente a que las entidades federativas
realicen evaluaciones estratégicas que sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefio
de los Pp estatales en donde concurran recursos federales.

Es una evaluacion de gabinete que contiene 26 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas a
través de los cuales se analiza lo siguiente:

o Tema |. Anélisis de los resultados. Con base en el resultado del anélisis, el evaluador expone
los logros alcanzados con base en los indicadores estratégicos y de gestion; expresa
los incumplimientos identificados; y sefala las acciones de mejora emprendidas para su
cumplimiento.

o Tema Il. Evoluciéon de la cobertura. Identifica que la poblacién objetivo coincida con la
establecida por el CONEVAL para el Fondo. Describe el comportamiento de la cobertura en
el periodo 2015-2019 del programa estatal financiado por el Fondo; y explica las causas del
comportamiento descrito.

o Tema lll. Anélisis de los bienes y/o servicios entregados. En este apartado se exponen los logros
alcanzados en términos de los bienesy servicios publicos que se entregan a la poblacion objetivo
a través del programa estatal financiado por el Fondo; refiere los logros alcanzados medidos a
través de los indicadores de gestion federales y del nivel de componente del programa; expresa
los incumplimientos encontrados y las acciones de mejora emprendidas para el cumplimiento
de metas federales y estatales; y valora el cumplimiento de los criterios CREMAA para los
indicadores de resultado y componente estatales, el tipo de informacién que se genera a partir
de ellos y la identificacién precisa de los medios de verificacion para su célculo.

o Tema lV. Ejercicio de los recursos. Presenta los resultados del anélisis del ejercicio de los recursos
para el periodo 2015-2019.

o Tema V. Valoracion de la atencidn a las recomendaciones. Proporciona informacién que expone
las mejoras alcanzadas en términos de gestion y resultados para el Fondo y para el programa

estatal que éste financia; identifica el nivel de atencion respecto de las recomendaciones

18



emitidas en los informes de evaluacion del afo fiscal anterior, asi como su consistencia con el
programa de aspectos susceptibles de mejora vigente. Identifica mejoras para cada uno de los
procesos del ciclo presupuestario que se han puesto en marcha a partir de la realizacién de las

evaluaciones.

La respuesta a cada pregunta metodoldgica se sustenta con las fuentes de informacién enviadas como
evidencia del desempefo por parte del ente publico ejecutor del Fondo y responsable del programa
estatal en la entidad.

Asuvez, los hallazgos se sustentan en las respuestas y, a través de su anélisis, se concluye y se identifican
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan en la recomendacién de acciones y
medidas correctivas, en aras de mejorar la gestion y los resultados del programa.

Asimismo y con el fin de aportar transparencia y claridad al proceso a través del cual se elaboran las
recomendaciones, se aplicd el método FODA utilizado para la definicion de estrategias difundido por
el ILPES-CEPAL de Naciones Unidas, para la planeacion estratégica institucional.
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ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL FONDO DE APORTACIONES QUE
SE EVALUA PARA LA ENTIDAD FEDERATIVA

De acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), menciona que: las aportaciones federales que con
cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y las
demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
bésicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y
en las zonas de atencion prioritaria.

A. Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se destinaran a los siguientes

rubros:

| Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacién,
electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo,
mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefalado
en el catdlogo de acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria

de Desarrollo Social.

ll.  Fondo de Infraestructura Social para las Entidades: obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacién de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades que
presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

Por lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ)!
es la encargada de aplicar los recursos del FISE, a través del Programa Presupuestario Hombro con

Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario; para tales efectos, la Entidad recibid la
cantidad de $98,669,954.00 pesos.

Las principales funciones de acuerdo con la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

son:

I. Proponer al titular del Poder Ejecutivo del Estado, los lineamientos generales de las politicas
publicas estatales, asi como los programas y acciones en materia de desarrollo social.

ll.  Elaborar los programas de desarrollo social en el Estado, en coordinacién con las dependencias
y entidades de la administracién publica estatal relacionadas con la materia, de conformidad

con lo establecido en la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro.

lll.  Promover la celebracidon de convenios y mecanismos de coordinacién con dependencias

y entidades del Poder Ejecutivo federal y estatal, asi como con las organizaciones

1 La Secretaria de Desarrollo Social es la dependencia encargada de coordinar, por delegacién del Gobernador del Estado, las politicas, programas y acciones
del desarrollo social.
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legalmente constituidas con el propdsito de realizar actividades relacionadas con el
bienestar y desarrollo social de la poblacién, sin fines de lucro; y con el sector social de la

economia, para la realizacién de los programas relacionados con el desarrollo social.

Coordinar con la federacién y los ayuntamientos, los programas y acciones en materia de
desarrollo social.

Disefar las reglas de operacion para la ejecuciéon anual de los programas, en el &mbito de su

competencia.

Promover y fomentar la organizacién y la participacién de la sociedad, en la elaboracion,
ejecuciéon y evaluacion de la politica publica estatal, de las metas y de los objetivos de los
programas de desarrollo social.

Proporcionar la informacién que requiera el Consejo Consultivo Estatal para el Desarrollo Social,
para el cumplimiento de sus atribuciones.

Generar, promover y apoyar instrumentos de financiamiento popular y de apoyos a proyectos
productivos para el desarrollo social.

Promover y apoyar procesos de educacién participativa que faciliten el involucramiento

corresponsable de la poblacion en el desarrollo social.

Implementar los mecanismos de coordinacidon para ejercer los fondos y recursos federales
transferidos o convenidos en materia social, en los términos de las leyes respectivas; asi como
informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, sobre el avance y resultados

generados con los mismos.

Informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal sobre el ejercicio de los
fondos y recursos federales que los ayuntamientos realicen, en los términos de los convenios

especificos.
Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social de la Entidad.
Definir los mecanismos de evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social.

Promover y fomentar la organizacién y participacion social para acercar programas, servicios y
acciones en torno al desarrollo social.

Las demés que le senalen esta Ley y las disposiciones juridicas aplicables.

De lo anterior, el objetivo a nivel de Fin esta definido como: “Contribuir a fortalecer el desarrollo integral

comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado”, y el objetivo de resultado del

Programa (Propdsito) se define como: “La poblacién en localidades con mayor pobreza y marginacién

goza de sus derechos sociales bésicos e infraestructura social”.
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La aplicacién directa del recurso FISE se da en el Componentes (bienes y/o servicios) “Apoyos para el
mejoramiento de la infraestructura social entregada”, y cuenta con tres indicadores focalizados a los
rubros de agua y saneamiento, drenaje y alcantarillado y electrificacion, donde la poblacion objetivo
se define como: “Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que sufren de carencia por
acceso a los servicios basicos de vivienda (agua, luz, drenaje, chimeneas combustible lefia o carbdn

para alimentos)”.

El Programa Presupuestario estéd vinculado con la planeacion del desarrollo estatal (Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 de Querétaro con lo siguiente: "Querétaro Humano -Mejorar la calidad vy
condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la
equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesion social, mediante la promocién de valores y estilos

de vida sanos y saludables”.

Por dltimo, la Ejecucion del FISE esté basada en los documentos normativos y programéticos, tales como
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS, el Anexo-2B
“Criterios Generales para la elaboracién del Documento Titulado Disefio de Programa Presupuestario
para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con Fuentes de Financiamiento de Gasto Federalizado,

entre otros.
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Pregunta 1:;Losresultados esperados del programa estatal financiado con el fondo de aportaciones
é
que se evalua estan alineados con los establecidos en el marco legal y normativo federal?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a que: “Las descripciones de los objetivos contenidos en el marco
normativo y programatico del FISE, sefialan los aspectos relevantes para evaluar y estos, coinciden
completamente con las descripciones de los aspectos relevantes de los objetivos expresados en el

marco normativo y programatico de la entidad”.

Para sustentar lo anterior, estédn identificados en el Formato No.1? los documentos normativos y/o

programéaticos que reflejan el destino oportuno para el ejercicio y resultados de los recursos del FISE.

La informacion contenida en cada uno de los documentos normativos y/o programéticos, fue sometida
a un analisis de vinculaciéon con los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal,
y con la del Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral
Comunitario, que opera con recursos del “FISE”, donde fue identificado lo siguiente:

e El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021, con el Eje “Querétaro Humano” y el objetivo
“Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio
efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesion
social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables”, esta vinculado
a nivel de Fin en la MIR, tanto a nivel Federal como estatal, los cuales hacen referencia
a "Contribuir a construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de la mejora
en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la infraestructura social,
mediante la reduccién de los rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad
y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacién que habita en las zonas de
atencion prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada

"y “Contribuir a fortalecer

municipio o que se encuentra en situacion de pobreza extrema
el desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado”
Lo anterior, con el hincapié de que se busca generar entornos dignos y el desarrollo integral de

las zonas vulnerables en el estado de Querétaro.

e laleyde Coordinacion Fiscal (LCF), ensu articulo 33, el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2019 Estrategia Programatica (Resumen) y los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS,
hacen referencia a lo siguiente de manera genérica: “Los recursos se destinaran exclusivamente
al financiamiento de obras, acciones sociales bésicas y a inversiones que beneficien directamente
a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, y en
las zonas de atencién prioritaria”. En este sentido, fue analizado el resumen narrativo a nivel de

2 Los Formatos se pueden observar en el apartado de Anexos del reporte de evaluacion.

3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico "SHCP". (s.f.). Transparencia Presupuestaria Observatorio del Gasto. Recuperado el 10 de Junio de 2020, de
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT.

4 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de 2020.
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Propdsito de la MIR Federal y Estatal con lo siguiente: la MIR Federal define como objetivo a “La
poblaciéon que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales, en los municipios con los dos
mayores grados de rezago social de cada entidad o que se encuentra en situacién de pobreza
extrema reducen los rezagos en infraestructura social bésica relacionada con las carencias de
servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social” y el de
la MIR del Programa Presupuestario Estatal a “La poblacién en localidades con mayor pobreza
y marginacién goza de sus derechos sociales basicos e infraestructura social”; por lo anterior,
fue identificado un desenlace correlacional en funcién de la atencién a las localidades con alto
y muy alto nivel de rezago social, pobreza extrema y ZAP’s para mejorar su entorno, brindar el

goce de sus derechos sociales basicos e infraestructura social basica.

Los Componentes a nivel Federal y Estatal, identifican en su resumen narrativo la relacién y
focalizacién de los bienes y/o servicios entregados con los documentos normativos antes
mencionados del FISE (los cuales sefalan que los recursos seran destinados al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas y a inversiones), tal y como esté sefialado a continuacion:
MIR Federal “1.- Proyectos financiados de infraestructura de servicios béasicos en la vivienda,
2.- Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda y 3.-
Proyectos financiados de infraestructura social”, y la MIR del Programa Presupuestario Estatal
" Apoyos para el mejoramiento de la infraestructura social entregada, Apoyos alimentarios para
la poblacién en desventaja entregados, Apoyos a organizaciones de la sociedad civil, Apoyos
a proyectos productivos otorgados, Empleo temporal entregado y Servicio de promocién de
responsabilidad social entregado”. Por lo anterior, sélo el Componente 1 “Apoyos para el

mejoramiento de la infraestructura social entregada” esta financiado con recursos del FISE.

Asimismo, se hace mencién que, sélo le corresponde a la Entidad Federativa el llenado de la Actividad

“Registro en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social” en la MIR Federal. El Fin, Propdsito y

componentes le corresponden a la Administracion Publica Federal con la informacion registrada de las

demas Entidades Federativas.

En términos generales los documentos normativos y programaéticos se relacionan con la ejecucion de los

recursos del FISE en el estado de Querétaro, al estar vinculados y seguir los requerimientos plasmados

para su aplicacion.
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Pregunta 2: ;Los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la
aplicacion del fondo de aportaciones que se evalua miden aspectos relevantes de los objetivos
establecidos en el marco legal y normativo?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a que: “Todos los indicadores de resultados contenidos en el manual
de indicadores estratégicos y de gestion cumplen con el criterio de relevancia para cumplir con el
objetivo de Propésito de la MIR Federal”.

Para sustentar lo anterior, estan identificados en el Formato No. 2 los documentos normativos y/o

programaticos que reflejan el destino oportuno para el ejercicio y resultados de los recursos del FISE.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal® fueron identificados indicadores del
desempeno a nivel de Fin, Propdsito y componentes, de los cuales se haré el andlisis para conocer la

relevancia y el aspecto sustantivo a medir de los objetivos.

Por lo anterior, esté identificada una relevancia del objetivo a nivel de Fin, debido a que miden el
cumplimiento del objetivo, a través de la dimensién de eficacia (sdlo para el indicador nimero dos,
ya que el primero hace referencia al FISMDF componente del FAIS para municipios y Demarcaciones
Territoriales), y el aspecto relevante a medir es un entorno digno que propicie el desarrollo a través de
la mejora en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la infraestructura social.

A nivel de Propdsito, esta observada una relevancia debido a que miden el cumplimiento del objetivo,
a través de la dimensién de eficacia, y el aspecto relevante a medir es el rezago en infraestructura social
basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda

e infraestructura social.

Los objetivos a nivel de Componentes identifican una relevancia, debido a que miden el cumplimiento
del objetivo, a través de la dimensién de eficacia, y los aspectos relevantes a medir son: servicios basicos,
infraestructura para la calidad y espacio de la vivienda e infraestructura social, los cuales se apegan al
destino de los recursos plasmado en los documentos normativos y Programéticos del FISE.

Cabe senalar que al Estado sdlo le corresponde el llenado de indicadores a nivel de Actividad “Registro

en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social”, el cual cuenta con tres indicadores:
e Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS;
e Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS, y

e Porcentaje de proyectos de contribucién directa registrados en la MIDS.

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico “SHCP”. (s.f.). Tra.
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En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Estatal® que aplica recursos del FISE,
fueron identificados indicadores del desempeno a nivel de Fin, Propdsito y componentes, de los cuales

se haréa el andlisis para conocer la relevancia y el aspecto sustantivo a medir de los objetivos.

e Elobjetivo anivel de Fin cuenta con un indicador para medir el desempefio, el cual es: Porcentaje
de la poblacién del estado de Querétaro en situaciéon de pobreza multidimensional. Por lo
anterior, esté identificada una relevancia, debido a que miden el cumplimiento del objetivo,
a través de la dimensién de eficacia, y el aspecto relevante a medir es fortalecer el desarrollo
integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacion del Estado, vinculado con el
destino de los recurso que busca mitigar el rezago social y la pobreza extrema.

e El objetivo a nivel de Propdsito cuenta con un indicador para medir el desempefo. Por lo
anterior, esta identificada una relevancia, debido a que miden el cumplimiento del objetivo, a
través de la dimension de eficacia, y el aspecto relevante a medir es la poblacién del estado de
Querétaro identificada por el cuestionario hombro con hombro como poblacién en situacién
de vulnerabilidad que es atendida, dichos criterios de vulnerabilidad buscan la disminucién del

rezago social y pobreza extrema en la Entidad.

e Los objetivos a nivel de Componentes son seis, de los cuales solo uno es financiado con recursos
del FISE “Apoyos para el mejoramiento de la infraestructura social entregada”, y tiene tres

indicadores, los cuales son:

o Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de agua potable.

o Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de drenaje.
o Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas.

De acuerdo con el andlisis anterior, estd observado que agregaron dos indicadores adicionales que se
relacionan al servicio de agua potable y drenaje, lo cual contextualiza de mejora manera la aplicacion
de los recursos y su impacto; no obstante, es necesario analizar si dentro de las obras realizadas se

encuentra otro concepto de gasto que pueda ser medible, como vivienda, urbanizacion, etc.

6 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de 2020.
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Pregunta 3: ;La descripcion de la poblaciéon o area de enfoque potencial y objetivo definida
para el programa estatal financiado con el fondo de aportaciones que se evalia es acorde con
la establecida en el marco normativo y programatico federal y estéd cuantificada para la entidad
federativa?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “Las descripciones de la poblacién o drea de enfoque
potencial y objetivo establecidas en las evidencias documentales del marco normativo y programético

estatal son totalmente acordes con las sefialadas para el FISE”.

Para sustentar lo anterior, esta identificado en el Formato No. 3, los bienes y/o servicios de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) Federal y Estatal, y con cuales instrumentos normativos se relacionan,

asi como la definicién de las poblaciones (potencial y objetivo) y su cuantificacion.

En este sentido, la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo estan definidas y cuantificadas en
el documento Estrategia de Cobertura’ para los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018 y 2019, donde las
obras fueron realizadas conforme a lo establecido en la normatividad, incluyendo la focalizacién de las

poblaciones. Por lo anterior, a continuacion, se muestran las definiciones y su cuantificacién al 2019:

e Poblacién Potencial®. Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que se encuentran
en situacién de pobreza cuando tienen al menos una carencia social (en los seis indicadores
de rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién), y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias. La cuantificacion al 2019 es de 579,199.

e Poblacién Objetivo. Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que sufren de carencia
por acceso a los servicios basicos de vivienda (agua, luz, drenaje, chimeneas combustible lefia o
carbén para alimentos). La cuantificacién al 2019 es de 266,118.

Por lo anterior, y en comparacion con la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos Generales de
Operacién del FAIS, se constata que la definicién de la poblacién potencial y objetivo del Programa
Estatal, se apegan a los aspectos relevantes de la normatividad como son: el rezago social, las Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP) o la poblacion en pobreza extrema, las cuales estan caracterizadas por alguna

carencia social, principalmente en infraestructura.

7 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Estrategia de Cobertura (Proporcionada por el Ente Evaluado y derivado de documento Anexo 2-B). Recuperado el
10 de Junio de 2020.

8 Informacién de las estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016y 2018. Los datos 2017 y 2019
son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicién es bianual, y el Sistema de Recursos Federales Transferidos SRFT antes PASH y/o publicacién final
de obra ejecutada FISE de cada ejercicio fiscal.
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Pregunta 4: ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién
del recurso del fondo de aportaciones que se evalia cumplieron con las metas comprometidas en
el aho 20197

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “Todos los indicadores de resultados utilizados para
evaluar la aplicacion del FISE cumplieron con las metas comprometidas en el ano 2019. Considerar que

el umbral calculado por el sistema MESI para los indicadores estatales es +-16%".

Para sustentar lo anterior, estan identificados en el Formato No. 4 los documentos para el seguimiento
de los resultados para los recursos del FISE, a nivel Federal y Estatal.

Referente a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal’, el seguimiento correspondiente de
la Entidad es a nivel de Actividad, la cual es: "Registro en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social”
con tres indicadores, de los cuales sélo uno tuvo registro “Porcentaje de proyectos de contribucién
directa registrados en la MIDS”, y se cumplié al 100% sin ninguna variacién en el resultado.

El seguimiento y monitoreo del Fin, Propésito, Componentes y algunas Actividades le corresponde a la

Administracién Piblica Federal, por lo que, no fue posible identificar los resultados.

Por su parte, el Programa Estatal'®, donde estan aplicados los recursos del FISE, le dio seguimiento y

monitoreo al Propdsito y Componente con tres indicadores', los cuales son:

e Propdsito: Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy

alta marginacion del Estado.

e Componente: Apoyos “Hombro con Hombro” para el mejoramiento de la infraestructura social

entregados.

De lo anterior, el Propésito tuvo una meta programada de 43.33, y obtuvo un resultado anual de
43.33 con una variaciéon porcentual del 0% mostrando un umbral en verde, mientras que, a nivel de

Componente, tuvo los siguientes resultados:

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de agua potable con una meta programada de 3.24, y una meta
cumplida de 3.24 con 0% de variacién y el umbral en color verde, cumpliendo de manera plena

con la meta que fue programada.

9 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (10 de Junio de 2020). Informes al Congreso de la Unién. Obtenido de https://www.finanzaspublicas.hacienda.
gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union: Informe al Cuarto Trimestre del 2019, a nivel Indicadores.

10 Gobiemno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de 2020.
11 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Reporte de Avance de Indicadors 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de
2020.
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e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de drenaje con una meta programada de 9.69, y una meta
cumplida de 9.69 con 0% de variacién y el umbral en color verde, cumpliendo de manera plena

con la meta que fue programada.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con una
meta programada de 23.16, y una meta cumplida de 23.16 con 0% de variacién y el umbral en

color verde, cumpliendo de manera plena con la meta que fue programada.

Con respecto a la variacién, es observable que se cumplid con las metas sin sobrepasar lo programado,
lo cual indica una eficacia en sus acciones, al cumplir en tiempo y forma, y considerarse con un color

verde en el umbral de +-16% en el sistema MESI.
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Pregunta 5: ;Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de resultado
utilizados para valorar la aplicacién del Fondo de aportaciones que se evaltia son consistentes y
fueron definidas con acciones de mejora para atenderlas?

RESPUESTA: No Aplica.

La respuesta No Aplica, debido a lo siguiente: “En caso de que la totalidad de metas de los indicadores
estratégicos y de gestion seleccionados hayan cumplido con las metas”.

34



‘_ ~§ 4 Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social /
g b para Entidades “FISE”

38y, Ejercicio Fiscal 2019 >
e Indetec

Pregunta 6: ;La Entidad responsable del ejercicio del FISE en términos de los lineamientos estatales
supervisd y coordiné la planeaciéon de la aplicacién del recurso FISE registrando los proyectos en
las Matrices de Inversién para el Desarrollo Social'??

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “La Entidad responsable de los recursos emite
evidencias suficientes que demuestra la supervision y coordinacion de la planeacién de la aplicacion

del recurso FISE en las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)”.

Para sustentar lo anterior, estan identificados en el Formato No. 6 los documentos normativos y/o
programaticos que reflejan la oportuna supervision y coordinacién de la aplicacion de los recursos.

De acuerdo con los Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro'®, tendran las
siguientes funciones:

e Apertura, por conducto de la DT, dentro de los primeros diez dias naturales del mes de diciembre
del ejercicio inmediato anterior al que correspondan los recursos, una cuenta bancaria especifica

y productiva para la radicacion de los mismos.

e Registrar dicha cuenta bancaria, por conducto de la DT ante la Tesoreria de la Federacién, de
conformidad con lo sefialado en el segundo pérrafo del articulo 69 de la LGCG.

e Manejar en esa cuenta exclusivamente los recursos federales transferidos del ejercicio fiscal
respectivo y sus rendimientos. No podréa traspasarlos a otras cuentas del Poder Ejecutivo, ni
incorporar en dichas cuentas recursos distintos a este Fondo.

e Expediry enviar a la SHCP, a través de la DT, el recibo oficial correspondiente por los recursos
del FISE que se transfieran al Estado, a més tardar a los 15 dias naturales posteriores al Ultimo

dia habil del mes en que los reciba.

e Registrar como ingresos las Aportaciones Federales que reciba el Estado con cargo al FISE, a
través de la DT, de conformidad con la LCF y la LGCG. La DC deberé conciliar mensualmente
con la DT, la consistencia de la informacién entre lo ministrado por la Federacién y lo registrado
contablemente.

e Los recursos del FISE que perciba el Estado, serdn administrados y ejercidos de conformidad
con los Lineamientos para la Administracién y Ejecucién de Recursos Publicos en materia de

Obras y Acciones, a través de los servidores publicos que en razén de sus atribuciones y en

12 La Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) es una herramienta que la Secretaria de Desarrollo Social utilizaré para identificar la incidencia de los
proyectos que realicen las entidades, municipios y DT en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se sefialan en el Informe Anual.

13 Gobierno del Estado de Querétaro. (08/02/2019). Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro, transparencia y rendicion
de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de
Querétaro.
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términos de las disposiciones legales respectivas cuenten con facultades de decision sobre el
ejercicio presupuestal, asi como de ejecucién de los programas, o que por cualquier medio
tengan a su cargo fondos publicos.

Los recursos con cargo al FISE, de conformidad con lo establecido en el articulo 33, apartado A,
fraccion I, de la LCF, se destinaran Unica y exclusivamente al financiamiento de obras y acciones
que beneficien preferentemente a la poblacién de los municipios que presenten mayores niveles
de rezago social y pobreza extrema en la Entidad, siendo responsabilidad de la SEDESOQ,
verificar que las obras y acciones que se realicen con dichos recursos, cumplan con lo sefialado
en el presente Lineamiento.

Acorde a lo sefalado en el articulo 54 de la LMRP, el titular de la SEDESOQ, esté obligado y seré
responsable de verificar que el FISE, se aplique y cumpla con los objetivos y las disposiciones
que los regulan, dictando las medidas y estableciendo los mecanismos de supervisién, control y
control interno correspondiente.

Corresponde al ejecutor del gasto, supervisar que se lleven a cabo los registros en el PICASO, asi
como el control en materia juridica, documental, y de cualquier otro tipo que permita acreditar
y demostrar el destino y aplicacién de los recursos del FISE, de conformidad con la Normativa
especifica que para tal efecto disponga la DGS.

El titular de SEDESOQ, sera responsable de verificar que se cargue en la aplicacién informética
establecida por la SHCP, “Sistema de Recursos Federales Transferidos” (SRFT), los informes
trimestrales sobre el ejercicio, aplicacion, destino, subejercicios, reintegros y resultados del
FISE, a més tardar a los 20 dias naturales después de terminado el trimestre respectivo, siendo
responsable de la veracidad de la informacién reportada.

La informacion del FISE que SEDESOQ entregue a través del SRFT, deberéd guardar congruencia
con lo establecido en el "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del
Sistema de Evaluacién del Desempeno” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
marzo de 2008, en lo que respecta a la orientacidn para resultados del ejercicio de los recursos
federales transferidos, asi como para su evaluacién, de conformidad con lo establecido en la
LCFy en la LFPRH.

Por su parte, de acuerdo con los Lineamientos generales para la operacién del Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social™, se definen las siguientes funciones.

Responsabilidades de los Gobiernos Locales:

lIl. Reportar trimestralmente la planeacién de los recursos FAIS en la MIDS, a més tardar 10 dias

naturales antes de concluir el trimestre.

14 Secretaria de Desarrollo Social “SEDESOL". Recuperado el 10 de Junio de 2020, de https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565603&fecha=12/07/2019
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Para que los gobiernos locales puedan reportar avances de los proyectos en el SFU, estos deberan
estar registrados previamente en la MIDS.

El reporte al que hace referencia el parrafo anterior se debera realizar con base en la informacién
de la MIDS, que la SHCP incorpore en el SFU.

VIII. Proporcionar a la SEDESOL la informacién adicional que ésta requiera para la integracion
de la MIDS, con el fin de contar con elementos para el andlisis de incidencia de los proyectos
realizados con los recursos FAIS en los indicadores de situacion de pobreza y de rezago social

identificados en el Informe Anual, conforme al Catalogo del FAIS.

Siguiendo con la normatividad aplicable antes mencionada, la entidad por medio de la SEDESOQ
presenta en tiempo y forma los siguientes requerimientos (documentos) para la supervision y

coordinacion:
e Matriz de Inversién de Desarrollo.
e Reportes trimestrales emitidos a la Secretaria de Desarrollo Social; y

e Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas y Municipios. 1er, 2do, 3er y 4to trimestre, asi como el Informe definitivo,

tal y como se sefiala a continuacion:
o Carpeta de Avance Financiero.
o Carpeta de Gestién de proyectos.
o Carpeta de indicadores.

Por lo anterior, y de acuerdo a las evidencias presentadas, se constata que se cumplié con los
requerimientos plasmados en la normatividad aplicable.
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Pregunta 6a: ;En cuales rubros se aplicaron los recursos del FISE, y cuantos proyectos fueron
llevados a cabo en el ejercicio fiscal 2019? Determinar la incidencia y los rubros de los proyectos,
asi como la cantidad asignada y su ejercicio

RESPUESTA:

De acuerdo con las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)'™, fueron planeados un total
de 56 proyectos de contribucion directa, con una inversion de $98,669,954.00 pesos, lo cual corresponde

a la asignacién presupuestal del FISE para el ejercicio fiscal 2019.

Para verificar lo anterior, en la Tabla No. 1y la Grafica No. 1 del Anexo 6a, fueron observados un total
de 25 proyectos planeados para las ZAP'S Rurales y Urbanas, con un presupuesto de $65,277,654.34
pesos; por su parte, fueron identificados un total de 26 proyectos para los Municipios con los 2 grados
de Rezago Social maés alto, con un presupuesto de $25,858,841.02 pesos, y por ultimo, un total de 5

proyectos a la poblacion en Pobreza Extrema, con un presupuesto de $7,533,458.64 pesos.
De acuerdo con los rubros de los proyectos'®, Fueron observados los siguientes:

e 26 proyectos de inversion para el rubro de “Agua y Saneamiento”.

e 34 proyectos de inversion para el rubro “Urbanizaciéon”.

De lo anterior, cuatro proyectos de inversion del rubro de “Agua y Saneamiento” no muestran un
seguimiento financiero, lo que se entiende que no fueron ejercidos recursos, y por tanto no se contabiliza
como tal los proyectos, dando un total de 56, lo que corresponde a la planeacién de las MIDS.

15 Gobierno del Estado de Querétaro. (2019). Matrices de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS). Recuperado el 15 de Junio de 2020.
16 SRFT. Gestion de Proyectos del Ejercicio Fiscal 2019. Recuperado de: https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_
Congreso_de_la_Union.
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Pregunta 7: ;La poblacidon objetivo referida en los instrumentos de gestidn relacionados con
el programa estatal que se financia con el fondo de aportaciones que se evaltia coincide con la
definicién establecida por el CONEVAL en el informe de enfoque de resultados de los fondos
sociales del Ramo 33?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, ya que “La poblacién objetivo referida en los instrumentos de gestion
relacionados con el programa estatal que se financia con el FISE coincide totalmente con la definicion
establecida por el CONEVAL en el informe de enfoque de resultados de los fondos sociales del Ramo 33”.

De acuerdo con el diagndstico presentado como evidencia', La Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa'®y el Informe de Enfoque de Resultados de los Fondos Sociales del Ramo 33", fue
llenado el Formato No. 7. Porlo anterior, se logra constatar que la definicién de las poblaciones objetivos
en los diferentes documentos normativos- programaticos se relacionan entre si, con las caracteristicas

siguientes y/o variables: pobreza extrema, rezago social y/o Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP).

Asimismo, esta constatada con la Ley de Coordinacion Fiscal?® (LCF), la cual hace mencién a lo siguiente

de manera textual:

Il. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades: obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblaciéon de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades

que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

Por su parte, los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS?!, se hace mencién a lo siguiente de

manera textual:
2.1 Poblacién objetivo del FAIS

Conforme alo sefalado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberéan beneficiar directamente
a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y en las ZAP.

17 Secretaria del Desarrollo Social del Estado de Querétaro. “Diagndstico Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario”. Relacionado con el Anexo 2-B
“Documentacion programética del programa o programas que son financiados con el fondo de aportaciones”

Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de 2020.
18 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 10 de Junio de 2020.
19 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL). Informe de Enfoque de Resultados de los Fondos Sociales del Ramo 33. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Informe_EdR_Ramo33.pdf.
20 H. Congreso de Unién, Camara de Diputados. (18 de Julio de 2016). LXIII Legislatura. Recuperado el 24 de Junio de 2020 de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/ref/lcf.htm: Ley de Coordinacién Fiscal.
21 Secretaria de Desarrollo Social "SEDESOL". Recuperado el 24 de Junio de 2020, de: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/lineamientos-generales-
para-la-operacion-del-fais.
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Pregunta 8: ;El programa estatal financiado con el fondo de aportaciones que se evalia cuenta
con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo?

RESPUESTA: Si, Parcialmente.

La respuesta es afirmativa parcialmente, ya que “El Programa Presupuestario Hombro con Hombro
Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario cuenta con un documento que expone la estrategia
de cobertura para atender a su poblacién objetivo, pero carece de al menos uno de los siguientes

elementos: definicién, caracterizacién, metas de cobertura anual y horizonte de mediano y largo plazo”.

Fue posible llenar de informacién el Formato No. 8 de manera parcial, debida a que la Dependencia
evaluada cuenta con una estrategia de cobertura?; sin embargo, no muestra metas, ni el horizonte a

mediano y largo plazo.
De lo anterior, la poblacion objetivo esta definida para el periodo 2017 al 2019 como:

Elnimero de personas en el Estado de Querétaro que viven en localidades en pobreza extrema,
y/o de alto o muy alto rezago social, y/o en Zonas de Atencién Prioritaria que necesitan de

obras y/o acciones sociales bésicas.

Por su parte, estd observado que, existen coincidencias con los documentos normativos y programaticos
del FISE, al referirse en la definicién de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) la siguiente

caracteristica: Pobreza Extrema, Rezago Social y/o Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

Cabe senalar que, el diagndstico presentado como evidencia® es un apoyo para lograr una
vinculacién plena entre lo observable como situacién actual en la Entidad con respecto a la poblacion
objetivo, y la situaciones de mejora que se quisiera llegar a través del tiempo con la entrega de bienes
y/o servicios, la cual puede ser medible, a través de objetivos y metas de cobertura.

Resultados en
el Tiempo

Situacion “A"
de la Poblacion
Objetivo

Acciones para
Mejorar

Situacién “B”

Es necesario fortalecer la estrategia de cobertura con metas y horizontes para generar situaciones de
cambio y esquemas de decision, asi como las bitédcoras de célculo de cada indicador de cobertura

asociado a la meta, a través del tiempo.

22 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Estrategia de Cobertura (Proporcionada por el Ente Evaluado y derivado de documento Anexo 2-B). Recuperado el
10 de Junio de 2020.

23 Secretaria del Desarrollo Social del Estado de Querétaro. "Diagnostico Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario”. Relacionado con el Anexo 2-B
"Documentacion programética del programa o programas que son financiados con el fondo de aportaciones”.
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Pregunta 9: ;La poblacién atendida del programa estatal financiado con el fondo de aportaciones
que se evaluia corresponde a un subconjunto de la poblacién definida como objetivo?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, ya que “La definicion de la poblacion atendida es un subconjunto de la
poblacién objetivo o drea de enfoque objetivo definida para el Programa Estatal”.

Por lo anterior, fue posible llenar de informacién el Formato No. 9, ya que se encuentra disponible la
evidencia documental que hace referencia a la estrategia de cobertura® en el cual estéan definidas la

poblacion objetivo y poblacién atendida para su anélisis.

De acuerdo con los documentos normativos-programaticos del FISE, las definiciones corresponden
a las abordadas en la estrategia de cobertura y el diagnéstico presentado por dl Ente ejecutor de los

recursos del fondo?®, las cuales estan vinculadas con el Programa Estatal.
De lo anterior, la definicion de la poblacion objetivo y atendida son:

e Elndmero de personas en el Estado de Querétaro que viven en localidades en pobreza extrema,
y/o de alto o muy alto rezago social, y/o en Zonas de Atencidn Prioritaria que necesitan de obras

y/o acciones sociales basicas.

e El nimero de beneficiarios atendidos con obras y/o acciones sociales bésicas financiadas con
los recursos del Fondo de Aportaciones para las Entidades FISE.

En este sentido, se constata que las poblaciones son un subconjunto de cada uno de ellas, es decir, que
tiene relacién con la caracteristica y/o variable identificada, y no corta la focalizacién de las acciones
para poder generar resultados de cobertura con la informacién (medir la cobertura de atencién, entre
la situaciéon actual y la deseada en el tiempo), a través de metas y la definicion del horizonte, ya sea a

mediano o largo plazo.

24 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Estrategia de Cobertura (Proporcionada por el Ente Evaluado y derivado de documento Anexo 2-B). Recuperado el
10 de Junio de 2020.

25 Secretaria del Desarrollo Social del Estado de Querétaro. “Diagnostico Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario”. Relacionado con el Anexo 2-B
“"Documentacion programatica del programa o programas que son financiados con el fondo de aportaciones”.
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Pregunta 10: ;Es posible conocer el resultado cuantificado y por tanto describir el comportamiento
de la cobertura de atencién durante el periodo 2015-2019 del programa estatal financiado con
el FISE?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, ya que “Es posible cuantificar y por lo tanto describir el comportamiento de
la cobertura, al disponer de la totalidad de los datos para cada ano analizado”.

Por lo anterior, fue posible llenar de informacién el Formato 10y 10a del Anexo 10, ya que se encuentra
disponible la evidencia documental que hace referencia a la estrategia de cobertura? en el cual esta
definida la poblacion objetivo y atendida sélo para los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018 y 2019 del
Programa; asimismo, esté identificado el diagndstico presentado por el Ente ejecutor de los recursos

del Fondo de Aportaciones?.

De lo anterior, estd observada una tendencia positiva, a pesar de que del 2016 al 2017 tuvo una caida
del -27.27% (se desconoce el desplome de la cobertura), mientras que, del 2017 al 2019 muestra una

tendencia positiva (al alza) con un 37.5% de crecimiento.

Por lo anterior, se constata que las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes,
pertinentes, relevantes y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la

pregunta metodoldgica.

26 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Estrategia de Cobertura (Proporcionada por el Ente Evaluado y derivado de documento Anexo 2-B). Recuperado el
10 de Junio de 2020.

27 Secretaria del Desarrollo Social del Estado de Querétaro. “"Diagnéstico Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario”. Relacionado con el Anexo 2-B
"Documentacion programética del programa o programas que son financiados con el fondo de aportaciones”.
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Pregunta 11: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal definidos en la MIR federal 2018 y 2019 del fondo de aportaciones que

se evaluia?
RESPUESTA: SI.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “La totalidad de los indicadores de responsabilidad
estatal de la MIR Federal del FISE, la variacion porcentual calculada entre la meta programada y la meta
alcanzada se encuentra en por encima del rango +-16%, y en su caso, las justificaciones presentadas
por los Entes evaluados de las metas incumplidas incluyan evidencias que expliquen las desviaciones

detectadas”.

Para sustentar lo anterior, esté identificado en el formato No. 11, el nombre del Indicador de gestién de

responsabilidad estatal definido en la MIR Federal para los ejercicios fiscales 2018 y 2019.

En la Matriz de Indicadores para Resultados a nivel Federal Fueron Identificados tres Indicadores de
Gestién (nivel de Actividad) de Responsabilidad estatal, siendo los siguientes?:

e Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS,
e Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS, y
e Porcentaje de proyectos de contribucién directa registrados en la MIDS.

En el anélisis de los reportes trimestrales brindados por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, de los anos 2018 y 2019, todos los proyectos de obra realizados fueron de contribucion
directa, es por ello que, sélo uno de los tres indicadores sefialados en la MIR Federal del FAIS a nivel de
Actividad aplicable a las entidades federativas es susceptible a evaluacion, las obras realizadas fueron
apegadas al catdlogo de obras de los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, donde se
observa tres tipos de incidencia en los proyectos: directa, indirecta y complementaria, y los rubros de

los proyectos fueron dos: agua y saneamiento y urbanizacion.

Por lo anterior, esta observado que el indicador correspondiente a los proyectos de contribucién directa
en la Entidad se cumplié al 100% para ambos ejercicio fiscales, con una variaciéon de cero, lo que implica

que se encuentra dentro del umbral de +-16.

28 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (28 de junio de 2020). Informes al Congreso de la Unién. Informe al Cuarto Trimestre del 2018 y 2019, a nivel
Indicadores. Obtenido de:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union.
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Pregunta 12: ;Se cumplieron las metas establecidas en 2018 y 2019 para los indicadores de
componente de la MIR del programa estatal financiado con el fondo de aportaciones que se

evalua?
RESPUESTA: Si, Parcialmente.

La respuesta es positiva de manera parcial, debido a lo siguiente: “Para algunos de los indicadores
de componente, la variacion porcentual calculada entre la meta programada y la meta alcanzada se

encuentra en el rango +-16%".

Para sustentar lo anterior, esta identificado en el formato No. 12, el nombre del Programa presupuestario
y el Indicador de Componente de la MIR estatal en el que se ha aplicado el recurso del gasto federalizado
para los periodos 2018 y 2019. Cabe senalar que, en el 2019 fue modificada la MIR Estatal, donde se
adicionan dos indicadores desagregados del Componente para medir el desempefio del Programa

Presupuestario en apego a la normatividad federal

El indicador identificado para el 2018 es a nivel de Componente del Programa Estatal, el cual es:
“Apoyos Hombro con Hombro para el mejoramiento de la Infraestructura social entregados”?, y el
indicador es: "Porcentaje de las localidades con alta y muy alta marginacion atendidas con obras de
infraestructura social”; de lo anterior, fue programada una meta de 7.00, y una meta alcanzando de
10.52, con una variacién porcentual de 50.29%, encontrandose por encima del rango +-16%.

Esto debido a que se autorizdé un monto mayor al programado, lo que permitié atender un ndmero
mayor de beneficiarios con proyectos de infraestructura fisica, cabe aclarar que las obras son ejecutadas

por los municipios.

Para el 2019, el Resumen Narrativo del Componente es el mismo “Mejoramiento de la Infraestructura

social entregados”, con los siguientes indicadores:

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de agua potable.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de drenaje.
e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas.

De lo anterior, todos los indicadores cumplieron con su meta programada 3.24, 9.69 y 23.16

respectivamente con un cero de variacion, encontrandose de manera éptima en el rango de +- 16%.

Respecto a las evidencias se consideran suficientes, pertinente, relevantes y competentes; lo que ayudo
a identificar el incumplimiento de la meta, al tener un resultado mayor que el programado, asi como el

cumplimiento de los indicadores para Componentes del ejercicio fiscal 2019.

29 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2018 y 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 28 de Junio de
2020.
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Pregunta 13: ; Las justificaciones de incumplimiento de metas para los indicadores de componente
del programa estatal utilizados para valorar la aplicaciéon del fondo de aportaciones que se evaluia
son adecuadas y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

Respuesta: No Aplica.

La respuesta no aplica, debido a lo siguiente: “En caso de que la totalidad de metas de los indicadores
de Componente hayan cumplido con sus metas”.

De igual manera el Formato No. 13, no aplica debido a que los indicadores del Componente que se
financia con recursos del FISE cumplieron con su meta, con una variacién de cero, por tanto, es una
relacién adecuada con respecto al +-16% para el 2019, mientras que en el 2018 un indicador cumplié
por encima de la meta y del +-16, porque hubo cambios en el presupuesto modificado, lo cual esté
justificado de manera adecuada en el documento de seguimiento de la MIR del Programa Estatal®, y
con relacién a las acciones no aplicarian por la légica que implica un modificacién del presupuesto a
favor o en contra.

30 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2018 y 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 28 de Junio de
2020.
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Pregunta 14: ;Es posible conocer y por tanto describir, el comportamiento en el periodo de 2015
a 2019 registrado para las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente
del programa estatal financiado con el fondo de aportaciones que se evalia?

Respuesta: Si, parcialmente.

La respuesta es positiva de manera parcial, debido a lo siguiente: “Es posible conocer y describir el
comportamiento de las metas programadas y alcanzadas de algunos de los indicadores de componente

al menos para dos afos del periodo de 2015-2019".

Para sustentar lo anterior, esté identificado en el Formato No. 14, asi como el grafico que muestra el
comportamiento del seguimiento y monitoreo de los indicadores, donde se muestra los indicadores
que han tenido continuidad asociados a los objetivos de Componente del ano 2016 al 2019*, siendo

los siguientes:

e Porcentaje de localidades centrales de los sistemas territoriales con obras de Infraestructura y

equipamiento comunitario (afo 2016).

e Porcentaje de localidades con alta y muy alta marginacién atendidas con obras de infraestructura
social (afio 2017).

e Porcentaje de localidades con alta y muy alta marginacién atendidas con obras de infraestructura
social (afio 2018).

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas (afio
2019).

Esimportante sefalar que no se brindé la informacién del cumplimiento de Indicadores correspondiente
al afio 2015, debido a que no se contaba con la informacién toda vez que la Secretaria era de nueva
creacion, y en dicho ejercicio fiscal el Programa no estaba en operaciones, es por eso que no fue

posible analizar ningln indicador.

Por lo anterior, el indicador del ano 2016 evaluado no cuenta con una relacidon directa, a los anos
posteriores (2017, 2018 y 2019), aunque si cuenta con una relacién indirecta debido a que llevan a cabo
obras de infraestructura. Es importante sefnalar que, fue programada una meta de 50.00; sin embargo,
no se le dio seguimiento, ya que este indicador corresponde al ejercicio de un programa de 2015 que

no fue considerado para ser ejecutado en el 2016, por lo que no se generd ninguna informacion.

El comportamiento histérico del indicador: “Porcentaje de localidades con alta y muy alta marginacién
atendidas con obras de infraestructura social” para los afos 2017-2019 (Ver Anexo 14a. Gréfica No. 3
Cumplimiento de Metas 2016-2019), fue positivo, debido a que en el afio 2017 se programé una meta
de 60.80, alcanzando una meta de 60.96, con una variacion del 0.26%,; para el afio 2018 se programé una
meta de 7.00, alcanzando una meta de 10.52, con una variacién de 50.29%; y para el 2019 se programd

31 Reporte de cumplimiento de los indicadores del MESI de los Programas Presupuestarios financiados con el recurso del gasto federalizado evaluado (2016,
2017, 2018 y 2019).
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una meta de 23.16 y se cumplié en su totalidad con una variacion del cero por ciento. Cabe sefalar que,
en el 2019 se adicionaron los siguientes indicadores:

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de agua potable.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de drenaje.

Por Gltimo, se constata que las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes, pertinentes,
relevantes y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la pregunta
metodoldgica.
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Pregunta 15: ;Los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion del
fondo de aportaciones que se evalua incluidos en la MIR del programa estatal cumplen con los
criterios establecidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es positiva, debido a lo siguiente: “De 80 a 100% de los indicadores de resultado y de
componente asociado con la aplicacién del Fondo de Aportaciones que se evalia incluidos en la MIR

del Programa Estatal cumplen con los seis criterios técnicos establecidos por el CONAC”.

Para sustentar lo anterior, esté identificado en el formato No. 15, donde se muestra el objetivo a nivel
de Componente, y los indicadores de resultado del Programa Presupuestario que implementa recursos
del FISE en el 2019, los cuales cumplen con 6 criterios de los lineamientos para la construccion y disefio
de indicadores de desempefno mediante la metodologia de marco l6gico CONAC?2. Con relacién a los
aportes marginales, al ser inicamente necesarios para medir otra dimensién distinta a la establecida (es
decir medir dos dimensiones, a través de dos indicadores del desempefio para un objetivo), queda en

términos opcionales y dependiendo del criterio de medicion del ente ejecutor.

A continuacion, se enlistan el indicador de resultado y los tres indicadores del Componente®, los cuales
no cumplen con los seis criterios establecidos (sélo falté el aporte marginal). Por lo anterior, se cumplid
con la Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable, adecuado y el aporte marginal.

Indicadores de Resultados y Componente

e Porcentaje de la poblacién del estado de Querétaro identificada por el cuestionario hombro con
hombro como poblacién en situacion de vulnerabilidad que es atendida con algin programa
de la SEDESOQ.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de agua potable.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de drenaje.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas.

Cabe mencionar que los indicadores evaluados son correctos ya que estadn ligados a la Ley de
Coordinacién Fiscal y principalmente a los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS; sin embargo,
es necesario adecuar la dimensién de los indicadores del Componente, debido a que busca medir la
eficiencia y la definicién de los objetivos estan focalizados a la eficacia; por su parte, esta identificada
una inconsistencia en el Formato de la MIR del Programa y la Fichas Técnicas del Programa Estatal, ya

que en ésta Ultima, se menciona al siguiente indicador: Porcentaje de localidades ubicadas en zonas

32 Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf.
33 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 28 de Junio de 2020,
asi como las Fichas Técnicas de los Indicadores.
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de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién atendidas con infraestructura para el servicio
de energia eléctrica.

Por Ultimo, se constata que las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes, pertinentes,

relevantes y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la pregunta
metodoldgica.
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Pregunta 16: ; El conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién
del fondo de aportaciones que se evalua permiten generar informacion del desempeio de las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad para el programa estatal al que se vincula?

Respuesta: Si, Parcialmente.

La respuesta es positiva de manera parcial, debido a lo siguiente: “El conjunto de indicadores de
resultado y de componente asociados con la aplicacién del Fondo de Aportaciones que se evalla
permite conocer, para el programa estatal, al menos dos dimensiones del desempefio establecidas por

el CONAC: eficacia, eficiencia, economia y calidad”.

Para sustentar lo anterior, estd identificado en el formato No. 16, el nombre del indicador de resultado

y Componente, asociados con la aplicacién del recurso del FISE.

El indicador de resultado presentado en la MIR del Programa Estatal®** cumple con la dimensién de
Eficacia, ya que mide el grado de cumplimiento de los objetivos; por su parte, los indicadores del
Componente, miden la dimensién de eficiencia, lo cual no es correcto, debido a la focalizacion del
indicador, al parecer mas de eficacia (cumplimiento de objetivos). Ademas, la eficiencia busca la
maximizacion de los costos y del tiempo principalmente, y se mide con promedios para relacionar dos
variables, es decir, costo promedio de las obras de agua y saneamiento, tiempo promedio de atencidn
en las obras de drenaje y alcantarillado; en este sentido, se puede generar un aporte marginal con otra

dimensién, y puede ser eficacia, ejemplo:

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de agua potable (mide la eficacia).

e Tiempo promedio de atencién en las obras de agua potable (mide la eficiencia).

34 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Recuperado el 28 de Junio de 2020,
asi como las Fichas Técnicas de los Indicadores.
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Pregunta 17: ;Es posible identificar con precisién los medios de verificacién de donde se obtienen
los valores de las variables con que se calculan los indicadores reportados en el SRFT y en el MESI
(de resultado y componente) asociados con el recurso del fondo de aportaciones que se evalua?

Respuesta: Si, Parcialmente.

La respuesta es afirmativa de manera parcial, debido a lo siguiente: “Para algunas variables de las
férmulas es posible identificar con claridad el nombre completo e inequivoco de la fuente de
informacién; la unidad administrativa; que la emite su ubicacion fisica y electrdnica; y la temporalidad

de su publicacion”.

Para sustentar lo anterior, esta identificado en el formato No.17, el cual describe los indicadores a nivel
federal y estatal, en los que se aplican los recursos del FISE. A nivel Federal son tres los indicadores
a nivel de Actividad®, que pueden ser aplicados por el estado de Querétaro; sin embargo, sélo fue

aplicado el indicador siguiente:
e Porcentaje de proyectos de contribucién directa registrados en la MIDS.

Para el indicador Federal si fue posible encontrar con precisién los medios de verificacion, donde se
obtienen los valores de las variables con los que se calculan los indicadores, siendo la Secretaria de
Bienestar (antes Secretaria de Desarrollo Social) el Ente administrativo que emite la informacién de los

reportes trimestrales y anuales sobre las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).
A nivel estatal el indicador de Componente® evaluado, cuanta con tres indicadores, los cuales son:

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con

infraestructura para el servicio de agua potable.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas con
infraestructura para el servicio de drenaje.

e Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago social atendidas.

De lo anterior, fue posible encontrar con precisién los medios de verificacién, donde se obtienen los
valores de las variables con que se calcula cada indicador, siendo la SEDESOQ el Ente encargado de
emitir los reportes de infraestructura social, aunque no fue posible encontrar alguna pagina electrénica
o especificacién fisica de la SEDESOQ donde se emitiera dicho reporte. Ademas, se constata que
las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes, pertinentes, relevantes
y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la pregunta

metodoldgica.

35 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico “SHCP". (s.f.). Transparencia Presupuestaria Observatorio del Gasto. Recuperado el 24 de Junio de 2020, de:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT.

36 Gobierno del Estado de Querétaro. (s.f.). Programa Operativo Anual 2019. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR y la Ficha Técnica del Indicador).
Recuperado el 24 de Junio de 2020.
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Pregunta 18: ;Es posible conocer los resultados alcanzados con la ejecucién de los recursos del
fondo de aportaciones que se evaliia de acuerdo con el cumplimiento de metas del programa
estatal del ente ejecutor para el periodo 2015-2019?

RESPUESTA: Si, Parcialmente.

La respuesta es afirmativa de manera parcial, debido a lo siguiente: “Es posible conocer los resultados
alcanzados con la ejecucion de los recursos del Fondo de Aportaciones que se evalta de acuerdo con
el cumplimiento de metas establecidas en el Programa estatal del Ente evaluado para algunos anos que

comprenden el periodo 2015y 2019".

Para sustentar lo anterior, estéd identificado en el formato No. 18, el cual presenta un histérico de
cumplimiento de metas del 2015 al 2019.

Por lo anterior, se descarta el ejercicio fiscal 2015, debido a que, el programa aln no existia en ese
periodo, y no se cuenta con informacién de los objetivos de resultados y Componentes. Para el
ejercicio fiscal 2016 no se muestran resultados para los objetivos del Programa, sélo se muestran metas
programadas (Propdsito y Componente); mientras que, en el 2017 y 2018 hubo modificaciones en la MIR
con respecto al afio anteriorinmediato, donde se cumplieron con las metas programadas en su totalidad
para ambos niveles de objetivos; y por Ultimo, en el 2019 sufrid de nueva cuenta modificaciones la MIR
del Programa en comparacién de los anos anteriores al ampliar méas indicadores del desempeno para

el Componente?.

Ademas, esta observado que, en todos los periodos, salvo el 2016 que no cumplieron con las metas al
100%, con un total de 10 metas programadas y 10 cumplidas, en algunos casos con resultados mayores,
lo cual afecta en el +- 16%, aunque la justificacion, estd en funcién de una modificacion presupuestal.

En términos generales se observa un buen desempeno del programa, y ha mejorado de manera
constante, a través de los afnos en relacion a la definicion de objetivos e indicadores del desempefio
para todos los niveles de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividad), y una planeacién adecuada
de la programacién de las metas con un apego hacia la normatividad aplicable adecuado.

37 Reporte de cumplimiento de los indicadores del MESI 2016-2019 de los Programas Presupuestarios financiados con el recurso del gasto federalizado evaluado.
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Pregunta 19: ;Es posible conocer el comportamiento de los recursos del fondo de aportaciones
que se evalua para el periodo 2015-2019?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “Es posible conocer los montos de recurso autorizado,

modificado, devengado y ejercido para todos los afnos del periodo 2015-2019".

Para sustentar lo anterior, estan identificados en el Formato No. 19 los documentos que reflejan el destino
oportuno para el ejercicio y resultados de los recursos del FISE, tales como los reportes trimestrales en

el sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

En los informes trimestrales® presentados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico en el periodo
comprendido del afo fiscal 2015 al 2019, fue identificado el comportamiento histérico del uso de los
recursos federales otorgados alaentidad, donde se destaca que, en el ejerciciofiscal 2015, esté observado
un porcentaje de ejercicio de los recursos del 96.19%, esto comparado con el presupuesto modificado
y ejercido; para el 2016, estd observado un porcentaje de ejercicio de los recursos del 90.82%, lo cual
es menos recurso ejercido en comparacion del ejercicio fiscal 2015; el ejercicio fiscal 2017 muestra un
porcentaje de ejercicio de los recursos del 100.00%; sin embargo, se observa una modificacion entre
el presupuesto autorizado y el modificado del 0.13%; en el ejercicio fiscal 2018, estd observado un
porcentaje de presupuesto ejercido del 99.39%, y no hubo modificaciones al presupuesto; y por ultimo,
en el 2019 se observa un porcentaje de recursos ejercidos del 97.83%, y hubo una modificaciéon del

presupuesto autorizado equivalente al 1.74% (Ver Gréafica No. 4 del Anexo 197).

38 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Avance Financiero
2015-2019.
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Pregunta 20: ;Es posible conocer el comportamiento del valor obtenido para el costo efectividad
durante el periodo 2015-2019 del recurso del fondo de aportaciones que se evalua?

RESPUESTA: Si, Parcialmente.

La respuesta es afirmativa de manera parcial, debido a lo siguiente: “Es posible conocer el valor
obtenido para el costo efectividad para, al menos dos afos del periodo 2015-2019 del recurso del
Fondo de Aportaciones que se evalla y los criterios para la definicion y cuantificacion de la “poblacion

objetivo” y “Poblacion Atendida” se mantienen constantes en el periodo”.

Por lo anterior, se cuenta con la informacién suficiente para los periodos del 2016 al 2019, con la cual se
puede realizar el analisis del costo efectividad, debido a que esta definida y cuantificada la poblacion
objetivo y atendida del FISE.

Con respecto a los valores, estan observadas las siguientes apreciaciones de la relacién entre el recurso

modificado y ejercido, y la cuantificacién de la poblacién objetivo y atendida:

e Para 2016 se obtuvo un costo-efectividad del 0.12, lo cual nos indica un rango débil, y la razén es
porque se atendid sdlo el 10.77% de cobertura con respecto a la poblacion objetivo.

e Para2017 se obtuvo un costo-efectividad del 0.08, lo cual nos indica un rango débil, y la razén es

porque se atendid sélo el 7.52% de cobertura con respecto a la poblacién objetivo.

e Para 2018 se obtuvo un costo-efectividad del 0.10, lo cual nos indica un rango débil, y la razén es
porque se atendid sélo el 10.03% de cobertura con respecto a la poblacién objetivo.

e Para 2019 se obtuvo un costo-efectividad del 0.12, lo cual nos indica un rango débil, y la razén es

porque se atendid sélo el 12.06% de cobertura con respecto a la poblacién objetivo.

La tendencia de los resultados se puede observar en la Grafica No 5 del Anexo 20, la cual es positiva.
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Pregunta 21.- ;Es posible conocer el comportamiento del costo promedio por beneficiario
atendido con los bienes y servicios financiados con recursos del fondo de aportaciones que se
evalua para el periodo comprendido entre 2015 y 2019?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

La respuesta es positiva de manera parcial, debido a lo siguiente: “Es posible conocer el valor obtenido
del costo-promedio por beneficiario atendido para al menos dos afos del periodo 2015-2019 con el
Fondo de Aportaciones que se evalla y los criterios para la definicion y cuantificacién de la “poblacion

atendida” se mantienen constantes”.

En este sentido, los resultados del costo promedio entre el recurso ejercido, y la poblacion atendida
son los siguientes:

e Parael 2016 el costo promedio es de $2,365.02 pesos, ya que el total de poblacién atendida fue
de 28,039 con un recurso ejercido de $66,312,674.95 pesos.

e Parael 2017 el costo promedio es de $4,191.41 pesos, ya que el total de poblacion atendida fue
de 19,573 con un recurso ejercido de $82,038,471.82 pesos.

e Parael 2018 el costo promedio es de $3,211.45 pesos, ya que el total de poblacién atendida fue
de 26,698 con un recurso ejercido de $85,739,323.85 pesos.

e Parael 2019 el costo promedio es de $3,059.49 pesos, ya que el total de poblacion atendida fue
de 32,102 con un recurso ejercido de $98,215,687.31 pesos.

La tendencia de los resultados se puede observar de manera constante en la Grafica No. 6 del Anexo
21a.
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Pregunta 22: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2018 fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos
de gasto federalizado y de los programas publicos 2019"” emitido por la UER?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa debido a lo siguiente: “La totalidad de recomendaciones emitidas por el
evaluador en el informe final se clasificaron adecuadamente y atendieron conforme a lo establecido en

el mecanismo (VII. 4 Realizacion del seguimiento y anélisis de recomendaciones)”.

Para sustentar lo anterior, estéd identificado en el formato No. 22, las recomendaciones hechas por
el evaluador en el informe anual FAIS- FISE 2017, asi como las recomendaciones elaboradas en el

“Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2019"%.

En el Mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de evaluacion
realizadas a los recursos del gasto federalizado (FISE) del Poder Ejecutivo del estado de Querétaro, a
través del establecimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, y con ello, el anélisis y clasificacion

de cada recomendacién de acuerdo con el documento de trabajo y el ambito de gestién®:
Documentos de trabajo:
e Especifico;
e Institucional;
e Interinstitucional, e
e Intergubernamental.
Ambitos de Gestion:
e Planeacién y programacién (PP);
e Presupuestacion, ejercicio presupuestal y operacion (O);
e Seguimiento y evaluacion de resultados (SER), y
e Rendicién de cuentas (RC).

Las recomendaciones se clasifican de manera adecuada conforme a lo sefialado en el mecanismo para

el seguimiento de las recomendaciones, de acuerdo con lo siguiente:
e Ocho recomendaciones con un documento de trabajo especifico.

e Cuatro recomendaciones con documento de trabajo institucional.

39 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) para el ejercicio fiscal 2019.
40 Gobierno del Estado de Querétaro. (2019). Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora Derivados de Informes de las Evaluaciones
Realizadas Respecto de los Recursos del Gasto Federalizado y de los Programa Publicos, 2019.
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Cabe senalar que, en el seguimiento de los ASM se observa que dos de las recomendaciones plasmadas
en el documento especifico e institucional, se abordan en el reporte trimestral como un documento de

trabajo interinstitucional, a través de Actividades. Las recomendaciones y/o actividades son:

e Documentar procedimientos para asegurar la calidad de la informacién de la gestion del recurso

FISE que generan los ejecutores.
e Elaborar bitadcora de célculo para los indicadores del manual.

Por lo anterior, se constata que las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes,
pertinentes, relevantes y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la

pregunta metodoldgica.

41 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora al Cuarto Trimestre para el PASM ejercicio fiscal
2019.
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Pregunta 23: ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto de anélisis de
las recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “La totalidad de los ASM definidos en el PASM son
congruentes, tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas de la evaluacién y cumplen
con las caracteristicas establecidas en el apartado (VIII. 4. | Definicion de los Aspectos Susceptibles de

Mejora ASM del mecanismo”.

En los documentos analizados, Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM)*y el Seguimiento
de los ASM al Cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2019%, se observan seis Aspectos Susceptibles de

Mejora definidos por la Secretaria ejecutora del Fondo de Aportaciones FISE:

Para sustentar lo anterior, estadn identificados en el Formato No. 23, las caracteristicas referentes a la
congruencia, redaccién como compromiso, relevancia, disposicidn de tres actividades, involucrados en

los procesos y asignacién de los ambitos de gestion:

e Los ASM definidos guardan congruencia con las recomendaciones emitidas en afios fiscales

anteriores.

e laredaccion es adecuada, de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento
de Aspectos Susceptibles de Mejora, debido a que estdn redactados en términos de

compromisos.

e Son relevantes para el cumplimiento de objetivos, con acciones relevantes enfocadas a los
resultados.

e Cuentan con tres o més actividades para dar cumplimiento al ASM.

e El tipo de actores involucrados corresponde con el documento de trabajo definido, sin

embargo, no se especifica el area responsable.

e Laclasificacion de los ASM por &mbito de gestion es adecuada, conforme a la etapa de gestion

que se busca mejorar.

Cabe senalar que, en el seguimiento de los ASM se observa que dos de las recomendaciones plasmadas
en el documento especifico e institucional, se abordan en el reporte trimestral como un documento de
trabajo interinstitucional, a través de actividades a realizar. Las recomendaciones y/o actividades son:

e Documentar procedimientos para asegurar la calidad de la informacién de la gestién del recurso

FISE que generan los ejecutores.

42 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) para el ejercicio fiscal 2019.
43 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora al Cuarto Trimestre para el PASM ejercicio fiscal
2019.
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e Elaborar bitacora de célculo para los indicadores del manual.

Asimismo, no estd homologado el reporte trimestral con el Programa de Aspectos Susceptibles

de Mejora (PASM), aunque se puede entender con el andlisis respectivo de correlacion entre las
recomendaciones y los ASM.
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Pregunta 24: ; Los reportes trimestrales de avance del PASM reflejan el cumplimiento de actividades
programadas?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es positiva, debido a lo siguiente: “La totalidad de actividades programadas en el PASM

2019 para la ejecucién de cada ASM se cumplieron en la fecha establecida para ello”.

Para sustentar lo anterior, estan identificados en el Formato No. 24 las actividades de los Aspectos

Susceptibles de Mejora y el seguimiento de las mismas*.

Por lo anterior, se cuenta la informacién necesaria para realizar el anélisis del cumplimiento de las
actividades programadas para la ejecuciéon de los ASM, debido a que se presentaron los reportes de
avances de manera trimestral. En este sentido, fueron observadas las siguientes apreciaciones:

e EI ASM "Documentar el seguimiento del Programa Presupuestario Estatal que ejerce recursos

del fondo” cuenta con tres actividades, las cuales se cumplieron en tiempo y forma al 100%.

e EIASM "“Elaborar un catdlogo de evidencias documentales para evaluaciones futuras del fondo”
cuenta con tres actividades, las cuales se cumplieron en tiempo y forma al 100%.

e El ASM "“Elaborar un documento rector para el seguimiento del fondo” cuenta con tres

actividades, las cuales se cumplieron en tiempo y forma al 100%.

e EIASM "Actualizar la Matriz de Indicadores para resultados (MIR) del programa presupuestario
Estatal y elaborar las fichas de indicadores de acuerdo con los criterios del CONAC" cuenta con

tres actividades, las cuales se cumplieron en tiempo y forma al 100%.

e EIASM “Documentar procedimientos para asegurar la calidad de la informacién de la gestién del
recurso FISE que generan los ejecutores” cuenta con cinco actividades, las cuales se cumplieron

en tiempo y forma al 100%.

e El ASM "Elaborar bitacora de célculo para los indicadores del manual” cuenta con cuatro

actividades, las cuales se cumplieron en tiempo y forma al 100%.

Cabe senalar que, no estd homologado el reporte trimestral de los ASM con el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM), aunque se puede entender con el anélisis respectivo de correlacion

entre las recomendaciones y los ASM.

Asimismo, se constata que las evidencias proporcionadas por la SEDESOQ son suficientes, pertinentes,
relevantes y competentes, para poder sustentar los aspectos relevantes analiticos de la pregunta

metodoldgica.

44 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora al Cuarto Trimestre para el PASM ejercicio fiscal
2019.
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Pregunta 25: ; Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 20197?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es positiva, debido a lo siguiente: “La totalidad de ASM reportados como concluidos
dispone de una evidencia documental en el sistema informético que sustenta satisfactoriamente el

cumplimiento del ASM”.

Para sustentar lo anterior, esta identificado en el formato No. 25, los seis aspectos de mejora sefialados
y clasificados en el programa aspectos susceptibles de mejora (PASM)®, y seguimiento trimestral (al

Cuarto Trimestre)*®, los cuales se muestran a continuacioén:

e Documentar procedimientos para asegurar la calidad de la informacién de la gestién del recurso

FISE que generan los ejecutores.

e Actualizar la Matriz de Indicadores para resultados (MIR) del programa presupuestario Estatal y
elaborar las fichas de indicadores de acuerdo con los criterios del CONAC.

e Documentar el seguimiento del Programa Presupuestario Estatal que ejerce recursos del fondo.
e Elaborar un documento rector para el seguimiento del fondo.

e Elaborar bitacora de célculo para los indicadores del manual.

e Elaborar un catédlogo de evidencias documentales para evaluaciones futuras del fondo.

Para los seis ASM fue posible encontrar evidencias documentales que sustentan la ejecucion de las
acciones de cada uno de ellos, asi como una justificacion de la aportacion que plasmaron en la gestion.

A continuacién, se describen las justificaciones:

1. Se realizaron reuniones de trabajo con los ejecutores de manera periddica y calendarizada junto
con el Area de Gasto Social de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, el objetivo fue trabajar con
los municipios que ejercieron los recursos del FISE, a efecto de dar un puntual seguimiento en
la etapa del ejercicio de los recursos desde la fase de planeacion. Lo anterior, permitié detectar
las obras a realizar identificadas como prioridad, y con ello corroborar que cumplieran con los
Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social, y de manera posterior permitié monitorear en tiempo real los momentos contables

aprobando, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

De igual manera parte de las tareas consistian en la elaboracion de un diagndstico, elaborar
arbol de problemas objetivo e identificacion de la poblacién potencial y objetivo, y dar el

enfoque de aplicacién de los recursos, ya que si bien existe normatividad y lineamientos que

45 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) para el ejercicio fiscal 2019.
46 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora al Cuarto Trimestre para el PASM ejercicio fiscal
2019.
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circunscriben la actuacién del Poder Ejecutivo en el uso de los recursos, dicho diagndstico
permitié dar un enfoque prioritario al desarrollo de las actividades de planeacién que conllevan
a la atencién estratégica de conformidad a la focalizacion derivada del establecimiento de la
poblacién objetivo. Asimismo, se logré realizar la modificacion de indicadores en la MIR estatal,
lo cual permite medir de manera cuantitativa el nimero de acciones que se realizan de manera
prioritaria, circunscribiéndose por una estrategia planeada por la SEDESOQ para cubrir los tres
temas fundamentales del catdlogo de dichas incidencias, redes de agua potable, saneamiento

y energia eléctrica.

Fue posible identificar las variables del indicador y realizar de manera subsecuente una
adecuada bitacora de calculo que permitiera formular y conservar los histéricos de los resultados
obtenidos de cada uno de los indicadores identificando por los responsables de las variables,
asi como detectar el flujo de informacién y realizar una calendarizacién para la obtencién de

datos relativos a dichos indicadores.

Se puede comprobar el ejercicio de los recursos, a través de los momentos contables y los

avances fisicos y financieros de las obras financiadas con los recursos del FISE.

Se encuentra documentado el seguimiento con el material comprobatorio y de igual manera

con las minutas de las reuniones realizadas para dicho seguimiento.

Fue elaborado un documento que establece la retroalimentacion en el proceso para la obtencién
de informacién de manera oportuna que permita contar con la evidencia documental necesaria
en el ejercicio del FISE y que permitiera reportar de manera oportuna los avances fisicos y

financieros de las obras.

Fue actualizada la Matriz de Indicadores para Resultados Estatal, la cual ahora permite mediar
las obras realizadas en los tres rubros que son prioridad para la SEDESOQ, y se encuentran

establecidos en la normatividad vigentes que son redes de agua, saneamiento y eléctrica.
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Pregunta 26: ;El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacién,
presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas
del fondo de aportaciones que se evalua y del programa estatal que es financiado por éste con
el objeto de consolidar el enfoque de gestion para resultados en la aplicacién del gasto publico?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a lo siguiente: “Existen evidencias documentales que cumplan con
los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente que permitan corroborar mejoras en los

procesos del ciclo presupuestario”.

Estén identificados los documentos vinculados con las actividades para comprobar la mejora de la
gestion, la cual se visualiza en todo el Ciclo presupuestario, con las siguientes evidencias:

e Diagndstico (incluye arbol del problema y objetivos, definicidon de la poblacién potencial,
objetivo y atendida) y la actualizacién de la matriz de indicadores para resultados (MIR) y la

cobertura de atencién. Lo anterior mejora la planeacion, programacién y presupuestacion.

e Bitdcora de célculo, diagrama para el seguimiento, calendario para presentar informacién del
FISE entre los involucrados, reportes internos y externos (SRFT), informes de avances de los
ejecutores y aplicacion del sistema PICASO. Lo anterior coadyuva en la ejecucién, monitoreo,

evaluacion, transparencia, y rendiciéon de cuentas.

e Coordinacién con ejecutores (a través de oficios y minutas de trabajo). Lo anterior mejora la

planeacién, programacién y presupuestacion.
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Hallazgos

- La Dependencia encargada del Fondo a
nivel Federal y Estatal (SEDESOQ), alinean
los objetivos a nivel de Fin de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) Federal
y Estatal del Programa Presupuestario
Hombro con Hombro, con el Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2021, asi como con la
Ley de Coordinacién Fiscal, la Estrategia
Programatica del Presupuesto de Egresos
gjercicio fiscal 2019 y los Lineamientos
Generales de  Operacién  del  FAIS.

- La Dependencia encargada del Fondo a
nivel Federal y Estatal (SEDESOQ) alinean
los objetivos a nivel de Componentes,
con los Lineamientos Generales de
Operacién del FAIS, y el Catalogo de Obras.
- La Dependencia encargada del Fondo
a nivel Federal y Estatal (SEDESOQ)
presenta documentos normativos y
programéticos, que se relacionan con la
ejecucion de los recursos del FISE, al estar
vinculados 'y seguir los requerimientos
plasmados para su aplicacién entre si.

- La Entidad Federativa, a través de la
SEDESOQ sdlo registra el seguimiento de la
Actividad “Registro en la Matriz de Inversién
para el Desarrollo Social” en la MIR Federal.

- La Dependencia encargada del Fondo a nivel
Federal se encarga del seguimiento del Fin,
Propdsito y Componentes de la MIR Federal
con la informacion registrada de las demas
Entidades.

Indetec

Conclusiones

La SEDESOQ utiliza una serie de documentos
normativos y programaticos federales vy
estatales para la aplicaciéon de los recursos
del Fondo de Aportaciones, ademas los
niveles del desempefio de Fin, Propésito,
Componente y Actividad de la MIR Federal
(el registro del desempefio a nivel estatal
corresponde sblo a nivel de Actividad de la
MIR del Fondo) y del Programa Presupuestario
Estatal, esté vinculados de manera plena con
los requerimientos para la aplicacién de los
recursos del Fondo, tales como focalizacion
de la poblacién en especifico, la realizaciéon de
los documentos o herramientas de apoyo para
programar y presupuestar, entre otros.
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Hallazgos

- La Dependencia encargada del Fondo a
nivel Federal y Estatal (SEDESOQ) establece
indicadores de Componentes de la MIR que
midenelcumplimientodelobijetivo,atravésdela
dimension de eficacia, y los aspectos relevantes
a medir son: servicios bésicos, infraestructura
para la calidad y espacio de la vivienda e
infraestructura social, tal y como sefialan los
documentos normativos y programaticos.

- La Dependencia encargada del Fondo a nivel
Federal establece una redaccién del objetivo
a nivel de Componente de la MIR, que no es
la adecuada debido a que no se establece el
verbo en pasado participio que indica la accién.

- La Dependencia encargada del Fondo a nivel
Federal establece el nombre de los indicadores
a nivel Componente de la MIR, la cual no esté
definidos de manera adecuada, debido a que
la redaccion confunde lo que se quiere medir
al establecer parte del método de célculo.

- La SEDESOQ define a seis objetivos de
Componente, de los cuales sélo uno es
financiado con recursos del FISE “Apoyos para
el mejoramiento de la infraestructura social
entregada”, y tiene tres indicadores, los cuales
son: Porcentaje de localidades ubicadas en
zonas de alto y muy alto rezago social atendidas
con infraestructura para el servicio de agua
potable, Porcentaje de localidades ubicadas en
zonas de alto y muy alto rezago social atendidas
con infraestructura para el servicio de drenaje y
Porcentaje de localidades ubicadas en zonas
de alto y muy alto rezago social atendidas.

- La SEDESOQ agregd dos indicadores que
se relacionan al servicio de agua potable
y drenaje, lo cual contextualiza de mejora
manera la aplicacion de los recursos y su
impacto; no obstante, es necesario analizar si
dentro de las obras realizadas se encuentra
otro concepto de gasto que pueda ser
medible, como vivienda, urbanizacidon, etc.

- La SEDESOQ no define de manera adecuada
el objetivo a nivel de Fin, asi como su medicidn.

Indetec

Conclusiones

Los indicadores a nivel de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad de la MIR Federal
y Estatal, estan definidos de acuerdo con los
aspectos sustantivos de medicion planteados
en los objetivos, y los documentos normativos
y programéticos al estar vinculados con la
mitigaciéon del rezago social y la pobreza
extrema, asi como la entrega de bienes y/o
servicios focalizados a infraestructura social
8Fueron adicionados dos indicadores para
fortalecer la medicién del desempefio). Sin
embargo, es necesario mejorar la redaccién
del objetivo a nivel de Fin del Programa
Presupuestario Estatal, al no cumplir con los
requerimientos metodoldgicos de la SHCP
para el disefo de Programa Presupuestarios.
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para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

-La SEDESOQ define y cuantifica a la poblacion
potencial, objetivo y atendida en el documento
Estrategia de Cobertura para los periodos
2016,2017,2018y 2019, la cual esté vinculado con
los documentos normativos y programaticos.

- La SEDESOQ planeo 25 proyectos en Zonas
de Atencién Prioritaria (ZAP) Rurales y Urbanas;
26 proyectos en los Municipios con los dos
Grados o més de rezago social, y 5 proyectos en
Pobreza extrema en las Matrices de Inversién
para el Desarrollo Social MIDS.

Indetec

Conclusiones

Los Componentes (bienes y/o servicios) estan
focalizados a la poblacidon que se encuentra
en rezago social y pobreza extrema, asi
como en zonas de Atencidén Prioritaria ZAP.
De lo anterior, se planearon 56 proyectos de
inversién con una total de recursos del FISE
de $98,669,954.00 pesos para el ejercicio fiscal
2019. Ademaés, dicha focalizacién esté definida
y cuantificada en la Estrategia de Cobertura del
Programa Presupuestario Estatal; sin embargo,
falta establecer horizontes a corto, mediano y
largo plazo que coadyuve en la mejora de la
gestién al atender de manera escalonada las
carencias sociales de la poblacién.

- La SEDESOQ cumplié con el seguimiento a
nivel de Actividad de la MIR Federal al 100%.

- La Dependencia encargada del Fondo a
nivel Federal le da seguimiento y monitoreo
al Fin, Propdsito, Componentes y algunas
Actividades de la MIR del FISE, por lo que,
no fue posible identificar los resultados.

- La SEDESOQ no presenta informacion de los
resultados a nivel de Fin de la MIR del Programa
Presupuestario  Hombro  con  Hombro.

- La SEDESOQ cumplié con las metas a nivel
de Propésito y Componentes con una variacion
del 0%, lo cual indica un umbral +-16 en verde.

Los resultados de los indicadores del
desempefio a nivel de Propdsito, Componente
y Actividades de la MIR Estatal del Programa
Presupuestario Hombro con Hombro fueron
positivos al cumplir sus metas al 100% en el
ejercicio fiscal 2019, con una variacién del 0%,
presentdndose el umbral en verde. Asimismo,
para la MIR Federal se cumplié con la meta
programada, a través de la realizacion de
proyectos de incidencia directa. En términos
generales, el Programa Presupuestarios Estatal
obtuvo buenos resultados para el ejercicio
fiscal 2019.

No Aplica.

No Aplica.
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Hallazgos

- La SEDESOQ cumplié con los requerimientos
para la planeacion de los recursos, a
través de las Matrices de Inversion para el
Desarrollo  Social MIDS plasmados en la
normatividad aplicable estatal y federal.

- La SEDESOQ elaboré las MIDS en tiempo
y forma, donde se planearon un total de
56 proyectos de inversion con una total de
recursos del FISE de $98,669,954.00 pesos para
el ejercicio fiscal 2019.

Indetec

Conclusiones

La SEDESOQ cumple con la entrega de
documentos en tiempo y forma de acuerdo con
los Lineamientos para la recepcién, registro,
transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicién de cuentas de las
Aportaciones Federales (recursos del Ramo
General 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion), que son transferidos al Estado de
Querétaro, asi como la deméas normatividad
aplicable federal. Tales documentos son:

® Matriz de Inversién para el Desarrollo Social
(MIDS).

® Reportes trimestrales emitidos a la Secretaria
de Desarrollo Social; y

¢ Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados
de los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas y Municipios. Ter, 2do,
3ery4totrimestre, asicomo el Informe definitivo,
tal y como se sefala a continuaciéon: Carpeta
de Avance Financiero, Carpeta de Gestién de
proyectos, y Carpeta de indicadores.

ba

- La SEDESOQ presentd en la a Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social MIDS un
total de 56 proyectos de contribucién directa
para el ejercicio fiscal 2019.

De acuerdo con la Matriz de Inversidn para
el Desarrollo Social MIDS fueron observados
un total de 25 proyectos planeados para las
ZAP'S Rurales y Urbanas, con un presupuesto
de $65,277,654.34 pesos, Por su parte, fueron
identificados un total de 26 proyectos para
los Municipios con los 2 grados de Rezago
Social més alto, con un presupuesto de
$25,858,841.02 pesos, y por ultimo, un total de
5 proyectos a la poblacién en Pobreza Extrema,
con un presupuesto de $7,533,458.64 pesos. Lo
anterior en cumplimiento con la normatividad
aplicable estatal y federal.
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para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ elaboré un diagndstico
denominado Fortalecimiento del Desarrollo
Integral Comunitario, a través de informacién

proporcionada por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL).

- La Ley de Coordinacién Fiscal  (LCF),
focaliza los recursos en obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblacién de
los municipios, demarcaciones territoriales y
localidades que presenten mayores niveles de
rezago social y pobreza extrema en la entidad.

- Los Lineamientos Generales de Operacion del
FAIS definen a la poblaciéon objetivo conforme a
losefaladoenelarticulo33delalLCF losrecursos
del FAIS deberan beneficiar directamente a
poblacién en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme alo previsto en la LGDS, y en las ZAP.

- La SEDESOQ define a la poblacién objetivo,
de acuerdo con los diferentes documentos
normativos- programaéticos que se relacionan
entre si, con las caracteristicas siguientes y/o
variables: pobreza extrema, rezago social y/o
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Indetec

Conclusiones

El Programa Presupuestario Hombro con
Hombro, al definir al Propdsito como: la
poblacién en localidades con mayor pobreza
y marginacién goza de sus derechos sociales
bésicos e infraestructura social, se vincula con
los documentos normativos y programaticos
aplicables a nivel estatal y federal, asi como
la definicién de la Estrategia de Cobertura
donde estan definidas a la poblacion
potencial, objetivo y atendida y el Diagnéstico
Fortalecimiento del Desarrollo  Integral
Comunitario con informacién estadistica y
el Informe de Enfoque de Resultados de los
Fondos Sociales del Ramo 33 del Consejo
Nacional de Evaluaciéon de la Politica Social
(CONEVAL).

- La SEDESOQ elabordé una Estrategia de
Cobertura donde definié y cuantificé a la
poblacién potencial, objetivo y atendida
para los periodos del 2016 al 2019.

- La SEDESOQ no presenta en la estrategia de
cobertura las metas y horizontes para generar
situaciones de cambio y esquemas de decision,
asi como las bitdcoras de célculo de cada
indicador de cobertura asociado a la meta, a
través del tiempo.

La Estrategia de Cobertura elaborada por la
SEDESOQ define y cuantifica a la poblacién
potencial, objetivoy atendida para los ejercicios
fiscales 201, 2017, 2018 y 2019 de manera
adecuada, apegéndose a los documentos
normativos y programéticos de la aplicacion
del Fondo de Aportaciones FISE.
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Hallazgos

- La SEDESOQ define a las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida) de
manera adecuada en la estrategia de
cobertura y el diagnéstico del Programa
Presupuestario  Hombro  con  Hombro.

- La SEDESOQ define a las poblaciones como
un subconjunto de cada uno de ellas, es decir,
que tiene relaciéon con la caracteristica y/o
variable identificada, y no corta la focalizacién
de las acciones para poder generar resultados
de cobertura.

Indetec

Conclusiones

Las definicién de las poblaciones son un
subconjunto de cada uno de ellas, es decir,
que tiene relacién con la caracteristica y/o
variable identificada (pobreza extrema, rezago
social y/o Zonas de Atencion Prioritaria ZAP),
y no corta la focalizacién de las acciones para
poder generar resultados de cobertura con la
informacion (medir la cobertura de atencién,
entre las situacion actual y la deseada en el
tiempo), a través de metas y la definicion del
horizonte, ya sea a mediano o largo plazo.

10

- La SEDESOQ tiene definida a la poblacion
objetivo y atendida para los ejercicios fiscales
2016, 2017, 2018 y 2019 del Programa, con
respecto al ejercicio fiscal 2015 no se muestra
informacion, debido a que el Programa
inicio  su implementacién en el 2016.

- La SEDESOQ cuenta con una tendencia
positiva (creciente) en la cobertura de atencién
del 2016 al 2019.

Con respecto a la tendencia del anélisis de
cobertura, a través del tiempo fue positiva, a
pesar de que del 2016 al 2017 tuvo una caida
del -27.27% (se desconoce el desplome de
la cobertura), mientras que, del 2017 al 2019
muestra una tendencia positiva (a la alza) con
un 37.5% de crecimiento. Lo anterior se refleja
en una mayor atencién del Programa hacia
las zonas de atencidn prioritaria, localidades
con dos grados o més de rezago social y la
poblacién en pobreza extrema.

11

- La SEDESOQ identifica en la Matriz de
Indicadores para Resultados a nivel Federal
Fueron a tres Indicadores de Gestidn (nivel de
Actividad) de Responsabilidad estatal, del cual

sélo uno tuvo seguimiento, y fue cumplida al
100%.

El indicador correspondiente a los proyectos
de contribucién directa correspondiente a la
SEDESOQ para el ejercicio fiscal 2018 y 2019
de la MIR Federal, cumplieron al 100% con
una variacién del 0%, lo que implica que se
encuentra dentro del umbral de +-16 color
verde.
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Hallazgos

- La SEDESOQ en el 2018 dio seguimiento
de los Recursos del Fondo de Aportaciones
a nivel de Componente “Apoyos Hombro
con Hombro para el mejoramiento de la
Infraestructura social entregados”, donde el
indicador es: “Porcentaje de las localidades
con alta y muy alta marginaciéon atendidas
con obras de infraestructura social”; de
lo anterior, fue programada una meta de
7.00, y una meta alcanzando de 10.52,
con una variacién porcentual de 50.29%,
encontrdndose por encima del rango +-16%.

- La SEDESOQ en el 2019 adicioné dos
indicadores al Programa Hombro con Hombro
para el mismo Componente, los indicadores
son: "Porcentaje de localidades ubicadas en
zonas de alto y muy alto rezago social atendidas
con infraestructura para el servicio de agua
potable”, “Porcentaje de localidades ubicadas
en zonas de alto y muy alto rezago social
atendidas con infraestructura para el servicio
de drenaje” y “Porcentaje de localidades
ubicadas en zonas de alto y muy alto rezago
social atendidas”, los cuales se cumplieron al
100% con una variacion del 0% (Verde) dentro
del umbral -+16.

Indetec

Conclusiones

De acuerdo con el seguimiento y monitoreo
del Programa Presupuestario Hombro con
Hombro para los ejercicios fiscales 2018 y 2019
de la SEDESOQ, fue identificado un resultado
positivo, ya que las metas programadas se
cumplieron al 100% con 0% de variacién, en
el rango de +-16, color verde. Ademas para
el 2019, se agregaron dos indicadores que
fortalecen los resultados del Programa.

13

No Aplica.

No Aplica.

81



Numero

de

pregunta

14

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ definid un indicar diferente
en el ano 2016, al no relacionarse de manera
directa con los indicadores del 2017 al 2019.

- La SEDESOQ en el ejercicio fiscal 2017
programé una meta de 60.80, alcanzando una
meta de 60.96, con una variacion del 0.26%.

- La SEDESOQ en el ejercicio fiscal 2018
programé una meta de 7.00, alcanzando una
meta de 10.52, con una variacion de 50.29%.

- La SEDESOQ en el ejercicio fiscal 2019
programd una meta de 23.16 para el mismo
indicador y se cumplié en su totalidad
con una variacion del cero por ciento.

-La SEDESOQ del 2016 al 2019 tiene una
tendenciapositivaalcumplimiento, porloquelos
resultados son adecuados acorde a las acciones
implementadas en cada uno de los periodos.

- La SEDESOQ en el ejercicio fiscal 2019
adicion? los siguientes indicadores: Porcentaje
de localidades ubicadas en zonas de alto y muy
alto rezago social atendidas con infraestructura
para el servicio de agua potable y Porcentaje
de localidades ubicadas en zonas de alto y muy
alto rezago social atendidas con infraestructura
para el servicio de drenaje.

Indetec

Conclusiones

En el andlisis del indicador “Porcentaje de
localidades con alta y muy alta marginacién
atendidas con obras de infraestructura social”
de la MIR del Programa Presupuestario Hombro
con Hombro de la SEDESOQ para los periodos
del 2017 al 2019, se concluye que fue positivo,
ya que se cumplieron las metas.

15

- La SEDESOQ define a los indicadores
evaluados de manera correcta de acuerdo con
los requerimientos del CONAC; sin embargo,
es necesario adecuar la dimensién de los
indicadores del Componente, debido a que
busca medir la eficiencia y la definicién de
los objetivos estan focalizados a la eficacia.

- La SEDESOQ en el Formato de la MIR del
Programa y la Fichas Técnicas cuenta con una
inconsistencia, debido a que en ésta Ultima, se
menciona al siguiente indicador: Porcentaje de
localidades ubicadas en zonas de alto y muy
alto grado de rezago social y marginacién
atendidas con infraestructura para el servicio
de energia eléctrica.

Los indicadores del Componente, miden la
dimensiéon de eficiencia, lo cual no es correcto,
debido a que la focalizacion del indicador
parece mas de eficacia (cumplimiento de
objetivos). Ademés, la eficiencia busca la
optimizacién de los costos y del tiempo
principalmente, y se mide con promedios
para relacionar dos variables, es decir, costo
promedio de las obras de agua y saneamiento,
tiempo promedio de atencién en las obras de
drenaje y alcantarillado.
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Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ, a través del Programa
Presupuestario cuenta con indicadores que
miden la dimension de eficacia y eficiencia.

- La SEDESOQ define a los indicadores del
Componente con la dimensién de eficiencia,
lo cual no es correcto, debido a la focalizacion
del indicador, al parecer méas de eficacia
(cumplimiento de objetivos).

Indetec

Conclusiones

El  indicador de resultado (Propdsito)
presentado en la MIR del programa Hombro
con Hombro cumple con la dimensién de
Eficacia, ya que mide el grado de cumplimiento
de los objetivos; por su parte, los indicadores
del Componente, miden la dimensién de
eficiencia, lo cual no es correcto, debido a que
la focalizacion del indicador parece mas de
eficacia (cumplimiento de objetivos). Ademas,
la eficiencia busca la optimizacién de los costos
y del tiempo principalmente, y se mide con
promedios para relacionar dos variables, es
decir, costo promedio de las obras de agua y
saneamiento, tiempo promedio de atencién en
las obras de drenaje y alcantarillado.

17

- La Dependencia encargada del Fondo
a nivel Federal identifica con precisién a
los medios de verificacién de donde se
obtienen los valores de las variables con
los que se calculan los indicadores, siendo
la Secretaria de Bienestar (antes Secretaria
de Desarrollo Social) el Ente administrativo
que emite la informacion de los reportes
trimestrales y anuales sobre las Matrices de
Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).

- La SEDESOQ identifica los medios de
verificacién Programa Presupuestario Hombro
con Hombro, donde se obtienen los valores de
las variables con que se calcula cada indicador,
siendo la SEDESOQ el Ente encargado de
emitir los reportes de infraestructura social,
aunque no fue posible encontrar alguna
pagina electrénica o especificacion fisica de la
SEDESOQ donde se emitiera dicho reporte.

De acuerdo con el anélisis para identificar los
Medios de Verificacion, se concluye que para el
indicador Federal si fue posible encontrar con
precision los medios de verificacion, donde se
obtienen los valores de las variables con los que
se calculan los indicadores, siendo la Secretaria
de Bienestar (antes Secretaria de Desarrollo
Social) el Ente administrativo que emite la
informaciéon de los reportes trimestrales y
anuales sobre las Matrices de Inversion para
el Desarrollo Social (MIDS), mientras que, para
el Programa Presupuestario Estatal Hombro
con Hombro fue posible encontrar con
precision los medios de verificacion, donde se
obtienen los valores de las variables con que
se calcula cada indicador, siendo la SEDESOQ
el Ente encargado de emitir los reportes de
infraestructura social, aunque no fue posible
encontrar alguna péagina o un medio fisico
especifico.

18

- La SEDESOQ muestra los resultados para
los ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018 y 2019
en los respectivos reportes del Programa
Presupuestario Estatal Hombro con Hombro.

- La SDESOQ muestra en todos los periodos
analizados (2016 al 2019), salvo el 2016 que no
cumplieron con las metas al 100%, con un total
de 10 metas programadas y 10 cumplidas, en
algunos casos con resultados mayores, lo cual
afecta en el +- 16%, aunque la justificacion, estéa
en funcién de una modificacién presupuestal.

El Programa Presupuestario Hombro con
Hombro ha tenido un buen desempefio a
través de los afios, y ha mejorado de manera
constante, en relacion a la definicion de
objetivos e indicadores del desempefio para
todos los niveles de la MIR (Fin, Propdsito,
Componente y Actividad), y una planeacién
adecuada de la programacion de las metas.
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Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ presenta un ejercicio de los
recursos adecuado, debido que cumplieron
con las metas y fueron eficientes al no ejercer
en la mayoria de los afios la totalidad de los
recursos, salvo el ejercicio fiscal 2015 y 2016
que aln no existia el Programa y que no fueron
identificados  resultados  respectivamente.

- La SEDESOQ modificé el presupuesto
autorizado en los ejercicios fiscales 2017 y 2019.

- La SEDESOQ ejercid la totalidad de los
recursos (100%) en el ejercicio fiscal 2017 y para
el 2016 se ejercid sélo un 90.82%, mientras que
en los ejercicios fiscales 2018 y 2019 fueron
eficientes al cumplir con las obras con menos
recursos, aunque el comportamiento del
ejercicio esté entre -5% por ejercer, es decir un
95 como minimo del ejercicio de los recursos.

Indetec

Conclusiones

En los informes trimestrales presentados a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
el periodo comprendido del afio fiscal 2015
al 2019, fue identificado un ejercicio de los
recursos adecuado, debido a que las metas
programadas para dichos periodos fueron
cumplidas, sélo para el periodo 2016 no fueron
presentados resultados.

20

- La SEDESOQ muestra una tendencia del
costo-efectividad positiva, la cual relaciona el
presupuesto modificado y ejercido, asi como la
poblacién objetivo y atendida.

En el andlisis del Costo-efectividad, el
cual identifica la relacién entre el recurso
modificado y ejercido, y la cuantificacién de la
poblacién objetivo y atendida, fue identificada
una atendencia positiva en un periodo
comprendido del 2016 al 2019. Lo anterior
ayuda a medir la efectividad de la utilizacién de
los recursos para el cumplimiento de las metas,
es decir, identifica economias y/o subejercicios,
asi como criterios de eficacia y eficiencia.

21

- La SEDESOQ muestra una tendencia del
costo-promedio por beneficiario constante, la
cual relaciona el presupuesto modificado y la
poblacién atendida.

En el andlisis del Costo-promedio por
beneficiario, el cual identifica la relacién
entre el recurso ejercido, y la cuantificacion
de la poblacién atendida, fue identificada
una atendencia constante en un periodo
comprendido del 2016 al 2019, es decir los
costos promedios de los afios analizados no se
disparan unos con otros.
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Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ clasifica de manera adecuada
las recomendaciones conforme a lo sefalado
en el mecanismo para el seguimiento de las
recomendaciones.

- La SEDESOQ registra el seguimiento de
los ASM donde se observa que dos de las
recomendaciones plasmadas en el documento
especifico e institucional, se abordan en
el reporte trimestral como un documento
de trabajo interinstitucional, a través de
Actividades.

Indetec

Conclusiones

Las recomendaciones identificadas en las
Evaluaciones del FISE para ejercicios fiscales
anteriores, se clasifican de manera adecuada
conforme a lo sefalado en el Mecanismo
para el Seguimiento de las Recomendaciones
del Estado de Querétaro, de acuerdo con
lo siguiente: ocho recomendaciones con un
documento de trabajo especifico, y cuatro
recomendaciones con documento de trabajo
institucional.

23

- La SEDESOQ definicion a seis Aspectos
Susceptibles de Mejora en el Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM)
y el Seguimiento de los ASM al Cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2019, de la
cuales se vinculan las recomendaciones
emitidas en los informes de evaluacién.

- La SEDESOQ cumple con los requerimientos
de congruencia, redaccidon como compromiso,
relevancia, disposicion de tres actividades,
involucrados en los procesos y asignacién de
los dmbitos de gestion.

Las caracteristicas referentes a la congruencia,
redaccién como compromiso, relevancia,
disposicién de tres actividades, involucrados
en los procesos y asignaciéon de los @mbitos de
gestion son adecuadas. Cabe sefalar que, no
estan homologados los reportes trimestrales
con el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora (PASM), aunque se puede entender con
el andlisis respectivo de correlacién entre las
recomendaciones y los ASM.

24

- La SEDESOQ Cumplié con los seis ASM
establecidos en tiempo y forma.

- La SEDESOQ no muestra los documentos

homologados correspondientes al reporte
trimestral de los ASM con El Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora

(PASM), aunque se puede entender con El
anélisis respectivo de correlacion entre las
recomendaciones y los ASM.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora
atendidos por la SEDESOQ de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones
del FISE para ejercicios fiscales anteriores se
cumplieron al 100%,; sin embargo, Los reportes
trimestrales de seguimiento de los ASM vy el
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM) no estdn homologados, al identificar
recomendaciones en el documento especifico
e institucional en el PASM, y en los informes
trimestrales se abordan en un documento
de trabajo interinstitucional, a través de
Actividades.

25

- La SEDESOQ presenta evidencias
documentales que sustentan la ejecucion
de las acciones de cada uno de los ASM, asi
como una justificacién de la aportacién que
plasmaron en la gestién.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora cuentan
con evidencias documentales que sustentan la
ejecucion de las acciones de cada uno de ellos,
asi como una justificacién de la aportacion que
plasmaron en la gestion.

85



Numero
de
pregunta

26

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Hallazgos

- La SEDESOQ tuvo mejoras de la gestion, a
través de la aplicacién de acciones de manera
especifica en la planeacidén, programacion,

presupuestacion, ejecucién, monitoreo,
evaluacién, transparencia y rendicion de
cuentas.

Indetec

Conclusiones

Se concluye que, la SEDESOQ mejord la
gestién, la cual se visualiza en todo el Ciclo
presupuestario, con las siguientes evidencias:

e Diagndstico (incluye arbol del problema y
objetivos, definicion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida) y la actualizacién de la
matriz de indicadores para resultados (MIR) y
la cobertura de atencién. Lo anterior mejora la
planeacién, programacién y presupuestacion.
e Bitdcora de célculo, diagrama para el
seguimiento, calendario para presentar
informacién del FISE entre los involucrados,
reportes internos y externos (SRFT), informes
de avances de los ejecutores y aplicacion
del sistema PICASO. Lo anterior coadyuva
en la ejecucidon, monitoreo, evaluacion,
transparencia, y rendicién de cuentas.
e Coordinaciéon con ejecutores (a través de
oficios y minutas de trabajo). Lo anterior mejora
la planeacion, programaciony presupuestacion.
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para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social

Identificacion de los Aspectos Relevantes del FODA

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

/

Indetec

Amenaza

Anélisis de los
Resultados.

La SEDESOQ utiliza una
serie de documentos
normativos y programaticos
federales y estatales, para
la aplicacién de los recursos
del Fondo de Aportaciones,
ademas estén alineados con
los niveles del desempefio
de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad
de la MIR Federal y Estatal
(Programa  Presupuestario
Hombro  con Hombro
Fortaleciendo el Desarrollo
Integral Comunitario).

La SEDESOQ
sélo  registra el
seguimiento de la

Actividad  “Registro
en la Matriz de
Inversion para el
Desarrollo Social” en
la MIR Federal.

La redaccidon a nivel
de Fin de la MIR del
Programa Estatal
implementado por la
SEDESOQ, carece de
algunos elementos que
sefala la Guia para el
Disefo de Programas
Presupuestarios de la
Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico, ademas
el indicador mide un
porcentaje, lo cual no es
adecuado para medir el
impacto, como lo seria
una Tasa de variacién
porcentual al poder
comparar resultados a
través del tiempo.

La redaccién de los
objetivos a nivel
Componente  de
la MIR Federal no
es la adecuada al
no establecer el
verbo en pasado
participio que
indica la accioén, y
el nombre de los

indicadores no
estén definidos
de manera

adecuada, debido
a que la redaccion
confunde lo que
se quiere medir al
establecer  parte
del método de
céleulo.

Los indicadores a nivel de
Fin, Propésito, Componente
y Actividad de la MIR
Federal y Estatal, estén
definidos de acuerdo con
los aspectos sustantivos de
medicién planteados en los
objetivos, y los documentos
normativos y programaticos
al estar vinculados con la
mitigacién del rezago social
y la pobreza extrema, asi
como la entrega de bienes
y/o servicios focalizados a
infraestructura social.

La Actividad de
la MIR  Federal
“Registro  en la

Matriz de Inversion
para el Desarrollo
Social” con tres

indicadores, de los
cuales sélo uno tuvo
seguimiento por
parte dela SEDESOQ
"Porcentaje de
proyectos de
contribucién directa
registrados en la
MIDS”, se cumplid
al 100% sin ninguna
variacion  en el
resultado.

La SEDESOQ encargada del
seguimiento 'y monitoreo

de la MIR del Programa
Estatal, adiciond dos
indicadores  desglosando

los proyectos hacia agua
potable, alcantarillado vy
electrificacién.
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Tema de la
evaluacién

Anélisis de los
Resultados.

Fortaleza

Los Componentes (bienes
y/o servicios) estan
focalizados a la poblacion
gue se encuentra en rezago
social y pobreza extrema, asi
como en zonas de Atencién
Prioritaria ZAP. De lo anterior,
se planearon 56 proyectos
de inversién con una total
de recursos del FISE de
$98,669,954.00 pesos para el
ejercicio fiscal 2019.

Oportunidad

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social
para Entidades “FISE”
Ejercicio Fiscal 2019

Debilidad

/

>
Indetec

Amenaza

La SEDESOQ elaboré una
Estrategia de Cobertura
donde definié y cuantificd
a la poblacién potencial,
objetivo y atendida para el
ejercicio fiscal 2016, 2017,
2018y 2019.

Los resultados de los
indicadores del desempefio
a nivel de Propdsito,
Componente y Actividades
de la MIR Estatal del
Programa  Presupuestario
Hombro  con Hombro
Fortaleciendo el Desarrollo
Integral Comunitario fueron
positivos al cumplir sus
metas al 100% en el ejercicio
fiscal 2019, con una variacion
del 0%, presentandose el
umbral en verde.

Anélisis de los
Resultados.

La SEDESOQ cumple con la
entrega de documentos en
tiempo y forma de acuerdo
con los Lineamientos para

la recepcion, registro,
transferencia, ejercicio,
control, reintegro,

transparencia y rendicién de
cuentas de las Aportaciones
Federales (recursos del
Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos
de la Federacién), que son
transferidos al Estado de
Querétaro
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Tema de la

<. Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
evaluacién

En la Matriz de Inversién
para el Desarrollo Social
MIDS  presentada  por
la SEDESOQ, fueron
observados un total de 25
proyectos planeados para
las ZAP'S Rurales y Urbanas,
con un presupuesto de
$65,277,654.34 pesos, Por su
parte, fueron identificados
un total de 26 proyectos
para los Municipios con los 2
grados de Rezago Social més
alto, con un presupuesto
de $25,858,841.02 pesos,
y por ultimo, un total de 5
proyectos a la poblacién
en Pobreza Extrema,
con un presupuesto de
$7,533,458.64 pesos. Lo
anterior en cumplimiento
con la normatividad
aplicable estatal y federal.

La SEDESOQ elaboré el
Diagnéstico Fortalecimiento
del  Desarrollo  Integral
Evolucion de la Comunitario coninformacién

Cobertura. estadistica y el Informe de
Enfoque de Resultados
de los Fondos Sociales
del Ramo 33 del Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica Social
(CONEVAL), asi como la Ley
de Coordinacién Fiscal vy
los Lineamientos Generales
de Operacién del FAIS
2019, fueron identificadas
ciertas caracteristicas como
la pobreza extrema, rezago
social y/o Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP).

La Estrategia de Cobertura
elaborada por la SEDESOQ
define y cuantifica a la
poblacion potencial,
objetivo y atendida para
los ejercicios fiscales 201,
2017,2018 y 2019 de manera
adecuada, apegéndose a
los documentos normativos
y programéticos de la
aplicacién del Fondo de
Aportaciones FISE.

La Estrategia de
Cobertura Elaborada por
la SEDESOQ, no cuenta
con metas y horizontes
para generar situaciones
de cambio y esquemas
de decisién, asi como
las bitacoras de célculo
de cada indicador de
cobertura asociado a
la meta, a través del
tiempo, es decir hacia
donde queremos llegar
de la situacién A, a una
situacion B a corto,
mediano o largo plazo.
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Amenaza

Evolucion de la
Cobertura.

Las definicion de las
poblaciones son un
subconjunto de cada uno
de ellas, es decir, que tiene
relacion con la caracteristica
y/o variable identificada
(pobreza extrema, rezago
social y/o Zonas de Atencidn
Prioritaria ZAP), y no corta
la  focalizacién de las
acciones para poder generar
resultados de cobertura
con la informacién (medir
la cobertura de atencién,
entre las situacién actual y
la deseada en el tiempo),
a través de metas y la
definicién del horizonte, ya
sea a mediano o largo plazo.

La tendencia del analisis
de cobertura, a través del
tiempo fue positiva, a pesar
de que del 2016 al 2017 tuvo
una caida del -27.27% (se
desconoce el desplome de
la cobertura), mientras que,
del 2017 al 2019 muestra
una tendencia positiva (a
la alza) con un 37.5% de
crecimiento.

Anélisis de
los Bienes y/o
Servicios.

De acuerdo con el
seguimiento y monitoreo
del Programa Estatal para
los ejercicios fiscales 2018
y 2019 de la SEDESOQ, fue
identificado un resultado
positivo, ya que las metas
programadas se cumplieron
al 100% con 0% de variacion,
en el rango de +-16, color
verde. Ademés para el
2019, se agregaron dos
indicadores que fortalecen
los resultados del Programa.

El indicador
correspondiente
a los proyectos de
contribucion  directa
correspondiente  a
la SEDESOQ para el
ejercicio fiscal 2018
y 2019 de la MIR
Federal, cumplieron
al 100% con una
variacién del 0%, lo
que implica que se
encuentra dentro del
umbral de +-16 color
verde.

Los indicadores  del

Componente, miden
la dimensién de
eficiencia, lo cual no

es correcto, debido a
que la focalizacion del
indicador parece més de
eficacia  (cumplimiento
de objetivos). Ademés,
la eficiencia busca la
optimizacion de  los
costos y del tiempo
principalmente, y se
mide con promedios
para relacionar  dos
variables, es decir, costo
promedio de las obras
de agua y saneamiento,
tiempo promedio de
atencion en las obras de
drenaje y alcantarillado.
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Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

Es posible identificar
los Medios de
Verificacién para el
indicador  Federal,
donde se obtienen
En el andlisis del indicador | los valores de las
“Porcentaje de localidades | variables con los
con alta y muy alta|que se calculan los
marginaciéon atendidas con | indicadores, siendo
obras de infraestructura | la  Secretaria  de
o . de la SEDESOQ para
social” de la MIR del | Bienestar (antes :
, localizar las  fuentes
Programa Estatal de la | Secretaria de de  informacion e
SEDESOQ para los periodos | Desarrollo Social) el alimentan los valoresqde
del 2017 al 2019, se concluye | Ente  administrativo .
o . las variables con que se
que fue positivo, ya que se | que emite la .

. ) o calcula cada indicador.
cumplieron las metas. informacién de los
reportes trimestrales
y anuales sobre las
Matrices de Inversidon
para el Desarrollo
Social (MIDS).

No fue posible identificar
conprecisiénlareferencia
de alguna péagina o un
medio fisico especifico

El indicador de resultado

(Propdsito) presentado en

la MIR del Programa Estatal

cumple con la dimensién

de Eficacia, ya que mide el

Evolucion de la grado de cumplimiento de
Cobertura. los objetivos.

El Programa Estatal ha tenido
un buen desemperio a través
de los afios, y ha mejorado
de manera constante, en
relacion a la definicion de
objetivos e indicadores del
desempefio  para  todos
los niveles de la MIR (Fin,
Propdsito, Componente vy
Actividad), y una planeacién
adecuada delaprogramacion
de las metas.

En los informes trimestrales
presentados ala Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
en el periodo comprendido
del afo fiscal 2015 al 2019,
fue identificado un ejercicio
de los recursos adecuado,
debido a que las metas
programadas para dichos
periodos fueron cumplidas,
sélo para el periodo 2016
no fueron  presentados
resultados.
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Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

En el andlisis del Costo-
efectividad, el cual identifica
la relacion entre el recurso
modificado y  ejercido,
Evolucién de la y la  cuantificacion  de

Cobertura. la poblacion  objetivo 'y
atendida, fue identificada
una atendencia positiva en
un periodo comprendido
del 2016 al 2019.

En el anélisis del Costo-
promedio por beneficiario,
el cual identifica la relaciéon
entre el recurso ejercido,
y la cuantificacion de la
poblacion  atendida,  fue
identificada una atendencia
constante en un periodo
comprendido del 2016 al
2019, es decir los costos
promedios de los afios
analizados no se disparan
unos con otros.

Las recomendaciones
identificadas en las Los reportes trimestrales
Evaluaciones del FISE para de seguimiento de los
ejercicios fiscales anteriores, ASM vy el Programa de
se clasifican de manera Aspectos  Susceptibles
adecuada conforme a lo de Mejora (PASM) no
Anélisis de sefialado en el Mecanismo estén homologados,
la atencion a para el Seguimiento de al identificar
recomendaciones. | las Recomendaciones del recomendaciones en el
Estado de Querétaro, de documento  especifico
acuerdo con lo siguiente: e institucional en el
ocho recomendaciones PASM, y en los informes
con un documento de trimestrales se abordan
trabajo especifico, y cuatro en un documento de
recomendaciones con trabajo interinstitucional,
documento  de  trabajo a través de Actividades.
institucional.

Las caracteristicas referentes
a la congruencia, redaccién
como compromiso,
relevancia, disposicion de
tres actividades, involucrados
en los procesos y asignacién
de los &mbitos de los
Aspectos Susceptibles de
Mejora  vinculados  con
las recomendaciones son
adecuadas.
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evaluacién

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

Los Aspectos Susceptibles
de Mejora atendidos
por la SEDESOQ de las
recomendaciones derivadas
de evaluaciones del FISE para
ejercicios fiscales anteriores
se cumplieron al 100%.

Los Aspectos Susceptibles
de Mejora cuentan con
evidencias ~ documentales
que sustentan la ejecucién
de las acciones de cada
uno de ellos, asi como una
justificacién de la aportacién
que plasmaron en la gestion.

La SEDESOQ  elabord
un  Diagnodstico  (incluye
arbol  del problema vy
objetivos,  definiciéon  de
la  poblacién  potencial,
objetivo y atendida) y la
Anélisis de actualizacién de la matriz de
la atencién a indicadores para resultados
recomendaciones. [ (MIR) y la cobertura de
atencion para mejorar la
planeacion, programacion y
presupuestacion.

La SEDESOQ elaboré la
Bitacoradecélculo,diagrama
para el seguimiento,
calendario para presentar
informacion del FISE entre
los involucrados, reportes
internos y externos (SRFT),
informes de avances de los
ejecutores y aplicacion del
sistema PICASO. Lo anterior
coadyuva en la ejecucion,

monitoreo, evaluacion,
transparencia, y rendicién
de cuentas.

La SEDESOQ se coordind
con los ejecutores del FISE
(a través de oficios y minutas
de trabajo) para mejorar la
planeacion, programacion y
presupuestacion
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Analisis de los Aspectos Relevantes del FODA

Andlisis de los Resultados.

::nat:t;f: Lista de fortalezas Lista de debilidades
1. La SEDESOQ utiliza una serie
de documentos normativos
y programaticos federales 'y
estatales, para la aplicacion
de los recursos del Fondo de
Aportaciones, ademaéas  estén
alineados con los niveles del
desemperio de Fin, Propésito,
Componente y Actividad de la
MIR Federal y Estatal (Programa
Presupuestario Hombro  con
Hombro).

1. La redaccién a nivel de Fin de la MIR
del Programa Presupuestario Hombro con
Hombro implementado por la SEDESOQ,
carece de algunos elementos que sefala
la Guia para el Disefio de Programas
Presupuestarios de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, ademas el indicador mide
un porcentaje, lo cual no es adecuado para
medir el impacto, como lo seria una Tasa
de variacién porcentual al poder comparar
resultados a través del tiempo.

2. Los indicadores a nivel de
Fin, Propdsito, Componente vy
Actividad de la MIR Federal vy
Estatal, estan definidos de acuerdo
con los aspectos sustantivos
de medicién planteados en los
objetivos, y los documentos
Factores normativos y programéticos al
externos estar vinculados con la mitigacién
del rezago social y la pobreza
extrema, asi como la entrega de
bienes y/o servicios focalizados a
infraestructura social.

3. La SEDESOQ encargada del
seguimiento y monitoreo de la
MIR del Programa Presupuestario
Hombro con Hombro, adiciond
dos indicadores desglosando los
proyectos hacia agua potable,
alcantarillado y electrificacion.

4. Los Componentes (bienes y/o
servicios) estan focalizados a la
poblacién que se encuentra en
rezago social y pobreza extrema,
asi como en zonas de Atencidon
Prioritaria ZAP. De lo anterior,
se planearon 56 proyectos de
inversién con una total de recursos
del FISE de $98,669,954.00 pesos
para el ejercicio fiscal 2019.
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Andlisis de los Resultados.

5. La SEDESOQ elaboré una
Estrategia de Cobertura donde
definid y cuantificd a la poblacién
potencial, objetivo y atendida para

los ejercicios fiscales 2016, 2017,
2018 y 2019.

6. Los resultados de los
indicadores del desempefio a
nivel de Propdsito, Componente
y Actividades de la MIR Estatal del
Programa Presupuestario Hombro
con Hombro fueron positivos al
cumplir sus metas al 100% en
el ejercicio fiscal 2019, con una
variacion del 0%, presentandose el
umbral en verde.

7. La SEDESOQ cumple con
la entrega de documentos en
tiempo y forma de acuerdo con los
Lineamientos para la recepcién,
registro, transferencia, ejercicio,
control, reintegro, transparencia
y rendicion de cuentas de
Factores las Aportaciones Federales
externos (recursos del Ramo General 33
del Presupuesto de Egresos de la
Federacion), que son transferidos
al Estado de Querétaro

8. En la Matriz de Inversion
para el Desarrollo Social MIDS
presentada por la SEDESOQ,
fueron observados un total de
25 proyectos planeados para las
ZAP’'S Rurales y Urbanas, con un
presupuesto de $65,277,654.34
pesos, Por su parte, fueron
identificados un total de 26
proyectos para los Municipios
con los 2 grados de Rezago Social
més alto, con un presupuesto
de $25,858,841.02 pesos, y por
Gltimo, un total de 5 proyectos a la
poblacién en Pobreza Extrema, con
un presupuesto de $7,533,458.64
pesos. Lo anterior en cumplimiento
con la normatividad aplicable
estatal y federal.
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Analisis de los Resultados.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)

1. La SEDESOQ sélo
registra el seguimiento de
la Actividad “Registro en
la Matriz de Inversién para

el Desarrollo Social” en la
MIR Federal.

2. La Actividad de la MIR
Federal "Registro en la
Matriz de Inversién para el
Desarrollo Social” con tres | No Aplica. Sin Recomendaciones.
indicadores, de los cuales
sélo uno tuvo seguimiento
por parte de la SEDESOQ
"Porcentaje de proyectos
de contribucién directa
registrados en la MIDS”,
se cumplié al 100% sin
ninguna variacién en el
resultado.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

1. La redaccién de
los objetivos a nivel
Componente de la MIR

Federal no es la adecuada Adecuar y verificar la redaccién de los
al no establecer el verbo objetivos de la Matriz de Indicadores para
en pasado  participio Resultados (MIR) del Programa Hombro con
que indica la accién, y el Sin Recomendaciones Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral
nombre de los indicadores ’ Comunitario implementado por la SEDESOQ
no estdn definidos de (en especifico al nivel de Fin), de acuerdo
manera adecuada, con la Metodologia del Marco Légico (MML)
debido a que la redaccién sefalada por la SHCP.

confunde lo que se quiere
medir al establecer parte
del método de célculo.
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Factores
internos

Evolucién de la Cobertura.

Lista de fortalezas

1. La SEDESOQ elabord el
Diagnéstico  Fortalecimiento  del
Desarrollo Integral Comunitario con
informacion estadistica y el Informe
de Enfoque de Resultados de los
Fondos Sociales del Ramo 33 del
Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica Social (CONEVAL), asi como
la Ley de Coordinacién Fiscal y los
Lineamientos Generales de Operacion
del FAIS 2019, fueron identificadas
ciertas caracteristicas como la pobreza
extrema, rezago social y/o Zonas de
Atencidn Prioritaria (ZAP).

Lista de debilidades

1.LaEstrategia de Cobertura Elaborada
por la SEDESOQ, no cuenta con metas
y horizontes para generar situaciones
de cambio y esquemas de decision,
asi como las bitdcoras de célculo de
cada indicador de cobertura asociado
a la meta, a través del tiempo, es decir
hacia donde queremos llegar de la
situacién A, a una situacién B a corto,
mediano o largo plazo.

2. La Estrategia de Cobertura
elaborada por la SEDESOQ define y
cuantifica a la poblacién potencial,
objetivo y atendida para los ejercicios
fiscales 201, 2017, 2018 y 2019 de
manera  adecuada, apegéandose
a los documentos normativos y
programaticos de la aplicaciéon del
Fondo de Aportaciones FISE.

3. Las definicién de las poblaciones
son un subconjunto de cada uno de
ellas, es decir, que tiene relacién con la
caracteristica y/o variable identificada
(pobreza extrema, rezago social y/o
Zonas de Atencién Prioritaria ZAP), y
no corta la focalizacién de las acciones
para poder generar resultados de
cobertura con la informacién (medir
la cobertura de atencién, entre las
situacion actual y la deseada en
el tiempo), a través de metas y la
definicion del horizonte, ya sea a
mediano o largo plazo.

4. La tendencia del anélisis de
cobertura, a través del tiempo fue
positiva, a pesar de que del 2016
al 2017 tuvo una caida del -27.27%
(se desconoce el desplome de la
cobertura), mientras que, del 2017 al
2019 muestra una tendencia positiva
(ala alza) con un 37.5% de crecimiento.
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Evolucién de la Cobertura.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)

No fueron identificadas

oportunidades. No Aplica. Sin Recomendaciones.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

Establecer en la Estrategia de
Cobertura un horizonte a corto,
medianoy largo plazo vinculado con las
Sin Recomendaciones. metas de cobertura para focalizar de
mejor manera las acciones derivadas
de la aplicaciéon de los recursos del
FISE.

No fueron identificadas
Amenazas.
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Factores
internos

Analisis de los Bienes y/o Servicios.

Lista de fortalezas

1. De acuerdo con el seguimiento
y monitoreo del Programa
Presupuestario Hombro con Hombro
para los ejercicios fiscales 2018 y 2019
de la SEDESOQ, fue identificado un
resultado positivo, ya que las metas
programadas se cumplieron al 100%
con 0% de variacién, en el rango de
+-16, color verde. Ademés para el
2019, se agregaron dos indicadores
que fortalecen los resultados del
Programa.

Lista de debilidades

1. Los indicadores del Componente,
miden la dimensién de eficiencia, lo
cual no es correcto, debido a que
la focalizacion del indicador parece
mas de eficacia (cumplimiento de
objetivos). Ademés, la eficiencia
busca la optimizacién de los costos y
del tiempo principalmente, y se mide
con promedios para relacionar dos
variables, es decir, costo promedio
de las obras de agua y saneamiento,
tiempo promedio de atencién en las
obras de drenaje y alcantarillado.

2. En el andlisis del indicador
"Porcentaje de localidades con alta y
muy alta marginacién atendidas con
obras de infraestructura social” de
la MIR del Programa Presupuestario
Hombro con Hombro de la SEDESOQ
para los periodos del 2017 al 2019, se
concluye que fue positivo, ya que se
cumplieron las metas.

2. No fue posible identificar con
precision la referencia de alguna
pagina o un medio fisico especifico
de la SEDESOQ para localizar las
fuentes de informacién que alimentan
los valores de las variables con que se
calcula cada indicador.

3. Elindicador de resultado (Propdsito)
presentado en la MIR del programa
Hombro con Hombro cumple con la
dimension de Eficacia, ya que mide
el grado de cumplimiento de los
objetivos.
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Anadlisis de los Bienes y/o Servicios.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)
1. El indicador
correspondiente a los

proyectos de contribucién
directa correspondiente a la
SEDESOQ para el ejercicio
fiscal 2018 y 2019 de la MIR
Federal, cumplieron al 100%
con una variacién del 0%, lo
que implica que se encuentra
dentro del umbral de +-16
color verde.

2. Es posible identificar los | No Aplica. Sin Recomendaciones.
Medios de Verificacion para

el indicador Federal, donde
se obtienen los valores de
las variables con los que se
calculan  los indicadores,
siendo la Secretaria de
Bienestar (antes Secretaria
de Desarrollo Social) el Ente
administrativo que emite la
informacion de los reportes
trimestrales y anuales sobre
las Matrices de Inversién para
el Desarrollo Social (MIDS).

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

Adecuar vy verificar el disefio de los
indicadores de la MIR dI Programa
Estatal que plica recursos del FISE (con
respecto a la dimensién y los Medios
de Verificacion) de acuerdo con los
Sin Recomendaciones. requerimientos de la Metodologia del
Marco Logico (MML) de la Guia para el
Disefo de Programas Presupuestarios
de la SHCP y los requerimientos del
CONAC para el Disefio de Indicadores
del Desempefio.

No fueron identificadas
Amenazas.
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Factores
internos

Factores
externos

Lista de oportunidades

No  fueron
oportunidades.

identificadas

Lista de amenazas

No  fueron
Amenazas.

identificadas

Ejercicio de los recursos.
Lista de fortalezas

El Programa Presupuestario Hombro
con Hombro ha tenido un buen
desemperio a través de los afios, y ha
mejorado de manera constante, en
relacién a la definicién de objetivos
e indicadores del desempefio para
todos los niveles de la MIR (Fin,
Propésito, Componente y Actividad),
y una planeacién adecuada de la
programacién de las metas.

En los  informes  trimestrales
presentados a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el
periodo comprendido del afio fiscal
2015 al 2019, fue identificado un
ejercicio de los recursos adecuado,
debido a que las metas programadas
para  dichos  periodos  fueron
cumplidas, sélo para el periodo 2016
no fueron presentados resultados.

En el analisis del Costo-efectividad,
el cual identifica la relacién entre
el recurso modificado y ejercido,
y la cuantificacién de la poblacién
objetivo y atendida, fue identificada
una atendencia positiva en un periodo
comprendido del 2016 al 2019.

En el analisis del Costo-promedio
por beneficiario, el cual identifica la
relacion entre el recurso ejercido,
y la cuantificacién de la poblacién
atendida, fue identificada una
atendencia constante en un periodo
comprendido del 2016 al 2019, es
decir los costos promedios de los afos
analizados no se disparan unos con
otros.

FO (maxi-maxi)

No Aplica.

FA (maxi-mini)

Sin Recomendaciones.

Lista de debilidades

No fueron identificadas debilidades.

DO (mini-maxi)
Sin Recomendaciones.
DA (mini-mini)

Sin Recomendaciones.
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Factores
internos

Andlisis de la atencién a recomendaciones.

Lista de fortalezas

1. Las recomendaciones identificadas
en las Evaluaciones del FISE para
ejercicios fiscales anteriores, se
clasifican de manera adecuada
conforme a lo sefalado en el
Mecanismo para el Seguimiento de
las Recomendaciones del Estado
de Querétaro, de acuerdo con lo
siguiente: ocho recomendaciones con
un documento de trabajo especifico,
y cuatro recomendaciones con
documento de trabajo institucional.

Lista de debilidades

1. Los reportes trimestrales de
seguimiento de los ASM vy el
Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora (PASM) no estédn
homologados, al identificar
recomendaciones en el documento
especifico e institucional en el
PASM, y en los informes trimestrales
se abordan en un documento de
trabajo interinstitucional, a través de
Actividades.

2. Las caracteristicas referentes a
la  congruencia, redaccién como
compromiso, relevancia, disposicién
de tres actividades, involucrados
en los procesos y asignacion de los
dmbitos de los Aspectos Susceptibles
de Mejora vinculados con las
recomendaciones son adecuadas.

3. Los Aspectos Susceptibles de
Mejora atendidos por la SEDESOQ
de las recomendaciones derivadas de
evaluaciones del FISE para ejercicios
fiscales anteriores se cumplieron al
100%.

4. Los Aspectos Susceptibles de Mejora
cuentan con evidencias documentales
que sustentan la ejecucién de las
acciones de cada uno de ellos, asi
como una justificacién de la aportacién
que plasmaron en la gestion.

5. La SEDESOQ elaboré un
Diagndstico  (incluye  arbol  del
problema y objetivos, definicion

de la poblacion potencial, objetivo
y atendida) y la actualizacién de la
matriz de indicadores para resultados
(MIR) y la cobertura de atencion para
mejorar la planeacién, programacion
y presupuestacion.
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Lista de oportunidades

No fueron identificadas
oportunidades.

Lista de amenazas

No fueron identificadas
Amenazas.

Andlisis de la atencién a recomendaciones.

6. La SEDESOQ elabor¢ la Bitacora de
célculo, diagrama para el seguimiento,
calendario para presentar informacién
del FISE entre los involucrados,
reportes internos y externos (SRFT),
informes de avances de los ejecutores
y aplicacién del sistema PICASO. Lo
anterior coadyuva en la ejecucion,
monitoreo, evaluacidn, transparencia,
y rendicién de cuentas.

f

Indetec

7. La SEDESOQ se coordiné con
los ejecutores del FISE (a través de
oficios y minutas de trabajo) para
mejorar la planeacion, programacién y
presupuestacion

FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)

No Aplica. Sin Recomendaciones.

FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

Sin Recomendaciones.

Generar un mecanismo de revisién
para homologar la informacion del
seguimiento de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones internas
y externas, donde se le pueda
dar seguimiento y evidenciar su
cumplimiento para mejorar la calidad
del gasto y la gestion publica, con
base en los documentos normativos y
programaticos aplicables.
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Recomendaciones:

» Adecuar y verificar la redaccion de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario
implementado por la SEDESOQ (en especifico al nivel de Fin), de acuerdo con la Metodologia
del Marco Légico (MML) sefalada por la SHCP.

> Establecer en la Estrategia de Cobertura un horizonte a corto, mediano y largo plazo vinculado
con las metas de cobertura para focalizar de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacion
de los recursos del FISE.

» Adecuar y verificar el disefio de los indicadores de la MIR dl Programa Estatal que plica
recursos del FISE (con respecto a la dimensién y los Medios de Verificacion) de acuerdo con
los requerimientos de la Metodologia del Marco Logico (MML) de la Guia para el Disefio de
Programas Presupuestarios de la SHCP y los requerimientos del CONAC para el Disefo de
Indicadores del Desemperio.

» Generar un mecanismo de revisién para homologar la informacién del seguimiento de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones internas y externas, donde se le pueda dar
seguimiento y evidenciar su cumplimiento para mejorar la calidad del gasto y la gestién publica,
con base en los documentos normativos y programaticos aplicables.
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