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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagnéstico
y de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programa y la operacién del mismo;

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y
la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.

CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ente Publico: Con base en los lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo 33
del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro (POSA
08-02-2019) se entenderéd por USEBEQ Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado
de Querétaro.

Evaluacién: Anélisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados: organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propdsito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad
de una institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados
orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a
través de los cuales se da respuesta a la probleméatica social y/o econdmica que enfrenta la poblacion
mediante indicadores estratégicos y de gestion; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi
como la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora
implementadas.

Evaluaciéon Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en |la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;
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Evaluador Externo: Es el/la profesional encargado de aplicar los TDR de la evaluacién externa que elabora
el informe de evaluacion.

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacion con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Publicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacién adicional que el evaluador externo haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se
enlista como fuentes secundarias.

Fondo: Corresponde al recurso del Gasto Federalizado del 33 que financia un Programa Estatal e incluido
para ser evaluado en el plan correspondiente.

FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades Federativas.

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores
de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o &rea de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicién de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempefnadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental
y los efectos de la implantacién de mejores précticas;

Instancia técnica de evaluacién externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los
principios de imparcialidad y objetividad en la emisidon de recomendaciones.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal,
LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;
LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestién. Es un documento integrado por las fichas técnicas
de los indicadores estratégicos y de gestion que seran los Unicos considerados para analizar las
respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado.

MESI: Modulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores.

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Légico, conforme a lo sefialado en la LGCG.

PAEV: Programa Anual de Evaluacion;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
desempeno institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumeny
la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico

Programa Estatal: Corresponde a la intervencion publica en la cual se describe un conjunto de actividades
institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario
o area de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar para la
poblacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entendera que son los financiados con recursos
del gasto federalizado sujeto a evaluacién de acuerdo a la planeacién anual de las evaluaciones.

Poblaciéon o area de enfoque atendida: Poblacion o drea de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa Estatal en un ejercicio fiscal determinado;

Poblaciéon o drea de enfoque objetivo: Poblacién o area de enfoque que el Programa Estatal tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblaciéon o area de enfoque objetivo
de un Programa Estatal debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque
potencial;
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Poblacién o drea de enfoque potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa Estatal y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PASM: Referente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, es el instrumento programatico
elaborado por cada Ente Publico responsable del Programa Estatal en el cual plasma las actividades
para subsanar o mejorar la gestién y/o resultados de la aplicacién del gasto, para lo cual toma de base
las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion. Se elabora apegado al mecanismo
establecido por la UNIDAD. En el texto se podra hacer referencia también como un programa de
mejora de la gestion.

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefio e implementacién de una intervencion publica, ya
sea porque atiende a una condicidn socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.

Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro (SER-Q): El conjunto de procesos relacionadas con
la generacion, sistematizacién y almacenamiento de informacién sobre la gestién de los programas
publicos basada en indicadores estratégicos y de gestién con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
dela gestion y los resultados de las intervenciones gubernamentales.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

TDR: Términos de Referencia de la evaluacion.

Unidad: Unidad de Evaluacién de Resultados, érgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria.
SEDESOQ: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), estipula que las aportaciones federales
que con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios
y las demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
bésicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas
de atencién prioritaria.

Por lo anterior, los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se destinaran a los
siguientes rubros:

- Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacién, electrificacion rural
y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda,
asi como mantenimiento de infraestructura, conforme a lo sefialado en el catédlogo de acciones
establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.

- Fondo de Infraestructura Social para las Entidades: obras y acciones que beneficien preferentemente
a la poblacién de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores
niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

De acuerdo con el articulo 32 de la LCF, los recursos asignados al FAIS se determinaran de manera anual
en el Presupuesto de Egresos de la Federacién con recursos federales por un monto equivalente, sélo
para efectos de referencia, al 2.5294% de la recaudacién federal participable a que se refiere el articulo 2o.
de esta Ley, segun estimacién que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al
efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para ese ejercicio. Del total de la recaudacién federal
participable el 0.3066% corresponderé al Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades y el 2.2228%
al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Lo
anterior, se distribuird, durante los primeros 10 meses del ejercicio fiscal correspondiente.

En el Estado de Querétaro, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado (SEDESOQ) es la coordinadora
y promotora de la aplicacién de los recursos en infraestructura social basica, y estos, financian de manera
directa al Programa Presupuestario “41161U0603" Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral
Comunitario. Por lo anterior, la cantidad presupuestada para el ejercicio fiscal 2020 por concepto del FISE
fue de $107,037,024.00 pesos, y que del 2016 hasta el 2020 ha representado un crecimiento real en promedio
del 5.45%.

Por lo anterior, el recurso financia sélo el Componente C1. “Obras para el mejoramiento de infraestructura
social de zonas de alto y muy alto rezago social y marginacion entregadas”, focalizado a los requerimientos
normativos de operacion del FISE. En este sentido, fueron planeadas y realizadas un total de 60 obras en el
ejercicio fiscal 2020, lo cual cumplié con las metas programadas, asi como del Programa Estatal, sélo que,
para este Ultimo, se justificaron dos Actividades por motivos de la pandemia. Por su parte, de las cinco
Actividades del Componente, se les dio seguimiento a dos Unicamente.
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El objetivo a nivel de Fin y Propdsito, los cuales se definen como: “Contribuir a fortalecer el desarrollo
integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado” y “La poblacién en localidades
con mayor pobreza y marginacion goza de sus derechos sociales bésicos e infraestructura social”
respectivamente. Asimismo, estan vinculados con la Planeacion estratégica de la SEDESOQ y el Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2016-2021 de Querétaro al impactar en el objetivo de politica publica “Mejorar la calidad
y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la
equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de
vida sanos y saludable”, con la Estrategia “Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las zonas
de alta y muy alta marginacién del Estado” y las lineas de accidon “Promover proyectos integrales entre
comunidades, sociedad organizada y gobierno que reconstruyan la sana convivencia entre la ciudadania en
zonas que presenten un entorno de inseguridad, y generar las condiciones de infraestructura social bésica
que propicien el desarrollo social de las comunidades”.

En términos generales, los principales resultados positivos y negativos, estan identificados en los hallazgos,
los cuales son expresiones sintéticas por tema evaluado que coadyuvan en medir la gestién institucional de
la SEDESOQ que implementa el FISE, y que financia al Programa Estatal. Por lo anterior, los hallazgos son
los siguiente:

- La SEDESOQ cuenta con documentos de planeacién estratégica, tales como el Plan Sectorial, y
el Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Comunitario, ambos
vinculados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del Estado de Querétaro.

- La SEDESOQ cuenta con diagndsticos derivados de la planeacién del desarrollo, los cuales
corresponden al Programa Sectorial, y del Programa Estatal, donde se contempla una serie de
tiempo como horizonte de planeacién, mediante la cobertura de atencién de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, al cual se actualizaba cada ejercicio fiscal. Sin embargo, dejo de actualizar los
datos de atencién generados por laimplementacion de infraestructura social basica en el diagndstico
especifico del Programa Estatal, de lo anterior sélo fue identificada informacién del periodo 2016-
2018.

- La SEDESOQ cuenta con mecanismos de medicion, a través de indicadores del desempefio
plasmados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Estatal, y en los sistemas
de seguimiento y monitoreo. Ademas, el objetivo a nivel de Fin y Propésito vinculados de manera
l6bgica con el Programa Sectorial de la SEDESOQ en primera instancia y, por ende, esta vinculado
con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021 del Estado de Querétaro.

- La MIR del Programa Estatal tiene |6gica causal, dado que las Actividades, los Componentes, el
Propésito y el Fin son dependientes de manera vertical y es necesario que sucedan; lo anterior, junto
con los Supuestos hacen la l6gica vertical ascendente al identificar los factores externos necesarios.
Sin embargo, no identifica Supuestos a nivel de Propésito y el Supuesto a nivel de Fin necesita
mejoras, lo cual es necesario del resultado de otro Programa para cumplir con los objetivos de
politica publica del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021 de Querétaro. Por tanto, se valida de
manera parcial la l6gica vertical correspondientes a la coherencia y viabilidad.
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- LaMIR del Programa Estatal tiene l6gica causal en la estructura analitica de los Medios de Verificacién
y los Indicadores, dado que miden los aspectos sustantivos de los objetivos del desempefio y son
validos. Sin embargo, no identifica Indicadores a nivel de Fin, y el método de célculo del Propdsito
necesita mejoras al ser incorrecto, asi como los Medios de Verificacion para todos los indicadores,
debido a que no indican de manera precisa la unidad administrativa que emite el documento,
la ubicaciéon fisica o electrénica. Por tanto, se valida de manera parcial la légica horizontal
correspondientes a la evaluabilidad.

- Las Actividades de gestion de la MIR Estatal se vincula con los documentos normativos, lineamientos
y/o documento de control interno del Estado de Querétaro y la Secretaria de Bienestar a nivel
Federal.

- El diagnéstico y la estrategia de bitacora tienen diferencias en las definiciones y su cuantificacion
de la poblacion potencial, objetivo y atendida, lo cual es necesario homologarlos para que sean
congruentes con la légica del FISE y el Programa Estatal; asimismo, no esté identificada como tal,
una estrategia de cobertura del Programa con los requerimientos necesarios para su desarrollo.

- La SEDESOQ como promotora del FISE cumple con los mecanismos de control para el seguimiento
de los objetivos y metas del programa estratégico institucional y el FAIS, en especifico del FISE,
dado que se hace la planeaciéon de los recursos en las MIDS, se reporta en el SRFT, y en los sistemas
de control aplicados en el Estado de Querétaro.

- Los indicadores de la MIR Estatal cumplen en su totalidad con las metas programadas para ejercicio
fiscal 2020, ademas establece justificaciones derivadas de la pandemia para las dos Actividades
reportadas, tales como la integracién de comités de obra y la ejecucion de proyectos; sin embargo,
la MIR del Programa Estatal cuenta con cinco Actividades del Componente financiado con recursos
del FISE, y sélo se le da seguimiento y muestra resultados de dos Actividades de cinco.

- Los indicadores de la MIR Federal del FISE cumplen en su totalidad con los indicadores de
correspondencia estatal para el periodo del 2016-2020.

- La SEDESOQ como responsable de promover los proyectos financiados con recursos del FISE
cumple con la obligacién conforme a lo dispuesto en la LCF y los Lineamientos del FISE de presentar
las MIDS, georreferenciar las obras, identificar a los beneficiarios y reportar de manera oportuna en
el SRFT. Ademés, muestra congruencia entre los momentos contables y los proyectos realizados,
dado que reportan informacién para el periodo 2016-2020 de manera clara, oportuna y verificable.

- Los documentos que abonan en la identificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida,
muestran inconsistencia en sus definiciones, ademas la cuantificacion pareciera estar sesgada, dado
que la cobertura de atencién en promedio es 10.27% para todo el periodo (2016-2020), mientras que
para la eficiencia en la cobertura es de 10.67%, las cuales son muy bajas.

- El costo-efectividad del Programa Estatal bajé durante el periodo 2016-2020, lo que derivado del
analisis de eficacia y eficiencia se infiere, que ha sido resultado de la mejora de la planeacién y
de la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones anuales al FISE. Por su parte, el
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costo- efectividad se encuentra en términos de “Rechazable”, dado el sesgo presentado para la
cuantificacién de la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto y muy alto nivel de rezago
social y ZAP en el periodo 2016-2020.

La eficiencia de los recursos y proyectos del FISE muestra significancia positiva, dado que, en
promedio mostrd una eficiencia técnica de 95.22% durante el periodo 2016-2020, donde los afios
mas eficientes al hacer méas obras con el recurso disponible fueron en el 2016 y 2019.

La SEDESOQ atendi¢ y clasificé las recomendaciones emitidas derivadas de la evaluacion 2019.
Asimismo, definié los ASM para la atencién de las recomendaciones derivadas de la evaluacion 2019;
sin embargo, o registrd el avance porcentual de las actividades de los ASM en el reporte de PASM
2020.

Finalmente, la SEDESOQ cuenta con evidencia documental que permite conocer el cumplimiento
de las actividades de los ASM en el PASM 2020 y muestra avances en los procesos de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejecucién del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y
rendicion de cuentas.

Derivado del anélisis FODA fueronidentificados las siguientes recomendaciones, las cuales estan identificadas

como externas que derivan de las oportunidades y amenazas e internas que derivan de manera directa de

las debilidades para mejorar el desempeno institucional de la SEDESOQ, y el Programa Estatal que es

financiado con recursos del FISE, ambas son necesarias para fortalecer los resultados e impactos:
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Utilizar informacion de medios oficiales y confiables para medir los efectos en las situaciones de
cambio generadas con la implementacion del Programa Estatal.

Realizar el seguimiento y verificacién constante de los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion y de seguimiento y monitoreo para medir el desempeno de la gestion publica de
la SEDESOQ en cumplimiento con los documentos normativos, lineamientos y manuales de apoyo.

Actualizar de manera periddica el diagndstico del Programa para contar con datos oficiales y
confiables de las situaciones de cambio generadas con la aplicacién del Programa Estatal, y con ello
reflejar los resultados e impactos generados en Querétaro.

Utilizar documentos de apoyo para fortalecer la estructura analitica de la MIR Estatal, a través de la
validacién de la logica vertical ascendente y horizontal.

Realizar un anélisis de complementariedades y/o sinergias con otros Programas Estatales y Federales,
para conocer cuél es la contribucién horizontal de la planeacién del desarrollo estatal y focalizar de
mejor manera las acciones implementadas.

Validar la logica vertical ascendente y horizontal con la identificacion de los Supuestos a nivel de
Propdsito y Fin para generar légica causal de manera interna y externa; asimismo, definir Indicadores
y sumétodo de célculo de manera adecuada para el Propdsitoy el Fin de acuerdo con los documentos
normativos, lineamientos y manuales. Lo anterior, debe contemplar la Iégica del Fondo, asi como la
particularidad en la entrega de los bienes y/o servicios y el diagnéstico elaborado para tales fines al
analizar la pertinencia del Programa vinculado con el FISE, o bien el redisefio del Programa.
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- Homologar los documentos de diagndstico del Programa Estatal y la estrategia de bitacora en
relacién a la definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida), y con ello fortalecer la
estrategia de cobertura con los elementos minimos necesarios.

- Fortalecer la planeacion de los proyectos desde la estrategia de cobertura al homologarla de manera
periddica con las acciones implementadas en el Estado.

- ldentificar de manera precisa todos los factores externos que pueden alterar la implementacién y
resultados del Programa Estatal e integrarlos en el apartado de Supuestos de la MIR Estatal.

- Dar el seguimiento y monitoreo adecuado para todos los indicadores del desempefio plasmados en
la MIR Estatal, y en su caso, justificar si es necesario su incumplimiento.

- Requisitar de manera adecuada los formatos de apoyo para el seguimiento de las mejoras del
Programa Estatal para que cuenten con toda la informacién relevante necesario para generar juicios
de valor de cumplimiento o incumplimiento.
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INTRODUCCION

La evaluacién de la gestién institucional con enfoque de resultados contenida en este documento, de
acuerdo con los términos de referencia emitidos por la Unidad de Evaluacion de Resultados, asi como la
normatividad aplicable del orden federal y estatal, se realizd con el objetivo de Identificar oportunidades
de mejora en la eficacia y eficiencia de la gestién y los resultados de la aplicacién de los recursos de gasto
federalizado del Ramo 33 de los Entes Publicos responsables de su aplicacion para contribuir al proceso de
mejora de la calidad del gasto, la rendicién de cuentas y la creacién de valor publico a través del anélisis de
los procesos de planeacién, programacion, operacién y cumplimiento de indicadores de desemperio de la
gestion institucional.

En cumplimiento con dicho objetivo, el fondo que se evalla corresponde al FISE, relativo a recursos
econémicos complementarios que se transfieren desde la federacion a las entidades federativas, cuya
operacién asumen conforme a lo establecido en Ley de Coordinacién Fiscal' respecto al destino de los
recursos financieros y por ende se pretende cumplir con el objetivo del Programa Hombro con Hombro
“Fortaleciendo el Desarrollo Comunitario), el cual tiene como objetivo: “La poblacién en localidades con
mayor pobreza y marginacion goza de sus derechos sociales basicos e infraestructura social”

Respecto a la metodologia de evaluacién, el modelo parte de la premisa que sefiala, que la gestion es un
proceso de transformacién de insumos, informacién, roles interdependientes y propdsitos que afectan a la
institucion, cuyo fin es alcanzar sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza; esto
es, el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental.?

De igual modo y dada la normatividad federal y estatal aplicable, la evaluacién retoma elementos de las
evaluaciones: Especifica del Desempeno, Consistencia y Resultados, Disefio, y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL3, como de la SHCP*, adecuadas de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requerida para consolidar el enfoque de la Gestion para Resultados desde la perspectiva estatal para los
Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas presupuestarios estatales financiados con
estos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos® emitida por la SHCP referente a la importancia de que los
estados realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa el ejercicio de los recursos y
el desempeno de sus programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales siempre y cuando
concurran recursos de financiamiento federal.

Los temas de andlisis que comprende son:

e Tema I. Institucionalidad. Analiza el Plan Institucional a partir el diagndstico situacional, la relacién
entre los objetivos estratégicos institucionales con los objetivos de resultados del Programa Estatal
y del Fondo sujetos de evaluacién, asi como su contribucion a los objetivos de desarrollo estatal y

" Ley de Coordinacion Fiscal, Articulo 26.

2 Metodologia de Evaluacion de la Gestion Gubernamental. Funcion Pablica. En: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526732/MEGG 2018.pdf
3 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/

* https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

5 Guia de criterios, pag. 14. En:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades Federativas/SFU/Guia%20 de%20criterios%20 SFU%20VF 2.pdf
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sectorial; y valora si el Programa Estatal responde estratégicamente a la problematica que, por la
naturaleza de la institucion, atiende.

Tema Il. Gestidon operativa. Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacién y
Programas operativos anuales, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de
supervision distribucion de los bienes y servicios a los beneficiarios, y valora su orientacion hacia los
resultados estratégicos esperados.

Tema lll. Gestién evaluativa. Identifica los sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo
aplicables al Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién, asi como los elementos de la MIR y de
las fichas técnicas de indicadores.

Tema IV. Eficacia. Analiza el resultado de las metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion del Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién; asi como la evolucion de la cobertura
de atencién del Programa Estatal que operan con recursos del Fondo sujetos a evaluacion.

Tema V. Eficiencia. Analiza, mediante el método del anélisis envolvente de datos, la eficiencia técnica
del Programa Estatal; el costo-efectividad de este; y el costo promedio por beneficiario atendido; asi
como el ejercicio de los recursos.

Tema VI. Mejora de la gestion. Verifica la atencién a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores, asi como el seguimiento de los ASM correspondientes.

Cada tema se constituye por preguntas metodoldgicas cuya respuesta se sustenta con las fuentes de

informacién enviadas como evidencia por parte del ente publico ejecutor del fondo y responsable del

programa estatal en la entidad, sujetos de evaluacion.

Los hallazgos se respaldan en las respuestas vy, a través de su anélisis, se concluye de manera general y

por tema evaluado, en torno al objetivo central de la evaluacién; y se identifican fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, que derivan en la recomendacién de acciones y medidas correctivas, en aras de

mejorar la gestion y los resultados del programa.

Finalmente, en el anexo se integran los formatos, tablas, gréficas, diagramas e imégenes que forman parte

de la justificacion de las respuestas a las preguntas metodoldgicas que asi lo requieren; asi como el listado

de las fuentes de informacién consultadas.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) del Ramo General 33 con la Finalidad
encaminada al Desarrollo Social perteneciente al Eje “Politica social” del PND 2019-2024¢, es uno de los
ocho Fondos de Aportaciones Federales contemplados en el articulo 25 de la Ley de Coordinacién Fiscal,
el cual de acuerdo a esta normativa es administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Se encuentra dividido en dos, el Fondo Infraestructura Social para Entidades (FISE) y el Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal. El monto de los recursos econémicos se determina anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion con base en los lineamientos establecidos en el articulo 32 de la Ley mencionada anteriormente.

El destino de este recurso, expresado en el articulo 33 de la LCF’ es exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales bésicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de
Desarrollo Social, y en las zonas de atencién prioritaria.

Con respecto al seguimiento de la ejecucion y resultado de los recursos, el articulo 33 inciso B de la LCF
establece que es responsabilidad de la Secretaria de Desarrollo Social (ahora Secretaria de Bienestar),
publicar el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos
municipios o demarcaciones territoriales, con base en lo que establece la Ley General de Desarrollo Social
y proporcionar capacitacion a las entidades. En cuanto a las entidades y los municipios o demarcaciones
territoriales dar a conocer a sus habitantes los montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo
de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios; promover la participacién de las comunidades beneficiarias
en su destino, aplicacién y vigilancia, asi como hacerlos participes del ciclo presupuestario; informar a sus
habitantes los avances del ejercicio de los recursos trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los
resultados alcanzados; procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean compatibles
con la preservacion y proteccion del medio ambiente y que impulsen el desarrollo sostenible. Por su parte,
la SHCP debe generar un sistema geo referenciado para difundir a través de su pagina oficial de Internet, las
obras en cada municipio o demarcacién territorial financiadas con los recursos provenientes de este Fondo.

El Programa Presupuestario que se evalta es el "41161U0603- Programa Hombro con Hombro fortaleciendo
el Desarrollo Integral comunitario” a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(SEDESOQ)® el cual tiene por objetivo a nivel de Fin:

- Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario de las zonas de alta y muy alta marginacién
del Estado”.

Lo anterior con sustento en la fraccién Il del articulo 6 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro,
donde se estipula que “corresponde a las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado auxiliar a éste en el
cumplimiento de sus atribuciones, como responsables de la planeacion, programacion y conduccién de sus
actividades, que estaran sujetas a los objetivos y prioridades de la planeacién estatal.?”

¢ MIR FEDERAL 2020. FISE.

7 Ley de Coordinacion Fiscal

8 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”. Evidencia de Gabinete.
? Ley de Planeacion del Estado de Querétaro.
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Por su parte, el objetivo del Programa (Propdsito), esta definido como:

- Lapoblacion en localidades con mayor pobreza y marginacién goza de sus derechos sociales basicos
e infraestructura social.

El Componente de la MIR Estatal donde se destinan los recursos del FISE, es “Obras para el mejoramiento
de infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y marginacién entregadas”, la cual
corresponde a la MIR 2021 que fue modificado con respecto al ejercicio fiscal 2020, el cual lo definia como:
"Apoyos “"Hombro con Hombro” para el mejoramiento de la infraestructura social entregados”.

El Programa Estatal se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), de acuerdo con la Matriz
de Indicadores de Resultados 2020 del programa, en el Eje General de Bienestar, especificamente con su
apartado Il denominado “Politica Social” en el aspecto “Primero los pobres”, donde el Gobierno Federal
se compromete a mejorar el combate a la pobreza y la marginacién por los sectores mas indefensos de la
poblacion.

Por su parte, tal como se expresa en la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 y 2021 del programa, la
alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2021) esta en el Eje 1 denominado “Querétaro Humano”,
cuyo Objetivo de Gobierno se describe como “Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y
la cohesién social, mediante la promocion de valores y estilos de vida sanos y saludables”, en especifico,
actuando sobre la Estrategia 1.6 denominada "“Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las
zonas de alta y muy alta marginacion del Estado” ™.

En este sentido, la SEDESOQ es la dependencia encargada de coordinar, por delegacion del Gobernador
del Estado, las politicas, programas y acciones del desarrollo social. Le corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

- Proponer al titular del Poder Ejecutivo del Estado, los lineamientos generales de las politicas publicas
estatales, asi como los programas y acciones en materia de desarrollo social;

- Elaborar los programas de desarrollo social en el Estado, en coordinacién con las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal relacionadas con la materia, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro;

- Promover la celebracion de convenios y mecanismos de coordinacion con dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo federal y estatal, asi como con las organizaciones legalmente constituidas con el
proposito de realizar actividades relacionadas con el bienestar y desarrollo social de la poblacién, sin
fines de lucro; y con el sector social de la economia, para la realizacién de los programas relacionados
con el desarrollo social;

- Coordinar con la federacién y los ayuntamientos, los programas y acciones en materia de desarrollo
social;

10 Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.
" Ley Orgaénica del poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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- Disefar las reglas de operacién para la ejecucion anual de los programas, en el ambito de su
competencia;

- Promover y fomentar la organizacién y la participaciéon de la sociedad, en la elaboracién, ejecucion
y evaluacion de la politica publica estatal, de las metas y de los objetivos de los programas de
desarrollo social;

- Proporcionar la informaciéon que requiera el Consejo Consultivo Estatal para el Desarrollo Social,
para el cumplimiento de sus atribuciones;

- Generar, promover y apoyar instrumentos de financiamiento popular y de apoyos a proyectos
productivos para el desarrollo social;

- Promover y apoyar procesos de educacion participativa que faciliten el involucramiento
corresponsable de la poblacién en el desarrollo social,

- Implementar los mecanismos de coordinacidon para ejercer los fondos y recursos federales
transferidos o convenidos en materia social, en los términos de las leyes respectivas; asi como
informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, sobre el avance y resultados
generados con los mismos;

- Informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal sobre el ejercicio de los fondos
y recursos federales que los ayuntamientos realicen, en los términos de los convenios especificos; y

- Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social de la Entidad;
- Definir los mecanismos de evaluacién de los programas y acciones de desarrollo social;

- Promover y fomentar la organizacién y participacién social para acercar programas, servicios y
acciones en torno al desarrollo social.

Finalmente, el sitio oficial de internet de la SEDESOQ se establece a continuacién, donde se puede identificar
los Programa Social, y en transparencia se observa lo correspondiente al FISE en el Estado de Querétaro:
http://desarrollosocialgro.gob.mx/.
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1. El Ente Publico responsable de promover los proyectos financiados con el FISE 2020 ;elaboro un
Programa Estratégico Institucional o documento similar que cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Existen lineamientos, bases y criterios, o guia oficial emitida por el Ente Publico en donde se
establecen los procedimientos a seguir para elaborar el Plan Estratégico Institucional y, por
tanto, es resultado de ejercicio de planeacion institucionalizados.

b) Integra un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacién estratégica.
c) Contempla el mediano y/o largo plazo.

d) Establece los resultados, en términos de mejora en la poblacién objetivo y atendida, que se
quieren alcanzar institucionalmente.

e) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
Respuesta: Si.

La Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ) elaboré el Plan Sectorial “Querétaro Humano'?”
y los Programas Operativos Anuales (POA’s)"® de acuerdo con los requerimientos normativos plasmados en
la Ley de Planeacién™ que sefiala la obligacion de las dependencias de gobierno de contar con un proceso
de planeacion institucional para sumar esfuerzos sobre el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo™, asi
como de la participacion por parte del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Querétaro
(COPLADEQ) en la coordinaciéon y aprobacién de los ejercicios de planeacion estratégica.

Por lo anterior, se entenderé a la planeacién sectorial e institucional de la siguiente manera:

e Se entenderd como planeacion sectorial al proceso mediante el cual se formularén, instrumentarén
y evaluardn los programas institucionales para atender las prioridades y lineas de accién que
determine el Plan Estatal de Desarrollo para los diferentes sectores de la accién gubernamental.
Esta planeacion buscard que las acciones de dicho proceso se realicen de forma coherente para
lograr objetivos por sector, asi como los asignados a las entidades paraestatales agrupadas bajo una
dependencia coordinadora.

e Seentenderd como planeacion institucional al proceso mediante el cual se formulard, instrumentara
y evaluaréd el programa operativo anual de dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado, asi como los programas necesarios para atender las estrategias, metas y objetivos del Poder
Ejecutivo del Estado. Las dependencias y entidades deberan encauzar su programa operativo anual
hacia el logro de los objetivos y prioridades que establezca la planeacién estatal.

En este sentido, la SEDESOQ como parte de los procesos de planeacién institucionalizados, a través de Plan
Sectorial y los Programas Operativos Anuales (POA’s), se contempla un diagndstico situacional donde se
caracteriza y se da magnitud al problema o asunto publico que requiere atencion prioritaria, identificandose
temas diversos como salud, educacion, deporte e infraestructura social focalizados a grupos vulnerables,
tales como poblacion en pobreza, adultos mayores, jovenes, mujeres, nifias y nifios, indigenas y migrantes.

12 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”. Evidencia de Gabinete.
¥ Programa Operativo Anual (POA’s) 2020. Evidencia de Gabinete.

" H. Poder Legislativo del Estado de Querétaro. Ley de Planeacién del Estado de Querétaro. Articulos 6, 11, 16 y 17.

> Gobierno del Estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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De manera adicional, la SEDESOQ cuenta con el diagndstico especifico denominado “Fortalecimiento del
Desarrollo Integral Comunitario™” donde se utilizan los recursos del FISE y se relaciona con la estrategia
.6 Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del
Estado derivada del objetivo “"Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el
ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social,
mediante la promocion de valores y estilos de vida sanos y saludables” del Plan Sectorial, y este se vincula
con el Plan Estatal de Desarrollo, el cual define como problema central a raiz de la implementaciéon de la
Metodologia del Marco Logico (MML), a lo siguiente: “Los habitantes de localidades de alta y muy alta
marginacién y con rezago social tienen un acceso limitado a condiciones que aseguren el disfrute de sus
derechos sociales”, identificAndose como causas a la infraestructura basica limitada, alimentacién limitada,
bajos ingresos y cohesion social, y como efectos al aumento de enfermedades, desnutricion y migracion,
con mayor afectacion a la baja calidad de vida.

Respecto a los horizontes de mediano y/o largo plazo, se contempla de manera adecuada para generar
resultados, y en particular el POA muestra el proceso de planeacion de manera anual vinculado con los
documentos de planeacion estratégica, ademés estéd identificada a la poblacidon potencial, objetivo y
atendida, la cual se define a continuacion:

e La poblacién potencial se define como la poblacién total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién;
en el estado de Querétaro existen 2,717 localidades de la cuales 1,943 que representan un 71% del
total, presentan algin grado de rezago social o son localidades en pobreza extrema, por lo que la
aplicacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, esta justificado.

e La poblacién se define de acuerdo con los lineamientos de operacion del FAIS, establecidos por
la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar), en los que sefalan que la
poblacion objetivo o en este caso area de enfoque, debe estar compuesta por las Zonas de Atencidon
Prioritaria (ZAP) y las localidades con los dos grados més altos de rezago social; en el estado de
Querétaro hay 199 localidades con los dos grados mas altos de rezago social y 10 municipios se
consideran dentro de las ZAP.

e Lapoblacion atendida se define como la poblacion beneficiada por un programa en el ejercicio fiscal
activo.

Asimismo, se cuenta con objetivos e indicadores especificos para medir la estrategia (sélo el nivel de
Propdsito cuenta con indicador), los cuales son:

e Fin: Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta
marginacion.

e Propésito: La poblacion de localidades con marginacion y rezago social goza de sus derechos
sociales basicos e infraestructura social con el indicador “Porcentaje de la poblaciéon con rezago
social que goza de sus derechos bésicos e infraestructura social”.

16 Diagnéstico denominado “Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario” aplicable a los recursos del FISE.
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Finalmente, se presenta el reporte de avance de indicadores en donde se identifica de manera clara y
precisa la meta programada, meta alcanzada y la justificaciéon del cumplimiento de las metas programadas
para cada uno de ellos. Esta justificacion se realiza de manera trimestral'’.

7 Reporte de avance de indicadores, 2020 al cuarto trimestre.
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Pregunta 2. El Ente Publico responsable de promover los proyectos financiado con el FISE 2020
¢Actualizo anualmente, durante el periodo 2016 — 2020, un diagnéstico situacional en donde identificé
la problemética que se atiende utilizando el informe anual de pobreza y rezago social que elabora la
Secretaria de Bienestar?

RESPUESTA: Si parcialmente.

El Plan Sectorial™® muestra un diagndstico situacional focalizado a los diferentes temas que atiende la
SEDESOQ; en este sentido, fue identificado el apartado de pobreza donde impactan los recursos del FISE,
el cual se determina a raiz de un estudio realizado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL) en el ejercicio fiscal 2014, y no se muestra ninguna actualizacion al respecto con informacion
reciente de la problematica.

Asimismo, fue identificado el diagndstico especifico denominado “Fortalecimiento del Desarrollo Integral
Comunitario™” vinculado a la MIR del Programa Presupuestario®® donde se utilizan los recursos del FISE
(sélo a nivel de Componente C1), ademas se relaciona con la estrategia |.6 Fortalecimiento del desarrollo
integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado derivada del objetivo “Mejorar la
calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales,
la equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de
vida sanos y saludables” del Plan Sectorial y el Plan Estatal de Desarrollo,

Por lo anterior, el problema central derivado de la implementacién de la Metodologia del Marco Légico
(MML), a través del arbol de problemas, esté identificado como: “Los habitantes de localidades de alta y muy
alta marginacién y con rezago social tienen un acceso limitado a condiciones que aseguren el disfrute de
sus derechos sociales”, y las principales causas son: la infraestructura basica limitada, alimentacion limitada,
bajos ingresos y cohesién social, y como efectos al aumento de enfermedades, desnutricién y migracién, y
el mayor efecto se relaciona con afectacion a calidad de vida. Respecto a las actualizaciones fue identificado
Unicamente en la poblacién potencial, objetivo y atendida, la cual se define a continuacién:

e La poblacion potencial se define como la poblacién total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién;
en el estado de Querétaro existen 2,717 localidades de la cuales 1,943 que representan un 71% del
total, presentan algin grado de rezago social o son localidades en pobreza extrema, por lo que la
aplicacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, esta justificado.

e La poblacién se define de acuerdo con los lineamientos de operacion del FAIS, establecidos por
la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar), en los que sefalan que la
poblacion objetivo o en este caso area de enfoque, debe estar compuesta por las Zonas de Atencidon
Prioritaria (ZAP) y las localidades con los dos grados més altos de rezago social; en el estado de
Querétaro hay 199 localidades con los dos grados mas altos de rezago social y 10 municipios se
consideran dentro de las ZAP.

18 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”.

1% Diagnéstico denominado “Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario” aplicable a los recursos del FISE.

2 Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).
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e Lapoblacion atendida se define como la poblacién beneficiada por un programa en el ejercicio fiscal

activo:

En el 2016 se atendieron 41 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacion) con el FISE.

En el 2017 se atendieron 52 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacion) con el FISE.

En el 2018 se atendieron 43 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacion) con el FISE.

Falta de informacion actualizada para el ejercicio fiscal 2019 y 2020.

Por lo anterior, se cuenta con un diagndstico vinculado con la planeacion estratégica, a través del Plan
Sectorial de la SEDESOQ y el Plan Estatal del Estado de Querétaro; asimismo, tiene elementos actualizados

correspondientes a los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 pero no se tiene informacion actualizada de

los ejercicios fiscales 2019 y 2020, por lo que, es necesario que los datos estén actualizados conforme la

informacién disponible para poder medir los efectos a raiz de las situaciones de cambio generadas con la

aplicacion de los recursos del FISE, tanto en el Plan Sectorial como en el Diagndstico del Programa, en si

deberia aplicar para toda la filosofia institucional de la SEDESOQ. Ademas se constata que fue utilizado el

Informe de la Secretaria de Bienestar?'.

2 Secretaria de Bienestar del Gobierno de la Republica. Informe Anual de Pobreza y Rezago Social 2020.
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Pregunta 3. Los objetivos de resultados del Programa Estratégico Institucional o documento similar que
sustenta la planeacion del FISE 2020 ;Estan alineados con los objetivos estratégicos de la planeacién
sectorial y del Plan Estatal de Desarrollo?

RESPUESTA: Si.

El objetivo a nivel de Fin de la MIR del Programa?, esté definido como: “Contribuir a fortalecer el desarrollo
integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado”, el objetivo a nivel de Propdsito
esté definido como: “La poblacién en localidades con mayor pobreza y marginacién goza de sus derechos
sociales basicos e infraestructura social”, y el Componente donde concurren los recursos del FISE esta
definido como: “C1.- Apoyos “Hombro con Hombro” para el mejoramiento de la infraestructura social
entregados”.

Por lo anterior, la I6gica causal entre los objetivos a nivel de Fin, Propdsito y Componentes es adecuada para
sus contribuciones, y estan vinculados con el Programa Sectorial®, que a la vez esta vinculado con el PED
2016-2021%.

En este sentido, la vinculacion con el Programa Sectorial esté identificada con el objetivo “Mejorar la calidad
y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la
equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesién social, mediante la promocion de valores y estilos de
vida sanos y saludable”, y la estrategia “Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las zonas
de alta y muy alta marginacién del Estado” con las lineas de accion: “Promover proyectos integrales entre
comunidades, sociedad organizada y gobierno que reconstruyan la sana convivencia entre la ciudadania
en zonas que presenten un entorno de inseguridad” y “Generar las condiciones de infraestructura social
béasica que propicien el desarrollo social de las comunidades” en esa ldgica. Por tanto, los objetivos buscan
transformar la situacién actual de carencias sociales que impactan en el indice de rezago social en la Entidad
a una situacion de cambio (deseada) al contribuir con la disminucién de dicha problemética, a través de la
implementacién de infraestructura social béasica, ademas las acciones estan focalizadas a la poblacién en
pobreza extrema, localidades con dos grados o més de rezago social y a las Zonas de Atencidén Prioritaria
(ZAP) de acuerdo con los requerimientos normativos del FISE.

Finalmente, la vinculacién con el PED 2016-2021 es la misma que la vinculacién con el Programa Sectorial, es
decir que impacta en el mismo objetivo, la misma estrategia y las mismas lineas de acciones mencionadas
en el parrafo anterior. Cabe mencionar que la vinculacion es adecuaday l6gica desde los diagnésticos, hasta
los documentos de planeacién y programacién de la SEDESOQ.

2 Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).

2 Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”.

2 Gobierno del Estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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Pregunta 4. ;Los objetivos de resultados del Programa Estratégico Institucional o documento similar
elaborado para la planeacion del FISE 2020 estan alineados con los objetivos del Fondo que se evalua?

Respuesta Si.

Estan definidos de manera clara los objetivos estratégicos y de gestion derivados de la MIR Federal del
FISE®, la MIR del Programa®* donde concurren los recursos del FISE y la EP del PEF correspondiente al
Ramo 33%.

Por lo anterior, el objetivo a nivel de Fin de la MIR Federal del FISE esta vinculado con el objetivo de Fin de
la MIR del Programa, y se definen de la siguiente manera:

- Fin de la MIR Federal del FISE: Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la reduccién
de los rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria, en las localidades
con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o que se encuentra en situacién de
pobreza extrema.

- Fin de la MIR del Programa: Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario en las zonas de
alta' y muy alta marginacién del Estado.

Por tanto, las dos MIR’s tienen la definicién del objetivo en comin, dado que buscan disminuir la brecha
de desigualdad al fortalecer el desarrollo comunitario de las zonas con alta o muy alta marginacién, las
personas en pobreza extrema o bien las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), a través de la implementacién
de infraestructura social bésica apegados a los requerimientos normativos.

Por su parte, el objetivo a nivel de Propdsito de la MIR Federal del FISE esté vinculado con el objetivo de
Propdsito de la MIR del Programa, los cuales se definen de la siguiente manera:

- Propésito de la MIR del FISE: La poblacién que habita en las zonas de atencidn prioritaria rurales, en
los municipios con los dos mayores grados de rezago social de cada entidad o que se encuentra en
situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social béasica relacionada con
las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura
social.

- Propésito de la MIR del Programa: La poblacién en localidades con mayor pobreza y marginacion
goza de sus derechos sociales basicos e infraestructura social.

Con lo anterior, se constata que los dos instrumentos de planeacion y programacién tienen la definicion del
objetivo semejante, dado que buscan disminuir la brecha de desigualdad, a través del goce de los derechos
sociales basicos, y se define como poblacién objetivo a la poblaciéon vulnerable sefialada en los documentos
normativos.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Fondo de Infraestructura Social para Entidades. Apartado de
OIM 2020.

% Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 “Estrategia Programatica”.
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Respecto a los objetivos a nivel de Componentes de la MIR Federal del FISE estéa vinculado con el objetivo
de Componente de la MIR del Programa (la MIR del Programa cuenta con mas Componentes, pero no se
vinculan con la aplicacién de los recursos del FISE), y se definen de la siguiente manera:

- Componentes de la MIR Federal del FISE: “Proyectos financiados de infraestructura social”,
"Proyectos financiados de infraestructura de servicios basicos en la vivienda” y “Proyectos
financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda”.

- Componente de la MIR del Programa: C1.- Apoyos “Hombro con Hombro” para el mejoramiento
de la infraestructura social entregados.

De acuerdo con el anélisis del catdlogo del FAIS plasmado en los Lineamientos Generales de operacién
del FAIS%, fueron identificados los siguientes rubros de proyectos: agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, electrificacién, infraestructura basica del sector educativo, Infraestructura bésica del sector salud,
mejoramiento de la vivienda y Urbanizacion.

En este sentido, los bienes y/o servicios (Componentes) abarcan de manera integral la realizacion de
los rubros de proyectos plasmados en los lineamientos; asimismo, se observa vinculacion entre ambos
documentos de planeacién y programacién, en el sentido que otorgan infraestructura social basica.

Finalmente, el objetivo a nivel de Fin, Propésito y componentes de la MIR Federal del FISE, y la MIR del
Programa donde concurren los recursos del Fondo, esté vinculada con el objetivo de la EP del PEF para
el Ramo 33, el cual se define como: “El FAIS tiene como objetivo principal es contribuir al bienestar social,
mediante el financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que ayuden a combatir la
pobreza extrema y el rezago social, conforme a lo previsto en la LCF y en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS)".

2 Secretaria de Bienestar del Gobierno de México. Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social aplicables al ejercicio fiscal 2020.
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeaciéon de los recursos del FISE 2020 ;la MIR cumple con
los requisitos de coherencia y viabilidad de su disefio?

Respuesta: Si parcialmente.

La SEDESOQ disefio la MIR del Programa Estatal 2021 de acuerdo con los requerimientos que solicita
la Metodologia del Marco Légico (MML)*, la cual debe considerar los requisitos de validacion de la
coherenciay viabilidad; lo anterior, implica una lectura vertical ascendente que incorpora la secuencia légica
concatenada de objetivos del Resumen Narrativo a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, y
los Supuestos vinculados a cada uno de los objetivos en el marco de una situacion externa, correspondientes
a otra institucional administrativa o bien alguna Entidad externa. En el esquema de viabilidad (Véase el
Esquema No. 1. Esquema de viabilidad de la MIR asociada al FISE 2021, en los anexos de esta evaluacién) se
incorporan tales elementos identificados en la MIR del Programa, cuya lectura es la siguiente:

Lectura del primer bloque, de Actividades a Componentes:

- En la MIR del Programa presupuestario 2021 se definen cuatro Componentes y veintidés
Actividades, de los cuales sélo el Componente C1. “Obras para el mejoramiento de infraestructura
social de zonas de alto y muy alto rezago social y marginaciéon entregadas” utiliza los recursos
del FISE, y cuenta con cinco Actividades. EIl Componente C2. “apoyos alimentarios para la
poblacion en desventaja entregados” cuenta con seis Actividades, el Componente C3. “Apoyos
para el fortalecimiento de la participacién social organizada entregados” con cinco Actividades y
el Componente C4. “Apoyos a proyectos productivos entregados” con seis Actividades. Por tanto,
las Actividades son las necesarias y suficientes para producir y entregar los bienes y/o servicios
(Componentes), los cuales estéan definidos de manera adecuada y se vinculan para generar una
situacién de cambio en la poblacion obijetivo, y junto con los Supuestos se valida la coherencia y
viabilidad en ambos niveles.

Como se advierte, la lectura concatenada en zigzag entre los objetivos y los supuestos objetivos en
responsabilidad de otro programa, &rea o unidad administrativa es del todo l6gica debido a varios factores.

Lectura del segundo bloque, de Componentes a Propésito:

- Mediante Componente C1. “Obras para el mejoramiento de infraestructura social de zonas de alto
y muy alto rezago social y marginacién entregadas”, Componente C2. “apoyos alimentarios para
la poblacion en desventaja entregados”, Componente C3. “Apoyos para el fortalecimiento de la
participacion social organizada entregados” y el Componente C4. “Apoyos a proyectos productivos
entregados”, se lograrad que “La poblacién en localidades con mayor pobreza y marginacién goza
de sus derechos sociales basicos e infraestructura social” como una situacién deseada e inmediata
del Programa Estatal.

?? Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).
% Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP) y la Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico de la CEPAL
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La lectura de éste bloque es légica, ya que se entregan servicios a la poblaciéon objetivo del Programa
presupuestario. Por tal motivo, los supuestos que se definen para cada uno de los Componentes también
son adecuados ya que son factores externos y si son factibles de que sucedan y arriesguen los resultados
del programa.

Cabe mencionar que los Supuestos de los Componentes son situaciones externas que se requieren para
poder generar y producir los bienes y/o servicios, y con ello, los resultados inmediatos, es decir el resultado
a nivel de Propdsito.

Lectura del tercer bloque, de Propésito a Fin:

- Toda vez que La poblacién en localidades con mayor pobreza y marginacion goza de sus derechos
sociales basicos e infraestructura social, se contribuira a “fortalecer el desarrollo integral comunitario
en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado”, lo cual es una relacion légica causal; sin
embargo, el Propdsito ni el Fin cuentan con Supuestos.

Finalmente, la lectura vertical ascendente de la MIR, se valida de manera parcial, dado que las Actividades
y los Supuestos en ese nivel son suficientes y necesarias para producir y entregar los Componentes, y los
Componentes y los Supuestos correspondientes a los bienes y/o servicios son suficientes y necesarios para
cumplir con el Propdsito que es la situacion desea de manera inmediata del Programa, y con ello se impacta
en mayor medida con el objetivo a nivel de Fin; sin embargo, para el nivel de Fin y Propésito, no fueron
identificados Supuestos.

34



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE" Y 2

PODEREJE;;JT\VOD;L;SYADODE EJ ERCIC'O FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Pregunta 6. ;Los indicadores de resultados que miden el cumplimiento de objetivos y metas del
Programa Estratégico Institucional asociado con recursos del FISE 2020 atienden los criterios CREMAA
establecidos en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la metodologia de marco légico emitidos por el CONAC?

Respuesta: Si parcialmente.

Derivado del anélisis de los indicadores incluidos en la MIR del Programa Estatal®', tomando como base los
criterios de validacion emitidos por el CONAC? (Véase el Formato 3 de los Anexos), se identifica para el Fin
y Propésito lo siguiente:

- El objetivo a nivel de Fin, no tiene definido ningln indicador en la MIR, por tanto, no es posible
hacer el anélisis CREMAA.

- El nivel de Propdsito con el indicador “Porcentaje de la poblacién con rezago social que goza de
sus derechos baésicos e infraestructura social” cumple con todas las caracteristicas definidas por el
CONAC, ya que es claro porque no tiene ambigliedad en su redaccién, relevante porque reflejan
una dimensién importante para el logro del objetivo, econémico, monitoreable y adecuado porque
aporta una base suficiente para evaluar el desempeno del Programa.

A nivel de Componente, se definen tres indicadores para medir el desempefo del Programa Estatal, los
cuales se identifican lo siguiente:

C1. Obras para el mejoramiento de infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y
marginacién entregadas.

- El indicador Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado rezago social y
marginacién atendidas con infraestructura para el servicio de agua potable cumplen con todas las
caracteristicas definidas por el CONAC, ya que es claro y relevante porque reflejan una dimension
importante para el logro del objetivo y no muestran ambigliedad, es econdémico, monitoreables y
adecuado porque aporta una base suficiente para evaluar el desempefo del Programa, y si tiene un
aporte marginal para medir el logro del objetivo del nivel de desempefio.

- Los otros dos indicadores tienen el mismo contexto que el indicador anterior, pero hacen una alusién
estratégica, al dimensionarlos con dos esquemas considerados de impacto, que son: el drenaje y la
electrificacion.

Finalmente, la dimension que busca medir los indicadores a nivel de Propésito y Componente es la eficacia,
y se plasma en el aspecto relevante del indicador para su cumplimiento, ademas se valida con la relevancia
del anélisis CREMAA del CONAC.

31 Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).
32LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico.
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo ;El Ente publico disefio una MIR y ésta cumple con el requisito de
evaluabilidad?

Respuesta: Si parcialmente.

El proceso de planeacion con enfoque de resultados implica validar el disefio de un programa vy, bajo la
MML, y se requiere que la elaboraciéon cumpla con la ldgica vertical ascendente en zigzag entre objetivos
y supuestos, y con la légica horizontal entre los medios de verificacion y fuentes de informacién con los
indicadores vinculados con los objetivos®® (Véase Formato 4 de los Anexos). Por lo anterior, se constata que
el Programa Estatal cuenta con una MIR*.

En este sentido, fue realizado el andlisis de evaluabilidad para identificar la relacién horizontal de la MIR, con
las siguientes apreciaciones:

- Fin: no se cuenta con indicadores estratégicos vinculados con la planeacién del desarrollo para
medir el desempeno en ese nivel del Programa Estatal.

- Propésito: los medios de verificacién del indicador “Porcentaje de la poblacion con rezago social que
goza de sus derechos bésicos e infraestructura social”, no identifican a la unidad administrativa que
emite el documento, la ubicacion fisica o electrénica donde se puede identificar, y la temporalidad de
su publicacion; asimismo, no estéd observada una Ficha Técnica de Indicador para tal nivel. Respecto
a la medicién del objetivo con el indicador es correcta; sin embargo, no se valida la légica entre los
medios de verificacién, indicador y objetivo de manera parcial.

- Componentes: los medios de verificacién de los indicadores correspondientes al Componte C1.
"Obras para el mejoramiento de infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y
marginacién entregadas”, los cuales son tres para medir el desempefio, no identifican a la unidad
administrativa que emite el documento, la ubicacién fisica o electronica donde se puede identificar,
y la temporalidad de su publicacién. Ademas, cuenta con las Fichas Técnicas de los Indicadores.

Finalmente, se valida de manera parcial la l6gica horizontal, la cual estd apegada al anélisis de la evaluabilidad
de la MIR Estatal, y necesita fortalecer los medios de verificacién en su definicién, asi como el disefio del
indicador y las Fichas Técnicas de los Indicadores a nivel de Fin y Prop&sito.

% Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Subsecretaria de Egresos, SHCP. En:
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

% Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).
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Pregunta 8. Las actividades o procesos de gestion asociados a cada Componente en la MIR asociada
al FISE se evalua ;Son congruentes con los procesos oficiales establecidos?

Respuesta: Si.

De acuerdo con las Actividades del Componente C1. “Obras para el mejoramiento de infraestructura social
de zonas de alto y muy alto rezago social y marginacién entregadas”, las cuales son: “Creacién del Plan de
Obras de infraestructura social necesarias en la Entidad”, “Realizacidon de Convenios de Colaboracion para
obtencion de financiamiento de obras”, “Creacién de comités de obras”, “Pago de obras de infraestructura
social” y “Seguimiento y evaluacion de las obras de infraestructura social” correspondientes a la MIR del
Programa Estatal®, fue identificada una relacién con las Actividades y los documentos de gestién, tales
como: los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social® (Lineamiento Federal), los
Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro, transparencia y rendicién
de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacién), que son transferidos al Estado de Querétaro® (Lineamiento Estatal), los Lineamientos para la
Administracion y Ejecucién de Recursos Publicos para Obras (Lineamiento Estatal de Obra)® y Acciones, y el
Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo del Estado de Querétaro® (Manual de Programacién).

Por lo anterior, la Actividad “Creacion del Plan de Obras de infraestructura social necesarias en la Entidad”
tiene vinculacién con lo siguiente: Lineamiento Federal, Lineamiento Estatal y el Lineamiento Estatal de
Obras, en los apartados siguientes:

- Reportartrimestralmente la planeacién de los recursos FAIS en la MIDS, a més tardar 10 dias naturales
antes de concluir el trimestre.

Para que los gobiernos locales puedan reportar avances de los proyectos en el SFU, estos deberén
estar registrados previamente en la MIDS.

El reporte al que hace referencia el parrafo anterior se debera realizar con base en la informacion de
la MIDS, que la SHCP incorpore en el SFU.

- Proporcionar a la SEDESOL la informacién adicional que ésta requiera para la integracion de la
MIDS, con el fin de contar con elementos para el anélisis de incidencia de los proyectos realizados
con los recursos FAIS en los indicadores de situacién de pobreza y de rezago social identificados en
el Informe Anual, conforme al Catalogo del FAIS.

La Actividad “Realizacion de Convenios de Colaboracion para obtencion de financiamiento de obras” tiene
vinculacién con lo siguiente: Lineamiento Federal, Lineamiento Estatal y Lineamiento Estatal de Obras, en
los puntos siguientes:

% Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el
Desarrollo Comunitario).

% Secretaria de Bienestar. Recuperado de: https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais.

¥ Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Documentos Normativos en Transparencia. Recuperado del siguiente vinculo de internet
https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/marcojuridico.aspx?q=YhT5iDRIbDCKFJUSc6cNHw==.

% Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Recuperado de:
https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/marcojuridico.aspx?q=YhT5iDRJbDDYaBTtyNO2hw==.

3 Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Recuperado de:
https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/marcojuridico.aspx?q=YhT5iDRJbDDYaBTtyNO2hw==.
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- Apertura, por conducto de la DT, dentro de los primeros diez dias naturales del mes de diciembre
del ejercicio inmediato anterior al que correspondan los recursos, una cuenta bancaria especifica y
productiva para la radicacion de los mismos.

- Registrar dicha cuenta bancaria, por conducto de la DT ante la Tesoreria de la Federacién, de
conformidad con lo sefalado en el segundo pérrafo del articulo 69 de la LGCG.

- Manejaren esa cuenta exclusivamente los recursos federales transferidos del ejercicio fiscal respectivo
y sus rendimientos. No podréa traspasarlos a otras cuentas del Poder Ejecutivo, ni incorporar en
dichas cuentas recursos distintos a este Fondo.

- Expediry enviar a la SHCP, a través de la DT, el recibo oficial correspondiente por los recursos del
FISE que se transfieran al Estado, a mas tardar a los 15 dias naturales posteriores al Ultimo dia habil
del mes en que los reciba.

- Registrar como ingresos las Aportaciones Federales que reciba el Estado con cargo al FISE, a través
de la DT, de conformidad con la LCF y la LGCG. La DC debera conciliar mensualmente con la DT, la
consistencia de la informacién entre lo ministrado por la Federacion y lo registrado contablemente.

- Los recursos del FISE que perciba el Estado, seran administrados y ejercidos de conformidad con
los Lineamientos para la Administracion y Ejecucion de Recursos Publicos en materia de Obras y
Acciones, a través de los servidores publicos que en razdn de sus atribuciones y en términos de las
disposiciones legales respectivas cuenten con facultades de decisién sobre el ejercicio presupuestal,
asi como de ejecucién de los programas, o que por cualquier medio tengan a su cargo fondos
publicos.

Ademas, tiene vinculacién con el Manual de Programacién, donde se menciona que las dependencias
deberan realizar, en las fechas establecidas para tal efecto, la captura o remisién del presupuesto del ejercicio
fiscal correspondiente.

La Actividad “Creacion de comités de obras” tiene vinculacién con lo siguiente: Lineamiento Federal, en el
apartado siguiente:

- Participacién Social del FISMDF

Los gobiernos locales, deberan promover la participacion de las comunidades beneficiarias en el destino,
aplicacién y vigilancia, asi como en la programacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de las
obras y acciones que se vayan a realizar con el FAIS, conforme al articulo 33, apartado B, fraccién I, inciso b)
de la Ley de Coordinacién Fiscal. En este sentido, BIENESTAR, a través de la DGDR, difundird por medio de
oficio circular la Guia de participacion social FISMDF, que formaré parte de estos Lineamientos.

Para que la DGDR lleve a cabo un eficiente seguimiento al cumplimiento, los municipios deberan reportar
trimestralmente las actividades de los Comités de Participacion Social, conforme a lo establecido en la
Guia de participacion social FISMDF. Dichas actividades deberén contener los resultados alcanzados por las
figuras de participacion social del FISMDF en la planeacién y seguimiento de los proyectos que se realicen.”

38



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE" Y 2

PODER EJ:EC‘;JT\V;‘DEL::YADO DE EJ E RC I C | O F I SCAL 2020
QUERETARO Indetec

La Actividad “Pago de obras de infraestructura social” tiene vinculacién con lo siguiente: Lineamiento
Federal, en el apartado siguiente:

Requisitos para la subcontratacién de servicios con terceros.

- El Gobierno local deberd entregar para su llenado a los terceros que deseen ser sujetos de
contratacion:

- Formato con solicitud en la que se especifique que tienen especialidad en la materia para la que
seréan contratados;

- Formato con escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se abstendrd de
participar en contrataciones en las que pueda existir conflicto de intereses.

Los gobiernos locales deberan verificar la veracidad de la documentacion. La totalidad de los documentos
antes descritos formaran parte del expediente antes citado, el cual deberé ser resguardado por el Gobierno
correspondiente y puesto a disposicién de las autoridades de control y fiscalizacion competentes. La
autoridad competente del Gobierno local, deberé certificar que el contenido del expediente sea copia fiel
de los documentos exhibidos, asi como los formatos llenados.

Una vez integrados los expedientes correspondientes, el Gobierno local deberd seleccionar entre
sus solicitantes a aquel que asegure las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, precio,
experiencia, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, conforme a lo establecido por el articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos (CPEUM).

El fallo deberé ser avalado por la figura de participacién social del municipio acreditando el cumplimiento
de las leyes y reglamentos asumiendo las consecuencias legales en caso de incumplimiento.

Una vez cumplidos estos requisitos se procedera a firmar el contrato que deberd cumplir, por lo menos, con
los siguientes:

- Definir el contratante y al contratista;

- Acreditacién de la existencia y personalidad de la persona que realizara el trabajo;
- Descripcion de trabajos a ejecutar y entregables del proyecto;

- Precio a pagar por los trabajos objeto del contrato;

- Los plazos, formay lugar de pago y ajustes de costos;

- Plazo de ejecucién de los trabajos;

- Los plazos para verificar la terminacién de los trabajos y la elaboraciéon del finiquito;
- Porcentajes, nimeros y fechas de las exhibiciones, de los anticipos otorgados;

- Formas, o términos y porcentajes de garantizar la correcta inversién de anticipos y el cumplimiento
del contrato;

- Evidencia periédica y objetiva que acredite el cumplimiento del contrato;
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- Términos, condiciones y el procedimiento para la aplicacion de penas convencionales, retenciones
y/o descuentos;

- Causales para la rescisién del contrato.”

La Actividad “Seguimiento y evaluacion de las obras de infraestructura social” tiene vinculacion con lo
siguiente: Lineamiento Federal, Lineamiento Estatal y Lineamiento Estatal de Obras, en los puntos siguientes:

- Corresponde al ejecutor del gasto, supervisar que se lleven a cabo los registros en el Sistema
PICASO, asi como el control en materia juridica, documental, y de cualquier otro tipo que permita
acreditar y demostrar el destino y aplicacion de los recursos del FISE, de conformidad con la
Normativa especifica que para tal efecto disponga la DGS.

- El titular de SEDESOQ, seré responsable de verificar que se cargue en la aplicacién informaética
establecida por la SHCP, “Sistema de Recursos Federales Transferidos” (SRFT), los informes
trimestrales sobre el ejercicio, aplicacion, destino, subejercicios, reintegros y resultados del FISE, a
mas tardar a los 20 dias naturales después de terminado el trimestre respectivo, siendo responsable
de la veracidad de la informacion reportada.

- La informacion del FISE que SEDESOQ entregue a través del SRFT, deberd guardar congruencia
con lo establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema
de Evaluacién del Desempefio” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de
2008, en lo que respecta a la orientacién para resultados del ejercicio de los recursos federales
transferidos, asi como para su evaluacién, de conformidad con lo establecido en la LCF y en la
LFPRH.

- Acorde a lo sefialado en el articulo 54 de la LMRP, el titular de la SEDESOQ, esté obligado y sera
responsable de verificar que el FISE, se aplique y cumpla con los objetivos y las disposiciones que
los regulan, dictando las medidas y estableciendo los mecanismos de supervision, control y control
interno correspondientes.

ll. Reportar trimestralmente la planeacion de los recursos FAIS en la MIDS, a maés tardar 10 dias naturales
antes de concluir el trimestre.

- Para que los gobiernos locales puedan reportar avances de los proyectos en el SFU, estos deberan
estar registrados previamente en la MIDS.

- Elreporte al que hace referencia el parrafo anterior se deberé realizar con base en la informacion de
la MIDS, que la SHCP incorpore en el SFU.

VIII. Proporcionar a la SEDESOL la informacién adicional que ésta requiera para la integracion de la MIDS, con
el fin de contar con elementos para el anélisis de incidencia de los proyectos realizados con los recursos FAIS
en los indicadores de situacion de pobreza y de rezago social identificados en el Informe Anual, conforme
al Catélogo del FAIS.

Ademas, tiene vinculacion con el Manual de Programacién, en el apartado de consideraciones especificas
de los reportes, lo cual menciona que:

40



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

/

“FISE" Y 3
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE EJ ERCIC'O FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

- Todos los reportes deberan de ser firmados por el titular de la dependencia, érgano desconcentrado
o entidad que se trate.

- La dependencia coordinadora deberé remitir la totalidad de reportes correspondiente a su sector,
incluyendo a los érganos desconcentrados.

- La Direccién de Presupuesto y la Unidad de Evaluacion emitiréan el calendario con las fechas
correspondientes a la entrega de cada reporte. Estas fechas quedarén sujetas a cambios de
conformidad a la necesidad de integracién de informacién que se requiera.

Finalmente, se constata que las Actividades de gestion de la MIR Estatal, se vincula con los documentos
normativos, lineamientos y/o documento de control interno del Estado de Querétaro y la Secretaria de
Bienestar a nivel Federal.
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Pregunta 9. El Ente Publico responsable de promover los proyectos financiados con FISE 2020 ; Cuenta
con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP?:

a.

f.

g.

Definicidn de la poblacién o area de enfoque de los bienes y servicios que compone el Programa
estatal.

Justificacidon que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se dirijan a tal poblacién
potencial, objetivo y atendida.

El proceso de seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable.

Existen y estan documentados los procedimientos estandarizados y adecuados para la selecciéon
de beneficiarios.

Metas de cobertura anuales y a mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su
cuantificacién y fuentes de informacién.

Define un plazo para su revisién y actualizacién.

Mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

Respuesta: Si parcialmente.

La definicion de las poblacién potencial, objetivo y atendida esté identificada en el diagndstico®, la cual se

define de la siguiente manera:

La poblacién potencial se define como la poblacién total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién;
en el estado de Querétaro existen 2,717 localidades de la cuales 1,943 que representan un 71% del
total, presentan algin grado de rezago social o son localidades en pobreza extrema, por lo que la
aplicacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, esté justificado.

La poblacién se define de acuerdo con los lineamientos de operacion del FAIS, establecidos por
la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar), en los que sefialan que la
poblacion objetivo o en este caso area de enfoque, debe estar compuesta por las Zonas de Atencidon
Prioritaria (ZAP) y las localidades con los dos grados més altos de rezago social; en el estado de
Querétaro hay 199 localidades con los dos grados més altos de rezago social y 10 municipios se
consideran dentro de las ZAP.

La poblacién atendida se define como la poblacion beneficiada por un programa en el ejercicio fiscal
activo:

- En el 2016 se atendieron 41 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacién) con el FISE.

% Diagndstico denominado “Fortalecimiento del Desarrollo Integral Comunitario” aplicable a los recursos del FISE.
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- En el 2017 se atendieron 52 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacion) con el FISE.

- En el 2018 se atendieron 43 localidades con obras de infraestructura social (Drenaje, Agua
Potable y Electrificacion) con el FISE.

- Falta de informacién actualizada para el ejercicio fiscal 2019 y 2020.

Y de manera especifica en la bitdcora que contiene informacion referente a las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, respecto a su definiciéon y cuantificacion, se definen como:

- Poblacién potencial: Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que se encuentra en
situacién de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir
los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

- Poblacién Objetivo: Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que sufren de carencia por
acceso a los servicios bésicos de vivienda (agua, luz, drenaje, chimeneas combustible lefia o carbdn
para alimentos).

- Poblacién atendida: Es el nimero de beneficiarios atendidos con obras y/o acciones sociales bésicas
financiadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para las Entidades FISE.

Porlo anterior, estd observado que tanto en el diagnéstico como en la estrategia de bitacora tienen diferencias
en las definiciones y su cuantificacién, lo cual es necesario homologarlos para que sean congruentes con
la 16gica del FISE y el Programa Estatal. Ademas, estan justificadas de manera técnica con documentos
externos de instituciones como el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

No obstante, aunque se tiene definida y cuantificada a la poblacion potencial, objetivo y atendida, no fue
visualizado ninguna estrategia de cobertura del Programa Estatal con las caracteristicas pertinentes para
conocer la estructura analitica de la cobertura de atencién, dado que se queda corta con los documentos
antes mencionado. Dichas caracteristicas, estdn en funcion de identificar el proceso de selecciéon de
beneficiarios con los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos desde normatividad aplicable, definir
los procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccién de beneficiarios, o bien de los proyectos
de inversién u obra publica apegados a la normatividad, se definan metas de cobertura anuales y a mediano
y largo plazo, asi como la metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién, la definicion de los
plazos para su revision y actualizacion (el diagndstico del Programa Estatal tiene la misma deficiencia), y el
mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura. Al respecto del mecanismo
mediante el cual se le da seguimiento a los resultados de cobertura, en el diagnéstico del Programa Estatal,
se muestra informacién de la poblacion atendida para los periodos 2016, 2017 y 2018, para el 2019 y 2020 ya
no se actualizd; no obstante, es necesario hacer en su conjunto un documento véalido y homologado con las
caracteristicas sefialadas con anterioridad, donde se utilice la informacion existente, que bien o mal, aportan
informacién sobre el avance de cobertura.
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Pregunta 10. ;Cudles son los mecanismos de control que el Ente Publico utiliza para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Estratégico Institucional y del FISE 20217?

Respuesta:

Conbase enla LCF*, ensu articulo 33 parte B fraccidn I, inciso f, de las entidades, municipios y demarcaciones
territoriales deberan reportar trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Social el seguimiento sobre el
uso de los recursos del Fondo, en los términos que establecen los articulos 48 y 49 de la Ley en cuestién, y
gue menciona lo siguiente:

- Las Entidades Federativas y los Municipios tendran la obligatoriedad de enviar informes trimestrales
del ejercicio y destino de los recursos a través de la SHCP y remitirén la informacién consolidada a
mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la terminacion de cada trimestre del ejercicio fiscal,
en |os cuales deberan estar los indicadores actualizados, en los términos de los articulos 48 de la LCF
y 85 de la LFPRH*,

Por su parte, de acuerdo a lo que dispone la LGCG* en sus articulos 71 y 79, la entidad debe informar
de forma pormenorizada sobre el avance fisico de las obras y acciones respectivas en términos de lo
dispuesto en los articulos 79, 85, 107 y 110 de la LFPRH, del dltimo articulo, se establece que la Secretaria
realizara trimestralmente la evaluacion econdmica de los ingresos y egresos en funcién de los calendarios
de presupuesto de las dependencias y entidades; en su fraccion |l, se describe que todas las evaluaciones
seran publicas y deben contener al menos los requisitos descritos en los incisos de dicha fraccién.

Respecto a la Entidad, y de acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro
para el Ejercicio Fiscal 2020*, en su articulo 61, se menciona que a cuatro afos de transcurrida la actual
Administracion la operacién del PBR/SED presenta resultados en dos vertientes relacionado con el Gasto
Federalizado y los programas presupuestarios, donde se expone lo siguiente:

- Las calificaciones otorgadas por la Auditoria Superior de la Federacion durante el afio 2019 con
respecto al gasto federalizado, destaca al Estado de Querétaro por haber obtenido una calificacion
de 98.3, posicionandose en el quinto lugar a nivel nacional en el indice de Avance del SED del
Gasto Federalizado. Ademas, se hace mencién a la publicacion del Plan Anual de Evaluaciones 2019
de acuerdo a la normatividad aplicable, y los resultados de dichas evaluaciones se publicaron de
acuerdo a lo establecido en la LGCG.

Asimismo, para el ejercicio 2021 en su articulo 61 se menciona que los resultados de la implantacién y
operacién del PbR-SED para el Estado de Querétaro, fueron clasificados como un avance Medio Alto
esto con base en el Diagndstico PbR-SED 2020 realizado por la SHCP, el cual destaca en las secciones de
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas. Por su parte la MIR 2021 expone sus cuatro componentes,
de los cuales el primero corresponde a la finalidad del FAIS, dado que se trata del mejoramiento de la
infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social, y en su medio de verificacién se encuentran

4 H Congreso de la Unién. Ley de Coordinacion Fiscal. Ultima reforma publicada el 30 de enero 2018.

% H Congreso de la Union. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

4 H Congreso de la Union. Ley General De Contabilidad Gubernamental

“ Gobierno del Estado de Querétaro. Decreto De Presupuesto De Egresos Del Estado De Querétaro, para el ejercicio fiscal 2020.
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el reporte mensual de avance de las obras de infraestructura social ejecutadas en el afio, reporte mensual de
Integraciéon de Comités de Contraloria Social y el reporte trimestral de actividades de la SEDESOQ.

Respecto a la LTAIPEQ®, en el articulo 66, fraccién XIV, se establece que la informacién de los programas
de subsidios, estimulos y apoyos debera contener los mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y
seguimiento de recomendaciones. Asimismo, en el acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro®, numeral 7, se
menciona del seguimiento y difusion a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones; la Unidad, a su
vez realizaré actividades de seguimiento a la atencidn de dichos aspectos susceptibles de mejora y publicara
los resultados ejecutivos de las evaluaciones y de las acciones de mejora que se deriven de ellas, en su portal
de Internet a mas tardar a los 30 dias naturales posteriores a la conclusién de las evaluaciones, y debera
contar con un Sistema de Evaluacién de Resultados como se describe en el numeral 8.

Por su parte, los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos
del Ramo General 33,% capitulo Il Informacién establecen que se deberd reportar a través del sistema
del formato Unico, seccion IV reporte de informacién sobre los resultados y su evaluacion décimo cuarto,
ultimo pérrafo se cita que las Dependencias y Entidades, asi como las entidades federativas, municipios
y Demarcaciones, deberan observar las disposiciones establecidas en los lineamientos que en materia
de revisién, actualizacion, calendarizacion y seguimiento de la MIR emita la Secretaria, asi como en los
Lineamientos para la Evaluacién y en el décimo sexto, se expresa lo siguiente, el evaluador al que hace
referencia el articulo 110 de la Ley, podré consultar el SFU y obtener los reportes de la informacién
correspondiente al seguimiento trimestral de las MIR, previa solicitud de acceso a la UED a través de la
entidad federativa que corresponda.

Ademas, en el acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la operacion del Fondo de
Aportaciones para la infraestructura Social, en lo referente al cumplimiento y operacion del FAIS sobre el
seguimiento de los recursos, la secretaria de Bienestar y los gobiernos locales deberan cumplir con las
responsabilidades sefialadas en el articulo 85 de la LFPRH y 80 de la LGCG. Por su parte, en las definiciones
presentadas en las disposiciones se describe a los Agentes de Desarrollo Microrregional como a personas
fisicas que pueden ser contratadas para llevar a cabo acciones para el seguimiento y verificacién del uso de
los recursos del FAIS, no deben ser servidores publicos de ningiin orden de gobierno.

Conforme a los Lineamientos Generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la infraestructura
Social, en su titulo tercero Seguimiento sobre el uso de los recursos, los gobiernos locales deben entregar
a la DGDR copia de la documentacién que acredite la correcta aplicaciéon de los recursos conforme a los
lineamientos. Entre las responsabilidades del gobierno local en cuanto al seguimiento del uso de los recursos
se describe que:

- Deberan georreferenciar los proyectos y acciones apoyadas con los recursos del FAIS.

% Diario Oficial de la Federacién. Ley de Transparencia De Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. 1 de febrero de 2016.

% Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 2013

4 Diario Oficial de la Federacion. Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33. 24 de abril del 2013.
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- Identificar las carencias en las zonas.
- Participar en las acciones que lleve a cabo la secretaria de Bienestar.

- Reportar trimestralmente la planeacién y ejecucion de los recursos de los recursos del FAIS en la
MIDS.

La MIDS y el SRFT se encuentran obligados a proporcionar datos que permitan constatar el cierre de
brechas sociales, carencias por localidad, mejoramiento en el acceso de derechos. La secretaria de
Bienestar al ser la responsable del seguimiento al uso de los recursos del FAIS debe realizar informes
trimestrales dirigidos a la UED de la SHCP, la planeacion de los recursos del FAIS que los gobiernos locales
reporten en la MIDS, a més tardar 10 dias naturales antes del inicio de periodo de registro de avances en el
SRFT. También debera elaborar, enviar y publicar un informe trimestral a la Comisién de Desarrollo Social
de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, el cual debera contener un avance fisico-financiero
sobre el uso de los recursos por entidad, municipio o alcaldia, fondo y proyecto, a mas tardar 45 dias
naturales posteriores a la conclusién del trimestre.

Finalmente, la SEDESOQ como promotora del FISE cumple con los mecanismos de control para el
seguimiento de los objetivos y metas del programa estratégico institucional y el FAIS, dado que se cuenta
con los reportes trimestrales sobre el avance financiero, proyectos, indicadores y evaluaciones que se
describieron en pérrafos anteriores, ademas, destacé en el proceso de seguimiento en el Indice de Avance
del SED del Gasto Federalizado y en los resultados de la implantacién y operacion del PoR-SED por haber
obtenido calificaciones superiores al promedio nacional.
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Pregunta 11. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién
del recurso del FISE cumplieron con las metas comprometidas en el aflo 2020?

Respuesta: Si.

La MIR del programa “Hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario” a cargo de
la SEDESOQ como coordinadora del FISE e implementadora del Programa®, cuenta con informacién
sobre el seguimiento y monitoreo de los indicadores del desemperio a nivel de Propdsito, Componente y
Actividad para el ejercicio fiscal 2020 (Véase el Formato 6 de los Anexos)® sélo para el nivel Fin no se cuenta
con informacién, ni se menciona el indicador para ello.

Por lo anterior, a nivel Propésito que define como objetivo “La poblaciéon de localidades con marginacién
y rezago social goza de derechos sociales basicos y de infraestructura social”, cuenta con el indicador
"Porcentaje de la poblacion con rezago social que goza de sus derechos sociales basicos e infraestructura
social”, por lo anterior, tiene una variacién porcentual positiva de 4.6% dentro del umbral +-16%.

El Componente de la MIR del Programa que es financiado con recursos del FISE esté definido como: “Obras
para el mejoramiento de la infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y marginacién
entregadas”, cuenta con tres indicadores del desempefio que son:

- Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién
atendidas con infraestructura para el servicio de drenaje, que obtuvo una variacion de cumplimiento
positiva de 3.04% dentro del umbral +-16%.

- Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién
atendidas con infraestructura para el servicio de agua potable, que obtuvo una variacion de
cumplimiento negativa de -0.55%; sin embargo, esté dentro del umbral +-16%.

- Porcentaje de localidades ubicadas en zonas de alto y muy alto grado de rezago social y marginacién
atendidas con infraestructura para el servicio de energia eléctrica, que obtuvo una variacion de
cumplimiento negativa de -4.22%; sin embargo, esta dentro del umbral +-16%.%

En este sentido, se considera que las justificaciones en tanto al cumplimiento de las metas del programa
institucional son razonables, la pandemia ha afectado a todos los sectores econdmicos, sociales e
institucionales como se observa en los resultados, la desviacién méas grande fue a nivel Actividad, y se
justifica en términos del distanciamiento social y el impedimento de concluir las obras, por lo que, no es un
resultado de una planeacién deficiente de la gestién sino de un suceso inesperado y fuera del control del
Ente Publico, es decir un factor externo o externalidad que impacté a nivel mundial.

Referente a los reportes del FISE a nivel Federal, estdn observados registros de informacién en las MIDS y
el SRFT, en este sentido, al contrastar los resultados obtenidos en la MIR Federal®, se identifica que fueron

4 XVIII. Seguimiento del Desempefio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020. Archivo Electrénico. SHCP, SRFT.
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso_de la_Union

4 MIEG 2021 del FISE. Secretaria de la Contraloria. Estado de Querétaro.

% Reportes MIDS 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Secretaria de Bienestar. Véase también:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais

5" Fichas técnicas Indicadores MIR estatal financiamiento FISE.
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cumplidos la totalidad de los indicadores de responsabilidad estatal al 100% correspondientes a la Actividad
“Registro en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social”, los cuales son:

- Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS.
- Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS.

Por tanto, la variacion porcentual calculada entre la meta programada y la meta alcanzada se encuentra
por dentro del rango +-16%, y en su caso, no fueron necesarias las justificaciones de incumplimiento”; sin
embargo, es necesario destacar que, los proyectos siguen en ejecucion en algunos casos.

Respecto a lo anterior, fueron registrados 60 proyectos, de los cuales 57 de contribuciéon directa y 3 son
proyectos complementarios; con la siguiente estructura:

Contribucién directa:

- Agua potable- 11.

- Drenajey letrinas- 24.

- Electrificacion rural y de colonias PC- 22.
Contribuciéon complementaria:

- Urbanizacion- 3.

Las obras realizadas como se observa en el parrafo anterior se encuentran directamente relacionadas con el
objetivo del FISE, ya que se realizaron en las zonas de alto y muy alto rezago social.

Finalmente, el cumplimiento de las metas programadas del Programa Estatal se lograron en a nivel de
Propésito y Componente “Obras para el mejoramiento de la infraestructura social de zonas de alto y muy
alto rezago social y marginacion entregadas”, el cual es financiado de manera directa con los recursos
del FISE, y cuentan con las justificaciones pertinentes relacionados con el factor externo de la pandemia,
mientras que, en la MIR a nivel Federal del FISE se cumplié con el 100% de las metas programadas de los
indicadores de responsabilidad del Estado de Querétaro.
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Pregunta 12. ;El Ente Publico responsable de promover los proyectos del FISE cumplié con las metas
programadas en los indicadores de gestion de responsabilidad estatal de la MIR Federal durante el
periodo 2016-20207?

Respuesta: Si.

De acuerdo con la informacion registrada de manera trimestral correspondiente a la MIR Federal del FISE
en el SRFT*?, es posible conocer las metas programadas y alcanzadas durante el periodo 2016-2020 (Ver el
Formato 7 de los Anexos). En este sentido para el periodo 2016-2020 los indicadores correspondientes a la
Actividad “Registro en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social” de responsabilidad del Estado de
Querétaro fueron:

e El Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS.
e El Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS.
e El Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS.

De acuerdo a los reportes de avance de cada ejercicio fiscal, se lograron las metas programadas en su
totalidad, las cuales se concentran en 100% a los proyectos de contribucién directa para el 2016, 2017, 2018
y 2018, sdlo para el afio 2020 se distribuye entre proyectos de contribucién directa (?5%) y complementarios
(5%).

La variacién porcentual de los indicadores correspondientes al periodo 2016-2020 es de 0%, por tanto, se
concluye que la SEDESOQ como coordinadora del FISE en el Estado de Querétaro cumplid con las metas
programadas en los indicadores de la MIR Federal.

2 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso _de la Union
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Pregunta 13. ;El Ente Publico responsable de promover los proyectos financiados con el FISE, través
de las MIDS, georreferencié los proyectos de obras y acciones financiadas; identificé su incidencia
en los indicadores de situaciéon de pobreza y rezago social; y proporcioné la informacién para la
conformacién del padrén de beneficiarios?

Respuesta: Si.

En el Registro General FISE 2017-2020% es posible observar que la SEDESOQ cumple con la
georreferenciacion de las obras y acciones financiadas con el FISE como documento de control interno, asi
como la informacién del porcentaje de avance fisico financiero, el nUmero de contrato, los montos asignados
y el tipo de proyecto.

Por su parte, fueron registradas las MIDS 2020 como proceso de planeacién de los recursos del FISE, los
cuales también cuentan con la georreferenciacion, el nimero de proyecto, tipo de contribucién, clasificacién,
modalidad, los beneficiarios por sexo. En cuanto a la identificacion de la incidencia en los indicadores de
pobreza y rezago social también expone los datos de carencia y grado de rezago social por cada uno de los
proyectos.

Por lo anterior, fueron identificados un total de 60 proyectos, de los cuales 57 fueron de contribucién
directa y 3 de contribucion complementaria, cabe mencionar que se realizaron los proyectos planeados
en el ejercicio fiscal 2020, apegéndose al destino sefalado en el articulo 33 de la LCF®, que establece: “las
aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las
entidades, los municipios y las demarcaciones territoriales, se destinarén exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social”, por lo tanto, los proyectos de contribucion
directa como complementaria se destinaron a ese tipo de proyectos.

Finamente, la SEDESOQ como responsable de promover los proyectos financiados con recursos del FISE,
cumple con la obligacion conforme a lo dispuesto en la LCF y los Lineamientos del FISE®.

% Registro General FISE 2017-2020. RDGDSRFT19.XLSX. Carpeta Informacién Querétaro 2021.

% Base de datos 2020. Resultados de las MIDS 2020. Secretaria de Bienestar. CORTE_BD_2101011133.xlIsx
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais

% Ley de Coordinacién Fiscal. Articulo 33. Reformada en 2018.

% Lineamientos para la Administracion y Ejecucion de Recursos Publicos para Obras y Acciones. Direccién del Gasto. 2017. Lineamientos Gasto Social.pdf.
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Pregunta 14. ;Cual fue la cobertura de poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y ZAP efectivamente atendidas mediante los proyectos financiados con el FISE
2016-20207?

Respuesta:

De acuerdo con la Estrategia de bitacora 2016-2020 estan definidas y cuantificadas la Poblacién Potencial,
Objetivo y Atendida que define los siguientes conceptos:

- Poblacién potencial: Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que se encuentra en
situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir
los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

- Poblacién Objetivo: Es el nimero de personas en el Estado de Querétaro que sufren de carencia por
acceso a los servicios basicos de vivienda (agua, luz, drenaje, chimeneas combustible lefia o carbdn
para alimentos).

- Poblacién atendida: Es el nimero de beneficiarios atendidos con obras y/o acciones sociales basicas
financiadas con los recursos del Fondo de Aportaciones para las Entidades FISE.

Por lo anterior, la cobertura de atencién (CA) y eficiencia de la cobertura (EC) estan identificadas en el
Formato 8 (Véase en los Anexos) para la poblacién en pobreza extrema, las localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social y las ZAP durante el periodo 2016-2020, los cuales son:

- 2016 de 4.41% (CA) y 10.77% (EC),

- 2017 de 3.08% (CA) y 7.52% (EC),

- 20184.61% (CA)y 10.03% (EC),

- 2019 de 5.54% (CA) y 12.06% (EC), y
- 2020 de 5.95 (CA) y 12.95% (EC).

La cobertura de atencion en promedio es 10.27% para todo el periodo (2016-2020), mientras que para la
eficiencia en la cobertura es de 10.67%.

Asimismo, las inversiones en Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) segin datos los reportados en el Avance
MIDS 2020, fueron realizadas como se muestra en el siguiente listado:

- ZAP Urbana: $1,500,000.00 con 1 proyectos.
- ZAP Rural: $78,135,666.44 con 39 proyectos.
- Municipio con 2 Grados: $19,515,318.43 con 13 proyectos.

- Poblacién en Pobreza Extrema: $7,886,039.13 con 7 proyectos.

¥ Avance MIDS 2020. Reporte de resultados de las MIDS 2020. Secretaria de Bienestar.
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais.
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Finalmente, la cobertura de poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social y ZAP atendida por los proyectos financiados por el FISE 2020 fue acorde a las necesidades
detectadas por la SEDESOQ, asi como el presupuesto disponible para tales efectos, al atender la poblacion
objetivo del FISE con apego a la normatividad aplicable. Cabe sefalar que, es necesario homologar a las

poblaciones desde el diagndstico del Programa Estatal.

58



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE" Y 2

EJERCICIO FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Pregunta 15. ;En cuéles rubros se aplicaron los recursos del FISE y cuantos proyectos fueron llevados
a cabo en el ejercicio fiscal 2020?

Respuesta:

De acuerdo a los Lineamientos del FISE®, en su titulo segundo punto 2.2.1, el cual menciona que los recursos
del fondo deberan ser aplicados en los siguientes siete rubros de gasto:

- Agua potable
- Alcantarillado
- Drenajey letrinas
- Electrificacién
- Infraestructura basica del sector educativo
- Infraestructura bésica del sector salud
- Mejoramiento de vivienda
- Urbanizaciéon
Por su parte, de acuerdo al articulo 33 de la LCF los rubros se nombran de la siguiente manera:
- Alcantarillado
- Aguay Saneamiento
- Drenajey Letrinas
- Electrificacion rural y de colonias pobres
- Infraestructura Bésica para el Sector Educativo
- Infraestructura Bésica para el Sector Salud
- Urbanizaciéon

Por lo anterior, en el Formato 9 (Véase en los Anexos), el cual describe el destino de los recursos del FISE
en el Estado de Querétaro, y que fueron realizados a través de la SEDESOQ como coordinadora de los
recursos, fueron identificados los siguientes proyectos registrados en las MIDS®:

e Aguay Saneamiento: 11 proyectos.
e Drenajey Letrinas: 24 proyectos.
e Electrificacion rural y de colonias pobres: 22 proyectos.

e Urbanizacion: 3 proyectos.

% Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Secretaria de Bienestar. 2020.
% Avance MIDS 2020. Reporte de resultados de las MIDS 2020. Secretaria de Bienestar.
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais.
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Asimismo, del presupuesto modificado se destina el 18.3% al rubro Agua y Saneamiento, 40% a Drenaje y
letrinas, el 36.7% a Electrificacion rural y de colonias pobres y el 5% a Urbanizacion. Cabe mencionar que el
SRFT, tiene una clasificacion distinta a los registros de las MIDS, los cuales son:

e Aguay saneamiento: 35
e Urbanizacién: 24 (se esté considerando los proyectos de Electrificacion rural y de colonias pobres)
e Transportes y vialidades: 1

Finalmente, dado que las referencias de las clasificaciones de los proyectos de las MIDS y el SRFT no estéan
homologadas, y es un factor que puede sesgar los resultados, se constata que fueron planeados y realizados
un total de 60 proyectos de acuerdo con los requerimientos, destino, ejercicio y resultados plasmados en
los Lineamientos del FISE, y el articulo 33 de la LCF.

60



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE" Y 2

EJERCICIO FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Pregunta 16. ;Cual es el comportamiento de los recursos del Fondo que se evalua en el periodo
2016-2020?

Respuesta:
En términos nominales la recaudacién fiscal aumentd en todos los afos (Véase el Formato 10 de los Anexos).
e 2020: $107,884,083.00
o 2019: $98,215,687.31
e 2018:$85,739,323.85
e 2017:$81,929,999.00
e 2016:$73,011,574.00

Durante el periodo de cuatro aflos hubo un crecimiento real en el presupuesto, conforme a lo observado
en el Formato 10 con datos del Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales
Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios®®, dénde el valor real del presupuesto recaudado
(deflactor 2013) por cada ejercicio fue de:

e 2020: $79,358,216.55
o 2019:$74,823,873.77
o 2018: $67,504,315.58
o 2017: $67,691,498.45
o 2016: $64,372,296.79

La Unica reduccidn en términos reales fue en el afio 2018, para los demés ejercicios se considera una
tendencia positiva con una variacion porcentual de 5.45% en promedio del periodo. Ahora bien, para explicar
la reduccién en términos reales del presupuesto recaudado en 2018 se enlista la tasa de inflacion anual.

Datos inflacién anual del periodo 2016-2020%
e 2020:3.15%
e 2019:2.83
o 2018:4.83%
o 2017:6.77%
o 2016:3.36%

Conforme a las tasas reportadas, estd observado que para el 2017 es de 6.77% y para el 2018 de 4.83%,
las cuales son consideradas las tasas més altas del periodo, sin detallar los motivos, pero se identifica que

® Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios.

" Gaceta econémica> Blog. (07 de enero de 2021). La inflacién en 2020 fue de 3.15%
https://www.gob.mx/shcp%7Cgacetaeconomica/articulos/la-inflacion-en-2020-fue-de-3-15#: ~ :text=As % C3%AD %2C%201a%20inflaci%C3%B3n%20general %20
anual,y%204.83%25%20en%202018).
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en este periodo fue la transicién de la administracion federal, lo cual genera incertidumbre econémicay la
recaudacion sufre un decremento de -0.28%; no obstante, a partir del 2019 el aumento en la recaudacién
fue significativo del 10.84% y para el 2020 de 17.56%, lo que indica una tendencia a la alza.

En el anélisis de los recursos para el ejercicio fiscal 2020, fue identificado un rendimiento de $2,041,173.83,
lo cual modificé el presupuesto autorizado el cual ascendia a la cantidad de $107,037,024.00; sin
embargo, no fueron ejercidos y pagados todos los recursos, con especial énfasis al recurso derivado del
rendimiento, dado que la cantidad pagada fue de 107,884,083.13, y corresponde a la modificaciéon que
suma al rendimiento con la cantidad de $847,059.13. De lo anterior, hubo un reintegro a la federacién por
la cantidad de $1,194,114.70.

Finalmente, el comportamiento de los recursos del FISE ha aumentado en el periodo del 2016-2020, y de
acuerdo con los datos descritos anteriormente, el afilo con mayor recaudacion fiscal particularmente para el
FISE fue en el 2020, donde la variacion porcentual ha sido del 5.45% en promedio del periodo.
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Pregunta 17. ;Cuél es la relacion costo-efectividad respecto de la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto y muy alto nivel de rezago social y ZAP atendidas con recursos del FISE 2016-
20207

RESPUESTA:

La relacion costo-efectividad respecto de la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto y muy
alto nivel de rezago social y las ZAP atendidas®? con recursos del FISE en el periodo del 2016 al 2020, fue
identificado que en promedio se obtuvo un costo-efectividad de 0.11, lo cual, al comparar con la tabla de
ponderacion de los TdR del FISE para evaluar el ejercicio fiscal 2020 se considera como “Rechazable”.

Relacion costo-eficiencia:
e 2016: Costo- efectividad 0.12.
e 2017: Costo- efectividad 0.08.
e 2018: Costo- efectividad 0.10.
e 2019: Costo- efectividad 0.12.
e 2020: Costo- efectividad 0.13.

La razén por la cual es “Rechazable” puede estar relacionada con la medicién de la poblacion objetivo y la
poblacion atendida definidas en la estrategia de cobertura del Programa Estatal, dado que las definiciones
son integrales, es decir que se toma en cuenta la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto y muy
alto nivel de rezago social y ZAP conjuntamente, por lo tanto, la informacién que se obtiene derivada de la
utilizacion de estos datos se encuentra sesgada.

En este sentido, es necesario pensar en como poder definir y cuantificar de mejor manera a la poblacién
potencial, objetivo y atendida con apego a la normatividad aplicable, y los criterios considerados para poder
medir de mejor manera la entrega de los bienes y/o servicios del Programa, dado que las localidades con
dos grados o mas de rezago social y las ZAP, son consideradas como un area de enfoque, es decir que
incluye un nimero determinado de poblacidon por drea, mientras que la poblacién en condicion de pobreza
extrema, se considera como una medicién particular por cada persona que presente dicha caracteristica.
Por lo anterior, un proyecto puede beneficiar a varias personas o familias cuando se habla de agua potable
y alcantarillado, pero cuando se trata de un tema especifico como techo o piso firme de vivienda, esta
categorizado a una sola familia, por tanto, la definicién y cuantificacion de las poblaciones no tiene que
estar sesgada por dichas apreciaciones, o bien verificar los célculos para la cuantificacion de la poblacién
atendida.

Finalmente, el costo- efectividad del uso de los recursos del FISE en el periodo 2016-2020 para la poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto y muy alto nivel de rezago social y ZAP se encuentra en “Rechazable”.

2 Estrategia-Bitacora 2016-2020 de cobertura Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida con estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010,
2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016y 2018. Los datos 2017 y 2019 son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicién es bianual.

% Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2016, 2017, 2018, 2019 y
2020. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes al Congreso _de la_Union.
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Pregunta 18. ;Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido con los proyectos financiados con
recursos del FISE 2016-20207?

Respuesta:

El costo promedio por beneficiario® atendido de acuerdo con el Formato 12 identificado en los Anexos para
el periodo del 2016 al 2020, esté identificado de la siguiente manera:

- 2016: $2,365.02 pesos.
- 2017:$4,185.87 pesos.
- 2018: $3,211.45 pesos.
- 2019: $3,059.49 pesos.
- 2020: $3,092.98 pesos.

Por lo anterior, en el ejercicio fiscal 2017 se puede inferir que ha sido el mas costoso para la aplicacién
de los recursos del FISE en el Programa Estatal®®, y a partir de 2018 se ha reducido el costo promedio
por beneficiario, resultado posible de las tasas mas bajas de inflacién anuales, una mayor recaudacién
presupuestal, y la atencién de las recomendaciones de las evaluaciones del desempefio realizadas en
ejercicios fiscales anteriores, por lo que, se puede considerar que los recursos se han invertido en proyectos
mas econdmicos con el objeto de reducir estos costos o bien, por la mejor planeacion de los proyectos de
manera especifica y prioritaria con una atencién de la poblacién objetivo mayor.

Finalmente, el costo-efectividad durante el periodo 2016-2020% en general ha tenido una tendencia a la
baja.

% Estrategia-Bitacora 2016-2020 de cobertura Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida con estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010,
2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016y 2018. Los datos 2017 y 2019 son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicién es bianual.

% Reportes MIDS 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Secretaria de Bienestar. Véase también:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais

66 XXI. Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores. SHCP,
SRFT. https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes_al Congreso_de la_Union; Archivo electrénico.
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Pregunta 19. Calcular la frontera de posibilidades de produccién, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evaluia, utilizando como base el
analisis envolvente de datos.

Respuesta:

Para el calculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos® (DEA, por sus siglas en
inglés), fue necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2016 y 2020 relativos al
FISE. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccion en la Frontera Eficiente®.

Dicho lo anterior, con relacién a los gréaficos utilizados, la linea gruesa en color negro representa la Frontera
Eficiente, que en conjunto con las lineas delgadas hacen a la Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP),
la cual indica el limite de las posibilidades que |la dependencia puede lograr dadas las condiciones actuales;
en tanto que la Frontera Eficiente son los puntos éptimos de dichas posibilidades. Para poder ampliar la FPP,
es necesario contar con innovaciones o a su vez, que haya crecimiento econémico. (Ver analisis DEA para el
FISE, anexo).

Para el caso del FISE, el célculo de la Eficiencia Técnica (relativa) se realizd con un input correspondiente al
recurso ministrado del Gasto Federalizado del Fondo para el estado de Querétaro durante el periodo del
2016 al 2020, y dos outputs correspondientes a la cantidad de proyectos ejecutados en los rubros de “agua
y saneamiento” y “urbanizacion”, que representan el output 1y el output 2 respectivamente.

En ese sentido y luego del andlisis, se identifica que los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el
2016% y el 20197°, ya que, en dichos afnos se utilizaron los recursos de mejor manera al realizar 30 proyectos
en el rubro de "agua y saneamiento” (2016) con la menor cantidad de recurso para el periodo de analisis y 34
proyectos en el rubro de “urbanizaciéon” siendo asi, la mayor cantidad de proyectos en dicho rubro durante
el periodo de anélisis (2019).

Con respecto al ejercicio fiscal 20177", se observa que se alcanzé una Eficiencia Técnica del 87.82% respecto
a los afos eficientes, debido principalmente por la relacion entre la cantidad de proyectos ejecutados
en ambos rubros analizados y a los recursos que aumentaron un monto significativo pero no se tuvo una
repercusion similar en los proyectos ejecutados; ademas, gréficamente se puede observar que su linea de
tendencia si cruza la Frontera Eficiente, pero dado que el punto éptimo del ejercicio fiscal 2017 se encuentra
por encima de la FPP, técnicamente no es alcanzable dicho punto dadas las condiciones actuales (ver gréafica
en el anélisis DEA para el FISE, anexo).

¢ El Anélisis envolvente de datos utiliza métodos de programacion lineal matematica para construir la frontera. El término envolvente viene del hecho de que
la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las
unidades de decisién se analiza tomando en consideracion los insumos utilizados y los productos obtenidos en el proceso de produccién.

8 El analisis de frontera conocido también como anélisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficiencias relativas entre las unida-
des operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacién. En: Evaluacion del Gasto y la Gestién Publica. Pag. 77-85.
https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del Gasto y la Gesti%C3%B3n P%C3%BAblica

¢ Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios, informe definitivo, Gestién de
Proyectos, ejercicio fiscal 2016.

7% Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios, informe definitivo, Gestién de
Proyectos, ejercicio fiscal 2019.

" Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica, informe definitivo, Gestion de Proyectos, ejercicio fiscal 2017.
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Durante el ejercicio fiscal 201872 se logré el 89.41% con respecto a los anos eficientes, dado que en el
ejercicio fiscal aumentaron de manera leve su recurso ministrado, pero la cantidad de proyectos ejecutados
se redujo en comparacién con afnos previos, y ademas, fue el segundo afio en donde se realizaron menos
proyectos con la 3ra cantidad mayor de recursos durante el periodo analizado. Graficamente se observa que
su punto eficiente cruza por en medio de la Frontera Eficiente y, dadas las condiciones actuales, si es posible
lograr el maximo de eficiencia modificando su operacion, ya que, la interseccion se da justo en la Frontera
Eficiente. (ver gréfica en el anélisis DEA para el FISE, anexo).

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 20207 se alcanzé una eficiencia del 98.89% con respecto a los afnos
eficientes, dado que fue el ano en donde se registraron mayor cantidad de proyectos ejecutados y, ademas,
se reportd el mayor monto de recursos durante el periodo de anélisis; sin embargo, el 2016 resultd ser mas
eficiente en la cuestion del rubro de “agua y saneamiento” debido a que con menos recursos hizo casi la
misma cantidad de proyectos, y para el afio 2019, en la cuestién del rubro de “urbanizacién”, se realizaron 10
proyectos menos en dicho afio en comparacién con el 2020 siendo ejecutados con menos recursos; es por
eso que es cercano al 100% de eficiencia, pero no resultd ser el ano mas eficiente. Graficamente se observa
que, de igual manera su punto 6ptimo no es alcanzable dadas las condiciones actuales, ya que dicho punto
se encuentra por encima de la FPP y, por ende, la Frontera Eficiente. (Ver grafica en el andlisis DEA para el
FISE, anexo).

Por lo anterior, se constata que el recurso del FISE implementado por la SEDESOQ como promotora de
proyectos, ha mejorado constantemente al reducir costos de proyectos para tener, mas cobertura y, a su vez,
ha planeado de manera adecuada los recursos para atender los requerimientos nomaditos y necesidades
de la poblacién objetivo, por tanto, se considera que la eficiencia técnica, que en promedio es 95.22, lo cual
es correcto acorde a los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los recursos del Fondo en el Programa
Estatal.

72 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios, informe definitivo, Gestion de
Proyectos, ejercicio fiscal 2018.
7% Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios, informe 4to. trimestre, Destino
del Gasto, ejercicio fiscal 2020.
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Pregunta 20: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2019 fueron clasificadas
y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “;Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto
federalizado y de los programas publicos 2020”, emitido por la UER?

Respuesta: Si.

Larespuesta es positiva, dado que las recomendaciones derivadas de la informacion Gabinete proporcionada
por el Ente ejecutor a través de los informes de evaluacion 20207 fueron identificadas, y a la vez, clasificadas
y atendidas de acuerdo al documento “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto federalizado
y de los programas publicos PASM 202075

Con base en el Formato 13 (Véase en los Anexos) de la evaluacién, la informacion que a continuacién se
describe es correspondiente a las recomendaciones y los ASM7¢:

De acuerdo con el Informe de Evaluacion del FISE para el ejercicio fiscal 2019, fueron observadas las
siguientes recomendaciones:

e Adecuar y verificar la redaccién de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral Comunitario implementado
por la SEDESOQ (en especifico al nivel de Fin), de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico
(MML) sefialada por la SHCP. (PP)

e Establecer en la Estrategia de Cobertura un horizonte a corto, mediano y largo plazo vinculado con
las metas de cobertura para focalizar de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacién de los
recursos del FISE. (PP)

e Adecuary verificar el disefio de los indicadores de la MIR dI Programa Estatal que plica recursos del
FISE (con respecto a la dimensiéon y los Medios de Verificacién) de acuerdo con los requerimientos
de la Metodologia del Marco Logico (MML) de la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios
de la SHCP y los requerimientos del CONAC para el Disefo de Indicadores del Desempefio. (PP)

e Generar un mecanismo de revision para homologar la informacién del seguimiento de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones internas y externas, donde se le pueda dar seguimiento
y evidenciar su cumplimiento para mejorar la calidad del gasto y la gestion publica, con base en los
documentos normativos y programaticos aplicables. (PP)

Por lo anterior, algunas recomendaciones fueron integradas y atendidas a través de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) identificados en los documentos de trabajo, ademés muestran congruencia para su atencién
y mejora de la gestion. A continuacion, se enlistan los ASM definidos por la SEDESOQ en el PASM 2020,
derivado de los documentos especificos e institucionales, asi como su vinculacién con las reconvenciones
del Informe de Evaluacion del FISE:

7 Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social para Entidades “FISE” Ejercicio Fiscal 2019. Instituto para el Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas. 2020.

> Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto
federalizado y de los programas publicos 2020.

76 Reporte PASM, 2020.
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e Elaborar un documento que identifique, defina y cuantifique el drea de enfoque potencial, objetivo
y atendida para mejorar la estrategia de cobertura. Este ASM se vincula con la recomendacién
"Establecer en la Estrategia de Cobertura un horizonte a corto, mediano y largo plazo vinculado con
las metas de cobertura para focalizar de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacion de los
recursos del FISE”.

e Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de conformidad a lo establecido en el Mecanismo.
Este ASM se vincula con la recomendacién “Generar un mecanismo de revisién para homologar la
informacién del seguimiento de las recomendaciones derivadas de evaluaciones internas y externas,
donde se le pueda dar seguimiento y evidenciar su cumplimiento para mejorar la calidad del gasto y
la gestién publica con base en los documentos normativos y programaticos aplicables”.

e Generar y compilar las evidencias del sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora y sus
actividades para monitorear su cumplimiento. Este ASM se vincula con la recomendacién “Generar
un mecanismo de revisidon para homologar la informacién del seguimiento de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones internas y externas, donde se le pueda dar seguimiento y evidenciar su
cumplimiento para mejorar la calidad del gasto y la gestién publica con base en los documentos
normativos y programaticos aplicables”.

e Actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR estatal) y planear conforme a presupuesto
las obras para programar adecuadamente las metas de indicadores. Este ASM se vincula con dos
recomendaciones “Adecuar y verificar la redaccién de los objetivos de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Integral
Comunitario implementado por la SEDESOQ (en especifico al nivel de Fin), de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico (MML) sefalada por la SHCP”, y “Adecuar y verificar el disefio de los
indicadores de la MIR dI Programa Estatal que aplica recursos del FISE (con respecto a la dimension
y los Medios de Verificacion) de acuerdo con los requerimientos de la Metodologia del Marco Logico
(MML) de la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios de la SHCP y los requerimientos del
CONAC para el Disefio de Indicadores del Desempefio”.

e Publicar en el portal de internet los medios de verificaciéon de los indicadores del recurso FISE para
que sean asequibles a la ciudadania. Este ASM se vincula con la recomendacién “Adecuar y verificar
el disefio de los indicadores de la MIR dl Programa Estatal que aplica recursos del FISE (con respecto
a la dimension y los Medios de Verificacion) de acuerdo con los requerimientos de la Metodologia
del Marco Légico (MML) de la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios de la SHCP y los
requerimientos del CONAC para el Disefio de Indicadores del Desempefo”.

Finalmente, En el documento “Mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones de resultados realizadas al Gasto Federalizado” emitido por la Unidad de Evaluacién de Resultados
[UER]se establece, entre otros aspectos, una secuencia de tres pasos a seguir para el anélisis de las recomendaciones
y una serie de formatos. Los Pasos 1y 2 son competentes a la conformacion del equipo de trabajo y el llenado
de un formato referente a ello. El Paso 3 consiste en el llenado de otro formato denominado “Reporte de las
recomendaciones y definicién de los aspectos susceptibles de mejora”, el cual se compone de lo siguiente:
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a) Listado de la totalidad de recomendaciones derivadas del informe de evaluacién.

/

>
Indetec

b) Identificacién de los elementos relevantes para cada una de las Recomendaciones sefialadas por el

evaluador.
c) Definicion de la prioridad de atencién de la recomendacién.
d) Definicion del Aspecto Susceptible de Mejora (en lo sucesivo ASM).
e) Determinacion de los actores que se involucran para atender ASM.

f) Asignar el nUmero de recomendaciones que se atienden con el ASM definido.

Por lo anterior, se da cumplimiento a los criterios sefialados en el mecanismo de seguimiento, y las evidencias

proporcionada son suficientes, relevantes, pertinentes y competentes.
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Pregunta 21. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del analisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con el anélisis y la informacion de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor, la respuesta es
de caréacter afirmativo ya que se encontré evidencia que los Aspectos Susceptibles de Mejora”” definidos
para atender las recomendaciones derivadas del informe de evaluacién 2019 son consistentes, corroborando
que si se establecen actividades para dar cumplimiento a la atencion de la recomendacion.

Con base en el Formato 14 (Véase en los Anexos) de la evaluacién, los Aspectos Susceptibles de Mejora
definen las siguientes actividades:

e ASM1. Elaborar un documento que identifique, defina y cuantifique el drea de enfoque potencial,
objetivo y atendida para mejorar la estrategia de cobertura.

- Revisar el indice de rezago social por localidad y municipio 2010 (vigente) y los lineamientos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

- Definir area de enfoque potencial y objetivo.

- Generar documento que defina la estrategia de cobertura y establezca el drea de enfoque
potencial y objetivo.

e ASM2. Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de conformidad a lo establecido en el
Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

- Analizar las recomendaciones de la evaluacion 2019 por su dmbito de gestion.

- Generar los Aspectos Susceptibles de Mejora que atiendan las recomendaciones de
conformidad al Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
2020.

- Elaborar PASM 2020.

e ASM3. Generar y compilar las evidencias del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora y
sus actividades para monitorear su cumplimiento.

- Concentrar las evidencias de los ASM.
- Capturar y generar reportes de avance de ASM.
- Generary entregar oficios a la UER de los informes trimestrales de avances ASM.

e ASM4. Actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR estatal) y planear conforme a
presupuesto las obras para programar adecuadamente las metas de indicadores.

- Revisar Matriz de Indicadores de Resultados (estatal).

- Modificar la Matriz de Indicadores para cambiar, eliminar o agregar indicadores.
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- Programar conforme al presupuesto para infraestructura social basica asignado a la secretaria.

- Establecer las metas de los indicadores federales y estatales conforme el Programa Anual de
Obra de Infraestructura Social Bésica.

e ASMS. Publicar en el portal oficial de internet los medios de verificacién de los indicadores del

recurso FISE para que sean asequibles a la ciudadania.
- Compilar trimestralmente los medios de verificacion de los indicadores.
- Solicitar la publicacién trimestralmente de los medios de verificacién de los indicadores.
- Publicar trimestralmente los medios de verificacién de los indicadores.

Finalmente, de acuerdo con las evidencias proporcionados por la SEDESOQ, se constata que las
recomendaciones estan vinculadas en su totalidad con los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), y éstos
se definen en el PASM 2020, junto con la clasificacion y los documentos de trabajo, donde se definen las
actividades con al menos tres definiciones, por tanto, las evidencias son suficientes, pertinentes, relevantes,

y componentes.
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EJERCICIO FISCAL 2020
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Pregunta 22. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas?

Respuesta: Si.

La respuesta es positiva, dado que los reportes de cumplimiento de las actividades definidas para
la atencion de los ASM del PASM 2020 se cuentan con documentos que sustentan la atencién de las
actividades. Asimismo, en el documento se es posible apreciar el avance porcentual correspondiente que
permite identificar en qué fase se encuentra el Aspecto Susceptible de Mejora.

Con base en el Formato 15 (Véase en los Anexos) de la evaluacién, los Aspectos Susceptibles de Mejora’®
definen las siguientes actividades:

e ASM1. Elaborar un documento que identifique, defina y cuantifique el drea de enfoque potencial,
objetivo y atendida para mejorar la estrategia de cobertura.

- Revisar el indice de rezago social por localidad y municipio 2010 (vigente) y los lineamientos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Con fecha de conclusién del 31 de
marzo de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Definir drea de enfoque potencial y objetivo. Con fecha de conclusién del 31 de marzo de
2020 cumpliendo con el 100%.

- Generar documento que defina la estrategia de cobertura y establezca el drea de enfoque
potencial y objetivo. Con fecha de conclusién del 31 de marzo de 2020 cumpliendo con el
100%.

e ASM2. Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de conformidad a lo establecido en el
Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

- Analizar las recomendaciones de la evaluacion 2019 por su dmbito de gestién. Con fecha de
conclusién de 01 de enero de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Generar los Aspectos Susceptibles de Mejora que atiendan las recomendaciones de
conformidad al Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
2020. Con fecha de conclusiéon del 06 de enero de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Elaborar PASM 2020. Con fecha de conclusién del 31 de enero de 2020 cumpliendo con el
100%.

e ASM3. Generar y compilar las evidencias del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 'y
sus actividades para monitorear su cumplimiento.

- Concentrar las evidencias de los ASM. Con fecha de conclusion del 15 de enero de 2020
cumpliendo con el 100%.

- Capturar y generar reportes de avance de ASM. Con fecha de conclusién del 15 de enero de
2020 cumpliendo con el 100%.
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- Generary entregar oficios a la UER de los informes trimestrales de avances ASM. Con fecha
de conclusién del 15 de enero de 2020 cumpliendo con el 100%.

e ASMA4. Actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR estatal) y planear conforme a
presupuesto las obras para programar adecuadamente las metas de indicadores.

- Revisar Matriz de Indicadores de Resultados (estatal). Con fecha de conclusiéon del 15 de
febrero de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Modificar la Matriz de Indicadores para cambiar, eliminar o agregar indicadores. Con fecha
de conclusién del 28 de febrero de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Programar conforme al presupuesto para infraestructura social bésica asignado a la
secretaria. Con fecha de conclusién del 31 febrero de 2020 cumpliendo con el 100%.

- Establecer las metas de los indicadores federales y estatales conforme el Programa Anual
de Obra de Infraestructura Social Basica. Con fecha de conclusién del 15 de abril de 2020

cumpliendo con el 100%.

e ASMS. Publicar en el portal oficial de internet los medios de verificacién de los indicadores del
recurso FISE para que sean asequibles a la ciudadania.

- Compilar trimestralmente los medios de verificacion de los indicadores. Con fecha de
conclusion del 15 de enero de 2021 cumpliendo con el 100%.

- Solicitar la publicacion trimestralmente de los medios de verificacién de los indicadores.
Con fecha de conclusion del 15 de enero de 2021 cumpliendo con el 100%.

- Publicar trimestralmente los medios de verificacién de los indicadores. Con fecha de
conclusion del 15 de enero de 2021 cumpliendo con el 100%.

Finalmente, los ASM que fueron atendidos y atienden a las mejoras esperadas para la gestién del Programa
Estatal que es financiado con el FISE, por tanto, los cumple con las caracteristicas del mecanismo de
seguimiento de los ASM, al definir el PASM 2020 y los reportes trimestrales de avance de cada uno de ellos
(los cuales reflejan el cumplimiento de las actividades como se menciona con anterioridad), ademas se
identifica que las evidencias son suficientes, pertinentes, relevantes y compontes.
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Pregunta 23. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 20207

Respuesta: Si.

La respuesta es positiva en consecuencia que, las evidencias documentales proporcionadas, analizadas y
registradas como documentos probatorios permiten confirmar el cumplimiento de los ASM definidos en los
documentos de trabajo del PASM 20207°.

Con base en el Formato 16 (Véase en los Anexos) de la evaluacidn, las evidencias documentales de las cuales
consideran para el cumplimiento de los ASM son los siguientes:

e ASMT1. Elaborar un documento que identifique, defina y cuantifique el drea de enfoque potencial,
objetivo y atendida para mejorar la estrategia de cobertura.

- Estrategia de cobertura FISE Querétaro.

e ASM2. Clasificar los Aspectos Susceptibles de Mejora de conformidad a lo establecido en el
Mecanismo.

- PASM 2020.

e ASM3. Generar y compilar las evidencias del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 'y
sus actividades para monitorear su cumplimiento.

- Catélogo de evidencias ASM 2020.
- Tercer Reporte Trimestral ASM 2020.
- Oficio tercer reporte trimestral ASM 2020.

e ASM4. Actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR estatal) y planear conforme a
presupuesto las obras para programar adecuadamente las metas de indicadores.

- Fichas de indicadores estatales.
- Propuestas FISE 2020.
- Ficha indicadores federales 2020 con metas e indicadores estatales con meta.

e ASMS. Publicar en el portal de internet los medios de verificacién de los indicadores del recurso FISE
para que sean asequibles a la ciudadania.

- Propuesta FISE 2020.
- Localidades de alto y muy alto CONEVAL 2010.

Por tanto, se valida el cumplimiento, a través del seguimiento de los ASM en el sistema derivado del
mecanismo de seguimiento, asi como los documentos de trabajo y seguimiento de los mismos. Ademaés, los
elementos cargados en el mismo sustentan el cumplimiento.
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Pregunta 24. ;El Ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas del
fondo de aportaciones que se evalua y del programa estatal que es financiado por este con el objeto
de consolidar el enfoque de gestién para los resultados en la aplicacién del gasto publico?

Respuesta: Si.

Con base en la informacién de Gabinete proporcionada por el ente ejecutor, la respuesta es de caracter
afirmativo derivado a las mejoras que se han presentado dentro del ciclo presupuestario, esto como
resultado de los documentos que el ente ejecutor ha elaborado con la finalidad de consolidar y mejorar el
enfoque de gestién de resultados.

De conformidad con el parrafo anterior y de acuerdo con el Formato 17 (Véase en Anexos) de la evaluacion,
los documentos que se implementaron, crearon e innovaron para mejorar el ciclo presupuestario en el
programa estatal financiado con los recursos del fondo son los siguientes:

e Evidencia 1. Diagndstico (incluye arbol del problema y objetivos, cobertura de atencién con la
definicién de la poblacién potencial, objetivo y atendida) y la Actualizacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

- Tiene como objetivo el establecer la estructura general bajo la cual se aplicaran los recursos
publicos del FISE. Conformado por la informacion principal del diagnéstico interno tanto externo.

- Bitacora de Calculo, diagrama para el seguimiento y calendario para presentar informacion entre
los involucrados.

- Documento que contiene los procedimientos para cada uno de los indicadores y establece su
meta, seguimiento y reportes, asi como las fichas técnicas y los sistemas de los cuales se extra la
informacién o resultado.

e Evidencia 2. Reportes Internos y externos (SRFT), informes de avances de los ejecutores y aplicacién
del Sistema PICASO.

- Describe el proceso que se lleva a cabo para la determinacion estatal de la estrategiay la gestién,
a través del presupuesto mediante indicadores, metas, seguimiento y evaluacion.

e Evidencia 3. Coordinacién con ejecutores (a través de oficios y minutas de trabajo).
- Documento con el fin de dar sustento al seguimiento a los proceso internos y externos.

Por lo anterior, la contribuciéon con el ciclo presupuestario esta observada de la siguiente manera: la evidencia
1 se vincula con la planeacién, programacién, presupuestacién y monitoreo; la Evidencia 2 se vincula con
la planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio, monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas; y la
evidencia 3 se vincula con la planeacion, programacién, presupuestacion, ejercicio, monitoreo, evaluacién y
rendicidon de cuentas. Por lo anterior, se constata que las evidencias son suficientes, relevantes, pertinentes
y competentes para la mejora de la gestidon del Programa Estatal.

79



/

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

"FISE" »
EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Finalmente, las evidencias que demuestran la mejora para este proceso de evaluacién fueron: la “Estrategia
de cobertura FISE Querétaro”, el "PASM 2020", el "Catdlogo de evidencias ASM 2020"”, "El Reporte
Trimestral ASM 2020 y sus oficios”, las “Fichas de indicadores estatales”, la “Propuestas FISE 2020", la
“Ficha indicadores federales 2020 con metas e indicadores estatales con meta”, y la “Propuesta FISE 2020.
xls, Localidades de alto y muy alto CONEVAL 2010.xls”. por tanto, se contribuyé en el ciclo presupuestario.



QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

ANALISIS FODA Y
RECOMENDACIONES
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

>
Indetec

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas provee insumos para que los Entes

publicos, implementen como parte de sus estrategias las acciones y medidas correctivas necesarias para la

elaboracién de los Aspectos Susceptibles de Mejora. A continuacién, se presentan los aspectos relevantes

internos y externos para cada uno de los seis temas de anélisis que conforman la presente evaluacion.

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tema de Evaluacién: Institucionalidad

el Desarrollo Comunitario,
ambos vinculados con el
Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021 del Estado de
Querétaro.

econbébmico para mejorar
las condiciones de los
y de ellos,

se derivan una serie de

habitantes,

objetivos, estrategias vy

lineas de accidn.

especifico del Programa
Estatal, de
sélo  fue

lo anterior
identificada
informacién del periodo
2016-2018.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El Estado de Querétaro
La SEDESOQ cuenta | generd el Plan Estatal de
9 La SEDESOQ dejo de
con  documentos  de | Desarrollo 2016-2021 para )
- o o . actualizar los datos de .
planeacion  estratégica, | dirigir los temas de politica o, Las dependencias de
e . atencion generados por .
tales como el Plan|publica elacionado ) _ Gobierno  no  cumplen
) . la  implementacion  de
Sectorial, y el Programa|con la gobernabilidad, |. _|con los procesos de
. infraestructura social - B
Presupuestario  Hombro | gobernanza, desarrollo |, | . . o planeacién,programacién,
i i bésica en el diagndstico .
conHombro Fortaleciendo | social y desarrollo presupuestacion y de

seguimiento y monitoreo
para medir el desempefio
de la gestion publica.

La SEDESOQ cuenta con
derivados
del

cuales

diagnésticos
de la planeacidn
desarrollo, los
corresponden al Programa
Sectorial, y del Programa
Estatal, donde

contempla una serie de

se

tiempo como horizonte
de planeacion, mediante
la cobertura de atencion
de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, al
cual se actualizaba cada
ejercicio fiscal.

La Unidad generd los
mecanismos claves para
la  implementacién  del
PbR-SED, los cuales
se materializan en
documentos normativos,
programaticos y
presupuestales, asi los

sistemas de seguimiento
y monitoreo relacionado
con los avances fisicos
y financieros para medir
las

de

el desempefio de
Dependencias
Gobierno.
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y
Indetec

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La SEDESOQ cuenta con
mecanismos de medicidén,
através de indicadores del
desemperfio plasmados en
la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del
Programa Estatal, y en los
sistemas de seguimiento y
monitoreo.

La Federacion, a través de
la Secretaria de Bienestary
la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico realizaron
la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del
Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura
Social (FAIS), en sus dos
vertientes, los cuales son
el FISE para Entidades, y el
FISMDF para Municipios.

El objetivo a nivel de Fin
y Propdsito del Programa
Estatal, estd vinculado
de manera légica con el
Programa Sectorial de
la SEDESOQ en primera
instancia, y por ende,
esté vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2021 del Estado de
Querétaro.

Los objetivos estratégicos
y de gestiéon  (Fin,
Propdsito y Componentes)
de la MIR correspondiente

al Programa Estatal
implementado por
la SEDESOQ  como
promotora de los
proyectos en la

Entidad, estd vinculado
con el objetivo de
corresponsabilidad Estatal
de la MIR Federal del FISE.
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QUERETARO Indetec
Tema de Evaluacién: Gestion Operativa
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
La MIR del Programa La MR del Erogréma
Estatal no  identifica

Estatal tiene ldgica causal
en la estructura analitica
del
dado que las Actividades,
Componentes,

Resumen Narrativo,
los el
Propésito y el Fin son
dependientes de manera
vertical y es necesario que
sucedan; lo anterior, junto
con los Supuestos hacen la
l6gica vertical ascendente
al identificar los factores
externos necesarios para
el cumplimiento de cada
nivel del desempefio.

La Secretaria de Bienestar
y el Gobierno del Estado
de

documentos, lineamientos

Querétaro  emiten

y manuales para la

operacién del FISE.

Supuestos a nivel de

Propésito y el Supuesto

a nivel de Fin necesita
mejoras, lo cual es
necesario del resultado

de otro Programa para
cumplir con los objetivos
de politica publica del
Plan Estatal de Desarrollo

(PED) 2016-2021 de
Querétaro. Por tanto,
se valida de manera

parcial la légica vertical
correspondientes  a la

coherencia y viabilidad.

Los Programas derivados
del Estatal de
Desarrollo  no  tienen

Plan

relacién o no contribuyen
de
con el Programa Estatal
evaluado, dado que para

manera horizontal

mitigar una problematica
de politica publica es
necesario la contribucién
de varias acciones.

La MIR del
Estatal tiene ldgica causal

Programa

enlaestructuraanaliticade
los Medios de Verificacion
y los Indicadores, dado
que miden los aspectos
de

objetivos del desempefio

sustantivos los

y son vélidos.

La MIR del
Estatal
indicadores a nivel de Fin,

Programa
no identifica

y el método de célculo
del

mejoras al ser incorrecto,

Propdsito  necesita
asi como los Medios de
para
indicadores,

todos
debido

indican de

Verificacién
los
a que no
manera precisa la unidad
administrativa que emite
el documento, la ubicacién
fisica o electronica. Por
tanto, se valida de manera
parcial la l6gica horizontal
correspondientes  a la

evaluabilidad.
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/

"FISE” Y 3
ey EJERCICIO FISCAL 2020 Indetec
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El  diagndstico y la
estrategia de bitacora
tienen  diferencias  en
las  definiciones y su
Las Actividades de gestién cuant|ﬂ.c’aC|on de .Ia
dela MIR Estatal, se vincula po.bla'aon poten<.:|a|,
con los  documentos objetivo y atendld?,
normativos, lineamientos o cual - es necesario
y/o documento de control homologarlos para
interno del Estado de que seatm .congruentes
Querétaro y la Secretaria con la logica del FISE
de Bienestar a nivel y .eI. Programa Estatall;
Federal. asimismo, no esté
identificada como tal, una
estrategia de cobertura
del Programa con los
requerimientos necesarios
para su desarrollo.
Tema de Evaluacién: Gestion Evaluativa
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
La SEDESOQ  como
promotora  del  FISE
cumple con los
mecanismos de control
para el seguimiento de |La Secretaria de Bienestar
los objetivos y metas del |y el Gobierno del Estado
programa estratégico | de  Querétaro  emiten , i ) "
institucional y el FAIS, en | documentos, lineamientos Sfbilf;zrdoez identificadas aNr:e:::i;Csm identificadas
especifico del FISE, dado |y  manuales para la ' '
que se hace la planeacién | operacién, seguimiento vy
de los recursos en las | monitoreo del FISE.
MIDS, se reporta en el
SRFT, y en los sistemas
de control aplicados en el
Estado de Querétaro.

86



Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

“FISE” ys
EJERCICIO FISCAL 2020
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Tema de Evaluacién: Eficacia
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
La variacién porcentual
de los indicadores La MIR del Programa .
, ) Las referencias de las
correspondientes al |El  comportamiento  de | Estatal cuenta con .
, . . clasificaciones de los
periodo 2016-2020 es|los recursos del FISE, |cinco Actividades del
o _ _ _ proyectos de las MIDS
de 0%, por lo cual, la|muestra un incremento | Componente financiado ]
y el SRFT no estén

SEDESOQ cumplid con
las metas programadas en
los indicadores de gestién
de responsabilidad
Estatal del FISE.

en los Ultimos cuatro afios
favorecido por la economia
del pais.

con recursos del FISE, y
sélo se le da seguimiento
y muestra resultados de
dos Actividades de cinco.

homologadas, y es un
factor que puede sesgar
los resultados.

Las metas programadas
del Estatal
se para el

Programa
lograron

Componente, el cual es
de
directa con los recursos
del FISE, y las Actividades
del mismo Componente,

financiado manera

dado que cuentan con las
justificaciones pertinentes
relacionados con el factor
externo de la pandemia.

Los documentos que
abonanenlaidentificacion

de la poblacién potencial,

objetivo y  atendida,
muestran inconsistencia
en sus definiciones,

ademés la cuantificacién
pareciera estar sesgada,
dado que la cobertura
de atencidon en promedio
es 10.27% para todo el
(2016-2020),
para la

periodo
mientras que
eficiencia en la cobertura
es de 10.67%, las cuales

son muy bajas.

La  SEDESOQ
responsable de promover

como

los proyectos financiados
FISE,
cumple con la obligacién

con recursos del
conforme alodispuestoen
la LCF y los Lineamientos
del FISE de presentar las
MIDS,
las obras, identificar a los

georreferenciar
beneficiarios y reportar
de manera oportuna en el

SRFT.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El ejercicio de los recursos
del FISE por la SEDESOQ
de

muestra

como  promotora

los proyectos,

congruencia entre los

momentos contables 'y
los proyectos realizados,

dado

informacién

que  reportan
para el
2016-2020 de

manera clara, oportuna y

periodo

verificable.

Tema de Evaluacién: Eficiencia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El costo-efectividad du-
rante el periodo 2016-
2020 en general ha tenido
una tendencia a la baja, lo
que derivado del anélisis
de eficacia y eficiencia se
infiere, que ha sido resul-
tado de la mejora de la
planeacion y de la aten-
cién de las recomenda-
ciones de las evaluacio-
nes anuales al FISE.

No fueron identificadas

oportunidades.

El costo- efectividad del
uso de los recursos del
FISE 2016-2020 para la
poblacién pobreza
extrema, localidades con

en

alto y muy alto nivel de
rezago social y ZAP se en-
cuentra en “Rechazable”.

No fueron identificadas
amenazas.

La eficiencia del FISE
respecto al recurso y los
proyectos realizados en

buena, dado que, en
promedio mostrd una efi-
ciencia técnica de 95.22%,
donde los afios mas efi-
cientes al hacer més obras
con el recurso disponible

fueron en el 2016 y 2019.
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Tema de Evaluacién: Mejora de la Gestidn

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El ente ejecutor del fondo
clasifico y atendié de
acuerdo al documento
“Mecanismo  para el

seguimiento  de los

aspectos susceptibles

de mejora  derivados La SEDESOQ registré el

de informes de las|No fueron identificadas | avance porcentual de las|No fueron identificadas
evaluaciones  realizadas | oportunidades. actividades de los ASM en | amenazas.

respecto de los recursos el reporte de PASM 2020.

del gasto federalizado
y de los programas
publicos 2020". las
recomendaciones
emitidas de la evaluacion

2019.
El ente ejecutor del
programa estatal

asociado al fondo definié
los Aspectos Susceptibles
de Mejora para atender
las recomendaciones
derivadas del informe
de  evaluacion 2019,
éstas son consistentes
entre si y establecen
actividades necesarias
para dar cumplimiento
a la atencion de dichas
recomendaciones.

El ente ejecutor del
programa estatal
asociado al fondo permite
validar el cumplimiento
de los ASM definidos
en los documentos de
trabajo del PASM 2020 a
través de las evidencias
documentales registradas
y enviadas como

documentos probatorios.
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EJERCICIO FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Con base en la identificacién de los factores internos (Fortalezas y Debilidades), asi como los factores
externos (Oportunidades y Amenazas) se realiza el anélisis FODA al relacionar cada uno de los elementos,
es decir la identificacion del anélisis de cada cuadrante de la matriz FO, FA, DO y DA para minimizar los
impactos negativos:

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Institucionalidad

Fortalezas Debilidades

1. La SEDESOQ cuenta con
documentos de planeacién estratégica,
tales como el Plan Sectorial, y el
Programa Presupuestario Hombro con
Hombro Fortaleciendo el Desarrollo
Comunitario, ambos vinculados con el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del
Estado de Querétaro.

2. La SEDESOQ cuenta con
diagnésticos  derivados  de la

1. La SEDESOQ dejo de actualizar los
datos de atencion generados por la
implementacién  de  infraestructura
social basicaen el diagndstico especifico
del Programa Estatal, de lo anterior
sélo fue identificada informacion del
periodo 2016-2018.

planeacidon del desarrollo, los cuales
corresponden al Programa Sectorial,
y del Programa Estatal, donde se
contempla una serie de tiempo como
horizonte de planeacidn, mediante la
cobertura de atencién de la poblacién
potencial, objetivo y atendida, al cual se
actualizaba cada ejercicio fiscal.

Factores internos 3. La SEDESOQ cuenta con mecanismos
Factores externos de medicién, a través de indicadores
del desempefio plasmados en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Estatal, y en los sistemas
de seguimiento y monitoreo.

4. El objetivo a nivel de Fin y Propdsito
del Programa Estatal, esta vinculado de
manera légica con el Programa Sectorial
de la SEDESOQ en primera instancia,
y por ende, esté vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021
del Estado de Querétaro.

5. Los objetivos estratégicos y de
gestién (Fin, Propdsito y Componentes)
de la MIR correspondiente al Programa
Estatal implementado por la SEDESOQ
como promotora de los proyectos en la
Entidad, esté vinculado con el objetivo
de corresponsabilidad Estatal de la MIR
Federal del FISE.
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Tema de Evaluacidn: Institucionalidad

Oportunidades

1. El Estado de Querétaro generd el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
para dirigir los temas de politica pdblica
relacionada con la gobernabilidad,
gobernanza, desarrollo  social vy
desarrollo econémico para mejorar las
condiciones de los habitantes, y de
ellos, se derivan una serie de objetivos,
estrategias y lineas de accion.

2. La Unidad generé los mecanismo
claves para la implementacion del
PbR-SED, los cuales se materializan en
documentos normativos, programaticos
y presupuestales, asi los sistemas de
seguimiento y monitoreo relacionado
con los avances fisicos y financieros
las

para medir el desempefio de

Dependencias de Gobierno.

3. La Federacién, a través de la
Secretaria de Bienestary la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico realizaron la
Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), en sus
dos vertientes, los cuales son el FISE
para Entidades, y el FISMDF para
Municipios.

No aplican recomendaciones

1. Utilizar informacién de medios
oficiales y confiables para medir los
efectos en las situaciones de cambio
generadas con la implementacion del

Programa Estatal.

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Las dependencias de Gobierno no
cumplenconlosprocesosdeplaneacién,
programacién, presupuestacion y de
seguimiento y monitoreo para medir el
desempenio de la gestidn publica.

1. Realizar el seguimiento y verificacién
constante delosprocesosdeplaneacion,
programacién, presupuestacion y de
seguimiento y monitoreo para medir
el desempeno de la gestion publica de
la SEDESOQ en cumplimiento con los
documentos normativos, lineamientos 'y
manuales de apoyo.

1. Actualizar de manera periddica el
diagndstico del Programa para contar
con datos oficiales y confiables de las
situaciones de cambio generadas con la
aplicaciéon del Programa Estatal, y con
ello reflejar los resultados e impactos
generados en Querétaro.
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Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluaciéon: Gestion Operativa

Fortalezas Debilidades

1. La MIR del Programa Estatal tiene
l6gica causal en la estructura analitica
del Resumen Narrativo, dado que
las Actividades, los Componentes, el
Propésito y el Fin son dependientes
de manera vertical y es necesario

1. La MIR del Programa Estatal
no identifica Supuestos a nivel de
Propdsito y el Supuesto a nivel de Fin
necesita mejoras, lo cual es necesario
del resultado de otro Programa para
cumplir con los objetivos de politica
publica del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021 de Querétaro. Por
tanto, se valida de manera parcial la
|[6gica vertical correspondientes a la
coherencia y viabilidad.

que sucedan; lo anterior, junto
con los Supuestos hacen la ldgica
vertical ascendente al identificar los
factores externos necesarios para
el cumplimiento de cada nivel del
desempeno.

2. La MIR del Programa Estatal no
identifica indicadores a nivel de Fin,
y el método de célculo del Propdsito
2. La MIR del Programa Estatal tiene | necesita mejoras al ser incorrecto,
Factores internos l6gica causal en la estructura analitica | asi como los Medios de Verificacion
Factores externos de los Medios de Verificacién y los | para todos los indicadores, debido
Indicadores, dado que miden los|a que no indican de manera precisa
aspectos sustantivos de los objetivos | la unidad administrativa que emite
del desempefio y son vaélidos. el documento, la ubicacion fisica o
electrénica. Por tanto, se valida de
manera parcial la ldgica horizontal
correspondientes a la evaluabilidad.

3. El diagndstico y la estrategia de
bitacora tienen diferencias en las
definiciones y su cuantificacion de
3. Las Actividades de gestién de|la poblacién potencial, objetivo
la MIR Estatal, se vincula con los|y atendida, lo cual es necesario
documentos normativos, lineamientos | homologarlos  para  que  sean
y/o documento de control interno del | congruentes con la légica del FISE y
Estado de Querétaro y la Secretaria de | el Programa Estatal; asimismo, no esté
Bienestar a nivel Federal. identificada como tal, una estrategia
de cobertura del Programa con los
requerimientos necesarios para su
desarrollo.

Oportunidades Recomendaciones

1. La SHCP, la Secretaria de Bienestar y
el Gobierno del Estado de Querétaro No aplican recomendaciones
emiten documentos, lineamientos vy
manuales para la operacién del FISE.
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Tema de Evaluacién: Gestién Operativa

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Los Programas derivados del Plan
Estatal de Desarrollo no tienen relacién o
no contribuyen de manera horizontal con
el Programa Estatal evaluado, dado que
para mitigar una problematica de politica
publica es necesario la contribucién de
varias acciones.

1. Realizar un andlisis de
complementariedades y/o sinergias con
otros Programas Estatales y Federales,
para conocer cudl es la contribucién

horizontal de la planeacién del

desarrollo estatal y focalizar de mejor

manera las acciones implementadas.

1. Validar la Iégica vertical ascendente
y horizontal con la identificacion de los
Supuestos a nivel de Propdsito y Fin
para generar légica causal de manera
interna y externa; asimismo, definir
Indicadores y su método de célculo de
manera adecuada para el Propésito y
el Fin de acuerdo con los documentos
normativos, lineamientos y manuales.
Lo anterior, debe contemplar la logica
del Fondo, asi como la particularidad
en la entrega de los bienes y/o servicios
y el diagndstico elaborado para tales
fines al analizar la pertinencia del
Programa vinculado con el FISE, o bien
el redisefio del Programa.

2. Homologar los documentos de
diagnéstico del Programa Estatal y
la estrategia de bitécora en relacién
a la definicién de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y
con ello fortalecer la estrategia de
cobertura con los elementos minimos
necesarios.

93




N

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

>
Indetec

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Gestiéon Evaluativa

Factores internos
Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

1. La SEDESOQ como promotora
del FISE cumple con los mecanismos
de control para el seguimiento de
los objetivos y metas del programa
estratégico institucional y el FAIS, en
especifico del FISE, dado que se hace la
planeacién de los recursos en las MIDS,
se reporta en el SRFT, y en los sistemas
de control aplicados en el Estado de
Querétaro.

No fueron identificadas debilidades.

Oportunidades

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

1. La Secretaria de Bienestar y el
Gobierno del Estado de Querétaro
emiten  documentos, lineamientos
y manuales para la operacion,
seguimiento y monitoreo del FISE.

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

No fueron identificadas amenazas.

No fueron identificadas

recomendaciones.

No fueron identificadas

recomendaciones.

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Eficacia

Factores internos
Factores externos

Fortalezas

Debilidades

1. La variacion porcentual de los
indicadores correspondientes al
periodo 2016-2020 es de 0%, por lo
cual, la SEDESOQ cumplid con las
metas programadas en los indicadores
de gestion de responsabilidad Estatal

del FISE.

1. La MIR del Programa Estatal cuenta
con cinco Actividades del Componente
financiado con recursos del FISE, y
sélo se le da seguimiento y muestra
resultados de dos Actividades de cinco.

2. Las metas programadas del Programa
Estatal se lograron para el Componente,
el cual es financiado de manera
directa con los recursos del FISE, y las
Actividades del mismo Componente,
dado que cuentan con las justificaciones
pertinentes relacionados con el factor
externo de la pandemia.

2. Los documentos que abonan en la
identificacién de la poblacion potencial,
objetivo y  atendida, muestran
inconsistencia sus definiciones,
ademas la cuantificacién pareciera estar

en

sesgada, dado que la cobertura de
atencion en promedio es 10.27% para
todo el periodo (2016-2020), mientras
que para la eficiencia en la cobertura es
de 10.67%, las cuales son muy bajas.
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Tema de Evaluacién: Eficacia

3. La SEDESOQ como responsable de
promover los proyectos financiados
con recursos del FISE, cumple con la
obligacion conforme a lo dispuesto
en la LCF y los Lineamientos del FISE
de presentar las MIDS, georreferenciar
las obras, identificar a los beneficiarios
y reportar de manera oportuna en el
SRFT.

4. El ejercicio de los recursos del FISE
por la SEDESOQ como promotora de
los proyectos,
entre los momentos

muestra congruencia
contables vy
los proyectos realizados, dado que
reportan informacién para el periodo
2016-2020 de manera clara, oportuna y
verificable.

Oportunidades

1. El comportamiento de los recursos
del FISE, muestra un incremento en los
dltimos cuatro anos favorecido por la
economia del pafs.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

1. Fortalecer la planeacién de
los proyectos desde la estrategia
de cobertura al homologarla de

manera peridédica con las acciones
implementadas en el Estado.

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

1. El' cumplimiento de las metas
programadas en el  Programa
Institucional se logré en su mayoria
exceptuando algunos casos de los
componentes y actividades por la

pandemia.

2. Las referencias de las clasificaciones
de los proyectos de las MIDS y el SRFT
no estan homologadas, y es un factor
que puede sesgar los resultados.

1. Identificar de manera precisa todos
los factores externos que pueden
alterar la implementacién y resultados
del Programa Estatal e integrarlos en
el apartado de Supuestos de la MIR
Estatal.

1. Dar el seguimiento y monitoreo
adecuado para todos los indicadores
del desempefo plasmados en la
MIR Estatal, y en su caso, justificar
si es necesario su incumplimiento.
2. Homologar los documentos de
diagnéstico del Programa Estatal y
la estrategia de bitadcora en relacién
a la definicion de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y con
ello fortalecer la estrategia de cobertura
con los elementos minimos necesarios.
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Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacidn: Eficiencia

Factores internos
Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

1. El costo-efectividad durante el
periodo 2016-2020 en general ha tenido
una tendencia a la baja, lo que derivado
del anélisis de eficacia y eficiencia
se infiere, que ha sido resultado de
la mejora de la planeacién y de la
atencion de las recomendaciones de las
evaluaciones anuales al FISE.

1. El costo- efectividad del uso de
los recursos del FISE 2016-2020 para
la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto y muy alto nivel
de rezago social y ZAP se encuentra en

"Rechazable”.

2. La eficiencia del FISE respecto al
recurso y los proyectos realizados es
representativa, dado que, en promedio
mostré una eficiencia técnica de 95.22%
durante el periodo 2016-2020, donde
los afios mas eficientes al hacer mas
obras con el recurso disponible fueron
en el 2016y 2019.

Oportunidades

No fueron identificadas oportunidades.

No aplican recomendaciones

No fueron identificadas
recomendaciones.

Amenazas

No fueron identificadas amenazas.

No fueron identificadas
recomendaciones.

1. Homologar los documentos de
diagnéstico del Programa Estatal y
la estrategia de bitdcora en relacion
a la definicion de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y con
ello fortalecer la estrategia de cobertura
con los elementos minimos necesarios.
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Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacion: Mejora de la Gestién

Fortalezas Debilidades

El ente ejecutor del fondo clasifico
y atendié de acuerdo al documento
“Mecanismo para el seguimiento
de los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes de las
evaluaciones realizadas respecto de
los recursos del gasto federalizado
y de los programas publicos 2020".
las recomendaciones emitidas de la
evaluacion 2019.

La SEDESOQ no registrd el avance
porcentual de las actividades de los
ASM en el reporte de PASM 2020.

El ente ejecutor del programa estatal
asociado al fondo definié los Aspectos
Susceptibles de Mejora para atender
las recomendaciones derivadas del
informe de evaluacién 2019, éstas
son consistentes entre si y establecen
actividades  necesarias para dar
cumplimiento a la atencidon de dichas
recomendaciones.

Factores internos
Factores Externos

El ente ejecutor del programa estatal
asociado al fondo permite validar el
cumplimiento de los ASM definidos
en los documentos de trabajo del
PASM 2020 a través de las evidencias
documentales registradas y enviadas
como documentos probatorios.

Oportunidades ) i No fueron identificadas
- — - No aplican recomendaciones :
No fueron identificadas oportunidades. recomendaciones.
Amenazas

1. Requisitar de manera adecuada los
formatos de apoyo para el seguimiento

. - de las mejoras del Programa Estatal para
No fueron identificadas ) 9 P

. ue cuenten con toda la informacién
No fueron identificadas amenazas. recomendaciones. 4

relevante necesario para generar
juicios de valor de cumplimiento o
incumplimiento.
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Derivado del anélisis FODA fueron identificados las siguientes recomendaciones para mejorar el desempeno

institucional de la SEDESOQ, y el Programa Estatal que es financiado con recursos del FISE:

98

Utilizar informacion de medios oficiales y confiables para medir los efectos en las situaciones de
cambio generadas con la implementacion del Programa Estatal.

Realizar el seguimiento y verificacién constante de los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion y de seguimiento y monitoreo para medir el desempeno de la gestidon publica de
la SEDESOQ en cumplimiento con los documentos normativos, lineamientos y manuales de apoyo.

Actualizar de manera periddica el diagndstico del Programa para contar con datos oficiales y
confiables de las situaciones de cambio generadas con la aplicacién del Programa Estatal, y con ello
reflejar los resultados e impactos generados en Querétaro.

Utilizar documentos de apoyo para fortalecer la estructura analitica de la MIR Estatal, a través de la
validacién de la l6gica vertical ascendente y horizontal.

Realizar un andlisis de complementariedades y/o sinergias con otros Programas Estatales y
Federales, para conocer cudl es la contribucion horizontal de la planeacion del desarrollo estatal y
focalizar de mejor manera las acciones implementadas.

Validar la logica vertical ascendente y horizontal con la identificacion de los Supuestos a nivel de
Propdsito y Fin para generar l6gica causal de manera interna y externa; asimismo, definir Indicadores
y su método de célculo de manera adecuada para el Propdsito y el Fin de acuerdo con los
documentos normativos, lineamientos y manuales. Lo anterior, debe contemplar la légica del
Fondo, asi como la particularidad en la entrega de los bienes y/o servicios y el diagndstico elaborado
para tales fines al analizar la pertinencia del Programa vinculado con el FISE, o bien el redisefio del
Programa.

Homologar los documentos de diagndstico del Programa Estatal y la estrategia de bitdcora en
relacién a la definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida), y con ello fortalecer la
estrategia de cobertura con los elementos minimos necesarios.

Fortalecer la planeacion de los proyectos desde la estrategia de cobertura al homologarla de manera
periddica con las acciones implementadas en el Estado.

|dentificar de manera precisa todos los factores externos que pueden alterar la implementacién y
resultados del Programa Estatal e integrarlos en el apartado de Supuestos de la MIR Estatal.

Dar el seguimiento y monitoreo adecuado para todos los indicadores del desempefo plasmados en
la MIR Estatal, y en su caso, justificar si es necesario su incumplimiento.

Requisitar de manera adecuada los formatos de apoyo para el seguimiento de las mejoras del
Programa Estatal para que cuenten con toda la informacién relevante necesario para generar juicios
de valor de cumplimiento o incumplimiento.



! 4
QUERETARO Indetec
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Tema. Institucionalidad

La SEDESOQ cuenta con documentos de planeacién estratégica, tales como el Plan Sectorial, y el
Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Comunitario, ambos vinculados
con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del Estado de Querétaro.

La SEDESOQ cuenta con diagndsticos derivados de la planeacion del desarrollo, los cuales corresponden
al Programa Sectorial, y del Programa Estatal, donde se contempla una serie de tiempo como horizonte
de planeacién, mediante la cobertura de atencién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, al cual
se actualizaba cada ejercicio fiscal. Sin embargo, dejo de actualizar los datos de atencién generados por
la implementacion de infraestructura social basica en el diagndstico especifico del Programa Estatal, de lo
anterior sélo fue identificada informacion del periodo 2016-2018.

La SEDESOQ cuenta con mecanismos de medicidn, a través de indicadores del desempefio plasmados
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Estatal, y en los sistemas de seguimiento
y monitoreo. Ademas, el objetivo a nivel de Fin y Propésito vinculados de manera Iégica con el Programa
Sectorial de la SEDESOQ en primera instancia y, por ende, esté vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021 del Estado de Querétaro.

Tema. Gestién Operativa

La MIR del Programa Estatal tiene I6gica causal, dado que las Actividades, los Componentes, el Propdsito y
el Fin son dependientes de manera vertical y es necesario que sucedan; lo anterior, junto con los Supuestos
hacen la l6gica vertical ascendente al identificar los factores externos necesarios. Sin embargo, no identifica
Supuestos a nivel de Propdsito y el Supuesto a nivel de Fin necesita mejoras, lo cual es necesario del
resultado de otro Programa para cumplir con los objetivos de politica publica del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021 de Querétaro. Por tanto, se valida de manera parcial la l6gica vertical correspondientes a la
coherencia y viabilidad.

La MIR del Programa Estatal tiene l6gica causal en la estructura analitica de los Medios de Verificacién y los
Indicadores, dado que miden los aspectos sustantivos de los objetivos del desempeno y son vélidos. Sin
embargo, no identifica Indicadores a nivel de Fin, y el método de célculo del Propdsito necesita mejoras al
ser incorrecto, asi como los Medios de Verificacién para todos los indicadores, debido a que no indican de
manera precisa la unidad administrativa que emite el documento, la ubicacién fisica o electrénica. Por tanto,
se valida de manera parcial la l6gica horizontal correspondientes a la evaluabilidad.

Las Actividades de gestion de la MIR Estatal se vincula con los documentos normativos, lineamientos y/o
documento de control interno del Estado de Querétaro y la Secretaria de Bienestar a nivel Federal.

El diagnéstico y la estrategia de bitacora tienen diferencias en las definiciones y su cuantificacion de la
poblacién potencial, objetivo y atendida, lo cual es necesario homologarlos para que sean congruentes
con la logica del FISE y el Programa Estatal; asimismo, no esté identificada como tal, una estrategia de
cobertura del Programa con los requerimientos necesarios para su desarrollo.
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Tema. Gestidon Evaluativa

La SEDESOQ como promotora del FISE cumple con los mecanismos de control para el seguimiento de los
objetivos y metas del programa estratégico institucional y el FAIS, en especifico del FISE, dado que se hace
la planeacion de los recursos en las MIDS, se reporta en el SRFT, y en los sistemas de control aplicados en el
Estado de Querétaro.

Tema. Eficacia

Los indicadores de la MIR Estatal cumplen en su totalidad con las metas programadas para ejercicio fiscal
2020, ademas establece justificaciones derivadas de la pandemia para las dos Actividades reportadas, tales
como la integracién de comités de obra y la ejecucién de proyectos; sin embargo, la MIR del Programa
Estatal cuenta con cinco Actividades del Componente financiado con recursos del FISE, y sélo se le da
seguimiento y muestra resultados de dos Actividades de cinco.

Los indicadores de la MIR Federal del FISE cumplen en su totalidad con los indicadores de correspondencia
estatal para el periodo del 2016-2020.

La SEDESOQ como responsable de promover los proyectos financiados con recursos del FISE cumple
con la obligacién conforme a lo dispuesto en la LCF y los Lineamientos del FISE de presentar las MIDS,
georreferenciar las obras, identificar a los beneficiarios y reportar de manera oportuna en el SRFT. Ademas,
muestra congruencia entre los momentos contablesy los proyectos realizados, dado que reportan informacién
para el periodo 2016-2020 de manera clara, oportuna y verificable.

Los documentos que abonan en la identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, muestran
inconsistencia en sus definiciones, ademas la cuantificacion pareciera estar sesgada, dado que la cobertura
de atenciéon en promedio es 10.27% para todo el periodo (2016-2020), mientras que para la eficiencia en la
cobertura es de 10.67%, las cuales son muy bajas.

Tema. Eficiencia

El costo-efectividad del Programa Estatal bajoé durante el periodo 2016-2020, lo que derivado del anélisis
de eficacia y eficiencia se infiere, que ha sido resultado de la mejora de la planeacion y de la atencién de
las recomendaciones de las evaluaciones anuales al FISE. Por su parte, el costo- efectividad se encuentra
en términos de “Rechazable”, dado el sesgo presentado para la cuantificacion de la poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto y muy alto nivel de rezago social y ZAP en el periodo 2016-2020.

La eficiencia de los recursos y proyectos del FISE muestra significancia positiva, dado que, en promedio
mostré una eficiencia técnica de 95.22% durante el periodo 2016-2020, donde los afos mas eficientes al
hacer méas obras con el recurso disponible fueron en el 2016y 2019.

Tema. Mejora de la Gestién

La SEDESOQ atendid y clasificd las recomendaciones emitidas derivadas de la evaluacion 2019. Asimismo,
definio los ASM para la atencién de las recomendaciones derivadas de la evaluacion 2019; sin embargo, o
registrd el avance porcentual de las actividades de los ASM en el reporte de PASM 2020.
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Finalmente, la SEDESOQ cuenta con evidencia documental que permite conocer el cumplimiento de las
actividades de los ASM en el PASM 2020 y muestra avances en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucién del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendiciéon de cuentas.
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Conclusiones

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33", ejecutado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro financiado a través del Programa Presupuestario
que es el “41161U0603 - Programa Hombro con Hombro fortaleciendo el Desarrollo Integral comunitario”
a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ) el cual tiene por objetivo
“contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario de las zonas de alta y muy alta marginacién
del Estado, lo anterior con sustento en la fraccion Il del articulo 6 de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, donde se estipula que “corresponde a las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado
auxiliar a éste en el cumplimiento de sus atribuciones, como responsables de la planeacién, programacién
y conduccion de sus actividades, que estarén sujetas a los objetivos y prioridades de la planeacion estatal”.

Tema. Institucionalidad

La SEDESOQ es la coordinadora y promotora de los proyectos, el cumplimiento de los objetivos y metas
a alcanzar, ademés de los posibles escenarios que se pueden desarrollar, tales documentos como el Plan
Sectorial, y el Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo Comunitario estan
vinculados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del Estado de Querétaro.

La alineacion de los objetivos encontrados en los documentos de planeacion estratégica identifica los
diagnosticos, los cuales corresponden al Programa Sectorial, y en especifico del Programa Estatal, donde
se contempla una serie de tiempo como horizonte de planeacién, mediante una estrategia de cobertura
aplicada para la poblacién potencial, objetivo y atendida, al cual se actualiza cada ejercicio fiscal. No
obstante, dejo de actualizar los datos de atencién generados por la implementacion de infraestructura social
bésica en el diagnéstico especifico del Programa Estatal, de lo anterior sélo fue identificada informacién del
periodo 2016-2018.

Cabe mencionar que la SEDESOQ también cuenta con mecanismos de medicidn, a través de indicadores
de desempefio plasmados en la MIR del Programa Estatal, y en los sistemas de seguimiento y monitoreo
de la Unidad. Ademas, el objetivo a nivel de Fin'y Propésito vinculados de manera Iégica con el Programa
Sectorial de la SEDESOQ en primera instancia y, por ende, esté vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021 del Estado de Querétaro.

Finalmente, la parte correspondiente a la institucionalidad de la SEDESOQ a cargo del gasto federalizado es
adecuada para la aplicacion del recurso FISE, es clara y tiene el sustento normativo, la planeacién estratégica,
el problema detectado a través del diagndstico y la definicién de objetivos.

Tema. Gestion Operativa

La MIR del Programa Estatal tiene logica causal, dado que los indicadores estratégicos y de gestion son
dependientes de manera vertical y es necesario que sucedan; lo anterior, junto con los Supuestos hacen la
|6gica vertical ascendente al identificar los factores externos necesarios. Sin embargo, no identifica Supuestos
a nivel de Propdsito y el Supuesto a nivel de Fin necesita mejoras, lo cual es necesario del resultado de otro
Programa para cumplir con los objetivos de politica publica del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021
de Querétaro. Por tanto, se valida de manera parcial la Iégica vertical correspondientes a la coherencia
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y viabilidad. Por su parte, tiene logica causal en la estructura analitica de los Medios de Verificacién y los
Indicadores, dado que miden los aspectos sustantivos de los objetivos del desempefio y son vélidos. Sin
embargo, no identifica Indicadores a nivel de Fin, y el método de célculo del Propdsito necesita mejoras
al ser incorrecto, asi como los Medios de Verificacion para todos los indicadores, debido a que no indican
de manera precisa la unidad administrativa que emite el documento, la ubicacién fisica o electronica. Por
tanto, se valida de manera parcial la l6gica horizontal correspondientes a la evaluabilidad.

Las Actividades de gestion de la MIR Estatal se vincula con los documentos normativos, lineamientos y/o
documento de control interno del Estado de Querétaro y la Secretaria de Bienestar a nivel Federal.

Finalmente, el diagndstico y la estrategia de bitdcora tienen diferencias en las definiciones y su
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida, lo cual es necesario homologarlos para que
sean congruentes con la logica del FISE y el Programa Estatal; asimismo, no esté identificada como tal,
una estrategia de cobertura del Programa con los requerimientos necesarios para su desarrollo.

Tema. Gestiéon Evaluativa

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ) quien es la que opera y ejecuta el
recurso del fondo si cumple con mecanismos de control para el seguimiento y monitoreo de los objetivos
y las metas del programa estratégico institucional, asi como, el de la deméas normatividad aplicable; desde
la Matriz de indicadores para Resultados, Matriz de Inversion para el Desarrollo Social y lo reportado en
el Sistema de Reportes Federales Transferidos donde se es posible establecer e identificar la planeacion,
seguimiento y monitoreo de los recursos aplicados a los proyectos de inversion.

Tema. Eficacia

En términos de eficacia, fue posible apreciar que los indicadores de la MIR del Programa Estatal cumplen
en su totalidad con las metas programadas para el ejercicio fiscal 2020, ademas establecen las acciones de
mejora, el avance del indicador, y las justificaciones de incumplimiento, donde se le da seguimiento para
las dos Actividades reportadas, tales como la integracion de comités de obra y la ejecucién de proyectos;
sin embargo, la MIR del Programa Estatal cuenta con cinco Actividades del Componente financiado con
recursos del FISE, y sélo se le da seguimiento y muestra resultados de dos Actividades de cinco.

Ademés, cumple con la obligacién conforme a lo dispuesto en la Ley de Coordinaciéon Fiscal y los
Lineamientos del FISE de presentar las MIDS las caracteristicas descritas en las Matriz donde se es posible
observar la georreferenciacion de las obras, la clasificaciéon de los proyectos derivado de su contribucion
y/o clasificacion, la identificacion y cuantificacién a los beneficiarios-localidades, y el reportar de manera
oportuna al Sistema de Recursos Federales Transferidos, donde la informacién coincide. Ademas, muestra
congruencia entre los momentos contables y los proyectos realizados, dado que reportan informacion para
el periodo 2016-2020 de manera clara, oportuna y verificable.

Asimismo, los documentos que abonan en la identificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida,
muestran inconsistencia en sus definiciones, ademaés la cuantificacion pareciera estar sesgada, dado que
la cobertura de atencién en promedio es 10.27% para todo el periodo (2016-2020), mientras que para la
eficiencia en la cobertura es de 10.67%, las cuales son muy bajas.
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Finalmente, la eficacia se es posible analizar de forma oportuna y adecuada analizando a través de una
comparacién del uso del recurso mediante los bienes y servicios con la poblacién y/o area de enfoque
(localidades).

Tema. Eficiencia

La eficiencia es un criterio que nos permite identificar el cumplimiento de una capacidad o funcién; en este
sentido, al realizar un anélisis comparativo en el periodo 2016-2020 se es posible apreciar que el costo-
efectividad del programa ha ido en decremento, estableciéndose un pardmetro que permite saber si el nivel
es Esperado o Rechazable, para esta ocasion es negativa dado que existe una polarizacién presentada en
la cuantificacién de la poblacién en pobreza extrema, localidades con alto y muy alto nivel de rezago social
y ZAP en el periodo 2016-2020.

No obstante, se es posible identificar que la eficiencia técnica alcanzdé un promedio 95.22% durante el
periodo 2016-2020; teniendo el afio 2016 y 2019 como los mas eficientes, dado que se realizaron méas obras
con el recurso disponible.

Tema. Mejora de la Gestion

La Mejora de la Gestidn se es posible en cada ejercicio fiscal derivado de las recomendaciones emitidas
por el evaluador externo, y con el seguimiento y monitoreo por parte del ente ejecutor del recurso del
fondo a través de reportes trimestrales en el Programa de Aspectos Susceptibles de mejora, donde se le da
seguimiento al cumplimiento estableciendo de forma porcentual el avance con base en fechas de inicio y de
vencimiento; para efectos de esta evaluacién se identificd que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro (SEDESOQ) atendié y clasifico las recomendaciones emitidas derivadas de la evaluacion 201.

En el PASM definen los Aspectos Susceptibles de Mejora para la atencién de las recomendaciones derivadas
de la evaluacién 2019, estableciendo fechas de cumplimiento, medios de verificacién y el seguimiento a la
recomendacion emitida en el ejercicio fiscal inmediato anterior.

En este sentido si se encontraron evidencias documentadas institucionales donde se permite conocer el
avance y cumplimiento de las actividades de los Aspectos Susceptibles de Mejora tomando en cuenta las
recomendaciones que permitiran fortalecer los procesos de planeacion, programacién, presupuestacion,
ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicion de cuentas.

Conclusién general

De acuerdo con la informacion de evidencia, se concluye que el Programa esté alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo (2019-2024), de acuerdo con la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 del programa, en el
Eje General de Bienestar, especificamente con su apartado || denominado “Politica Social” en el aspecto
“Primero los pobres”, donde el Gobierno Federal se compromete a mejorar empezar el combate a la
pobreza y la marginacién por los sectores mas indefensos de la poblacion.

Por otro parte, tal como se expresa en la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 del programa, la alineacién
del Programa con el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2021) esta en el Eje 1 denominado “Querétaro Humano”,
cuyo Objetivo de Gobierno se describe como “Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos,
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promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y
la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables”, en especifico,
actuando sobre la Estrategia 1.6 denominada “Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las
zonas de alta y muy alta marginacion del Estado”.

Asimismo, y considerando, que los indicadores si cuentan con un documento donde se establezcan las
fichas técnicas por indicadores donde se observa de manera clara y precisa las caracteristicas de estos, se
concluye que el resultado reportado de las metas asociadas a los indicadores de desempefo del Programa,
cuentan con informacién de referencia comparable para el periodo 2016-2020, asi como tampoco el valor
logrado de acuerdo con la variable correspondiente al numerador, en el método de célculo.

Es menester mencionar que la Matriz de Indicadores para Resultados estatal cumple en su totalidad con las
metas programadas, para el ejercicio fiscal 2020, ademés establecen las acciones de mejora, el avance del
indicador, las justificaciones de incumplimiento con base a su status quo, donde se le da seguimiento para
las dos Actividades reportadas, tales como la integracién de comités de obra y la ejecucion de proyectos;
sin embargo, la MIR del Programa Estatal cuenta con cinco Actividades del Componente financiado con
recursos del FISE, y sélo se le da seguimiento y muestra resultados de dos Actividades de cinco.

Ademas, cumple con la obligacién conforme a lo dispuesto en la Ley de Coordinacion Fiscal y los
Lineamientos del FISE de presentar las MIDS las caracteristicas descritas en las Matriz donde se es posible
observar la georreferenciacion de las obras, la clasificacién de los proyectos derivado de su contribucion
y/o clasificacion, la identificacion y cuantificacién a los beneficiarios-localidades, y el reportar de manera
oportuna al Sistema de Recursos Federales Transferidos, donde la informacién coincide. Ademas, muestra
congruencia entre los momentos contables y los proyectos realizados, dado que reportan informacién para
el periodo 2016-2020 de manera clara, oportuna y verificable.

Con base en la normatividad aplicable sefialada en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), el Presupuesto de
Egresos de la Federacién (PEF), el Programa Sectorial, el Manual de Organizacién del Estado de Querétaro
y las Reglas de Operacién del Programa Hombro con Hombro, se identifica que el proceso oficial para la
ministracion de los recursos del FISE en la entidad federativa, asi como los recursos de éste, se encuentran
asignados para el Programa para el cumplimiento de los bienes y servicios establecidos en los documentos
de planeacion estratégica y en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Documentos institucionales que permiten identificar la estrategia de cobertura de atencién a mediano
y largo plazo hacia la poblacién potencial y objetivo que, segin su problematica y condiciones de
vulnerabilidad debe recibir los bienes y servicios que componen el Programa; y por el otro, que no se
identifican datos de evidencia en donde se observe el acopio que refiera a la poblacion potencial, poblacién
objetivo y poblacién atendida con infraestructura de servicios béasicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, financiados con recursos FISE; se concluye que tanto la cobertura como la eficiencia de la
misma, no son indicadores medibles para el Programa.

El crecimiento real presupuestal, conforme a lo observado con datos del Informe sobre Ejercicio, Destino
y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios, donde el
valor real del presupuesto recaudado (deflactor 2013) del ejercicio fiscal 2020 fue: $79,358,216.55 (Setenta
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y nueve millones trescientos cincuenta y ocho mil doscientos dieciséis pesos 55/100 M.N.), considerdndose
una tendencia positiva con una variacién porcentual de 8.32% en promedio del periodo.

En el anélisis de los recursos para el ejercicio fiscal 2020, fue identificado un rendimiento de $2,041,173.83,
lo cual modificé el presupuesto autorizado el cual ascendia a la cantidad de $107,037,024.00; sin
embargo, no fueron ejercidos y pagados todos los recursos, con especial énfasis al recurso derivado del
rendimiento, dado que la cantidad pagada fue de 107,884,083.13, y corresponde a la modificacién que
suma al rendimiento con la cantidad de $847,059.13. De lo anterior, hubo un reintegro a la federacién
por la cantidad de $1,194,114.70.WAunado a lo anterior, el comportamiento de los recursos del FISE ha
aumentado en el periodo del 2016-2020, y de acuerdo con los datos descritos anteriormente, el afio con
mayor recaudacién fiscal particularmente para el FISE fue en el 2020, donde la variacién porcentual ha sido
del 8.32% en promedio del periodo.

Aplicado el recurso al beneficiario se es posible identificar el costo promedio por beneficiario atendido para
el periodo del 2020 siendo la cantidad de: $3,092.98 (Tres mil noventa y dos pesos 98/100 M.N.).

Por lo anterior, realizando una anélisis para el periodo 2017 y 2018 se es posible observar que en el ejercicio
fiscal 2017 se puede inferir que ha sido el més costoso para la aplicacion de los recursos del FISE en el
Programa Estatal, y a partir de 2018 se ha reducido el costo promedio por beneficiario, resultado posible
de las tasas més bajas de inflacion anuales, una mayor recaudacion presupuestal, y la atencion de las
recomendaciones de las evaluaciones del desempeno realizadas en ejercicios fiscales anteriores, por lo
que, se puede considerar que los recursos se han invertido en proyectos mas econémicos con el objeto de
reducir estos costos o bien, por la mejor planeacién de los proyectos de manera especifica y prioritaria con
una atencion de la poblacién objetivo mayor.

El costo-efectividad durante el periodo 2016-2020 en general ha tenido una tendencia a la baja, lo que
deriva principalmente de una serie de mejoras en la eficacia y la eficiencia de la aplicacién de los recursos
del FISE, a través de la buena coordinacién de la SEDESOQ en el Estado de Querétaro.

De acuerdo con la informacion de evidencia, por Ultimo, se identifica que la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Querétaro (SEDESOQ) elaboré un documento de posicidon institucional que dio origen al
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, en donde se identifica el seguimiento y avance logrado
hacia la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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ANALISIS DEA APLICADO PARA LOS RECURSOS DEL FISE
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Indetec

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs, en este caso para analizar
la eficiencia técnica del recurso del Gasto Federalizado del FISE para el estado de Querétaro durante el
periodo del 2016 al 2020, de acuerdo con la cantidad de proyectos ejecutados en los rubros de Agua y

Saneamiento y, Urbanizacion, tal como se muestra a continuacién.

Input outpot 1 outpot 2
Proyectos
Afio Recurso ministrado (X)
millones de pesos Agua y Saneamiento (y,) Urbanizacién (y,)

2016 $73.01 30 10
2017 $81.93 31 21
2018 $85.74 23 20
2019 $98.22 22 34
2020 $104.67 35 24

1. Sedeberéan calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada uno de

los productos (outputs) y, con ello, identificar el valor mas alto en cada indice que corresponde al més

eficiente de su conjunto. Al tratarse de dos o mas productos puede que existan mas de una eficiencia

en el conjunto de datos. Posteriormente, se grafican los indices dados en donde (y,/x) corresponde al

eje Xy (y,/x) corresponde al eje Y.

Ano millones de pesos y,/X y,/x
16 $73.01 0.4109 0.1370
17 $81.93 0.3784 0.2563
18 $85.74 0.2683 0.2333
19 $98.22 0.2240 _
20 $104.67 0.3344 0.2293
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INDICES FISE 2016-2020
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2. Se unirén los puntos en donde resultd tener una Eficiencia Técnica, que se conocerd como la frontera
eficiente (indices més altos de cada uno de los productos), y se prolongaré de forma paralela a los ejes
para obtener la Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP).

FRONTERA EFICIENTE FISE QUERETARO 2016-2020
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3. Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicaré la siguiente férmula:

ET - (Punto de origen)(Punto orignal) 0417 1
X (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) C 017

En donde "17"" es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (17) con la frontera eficiente

4.  Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados en
el paso 1, que se origina del punto "19"” al punto 16", con la siguiente férmula:
m= —;2';1 2)
2 1
Procedemos a calcular la ecuacién de la recta tanto de los puntos (19,16) y de la recta de (0,17) para poder
obtener las coordenadas de 17",

Recta 19,16 = 19 (0.2240, 0.3462) 16 (0.4109, 0.1370)

0.1370 - 0.3462 0.2092
m= =- =-1.1193
0.4109 - 0.2240 0.1869

5. Posteriormente, se calcula la ecuacion de la misma recta (Puntos 19,16) con la siguiente formula, en la
que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

(Y-Y,)=m(X-X,) 3)
Sustituyendo los valores.

(Y-0.3462) =-1.1193 (X - 0.2240)
Y-0.3462 = - 1.1193X + 0.250723
Y=-1.1193X + 0.250723 + 0.3462

Y =0.596923 - 1.1193X

6.  Se calcula nuevamente una pendiente con la misma férmula (2) pero ahora de la recta de la cual se quiere
conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que esta por debajo de la Frontera Eficiente. En este caso seria
del origen (O) al punto original que se quiere calcular su Eficiencia (17), es decir, recta “O y 17".

Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.3784, 0.2563)

0.2563 -0 0.2563
m= = =0.6773
0.3784-0 0.3784

7. Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacién de su recta, aplicando la
férmula 3y despejando “Y".

(Y-0)=0.6773 (X-0)
Y =0.6773X

121
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8. Yaque se conocen las dos ecuaciones (Recta 19y 16, y recta Oy 17), se obtiene el valor de la X" dada en
las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacion (también existen los métodos de sustitucién,
y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que “Y" esta despejada, se igualan para
poder despejar “X" y asi obtener su valor.

0.596923 - 1.1193X = 0.6773X
0.596923 =0.6773X + 1.1193X
0.596923 = 1.7966X

0.596923
1.7966

X=0.3323

9. Una vez conocido el valor de “X", se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se
calcularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de “17", es decir
“17°", dado que el valor de "X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada
dentro del eje de las "X", y el valor de la "Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en esa
misma interseccion se afiade “177". Dicha interseccion se da justo con la Frontera Eficiente dada de la
recta “19y 16".

Y=0.6773 (0.3323)

Y =0.2251
FRONTERA EFICIENTE FISE QUERETARO 2016-2020
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10. Con las coordenadas identificadas, se aplica la férmula 1, en donde se sustituyen los valores previamente
identificados, en la siguiente férmula:

d(4, B) =V(X,- X)*+ (Y,- Y ))? 4)

De tal forma que termina siendo una division de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacién:

d(OB) V(X,-X)*+ (Y,-Y)?
d(0,B") VX,-X )2+ (Y,-Y)?
Recta O,17' = O (0,0) 17 (0.3323, 0.2251)

Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.3784, 0.2563)

d(017)  V(X,-X)*+ (Y~ Y)?

d(0,17) VX,-X)?+ (Y,-Y)?
_ 017" d(017) _ V(0.3323-0)*+ (0.2251- 0)?
Y017 d(0,17) V(0.3784 - 0)2+ (0.2563 - 0)?
_ 0110423+ 0.050670 _ V0.161093
Y J0.143187 + 0.065690 v 0.208877
0.401364
ET, = — — =08782
0.457031

ET,,=87.82%

11. El resultado arrojado indicard el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de
ineficiencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo tanto de la Frontera
Eficiente como de la FPP, de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita
alcanzar la Eficiencia Técnica en otro punto.

Hasta este punto, solamente se calculd la eficiencia técnica (relativa) del afio 2017, por lo que, para calcular
la eficiencia de los afios restantes, se comienza desde el punto 6, ya que se conoce la ecuacion de la recta
de la frontera eficiente.

Eficiencia Técnica para el afio 2018.

En este caso, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 19, 16), por
lo que se procede calculando todo lo relativo al aflo en cuestién.
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Ecuacidén de la frontera eficiente: Y = 0.596923 - 1.1193X
Recta O,18 = O (0,0) 18 (0.2683, 0.2333)
0.2333-0 0.2333

m= = =0.8695
0.2683 -0 0.2683

(Y-0)=0.8695 (X-0)

Y =0.8695X

Se igualan y se obtienen coordenadas de 18

0.596923 - 1.1193X = 0.8695X
0.596923 = 0.8695X + 11.93X
0.596923 = 1.9888X

0.596923
1.9888

X =0.3001
Y =0.8695 (0.3001)

Y =0.2609

Las coordenadas del punto 18" se identifican en el siguiente grafico.

Urbanizacion y2/x
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Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:

Recta O,18= 0O (0,0) 18 (0.2683, 0.2333)
Recta O,18" = O (0,0) 18" (0.3001, 0.2609)

0,18 d(018)  V(0.2683 - 0)*+(0.2333 - 0)

ET, = = =
" 018 d(018') v (0.3001- 0)2+(0.2609 - 0)2

v/0.071985 + 0.054429 v 0.126414

ET =
® 0.090060 + 0.068069 V0.158129

0.355547
T, = —— =0.8941

" 0.397654
ET,,=89.41%

Eficiencia Técnica para el afio 2020.
De igual manera, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 19, 16),

por lo que se procede calculando todo lo relativo al aflo en cuestion.
Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 0.596923 - 1.1193X
Recta O,20 = O (0,0) 20 (0.3344, 0.2293)

0.2293-0 0.2293
=0.685706

m=
0.3344-0 0.3344
(Y-0)=0.685706 (X - 0)

Y=0.685706X

Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 20".

0.596923 - 1.1193X = 0.685706X
0.596923 = 0.685706X + 1.1193X
0.596923 = 1.805006X

0.596923
1.805006

X = 0.3307
Y =0.685706 (0.3307)

Y =0.2268
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Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.

FRONTERA EFICIENTE FISE QUERETARO 2016-2020

0.40

0.35

0.30

0.25

0.20

0.15

Urbanizacion y2/x

0.10

0.05

0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45

Agua y Saneamiento y1/x

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta O,20' = O (0,0) 20’ (0.3307, 0.2268)
Recta O,20 = O (0,0) 20 (0.3344, 0.2293)

op . 020 d(020) V(03307 - 0 - 0)2+(0.2268 - 0)?

0,20 d(0,20) V(0.3344 - 0)2+((0.2293 - 0)?

1/0.109362 + 0.051438 ~ v0.1608

v 0.111823 + 0.052578 v 0.164401

20

0.400999
T, = —or0 =0.9889

®0.405464
ET, = 98.89%
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Finalmente, en la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos para cada uno de los afios.

Ano Eficiencia Técnica (relativa) %
2016 1 100 %
2017 0.8782 87.82 %
2018 0.8941 89.41 %
2019 1 100 %
2020 0.9889 98.89 %
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Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 1: Vinculacién institucional de objetivos de resultados

Contribuir

a fortalecer

el desarrollo

integral

comunitario en

las zonas de
altay muy alta

marginacion

del Estado.

organizaday
gobierno que
reconstruyan
la sana
convivencia
entre la
ciudadania
en zonas que
presenten un
entorno de
inseguridad.

Generar las
condiciones de
infraestructura
social basica
que propicien
el desarrollo
social de las
comunidades.

Estrategia 1.6
Fortalecimiento
del desarrollo
integral
comunitario en
las zonas de
alta y muy alta
marginacion
del Estado.

condiciones

de vida de los
queretanos,
promoviendo
el ejercicio
efectivo de

los derechos
sociales, la
equidad de
oportunidades,
lainclusidnyy la
cohesién social,
mediante la
promocién de
valores y estilos
de vida sanos'y
saludable.

organizaday
gobierno que
reconstruyan
la sana
convivencia
entre la
ciudadania
en zonas que
presenten un
entorno de
inseguridad.

Generar las
condiciones de
infraestructura
social basica
que propicien
el desarrollo
social de las
comunidades.

Nivel de
objetivo Linea de
tomando - Estrategia de Objetivo de . ' .
: Accion de la - = Linea de Estrategia Objetivo
como base Fin, - la Planeacion la Planeacion -
L Planeacion - - Accién del Plan del Plan de del Plan de
Propdsito y . Estratégica Estratégica
Estratégica ’ ; de Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Componente . Sectorial Sectorial
- Sectorial
(planeacion
institucional)
Promover Promover
proyectos proyectos
integrales entre integrales entre
comunidades, Mejorar la comunidades, Mejorar la
sociedad calidady sociedad calidady

Estrategia 1.6
Fortalecimiento
del desarrollo
integral
comunitario en
las zonas de
altay muy alta
marginacion
del Estado.

condiciones

de vida de los
queretanos,
promoviendo
el ejercicio
efectivo de

los derechos
sociales, la
equidad de
oportunidades,
lainclusiény la
cohesidn social,
mediante la
promocién de
valores y estilos
de vida sanos 'y
saludable.
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Nivel de
objetivo .
) Linea de . -
tomando - Estrategia de Objetivo de . . .
. Accion de la - = Linea de Estrategia Objetivo
como base Fin, - la Planeacién la Planeacién -,
L Planeacién . - Accién del Plan del Plan de del Plan de
Propdsito y - Estratégica Estratégica
Estratégica ; ’ de Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Componente ” Sectorial Sectorial
- Sectorial
(planeacion
institucional)
Promover Promover
proyectos proyectos
integrales entre integrales entre
comunidades, Mejorar la comunidades, Mejorar la
sociedad calidady sociedad calidady
organizaday condiciones organizaday condiciones
gobierno que de vida de los | gobierno que de vida de los
La poblacién reconstruyan queretanos, reconstruyan queretanos,
en localidades | la sana Estrategia .6 promoviendo la sana Estrategia .6 promoviendo
con mayor convivencia Fortalecimiento | el ejercicio convivencia Fortalecimiento | el ejercicio
pobrezay entre la del desarrollo | efectivo de entre la del desarrollo | efectivo de
marginacion | ciudadania integral los derechos ciudadania integral los derechos
gozadesus | enzonas que comunitario en | sociales, la en zonas que comunitario en | sociales, la
derechos presenten un las zonas de equidad de presenten un las zonas de equidad de
sociales entorno de altay muy alta | oportunidades, | entorno de altay muy alta | oportunidades,
bésicos e inseguridad. marginacion lainclusiény la | inseguridad. marginacién la inclusiény la
infraestructura del Estado. cohesion social, del Estado. cohesién social,
social. Generar las mediante la Generar las mediante la
condiciones de promocién de | condiciones de promocién de
infraestructura valores y estilos | infraestructura valores y estilos

social bésica
que propicien
el desarrollo
social de las
comunidades.

de vida sanos y
saludable.

social basica
que propicien
el desarrollo
social de las
comunidades.

de vida sanos y
saludable.
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Nivel de
cleisilve Linea de ) .
tomando - Estrategia de Objetivo de . : .
como base Fin, Accion d.e’ 2 la Planeacién la Planeacion I'_|,nea de Estrategia Cbjjeiie
L Planeacién . . Accion del Plan del Plan de del Plan de
Propdsito y . Estratégica Estratégica de D I D I D I
G ——— Estrateglca Sectorial Sectorial e Desarrollo esarrollo esarrollo
S Sectorial
(planeacion
institucional)
Promover Promover
proyectos proyectos
integrales entre integrales entre
comunidades, Mejorar la comunidades, Mejorar la
sociedad calidady sociedad calidady
organizaday condiciones organizaday condiciones
gobierno que de vida delos | gobierno que de vida de los
C1.- Obras reconstruyan queretanos, reconstruyan queretanos,
para el la sana Estrategia .6 promoviendo la sana Estrategia .6 promoviendo
mejoramiento | convivencia Fortalecimiento | el ejercicio convivencia Fortalecimiento | el ejercicio
de entre la del desarrollo | efectivo de entre la del desarrollo | efectivo de
infraestructura | ciudadania integral los derechos ciudadania integral los derechos
social de en zonas que comunitario en | sociales, la en zonas que comunitario en | sociales, la
zonas de alto | presenten un las zonas de equidad de presenten un las zonas de equidad de
y muy alto entorno de altay muy alta | oportunidades, | entorno de altay muy alta | oportunidades,
rezago social | inseguridad. marginacion lainclusiény la | inseguridad. marginacion la inclusiény la
y marginacién del Estado. cohesion social, del Estado. cohesion social,
entregadas. | Generar las mediante la Generar las mediante la
condiciones de promocidén de | condiciones de promocién de
infraestructura valores y estilos | infraestructura valores y estilos
social basica de vida sanosy | social basica de vida sanos y
que propicien saludable. que propicien saludable.
el desarrollo el desarrollo
social de las social de las
comunidades. comunidades.
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”. Evidencia de Gabinete.

Gobierno del Estado de Querétaro. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Programa Operativo Anual (POA’s) 2020. Evidencia de Gabinete.
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Formato 2: Descripcion de los objetivos de resultado del Programa Estratégico Institucional

Nivel de objetivo tomando como base
Fin, Propdsito y Componente del
Programa Estratégico Institucional

Nivel de objetivo del Fondo con el
que se alinea el objetivo del Programa
Estratégico Institucional

Estrategia programatica del Fondo
con la que se alinea el objetivo del
Programa Estratégico Institucional

Contribuir a fortalecer el desarrollo
integral comunitario en las zonas de

alta y muy alta marginacién del Estado.

Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la reduccién de los rezagos
en materia de servicios basicos en
la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura social de la
poblaciéon que habita en las zonas de
atencidn prioritaria, en las localidades
con los dos mayores grados de rezago
social de cada municipio o que se
encuentra en situacion de pobreza
extrema.

El FAIS tiene como objetivo principal es
contribuir al bienestar social, mediante
el financiamiento de obras y acciones en
materia de infraestructura que ayuden a
combuatir la pobreza extrema y el rezago
social, conforme a lo previsto en la LCF
y en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS).

La poblacién en localidades con
mayor pobreza y marginacioén goza
de sus derechos sociales basicos e

infraestructura social.

La poblacién que habita en las zonas
de atencidon prioritaria rurales, en los
municipios con los dos mayores grados
de rezago social de cada entidad o que
se encuentra en situacion de pobreza
extrema reducen los rezagos en
infraestructura social basica relacionada
con las carencias de servicios basicos
en la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura social.

El FAIS tiene como objetivo principal es
contribuir al bienestar social, mediante
el financiamiento de obrasy acciones en
materia de infraestructura que ayuden a
combatir la pobreza extremay el rezago
social, conforme a lo previsto en la LCF
y en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS).

C1.- Obras para el mejoramiento de
infraestructura social de zonas de alto
y muy alto rezago social y marginacién

entregadas.

Proyectos financiados de infraestructura
social.

El FAIS tiene como objetivo principal es
contribuir al bienestar social, mediante
el financiamiento de obras y acciones en
materia de infraestructura que ayuden a
combatir la pobreza extremay el rezago
social, conforme a lo previsto en la LCF
y en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS).

C1.- Obras para el mejoramiento de
infraestructura social de zonas de alto
y muy alto rezago social y marginacién

entregadas.

Proyectos financiados de infraestructura
de servicios bésicos en la vivienda.

El FAIS tiene como objetivo principal es
contribuir al bienestar social, mediante
el financiamiento de obrasy acciones en
materia de infraestructura que ayuden a
combatir la pobreza extrema y el rezago
social, conforme a lo previsto en la LCF
y en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS).




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

y
Indetec

Nivel de objetivo tomando como base
Fin, Propésito y Componente del
Programa Estratégico Institucional

Nivel de objetivo del Fondo con el
que se alinea el objetivo del Programa
Estratégico Institucional

Estrategia programatica del Fondo
con la que se alinea el objetivo del
Programa Estratégico Institucional

C1.- Obras para el mejoramiento de
infraestructura social de zonas de alto
y muy alto rezago social y marginacion

entregadas.

Proyectos financiados de infraestructura
para la calidady espacios de la vivienda.

El FAIS tiene como objetivo principal es
contribuir al bienestar social, mediante
el financiamiento de obras y acciones en
materia de infraestructura que ayuden a
combatir la pobreza extrema y el rezago
social, conforme a lo previsto en la LCF
y en la Ley General de Desarrollo Social

(LGDS).

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ). Plan Sectorial “Querétaro Humano”. Diagnéstico denominado “Fortalecimiento del

Desarrollo Integral Comunitario” aplicable a los recursos del FISE.
Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el

Desarrollo Comunitario).

Secretaria de Bienestar del Gobierno de la Republica. Informe Anual de Pobreza y Rezago Social 2020.
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Esquema 1. Esquema de viabilidad de la MIR asociada al FISE 2020

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

FIN: Contribuir a fortalecer el desarrollo integral
comunitario en las zonas de alta y muy alta

marginacion del Estado.

SUPUESTOS

PROPOSITO: La poblacién en localidades con
mayor pobreza y marginaciéon goza de sus

derechos sociales basicos e infraestructura social.

Se mantiene como politica publica en materia de
desarrollo integral comunitario durante el periodo
2016-2021

COMPONENTE C1: Obras para el mejoramiento
de infraestructura social de zonas de alto y muy

alto rezago social y marginacién entregadas.

No fue identificado ningin Supuesto a nivel de

Propésito.

El precio del délar se mantiene constante,
permitiendo realizar el nimero de obras previstas

de acuerdo al presupuesto asignado.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE C1: Obras para el mejoramiento de infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y

marginacién entregadas.

ACTIVIDAD 1: Creacion del Plan de Obras de
infraestructura social necesarias en la Entidad.

ACTIVIDAD 2: Realizacién de Convenios de
Colaboracién para obtencién de financiamiento

de obras.

Existe informacién oficial actual sobre la situacién

de la infraestructura en el Estado.

<
tn

ACTIVIDAD 3: Creacion de comités de obras.

Los Municipios colaboran para la elaboracién de

los Convenios.

ACTIVIDAD 4: Pago de obras de infraestructura
social.

La poblacion se organiza correctamente para dar

seguimiento.

ACTIVIDAD 5: Seguimiento y evaluacién de las

obras de infraestructura social.

Existe suficiencia presupuestaria para realizar los

pagos en tiempo y forma.

Los operadores recaban informacién necesaria
para dar seguimiento a las obras y acciones de

mejoramiento de infraestructura social.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo

el Desarrollo Comunitario).
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Formato 3: Validacién técnica de los indicadores resultado de la MIR

Objetivos Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
del Resumen Indicadores Total
Narrativo C|R|E|M|A|A si  |NO
Fin: No Disponible. - - - - - - - - -

Porcentaje de la poblacién con rezago
social que goza de sus derechos bésicos e | x X X X X X 6 X
infraestructura social.

Propésito:

Porcentaje de localidades ubicadas en
Componente 1: | zonas de alto y muy alto grado rezago social
y marginacion atendidas con infraestructura
para el servicio de agua potable.

Porcentaje de localidades ubicadas en
Componente 2: | zonas de alto y muy alto grado rezago social
y marginacion atendidas con infraestructura
para el servicio de drenaje.

Porcentaje de localidades ubicadas en
Componente 3: | zonas de alto y muy alto grado rezago social
y marginacion atendidas con infraestructura
para el servicio de energia eléctrica.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo
el Desarrollo Comunitario).
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Formato 4. Validacion técnica de
la evaluabilidad de los niveles
estratégicos de la MIR
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Formato 4: Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR

Variable 1 Medio de verificacion
Unidad

administrativa que

Objetivos del Nombre del Método de
Resumen Narrativo Indicador Calculo Nebe
emite
Fin Sin Informacion. Sin Informacion. Sin Informacion. Sin Informacion. Sin Informacion.
100 * (nimero de Reporte final del
personas habitates programa de
. en localidades Numero de infraestrcutrua social
Porcentaje de la . - h
o con rezago personas habitates | en el afio ty padréon .
poblacién con . : . o Secretaria de
. social atendidas en localidades de beneficiarios del .
. rezago social Desarrollo Social
Propdsito con apoyos del con rezago Programa Hombro
que goza de sus : ; del Estado de
L Programa en el social atendidas con Hombro .
derechos basicos e - . . Querétaro.
: . afio t/ nimero de con apoyos del Fortaleciendo el
infraestructura social. . -
personas habitantes | Programa en el afiot | Desarrollo Intergal
en localidades de Comunitario del
rezago social) afo t.
(localidades
Porcentaje de atendidas con
localidades ubicadas infraestructura
en zonas de alto para el servicio .
Localidades .
y muy alto grado de agua potable . Secretaria de
. - atendidas con Reporte mensual de .
rezago social en el afo t/ total . . . Desarrollo Social
Componente C1. T ; infraestructura para | infraestructura social
y marginacién de comunidades o ~ del Estado de
. el servicio de agua del afio t. .
ubicadas en = Querétaro.
potsble en el afio t.

atendidas con

infraestructura para zonas de atencién

prioritaria con

el servicio de agua
potable. carencia por agua
potable) * 100
. localidades
Porcentaje de ( .
) . atendidas con
localidades ubicadas | .
on z0nas de alto infraestructura para
el servicio de drenaje Localidades .
y muy alto grado - . Secretaria de
. en el afio t/ total atendidas con Reporte mensual de i
rezago social . . . ! Desarrollo Social
Componente C1. T de comunidades infraestructura infraestructura social
y marginacién . . ~ del Estado de
- ubicadas en para el servicio de del afio t. .
atendidas con - . - Querétaro.
infraestructura zonas de atencién drenaje en el afo t.
L rioritaria con
para el servicio de pric .
drenaie carencia por drenaje)
e *100
(localidades
Porcentaje de atendidas con
localidades ubicadas infraestructura
en zonas de alto para el servicio de Localidades
y muy alto grado energia electrica atendidas con Secretaria de
. - . Reporte mensual de .
rezago social en el afo t/ total infraestructura X . Desarrollo Social
Componente C1. T } . infraestructura social
y marginacién de comunidades para el servicio de del afio t del Estado de
ubicadas en energia electrica en ’ Querétaro.

atendidas con
el afo t.

infraestructura
para el servicio de
energia eléctrica.

zonas de atencién
prioritaria con

carencia por energia
electrica) * 100

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo

el Desarrollo Comunitario). MIEG. 2020 del Programa Estatal.
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Formato 4: Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR
Medio de verificacién Variable 2 Medio de verificacion
Ubicacién fisica o | Temporalidad de U.ni‘dad .
L Nombre administrativa
su publicacién

electronica

Sin Informacion.

Ubicacién fisica o | Temporalidad de
. electrénica su publicacion
que emite
Sin Informacién. Sin Informacién. Sin Informacién.

Sin Informacion. Sin Informacion.

Sin Informacioén.

Ndmero de

Resultados de
Sin Informacion.

levantamiento Secretaria de
) de informacién
habitantes en

Desarrollo Social
localidades de socioeconémica del Estado de
. 2017 hombro con
rezago social

Querétaro.
hombro.

personas
Sin Informacion.

Sin Informacion. Sin Informacion.

Total de

comunidades
ubicadas
Sin Informacion. Munsual

Reporte de
avance mensual
de infraestructura

en zonas
de atencion
prioritaria con

Secretaria de

Desarrollo Social

Sin Informacion. Munsual
. del Estado de
social ejecutadas .
- Querétaro.
. enelanot.
carencia por agua
potable.

Total de

comunidades
ubicadas
Sin Informacion. Munsual

Reporte de
avance mensual
de infraestructura

Secretaria de
en zonas Desarrollo Social
de atencion . del Estado de

social ejecutadas

enelafot.

prioritaria con
carencia por

Sin Informacion.
drenaje.

Munsual
Querétaro.

Total de

comunidades
ubicadas
Sin Informacion. Munsual

Reporte de
avance mensual
de infraestructura

en zonas
de atencion
prioritaria con
carencia por
energia electrica.

Secretaria de
Desarrollo Social
. del Estado de
social ejecutadas

Sin Informacion.
enelafot.

Munsual
Querétaro.
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Formato 5: Analisis de la Gestién Operativa

COMPONENTE C1: Obras para el mejoramiento de infraestructura social de zonas de alto y muy alto rezago social y
marginacion entregadas.

Creacién del

Plan de Obras de
infraestructura
social necesarias
en la Entidad.

“lll. Reportar trimestralmente la planeacion de los recursos FAIS en
la MIDS, a mas tardar 10 dias naturales antes de concluir el trimestre.
Para que los gobiernos locales puedan reportar avances de los proyectos
en el SFU, estos deberdn estar registrados previamente en la MIDS.
El reporte al que hace referencia el parrafo anterior se deberé realizar con
base en la informacién de la MIDS, que la SHCP incorpore en el SFU.

VIII. Proporcionar a la SEDESOL la informacién adicional que ésta requiera
para la integracién de la MIDS, con el fin de contar con elementos para el
analisis de incidencia de los proyectos realizados con los recursos FAIS en
los indicadores de situacion de pobreza y de rezago social identificados en
el Informe Anual, conforme al Catalogo del FAIS.”

Actividades e
. : . ) . : Manual de Procedimientos
o Procesos Reglas de Operacién / Lineamientos de ejecucién / Mecanismos de o
. L / Manual de Organizacion
de Gestioén supervision T
. " o / Reglamentos interiores
identificados en (rubro especifico) (rubro especifico)
la MIR >
Lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio,
control, reintegro, transparencia y rendiciéon de cuentas de las
Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacién), que son transferidos al
Estado de Querétaro, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social y Lineamientos para la Administracién y
Ejecucién de Recursos Publicos para Obras y Acciones.
ACTIVIDAD 1: ) P y

No Aplica.
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Actividades
o Procesos
de Gestion
identificados en
la MIR

Reglas de Operacion / Lineamientos de ejecucion / Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos
/ Manual de Organizacién
/ Reglamentos interiores
(rubro especifico)

ACTIVIDAD 2:
Realizacion de
Convenios de
Colaboracion
para obtencion
de financiamiento
de obras.

"Lineamientos paralarecepcién, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicion de cuentas de las Aportaciones
Federales (recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos
de la Federacién), que son transferidos al Estado de Querétaro, los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
y Lineamientos para la Administracién y Ejecucién de Recursos Publicos
para Obras y Acciones.

Apertura, por conducto de la DT, dentro de los primeros diez dias
naturales del mes de diciembre del ejercicio inmediato anterior
al que correspondan los recursos, una cuenta bancaria especifica y
productiva para la radicacién de los mismos.

Registrar dicha cuenta bancaria, por conducto de la DT ante la Tesoreria
de la Federacién, de conformidad con lo sefialado en el segundo pérrafo
del articulo 69 de la LGCG.

Manejar en esa cuenta exclusivamente los recursos federales
transferidos del ejercicio fiscal respectivo y sus rendimientos. No
podré traspasarlos a otras cuentas del Poder Ejecutivo, ni incorporar
en dichas cuentas recursos distintos a este Fondo.

Expedir y enviar a la SHCP, a través de la DT, el recibo oficial
correspondiente por los recursos del FISE que se transfieran al Estado,
a mas tardar a los 15 dias naturales posteriores al Gltimo dia habil del
mes en que los reciba.

Registrar como ingresos las Aportaciones Federales que reciba el
Estado con cargo al FISE, a través de la DT, de conformidad con la
LCF y la LGCG. La DC deberé conciliar mensualmente con la DT, la
consistencia de la informacién entre lo ministrado por la Federacién y
lo registrado contablemente.

Los recursos del FISE que perciba el Estado, seran administrados y
ejercidos de conformidad con los Lineamientos para la Administracién
y Ejecucién de Recursos Publicos en materia de Obras y Acciones, a
través de los servidores publicos que en razén de sus atribuciones
y en términos de las disposiciones legales respectivas cuenten con
facultades de decision sobre el ejercicio presupuestal, asi como de
ejecucion de los programas, o que por cualquier medio tengan a su
cargo fondos publicos."

"Manual de Programacién,
Presupuesto y Monitoreo
Segunda Etapa.

En este etapa las
dependencias deberén
realizar, en las fechas
establecidas para tal
efecto, la captura o
remision del presupuesto
del ejercicio fiscal
correspondiente.”
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Actividades
o Procesos
de Gestién
identificados en
la MIR

Reglas de Operaciéon / Lineamientos de ejecuciéon / Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos
/ Manual de Organizacion
/ Reglamentos interiores
(rubro especifico)

ACTIVIDAD 3:
Creacién de

comités de obras.

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Social del FISMDF
la participacién de las
aplicaciéon y vigilancia,

5.3. Participacion
Los gobiernos locales, deberan promover
comunidades beneficiarias en el destino,
asi como en la programacion, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar con el
FAIS, conforme al articulo 33, apartado B, fraccién I, inciso b) de la
Ley de Coordinacién Fiscal. En este sentido, BIENESTAR, a través
de la DGDR, difundird por medio de oficio circular la Guia de
participacion social FISMDF, que formara parte de estos Lineamientos.
Para que la DGDR lleve a cabo un eficiente seguimiento al cumplimiento,
los municipios deberédn reportar trimestralmente las actividades de los
Comités de Participacién Social, conforme a lo establecido en la Guia
de participacién social FISMDF. Dichas actividades deberén contener los
resultados alcanzados por las figuras de participacion social del FISMDF
en la planeacion y seguimiento de los proyectos que se realicen.

No Aplica.

ACTIVIDAD 4:
Pago de obras
de infraestructura
social.

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
Anexo Il. Requisitos para la subcontratacion de servicios con terceros.

imi , i 8 u
Asimismo, el Gobierno local deberé entregar para su llenado a los terceros
que deseen ser sujetos de contratacion:

- Formato con solicitud en la que se especifique que tienen especialidad
en la materia para la que seran contratados;

- Formato con escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que se abstendré de participar en contrataciones en las que
pueda existir conflicto de intereses.

Los gobiernos locales deberan verificar la veracidad de la documentacion.
La totalidad de los documentos antes descritos formaran parte del
expediente antes citado, el cual deberé ser resguardado por el Gobierno
correspondiente y puesto a disposicion de las autoridades de control y
fiscalizacién competentes. La autoridad competente del Gobierno local,
debera certificar que el contenido del expediente sea copia fiel de los
documentos exhibidos, asi como los formatos llenados.

Una vez integrados los expedientes correspondientes, el Gobierno
local deberd seleccionar entre sus solicitantes a aquel que asegure las
mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, precio, experiencia,
oportunidad 'y demas pertinentes, conforme a lo
establecido por el articulo 134 de la Constitucion General de la Republica.
Elfallo debera ser avalado por la figura de participacion social del municipio
acreditando el cumplimiento de las leyes y reglamentos asumiendo las
consecuencias legales en caso de incumplimiento.

circunstancias

No Aplica.
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QUERETARO
Actividades -
. . . . ., : Manual de Procedimientos
o Procesos Reglas de Operacion / Lineamientos de ejecucién / Mecanismos de o
- L / Manual de Organizacién
de Gestion supervision o
. .r. a / Reglamentos interiores
identificados en (rubro especifico) (rubro especifico)
la MIR P
Una vez cumplidos estos requisitos se procedera a firmar el contrato que
deberéd cumplir, por lo menos, con los siguientes:
- Definir el contratante y al contratista;
- Acreditacion de la existencia y personalidad de la persona que realizara
el trabajo;
- Descripcién de trabajos a ejecutar y entregables del proyecto;
- Precio a pagar por los trabajos objeto del contrato;
- Los plazos, formay lugar de pago y ajustes de costos;
ACTIVIDAD 4: - Plazo de ejecucién de los trabajos;

Pago de obras
de infraestructura
social.

- Los plazos para verificar la terminacion de los trabajos y la elaboracion
del finiquito;

- Porcentajes, numeros y fechas de las exhibiciones, de los anticipos
otorgados;

- Formas, o términos y porcentajes de garantizar la correcta inversion de
anticipos y el cumplimiento del contrato;

- Evidencia periddica y objetiva que acredite el cumplimiento del
contrato;

- Términos, condiciones y el procedimiento para la aplicacion de penas
convencionales, retenciones y/o descuentos;

- Causales para la rescision del contrato.

No Aplica.

ACTIVIDAD 5:
Seguimiento y
evaluacion de
las obras de
infraestructura
social.

Lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio,
control, reintegro, transparencia y rendicion de cuentas de las
Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacién), que son transferidos al
Estado de Querétaro, los Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social y Lineamientos para la Administracién y
Ejecucion de Recursos Publicos para Obras y Acciones.

e Corresponde al ejecutor del gasto, supervisar que se lleven a cabo
los registros en el PICASO, asi como el control en materia juridica,
documental, y de cualquier otro tipo que permita acreditar y demostrar
el destino y aplicacion de los recursos del FISE, de conformidad
con la Normativa especifica que para tal efecto disponga la DGS.
e El titular de SEDESOQ, sera responsable de verificar que se cargue en
la aplicacién informética establecida por la SHCP, “Sistema de Recursos
Federales Transferidos” (SRFT), los informes trimestrales sobre el ejercicio,
aplicacién, destino, subejercicios, reintegros y resultados del FISE, a mas
tardar alos 20 dias naturales después de terminado el trimestre respectivo,
siendo responsable de la veracidad de la informacién reportada.

Manual de Programacion,
Presupuesto y
Monitoreo.

Consideraciones
especificas de los
reportes:

1. Todos los reportes
deberan de ser
firmados por
el titular de la
dependencia, érgano
desconcentrado o
entidad que se trate.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,

y
Indetec

Actividades
o Procesos
de Gestién
identificados en
la MIR

Reglas de Operaciéon / Lineamientos de ejecuciéon / Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos
/ Manual de Organizacion
/ Reglamentos interiores

(rubro especifico)

ACTIVIDAD 5:
Seguimiento y
evaluacién de

La informacion del FISE que SEDESOQ entregue a través del SRFT,
deberéd guardar congruencia con lo establecido en el “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion
del Desempeno” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31
de marzo de 2008, en lo que respecta a la orientacion para resultados
del ejercicio de los recursos federales transferidos, asi como para su
evaluacion, de conformidad con lo establecido en la LCF y en la LFPRH.

Acorde a lo sefialado en el articulo 54 de la LMRP, el titular de la
SEDESOQ, estd obligado y serd responsable de verificar que el
FISE, se aplique y cumpla con los objetivos y las disposiciones que
los regulan, dictando las medidas y estableciendo los mecanismos
de supervision, control y control interno correspondientes.”

La dependencia
coordinadora
debera remitir la
totalidad de reportes
correspondiente a

su sector, incluyendo
a los érganos
desconcentrados.

La Direccion de
Presupuesto y la
Unidad de Evaluacién

las obras de “Ill. Reportar trimestralmente la planeacién de los recursos FAIS en emitiran el calendario

infraestructura la MIDS, a mas tardar 10 dias naturales antes de concluir el trimestre. con las fech‘as

social. Paraquelosgobiernoslocalespuedanreportaravancesdelosproyectos correspondientes
en el SFU, estos deberan estar registrados previamente en la MIDS. ala entrega de
El reporte al que hace referencia el parrafo anterior se deberé realizar cada reporte. I?stas
conbase enlainformaciondelaMIDS, quela SHCPincorpore en el SFU. fe;has quedaraTn
VIII. Proporcionar a la SEDESOL la informaciéon adicional que ésta sujetas a camblos
requiera para la integracién de la MIDS, con el fin de contar con de Conforrmdad
elementos para el anélisis de incidencia de los proyectos realizados ? la necefldad de
con los recursos FAIS en los indicadores de situacién de pobreza y de {ntegrau.o'n de
rezago social identificados en el Informe Anual, conforme al Catélogo mforr"nauon que se
del FAIS.” requiera.

Fuentes:

Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro (SEDESOQ), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Hombro con Hombro “Fortaleciendo el

Desarrollo Comunitario).

Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo. “Consideraciones especificas de los reportes”.

Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos
del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro.

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Lineamientos para la Administracién y Ejecucion de Recursos Publicos para Obras y Acciones.
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Formato 6. Analisis de indicadores de
resultado
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 6: Anélisis de indicadores de resultado

/

>
Indetec

MIR federal del FISE

de alto y muy
alto rezago social
y marginacién
entregadas.

y marginacion
atendidas con
infraestructura
para el servicio de
drenaje.

Nivel jeti M
|v.e de ob!e.tlvo Objetivo de Nombre del eta Meta alcanzada Variacién
(Fin, Propésito, . programada
resultados Indicador 2020 porcentual
Componente) 2020
. Porcentaje de
Registro en
la Matriz de proyectos de
Actividad - contribucién 95% 95% 0%
Inversién para el . .
Desarrollo Social directa registrados
en la MIDS
Registro en Porcentaje de
la Matriz d t t
Actividad avatriz ae Otros proyectos 0% 0% 0%
Inversién para el registrados en la
Desarrollo Social MIDS
. Porcentaje
Registro en
la Matriz de de proyectos
Actividad ) Complementarios 5% 5% 0%
Inversion para el .
Desarrollo Social registrados en a
MIDS
MIR del Programa Hombro con Hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario.
Nivel de objeti Met
lvel ge objetivo Objetivo de Nombre del eta Meta alcanzada Variacion
(Fin, Propésito, . programada
resultados Indicador 2020 porcentual
Componente) 2020
La poblacién de Porcentaje de la
localidades con poblacion con
marginacion y rezago social
ial d
Propésito rezago socia que goza de 40.0% 44.60% 4.60%
goza de derechos sus derechos
sociales basicosy | sociales basicos
de infraestructura | e infraestructura
social. social.
Porcentaje de
locali
Obras para el oca \dades
. . ubicadas en
mejoramiento de
i zonas de alto y
la infraestructura
social de zonas muy alto grado
Componente de rezago social 9.2% 12.24% 3.04%
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/

y
Indetec

Nivel de objetivo .. Meta C .,
. J . Objetivo de Nombre del Meta alcanzada Variacién
)
(Fin, Propésito, . programada
G resultados Indicador 2020 2020 porcentual
Porcentaje de
Obras para el localidades
. . ubicadas en
mejoramiento de Jonas de alto
la infraestructura y
social de zonas muy alto grado
Componente de rezago social 6.5% 5.95% -0.55%
P de alto y muy 9
. marginacion
alto rezago social y marg
marainacion atendidas con
yentrs adas infraestructura
9 ' para el servicio de
agua potable.
Porcentaje de
Obras para el localidades
. . ubicadas en
mejoramiento de Jonas de alto
la infraestructura y
social de zonas muy alto grado
Componente de alto y muy de rezago social 15.8% 11.58% -4.22%
. marginacion
alto rezago social Y 9
marainacion atendidas con
yentreg adas infraestructura
9 ' para el servicio de
energia eléctrica.
Fuentes:

XXI. Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Indicadores. SHCP,

SRFT._https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes_al_Congreso_de la_Union; Archivo electrénico.

XVIII. Seguimiento del Desemperio de los Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020. Archivo Electrénico. SHCP, SRFT.

https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al Congreso _de la_Union

MIEG 2021

Reportes MIDS 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Secretaria de Bienestar. Véase también:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais
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Formato 7. Cumplimiento de metas
de los indicadores de gestion de

responsabilidad estatal en la MIR
Federal del Fondo, 2016-2020



Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

/

>
Indetec

Formato 7: Cumplimiento de metas de los indicadores de gestion de responsabilidad estatal en la MIR
Federal del Fondo, 2016-2020
3 3 © g i) 3 © g 9
E 3 : E 55 | 5 | ¢ E 55
% o 35 & 8 8 2 2 g 8 82
5T e & 2 5 © c £ g & 5 c £
& = Q0 © oo —g o Qg 2 oo —g o Qg
>0 €T o N RN s E = 5 N ° N S €
*CI_J‘ < o < © o) G 8 ) © o 9 8
e Z = () © - = [0) 2
o) 9] S ® o ) S S o
. Porcentaje de
Registro en la
Matriz de Inversién proyectos de
contribucién 100 100 0 N/A 100 100 0
para el Desarrollo . .
Social directa registrados
en la MIDS
Registro en la Porcentaje de
Matriz de Inversién otrgs proyectos 0 0 N/A N/A 0 0 N/A
para el Desarrollo registrados en la
Social MIDS
. Porcentaje
Registro en la
Matriz de Inversion de proyectos
Complementarios 0 0 N/A N/A 0 0 N/A
para el Desarrollo :
Social registrados en la
MIDS

Fuentes:

Reporte de Indicadores, Informe definitivo. SUBSECRETARIA DE OPERACIONES Y PARTICIPACION SOCIAL. 2018 y 2019

Reporte de avance de indicadores al 4° trimestre de 2016. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, EDO. DE QUERETARO. 2016.

Reporte de avance de indicadores al 4° trimestre de 2017. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, EDO. DE QUERETARO. 2017.

Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios para los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y 2020. SHCP. XXI. Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. Carpeta

Indicadores
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 7: Cumplimiento de metas de los indicadores de gestién de responsabilidad estatal en la MIR
Federal del Fondo, 2016-2020
G © S @ S © _g g ¢ © g g
S @© O e = @ © e e = = @© e = IS ©
e) € N g.e e £ N o) i 0 £ N oo ie)
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pu = pu
N/A 100 100 0 N/A 100 100 0 N/A 95 95 0 N/A
N/A 0 0 N/A N/A 0 0 N/A N/A 0 0 N/A N/A
N/A 0 0 N/A N/A 0 0 N/A N/A 5 5 0 N/A
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Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 8: Cobertura de atencién 2016-2020

/

>
Indetec

Poblacién en pobreza extrema
Tipo de Poblacion o 2016 2017 2018 2019 2020
area de enfoque
P. Potencial 635,680 635,680 579,199 579,199 579,199
P. Objetivo 260,346 260,346 266,118 266,118 266,118
P. Atendida 28,039 19,573 26,698 32,102 34,471
Cobertura
(PA/PP)*100 4.41 3.08 4.61 5.54 5.95
Eficiencia de
cobertura 10.77 7.52 10.03 12.06 12.95
(PA/PO)*100
Localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
P. Potencial 635,680 635,680 579,199 579,199 579,199
P. Objetivo 260,346 260,346 266,118 266,118 266,118
P. Atendida 28,039 19,573 26,698 32,102 34,471
Cobertura
(PA/PP)*100 4.41 3.08 4.61 5.54 5.95
Eficiencia de
cobertura 10.77 7.52 10.03 12.06 12.95
(PA/PO)*100
Zonas de atencidn prioritaria (ZAP)
P. Potencial 635,680 635,680 579,199 579,199 579,199
P. Objetivo 260,346 260,346 266,118 266,118 266,118
P. Atendida 28,039 19,573 26,698 32,102 34,471
Cobertura
(PA/PP)*100 4.41 3.08 4.61 5.54 5.95
Eficiencia de
cobertura 10.77 7.52 10.03 12.06 12.95
(PA/PO)*100
Fuentes:

Ley de Coordinacion Fiscal Estrategia-Bitacora 2016-2020 de cobertura Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida con estimaciones del CONEVAL con base en el
MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016y 2018. Los datos 2017 y 2019 son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicion

es bianual.

*El programa define a su poblacién potencial, objetivo y atendida de manera integral a través de los habitantes que se encuentren en situacién de pobreza ex-
trema, en localidades de alto o muy alto rezago social y las zonas de atencion prioritaria, por tanto, las definiciones y cuantificacion para los tres apartados es la

misma.
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del FISE de acuerdo con el tipo de
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/

>
Indetec

Formato 9. Destino de los recursos del FISE de acuerdo con el tipo de proyecto ejecutado

Tabla. Proyectos Realizados en el Estado con Recursos del FISE 2020

lasificacié | P Presupuesto
¢ ai‘,::;:;:; de R(-:zl);::(t:lf; Tipo de Contribucién del Proyecto
. Modalidad
(Art. 33 de la Cantidad % Directa Complemer.itarla por tipo de Asignado Ejercido
LCF) o Especial
Proyecto
Alcantarillado - -% - - - - -
Aguay " 18,39 " Construccion $7,899,999.94
. . (o) =
Saneamiento Rehabilitacién | $12,837,510.53
Ampliacion $16,087,576.07 $79,791,173.22

'LD;::;: y 24 400% | 24 - Construccion | $40,101,783.51

Rehabilitacién $2,500,000.00
Electrificacion
rural y de 22 36.7% 22 Ampliacion $23,649,992.06 -
colonias pobres
Infraestructura
Bésica para el - -% - - - - -
Sector Educativo
Infraestructura
Bésica para el - -% - - - - -
Sector Salud
Urbanizacion 3 5.0% 3 Rehabilitacién $3,960,161.89 $24,863,704.89
Otros Proyectos - -% - - - - $3,229,205.02
TOTAL 60 100.0% 57 3 - $107,037,024.00 | $107,884,083.13

Fuentes:

Base de datos 2020. Resultados de las MIDS 2020. Secretaria de Bienestar. CORTE_BD_2101011133.xIsx
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social-fais

Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2020.
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Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 10: Comportamiento de los recursos en el periodo 2016-2020
o Recaudado
Ejercicio (Ministrado)
Fiscal Autorizado | Modificado - Devengado Ejercido
Analizado Nominal Real A) d.e,
variacion
2020 $107,753,186.00 | $107,884,083.00 | $107,884,083.00 | $79,358,216.55 6.06% $107,884,083.13 | $107,884,083.13
2019 $98,669,954.00 | $100,391,063.11 | $98,215,687.31 | $74,823,873.77 10.84% $98,215,687.31 | $98,215,687.31
2018 $86,267,406.00 | $86,267,406.00 | $85,739,323.85 | $67,504,315.58 -0.28% $85,739,323.85 | $85,739,323.85
2017 $81,929,999.00 | $82,038,471.82 | $81,929,999.00 | $67,691,498.45 5.16% $62,038,471.82 | $82,038,471.82
2016 $73,011,574.00 | $73,011,574.00 | $73,011,574.00 | $64,372,296.79 $66,312,674.95 | $66,312,674.95

Valor real: el deflactado.

Fuentes:

Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso de la_Union

Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2020.

Deflactores. PIB Anual-Trim Base 2013. Estimaciones de crecimiento real y nominal del PIB, SHCP 2020-2026. Transparencia Presupuestaria.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 11: Costo efectividad, 2016-2020

Poblacién en pobreza extrema
Afio Presupuesto Poblacion Presupuesto | Poblacién Costo
Fiscal modificado objetivo ejercido atendida a/b c/d (a/b) / (c/d) ofectividad
(@) (b) (©) (d)
2016 | $73,011,574.00 260,346 $66,312,674.95 | 28,039 280.44 | 2,365.02 0.12 Rechazable
2017 $82,038,471.82 260,346 $82,038,471.82 | 19,573 31511 | 4,191.41 0.08 Rechazable
2018 | $86,267,406.00 266,118 $85,739,323.85 | 26,698 32417 | 3,211.45 0.10 Rechazable
2019 | $100,391,063.11 266,118 $98,215,687.31 | 32,102 377.24 | 3,059.49 0.12 Rechazable
2020 | $107,884,083.00 266,118 $106,618,211.30 | 34,471 405.40 | 3,092.98 0.13 Rechazable
Localidades con alto y muy alto nivel de rezago social
2016 | $73,011,574.00 260,346 $66,312,674.95 | 28,039 280.44 | 2,365.02 0.12 Rechazable
2017 $82,038,471.82 260,346 $82,038,471.82 19,573 31511 | 4,191.41 0.08 Rechazable
2018 | $86,267,406.00 266,118 $85,739,323.85 | 26,698 32417 | 3,211.45 0.10 Rechazable
2019 | $100,391,063.11 266,118 $98,215,687.31| 32,102 377.24 | 3,059.49 0.12 Rechazable
2020 | $107,884,083.00 266,118 $106,618,211.30 | 34,471 405.40 | 3,092.98 0.13 Rechazable
Zonas de atencidn prioritaria (ZAP)
2016 | $73,011,574.00 260,346 $66,312,674.95 | 28,039 280.44 | 2,365.02 0.12 Rechazable
2017 $82,038,471.82 260,346 $82,038,471.82 | 19,573 31511 | 4,191.41 0.08 Rechazable
2018 | $86,267,406.00 266,118 $85,739,323.85 | 26,698 32417 | 3,211.45 0.10 Rechazable
2019 | $100,391,063.11 266,118 $98,215,687.31 | 32,102 377.24 | 3,059.49 0.12 Rechazable
2020 | $107,884,083.00 266,118 $106,618,211.30 | 34,471 405.40 | 3,092.98 0.13 Rechazable
Fuentes:

Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes_al Congreso de la_Union

Ley de Coordinacion Fiscal Estrategia-Bitacora 2016-2020 de cobertura Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida con estimaciones del CONEVAL con base en el
MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016y 2018. Los datos 2017 y 2019 son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicion
es bianual.

*El programa define a su poblacién potencial, objetivo y atendida de manera integral a través de los habitantes que se encuentren en situacién de pobreza ex-
trema, en localidades de alto o muy alto rezago social y las zonas de atencion prioritaria, por tanto, las definiciones y cuantificacion para los tres apartados es la
misma.
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Formato 12. Costo promedio
por beneficiario atendido con los

proyectos financiados con recursos
del FISE, 2016-2020






Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE" Y 2

PODEREJE;;J ;EL;:YADODE EJ ERCIC'O FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 12: Costo promedio por beneficiario atendido con los proyectos financiados con recursos del FISE,
2016-2020
Afo Fiscal Gl PA CBPA=GI/ PA
2016 $66,312,674.95 28,039 $2,365.02
2017 $81,929,999.00 19,573 $4,185.87
2018 $85,739,323.85 26,698 $3,211.45
2019 $98,215,687.31 32,102 $3,059.49
2020 $106,618,211.30 34,471 $3,092.98

Fuentes:
Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios. SHCP. 2020.

Ley de Coordinacién Fiscal Estrategia-Bitacora 2016-2020 de cobertura Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida con estimaciones del CONEVAL con base en el
MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016 y 2018. Los datos 2017 y 2019 son los mismos del ejercicio que le antecede ya que la medicion
es bianual.
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Formato 13. Clasificacion de
recomendaciones por ambito de
gestion y atencion en el PASM 2020
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

/

¥ 4

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Comentario

El ASM definido
para dar atencién a
la recomendacion es
congruente.

El ASM definido
para dar atencién a
la recomendacion es
congruente.

Formato 13: Clasificacién de recomendaciones por ambito de gestidn y atencién en el PASM 2020
Clasificacion por ey | |
Recomendacién informe de ambito de gestion | Atendida . en e cusise
evaluacion 2019 R Validacié (Si/No) incluye la atencién a fa
eponiejivalidacion recomendacién
ASM evaluador
Adecuar y verificar la redaccién
de los objetivos de la Matriz de
Indicadores para Resultados ASMA4. Actualizar la
(MIR) del Programa Hombro Matriz de Indicadores de
con Hombro Fortaleciendo el Resultados (MIR estatal)
Desarrollo Integral Comunitario PP Si Si y planear conforme a
implementado por la SEDESOQ presupuesto las obras para
(en especifico al nivel de Fin), de programar adecuadamente
acuerdo con la Metodologia del las metas de indicadores.
Marco Légico (MML) sefalada
por la SHCP.
Establecer en la Estrategla de ASM1. Elaborar un
Cobertura un horizonte a corto, ) o
. . documento que identifique,
mediano y largo plazo vinculado . o )
defina y cuantifique el area
con las metas de cobertura ] . )
. . PP Si Si de enfoque potencial,
para focalizar de mejor manera o .
. . objetivo y atendida para
las acciones derivadas de la . .
L mejorar la estrategia de
aplicacién de los recursos del cobertura
FISE. e
Adecuar y verificar el disefio ASMA4. Actualizar la
de los indicadores de la MIR Matriz de Indicadores de
dl Programa Estatal que aplica Resultados (MIR estatal)
recursos del FISE (con respecto y planear conforme a
a la dimensién y los Medios presupuesto las obras para
de Verificacién) de acuerdo programar adecuadamente
con los requerimientos de la PP Si Si las metas de indicadores.
Metodologia del Marco Logico ASMS. Publicar en el
(MML) de la Guia para el Disefio portal oficial de internet
de Programas Presupuestarios los medios de verificacién
de la SHCP y los requerimientos de los indicadores del
del CONAC para el Disefio de recurso FISE para que sean
Indicadores del Desempefio. asequibles a la ciudadania.

El ASM definido
para dar atencién a
la recomendacién es
congruente.

Indetec



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

y
Indetec

Recomendacién informe de
evaluacion 2019

Clasificacion por

ambito de gestién | Atendida ASM en el cual se

incluye la atencién a la

Reporte | Validacion (Si/No) recomendacion

ASM evaluador

Comentario

Generar un mecanismo de
revisién para homologar la
informacion del seguimiento de
las recomendaciones derivadas
de evaluaciones internas y
externas, donde se le pueda
dar seguimiento y evidenciar su
cumplimiento para mejorar la
calidad del gasto y la gestion
publica,
con base en los documentos
normativos y programaticos
aplicables.

ASM2. Clasificar los
Aspectos Susceptibles de
Mejora de conformidad
a lo establecido en
el Mecanismo para el
seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de

PP Si Si Mejora 2020.
ASM3. Generary
compilar las evidencias
del seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de
Mejora y sus actividades
para monitorear su
cumplimiento.

El ASM definido
para dar atencién a
la recomendacién es

congruente.

Fuentes:

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura Social para Entidades “FISE” Ejercicio Fiscal 2019. Instituto para el Desarrollo Técnico de las

Haciendas Publicas. 2020.

Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto

federalizado y de los programas publicos 2020.

Reporte PASM, 2020.
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QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 14. Apego de la definicién
de los ASM a lo establecido en el
mecanismo emitido por la Unidad de
Evaluacién de Resultados






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo

/
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
“FISE” ys
EJERCICIO FISCAL 2020
Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Formato 14: Apego de la definicién de los ASM a lo establecido en el mecanismo emitido por la Unidad

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

de Evaluacién de Resultados
El tipo d
Es relevante, acltF;(:ese
Existe congruencia | Redaccién para el Dispone de | . Su
involucrados Y
entre la(s) del ASM en logro de los | al menos tres clasificacion
Aspecto = L, - . corresponde .
. recomendacion(es) términos objetivos del | actividades por ambito .
Susceptible de » con el ., Comentario
. emitida(s) y el ASM de un programa para su de gestion es
Mejora - . Py o documento
definido compromiso publico cumplimiento de trabaio adecuada
(Si/No) (Si/No) evaluado (Si/No) . ! (Si/No)
(Si/No) definido
(Si/No)
ASM1. Elaborar
un documento )
) = Las acciones
que identifique, )
defina a realizar para
. y atender al ASM1
cuantifique el
srea de enfoque ) ) ) ) ) ) son congruentes
) S S| S| S S S| entre siy
potencial, .
. consistentes
objetivo y
; con las
atendida para .
A recomendaciones
mejorar la .
) que atienden.
estrategia de
cobertura.
ASM2. Clasificar
los Aspectos .
. Las acciones
Susceptibles a realizar para
de Mejora d
° epra © atender al ASM1
conformidad a son congruentes
u
lo establecid ] . ] . . ]
o establecido i S| S S| S i entre siy
enel )
: consistentes
Mecanismo para
. con las
el seguimiento .
recomendaciones
de los Aspectos .
) que atienden.
Susceptibles de
Mejora 2020.
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“FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

/

y
Indetec

QUERETARO
Elti
Es relevante, ali?eie
Existe congruencia | Redaccion para el Dispone de | . Su
involucrados e
entre la(s) del ASMen | logrodelos | al menos tres clasificacion
Aspecto s . o . corresponde L.
] recomendacion(es) términos objetivos del actividades por ambito .
Susceptible de . con el ., Comentario
. emitida(s) y el ASM de un programa para su de gestion es
Mejora L . o L. documento
definido compromiso publico cumplimiento de trabaio adecuada
(Si/No) (Si/No) evaluado (Si/No) . ) (Si/No)
(Si/No) definido
(Si/No)
ASM3. Generar .
. Las acciones
y compilar las .
evidencias del arealizar para
L atender al ASM1
seguimiento de
los Aspectos ) ) ) ) ) ) son congruentes
. S| Sl S S S S| entre siy
Susceptibles )
) consistentes
de Mejora y sus
- con las
actividades para .
A recomendaciones
monitorear su .
. que atienden.
cumplimiento.
ASM4.
Actualizar
la Matriz de .
. Las acciones
Indicadores arealizar para
de Resultados P
atender al ASM1
(MIR estatal)
lanear , ) ) ) ) , son congruentes
yp S| Si S| S| S| S| entre siy
conforme a )
consistentes
presupuesto
con las
las obras para .
orogramar recomendaciones
tienden.
adecuadamente que atienden
las metas de
indicadores.
ASM5. Publicar
en el portal Las acciones
oficial de a realizar para
internet los atender al ASM1
medios de son congruentes
verificacion de Si Si Si Si Si Si entre siy

los indicadores
del recurso FISE
para que sean
asequibles a la
ciudadania.

consistentes
con las
recomendaciones
que atienden.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora del FISE 2020. Gobierno de Querétaro. 2021.
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Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 15. Cumplimiento de avance
de actividades de ASM del PASM
2020






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

"FISE”

EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /

>
Indetec

Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 15. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2020

y sus actividades
para monitorear su
cumplimiento.

Generar y entregar oficios a la UER
de los informes trimestrales de
avances ASM.

La actividad
Aspecto Susceptible de Fecha de se concluys
P ) P Actividad conclusion en la fecha Comentario
Mejora
dd/mm/aaaa programada
(Si/No)
Revisar el indice de rezago social
. ST Dentro del reporte
por localidad y municipio 2010
. . . del PASM 2020 se
ASM1. Elaborar un (vigente) y los lineamientos del ) i
: describen las acciones
documento que Fondo de Aportaciones para la . )
identifique, defina Infraestructura Social © actividades necesarias
Lque, etnay ' 31/03/2020 para dar cumplimiento
cuantifique el drea de . . .
. Definir drea de enfoque potencial y 31/03/2020 Si a los ASM, es por ello
enfoque potencial, L
. . objetivo. 31/03/2020 que se conoce que las
objetivo y atendida .
) ' acciones reportadas se
para mejorar la Generar documento que defina la .
. . cumplieron en la fecha
estrategia de cobertura. | estrategia de cobertura y establezca o
) . permitida dado que se
el drea de enfoque potencial y . .
o cuenta con evidencia.
objetivo.
Analizar las recomendaciones de la Dentro del reporte
ASM2. Clasificar los evaluacion 2019 por su &mbito de del PASM 2020 se
Aspectos Susceptibles gestion. describen las acciones
de I\/IeJ.ora de Generar los Aspectos Susceptibles 01/01/2020 0 actividades necesarias
conformidad a lo ; : para dar cumplimiento
establecido en el de Mejora que atiendan las 06/01/2020 Si alos ASM, es por ello
: recomendaciones de conformidad 31/01/2020 1esp
Mecanismo para el ) o que se conoce que las
- al Mecanismo para el Seguimiento .
seguimiento de los . acciones reportadas se
. de los Aspectos Susceptibles de .
Aspectos Susceptibles Meiora 2020 cumplieron en la fecha
de Mejora 2020. ) ' permitida dado que se
Elaborar PASM 2020. cuenta con evidencia.
Dentro del reporte
ASM3. Generary Concentrar las evidencias de los del.PASM 2020.56
. . . describen las acciones
compilar las evidencias ASM. . .
del sequimiento o actividades necesarias
de IosgAs ectos Capturar y generar reportes de 15/01/2021 para dar cumplimiento
Susceptibles F::Je Meiora avance de ASM. 15/01/2021 Si alos ASM, es por ello
vscept ) 15/01/2021 que se conoce que las

acciones reportadas se
cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.

197



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
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de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
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EJERCICIO FISCAL 2020

/

y
Indetec

QUERETARO

Aspecto Susceptible de
Mejora

Actividad

Fecha de
conclusién
dd/mm/aaaa

La actividad
se concluyé
en la fecha
programada
(Si/No)

Comentario

ASM4. Actualizar la
Matriz de Indicadores
de Resultados
(MIR estatal) y
planear conforme
a presupuesto las
obras para programar
adecuadamente las
metas de indicadores.

Revisar Matriz de Indicadores de
Resultados (estatal).
Modificar la Matriz de Indicadores
para cambiar, eliminar o agregar
indicadores.
Programar conforme al presupuesto
para infraestructura social basica
asignado a la secretaria.
Establecer las metas de los
indicadores federales y estatales
conforme el Programa Anual de
Obra de Infraestructura Social
Bésica.

15/02/2020
28/02/2020
31/03/2020
15/04/2020

Si

Dentro del reporte
del PASM 2020 se
describen las acciones
o actividades necesarias
para dar cumplimiento
alos ASM, es por ello
que se conoce que las
acciones reportadas se
cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.

ASMS5. Publicar en
el portal oficial de
internet los medios
de verificacion de
los indicadores del
recurso FISE para que
sean asequibles a la
ciudadania.

Compilar trimestralmente los
medios de verificacion de los
indicadores.

Solicitar la publicacion
trimestralmente de los medios de
verificacién de los indicadores.
Publicar trimestralmente los medios
de verificacion de los indicadores.

15/01/2021
15/01/2021
15/01/2021

Si

Dentro del reporte
del PASM 2020 se
describen las acciones
o actividades necesarias
para dar cumplimiento
alos ASM, es por ello
que se conoce que las
acciones reportadas se
cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora del FISE 2020. Gobierno de Querétaro. 2021.
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Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 16. Validacién de soporte
documental de término de ASM

del PASM 2020 reportados como
concluido






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

>
Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 16. Validacién de soporte documental de término de ASM del PASM 2020 reportados como concluido

Aspecto Susceptible de
Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucién del ASM

Valoracién de la
suficiencia de la evidencia
documental que sustenta el
cumplimiento del ASM

Comentario

ASM1. Elaborar un
documento que identifique,
defina y cuantifique el érea

de enfoque potencial,

Estrategia de cobertura FISE

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden

Dentro del reporte del
PASM 2020 se describen
las acciones o actividades
necesarias para dar
cumplimiento a los ASM,

para el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de
Mejora 2020.

o . Querétaro. ) es por ello que se conoce
objetivo y atendida para las recomendaciones .
. ) . ) que las acciones reportadas
mejorar la estrategia de emitidas en los informes de )
., se cumplieron en la fecha
cobertura. evaluacion. y
permitida dado que se
cuenta con evidencia.
Dentro del reporte del
PASM 2020 se describen
ASM2. Clasificar los La evidencia documental es . .
i las acciones o actividades
Aspectos Susceptibles de adecuada para comprobar )
; . o necesarias para dar
Mejora de conformidad a lo el sustento de cumplimiento .
. . : cumplimiento a los ASM,
establecido en el Mecanismo PASM 2020 de los ASM que atienden

las recomendaciones
emitidas en los informes de
evaluacion.

es por ello que se conoce
que las acciones reportadas
se cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.

ASM3. Generar y compilar
las evidencias del
seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora y sus
actividades para monitorear
su cumplimiento.

Catélogo de evidencias ASM
2020
Tercer Reporte Trimestral
ASM 2020
Oficio tercer reporte
trimestral ASM 2020

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden
las recomendaciones
emitidas en los informes de
evaluacién.

Dentro del reporte del
PASM 2020 se describen
las acciones o actividades
necesarias para dar
cumplimiento a los ASM,
es por ello que se conoce
que las acciones reportadas
se cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.

ASM4. Actualizar la Matriz de
Indicadores de Resultados
(MIR estatal) y planear
conforme a presupuesto
las obras para programar
adecuadamente las metas
de indicadores.

Fichas de indicadores
estatales.
Propuestas FISE 2020.
Ficha indicadores federales
2020 con metas e
indicadores estatales con
meta

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden
las recomendaciones
emitidas en los informes de
evaluacion.

Dentro del reporte del
PASM 2020 se describen
las acciones o actividades
necesarias para dar
cumplimiento a los ASM,
es por ello que se conoce
que las acciones reportadas
se cumplieron en la fecha
permitida dado que se
cuenta con evidencia.
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Aspecto Susceptible de
Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucion del ASM

Valoracién de la
suficiencia de la evidencia
documental que sustenta el
cumplimiento del ASM

Comentario

ASMBS. Publicar en el portal
oficial de internet los medios
de verificacién de los
indicadores del recurso FISE
para que sean asequibles a
la ciudadania.

Propuesta FISE 2020.xls,
Localidades de alto y muy
alto CONEVAL 2010.xls

La evidencia documental es
adecuada para comprobar
el sustento de cumplimiento
de los ASM que atienden
las recomendaciones
emitidas en los informes de
evaluacion.

Dentro del reporte del
PASM 2020 se describen
las acciones o actividades

necesarias para dar
cumplimiento a los ASM,
es por ello que se conoce
que las acciones reportadas

se cumplieron en la fecha

permitida dado que se

cuenta con evidencia.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora del FISE 2020. Gobierno de Querétaro. 2021.
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Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 17. Evidencias documentales
adicionales que corroboran avance en
el enfoque GpR
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE EJ ERCIC'O FISCAL 2020
QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 17. Evidencias documentales adicionales que corroboran avance en el enfoque GpR

Etapa de gestidon mejorada

3
c i) €
c 8] o S
5 0 KS) o) o) = 3
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Nombre de la evidencia Objetivo o ® s © 5 5] o
o e 0 o 2 © o
©
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o
Diagnéstico  (incluye  arbol  del Tiene como objetivo el establecer
problema y objetivos, cobertura la estructura general bajo la cual se
de atencién con la definicién de | @plicardn los recursos publicos del
la poblacion potencial, objetivo FISE. X X X X

y atendida) y la Actualizacion de | Conformado por la  informacion

la. Matriz de Indicadores para principal del diagnéstico interno
Resultados (MIR). tanto externo.

Documento  que contiene los
procedimientos para cada uno de
los indicadores y establece su meta,
seguimiento y reportes, asi como | X X X X X X X
las fichas técnicas y los sistemas de
los cuales se extra la informacién o
resultado.

Bitacora de Célculo, diagrama para
el seguimiento y calendario para
presentar informacién entre los
involucrados.

Describe el proceso que se lleva a
cabo para la determinacién estatal de
la estrategia y la gestion, a través del | x X X X X X X
presupuesto mediante indicadores,
metas, seguimiento y evaluacion.

Reportes Internos y  externos
(SRFT), informes de  avances
de los ejecutores y aplicacion del
Sistema PICASO.

L . . | Documento con el fin de dar sustento
Coordinacién con ejecutores (a través . )
al seguimiento a los proceso internos | x X X X X X X

de oficios y minutas de trabajo).
y externos.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2019, y los Reportes Trimestrales de Seguimiento de los ASM.
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Tema de Evaluacién: Institucionalidad

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La SEDESOQ cuenta con
documentos de planeacion
estratégica, tales como el
Plan Sectorial, y el Programa
Presupuestario Hombro
con Hombro Fortaleciendo
el Desarrollo Comunitario,
ambos vinculados con el
Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021 del Estado de
Querétaro.

El Estado de Querétaro
generé el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 para
dirigir los temas de politica
publica relacionada con la
gobernabilidad, gobernanza,
desarrollo social y desarrollo
econdmico para mejorar

las condiciones de los
habitantes, y de ellos,

se derivan una serie de
objetivos, estrategias y lineas
de accién.

La SEDESOQ dejo de
actualizar los datos de
atencion generados por

la implementacién de
infraestructura social basica
en el diagnéstico especifico
del Programa Estatal, de lo
anterior sélo fue identificada
informacion del periodo
2016-2018.

Las dependencias de
Gobierno no cumplen

con los procesos de
planeacion, programacién,
presupuestacioén y de
seguimiento y monitoreo
para medir el desempeno de
la gestién publica.

La SEDESOQ cuenta con
diagnésticos derivados de
la planeacién del desarrollo,
los cuales corresponden al
Programa Sectorial, y del
Programa Estatal, donde

se contempla una serie de
tiempo como horizonte

de planeacién, mediante

la cobertura de atencién

de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, al cual
se actualizaba cada ejercicio
fiscal.

La Unidad generé los
mecanismos claves para

la implementacién del
PbR-SED, los cuales se
materializan en documentos
normativos, programaticos
y presupuestales, asi los
sistemas de seguimiento

y monitoreo relacionado
con los avances fisicos

y financieros para medir

el desempefo de las
Dependencias de Gobierno.

La SEDESOQ cuenta con
mecanismos de medicidon,
a través de indicadores del
desempefio plasmados en
la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del
Programa Estatal, y en los
sistemas de seguimiento y
monitoreo.

La Federacién, a través de
la Secretaria de Bienestary
la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico realizaron

la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del
Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social
(FAIS), en sus dos vertientes,
los cuales son el FISE para
Entidades, y el FISMDF para
Municipios.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El objetivo a nivel de Fin
y Propdsito del Programa
Estatal, esté vinculado

de manera légica con el
Programa Sectorial de

la SEDESOQ en primera
instancia, y por ende,
esté vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2021 del Estado de
Querétaro.

Los objetivos estratégicos

y de gestién (Fin, Propdsito
y Componentes) de la MIR
correspondiente al Programa
Estatal implementado

por la SEDESOQ como
promotora de los proyectos
en la Entidad, esta
vinculado con el objetivo de
corresponsabilidad Estatal
de la MIR Federal del FISE.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La MIR del Programa Estatal
tiene légica causal en la
estructura analitica del
Resumen Narrativo, dado
que las Actividades, los
Componentes, el Propdsito
y el Fin son dependientes
de manera vertical y es
necesario que sucedan;

lo anterior, junto con los
Supuestos hacen la légica
vertical ascendente al
identificar los factores
externos necesarios para el
cumplimiento de cada nivel
del desempefio.

La SHCP, la Secretaria de
Bienestar y el Gobierno del
Estado de Querétaro emiten
documentos, lineamientos y
manuales para la operacién

del FISE.

La MIR del Programa Estatal
no identifica Supuestos

a nivel de Propésito y el
Supuesto a nivel de Fin
necesita mejoras, lo cual

es necesario del resultado
de otro Programa para
cumplir con los objetivos
de politica publica del Plan
Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2021 de Querétaro. Por
tanto, se valida de manera
parcial la légica vertical
correspondientes a la
coherencia y viabilidad.

Los Programas derivados del
Plan Estatal de Desarrollo
no tienen relacién o no
contribuyen de manera
horizontal con el Programa
Estatal evaluado, dado
que para mitigar una
probleméatica de politica
publica es necesario la
contribucién de varias
acciones.

La MIR del Programa Estatal
tiene légica causal en la
estructura analitica de los
Medios de Verificacion

y los Indicadores, dado

que miden los aspectos
sustantivos de los objetivos
del desemperfio y son
validos.

La MIR del Programa Estatal
no identifica indicadores a
nivel de Fin, y el método de
calculo del Propésito necesita
mejoras al ser incorrecto,

asi como los Medios de
Verificacion para todos los
indicadores, debido a que

no indican de manera precisa
la unidad administrativa

que emite el documento, la
ubicacién fisica o electrdnica.
Por tanto, se valida de
manera parcial la légica
horizontal correspondientes a
la evaluabilidad.

Las Actividades de gestion
de la MIR Estatal, se vincula
con los documentos
normativos, lineamientos
y/o documento de control
interno del Estado de
Querétaro y la Secretaria de
Bienestar a nivel Federal.

El diagndstico y la estrategia
de bitacora tienen diferencias
en las definiciones y

su cuantificacién de la
poblacion potencial,

objetivo y atendida, lo cual
es necesario homologarlos
para que sean congruentes
con la l6gica del FISE y el
Programa Estatal; asimismo,
no esté identificada como tal,
una estrategia de cobertura
del Programa con los
requerimientos necesarios
para su desarrollo.
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La SEDESOQ como
promotora del FISE cumple
con los mecanismos de
control para el seguimiento
de los objetivos y metas
del programa estratégico
institucional y el FAIS, en
especifico del FISE, dado
que se hace la planeacién
de los recursos en las MIDS,
se reporta en el SRFT, y

en los sistemas de control
aplicados en el Estado de
Querétaro.

La SHCP, la Secretaria de
Bienestar y el Gobierno del
Estado de Querétaro emiten
documentos, lineamientos y
manuales para la operacion,
seguimiento y monitoreo del
FISE.

No fueron identificadas

debilidades.

No fueron identificadas
amenazas.




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /,
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

y
Indetec

Tema de Evaluacién: Eficacia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La variacién porcentual

de los indicadores
correspondientes al periodo
2016-2020 es de 0%, por lo
cual, la SEDESOQ cumplié
con las metas programadas
en los indicadores de
gestion de responsabilidad
Estatal del FISE.

El comportamiento de los
recursos del FISE, muestra
un incremento en los Ultimos
cuatro afios favorecido por la
economia del pafs.

La MIR del Programa Estatal
cuenta con cinco Actividades
del Componente financiado
con recursos del FISE, y

sélo se le da seguimiento y
muestra resultados de dos
Actividades de cinco.

Las referencias de las
clasificaciones de los
proyectos de las MIDS y el
SRFT no estan homologadas,
y es un factor que puede
sesgar los resultados.

Las metas programadas del
Programa Estatal se lograron
para el Componente, el cual
es financiado de manera
directa con los recursos

del FISE, y las Actividades
del mismo Componente,
dado que cuentan con las
justificaciones pertinentes
relacionados con el factor
externo de la pandemia.

Los documentos que
abonan en la identificacion
de la poblacién potencial,
objetivo y atendida,
muestran inconsistencia en
sus definiciones, ademas

la cuantificacion pareciera
estar sesgada, dado que

la cobertura de atencion
en promedio es 10.27%
para todo el periodo (2016-
2020), mientras que para la
eficiencia en la cobertura es
de 10.67%, las cuales son
muy bajas.

La SEDESOQ como
responsable de promover los
proyectos financiados con
recursos del FISE, cumple
con la obligacion conforme
alo dispuesto en la LCFy
los Lineamientos del FISE
de presentar las MIDS,
georreferenciar las obras,
identificar a los beneficiarios
y reportar de manera
oportuna en el SRFT.

El ejercicio de los recursos
del FISE por la SEDESOQ
como promotora de

los proyectos, muestra
congruencia entre los
momentos contables y los
proyectos realizados, dado
que reportan informacién
para el periodo 2016-2020
de manera clara, oportunay
verificable.
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El costo-efectividad durante
el periodo 2016-2020 en
general ha tenido una
tendencia a la baja, lo que
derivado del andlisis de
eficacia y eficiencia se infiere,
que ha sido resultado de

la mejora de la planeacion

y de la atencidn de las
recomendaciones de las
evaluaciones anuales al FISE.

No fueron identificadas
oportunidades.

El costo- efectividad del
uso de los recursos del FISE
2016-2020 para la poblacion
en pobreza extrema,
localidades con alto y muy
alto nivel de rezago social

y ZAP se encuentra en
“Rechazable”.

No fueron identificadas
amenazas.

La eficiencia del FISE
respecto al recurso y los
proyectos realizados en
buena, dado que, en
promedio mostré una
eficiencia técnica de
95.22%, donde los afios méas
eficientes al hacer més obras
con el recurso disponible
fueron en el 2016y 2019.
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Tema de Evaluacién: Mejora de la Gestidn

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El ente ejecutor del fondo
clasifico y atendio de
acuerdo al documento
“"Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora
derivados de informes de
las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos

del gasto federalizado y

de los programas publicos
2020". las recomendaciones
emitidas de la evaluacién
2019.

No fueron identificadas
oportunidades.

La SEDESOQ registro el
avance porcentual de las
actividades de los ASM en el
reporte de PASM 2020.

No fueron identificadas
amenazas.

El ente ejecutor del
programa estatal asociado
al fondo definié los
Aspectos Susceptibles de
Mejora para atender las
recomendaciones derivadas
del informe de evaluacién
2019, éstas son consistentes
entre si y establecen
actividades necesarias

para dar cumplimiento

a la atencion de dichas
recomendaciones.

El ente ejecutor del
programa estatal asociado
al fondo permite validar el
cumplimiento de los ASM
definidos en los documentos
de trabajo del PASM 2020
através de las evidencias
documentales registradas y
enviadas como documentos
probatorios.







Gy ! 4
QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades del Ramo 33 “FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Formato 19. Matriz FODA






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

>
Indetec
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Tema de Evaluacidn: Institucionalidad

Factores internos
Factores externos

Fortalezas

Debilidades

1. La SEDESOQ cuenta con
documentos de planeacion estratégica,
tales como el Plan Sectorial, y el
Programa Presupuestario Hombro con
Hombro Fortaleciendo el Desarrollo
Comunitario, ambos vinculados con el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del
Estado de Querétaro.

1. La SEDESOQ dejo de actualizar
los datos de atencién generados por
la implementacion de infraestructura
social basica en el diagndstico
especifico del Programa Estatal,
de lo anterior solo fue identificada
informacion del periodo 2016-2018.

2. La SEDESOQ cuenta con diagndsticos
derivadosdelaplaneacidondeldesarrollo,
los cuales corresponden al Programa
Sectorial, y del Programa Estatal, donde
se contempla una serie de tiempo como
horizonte de planeacién, mediante la
cobertura de atencién de la poblacion
potencial, objetivo y atendida, al cual se
actualizaba cada ejercicio fiscal.

3. La SEDESOQ cuenta con mecanismos
de medicidn, a través de indicadores del
desempefio plasmados en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Estatal, y en los sistemas de
seguimiento y monitoreo.

4. El objetivo a nivel de Fin y Propésito
del Programa Estatal, esté vinculado de
manera légica con el Programa Sectorial
de la SEDESOQ en primera instancia,
y por ende, esté vinculado con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021
del Estado de Querétaro.

5. Los objetivos estratégicos y de
gestion (Fin, Propésito y Componentes)
de la MIR correspondiente al Programa
Estatal implementado por la SEDESOQ
como promotora de los proyectos en la
Entidad, esté vinculado con el objetivo
de corresponsabilidad Estatal de la MIR
Federal del FISE.
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Tema de Evaluacién: Institucionalidad

Oportunidades

1. El Estado de Querétaro generd el
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
para dirigir los temas de politica publica
relacionada con la gobernabilidad,
gobernanza, desarrollo social y desarrollo
econdmico para mejorar las condiciones
de los habitantes, y de ellos, se derivan
una serie de objetivos, estrategias y
lineas de accion.

2. La Unidad generé los mecanismo
claves para la implementacién del
PbR-SED, los cuales se materializan en
documentos normativos, programéticos
y presupuestales, asi los sistemas de
seguimiento y monitoreo relacionado
con los avances fisicos y financieros
para medir el desempefio de las
Dependencias de Gobierno.

3. La Federacién, a través de la Secretaria
de Bienestar y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pulblico realizaron la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR)
del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), en sus dos
vertientes, los cuales son el FISE para
Entidades, y el FISMDF para Municipios.

No aplican recomendaciones

1. Utilizar informacion de medios
oficiales y confiables para medir los
efectos en las situaciones de cambio
generadas con la implementaciéon del
Programa Estatal.

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Las dependencias de Gobierno no
cumplen con los procesos de planeacion,
programacién, presupuestacién y de
seguimiento y monitoreo para medir el
desemperfio de la gestion publica.

1. Realizar el seguimiento y verificacién
constante de los procesos de planeacion,
programacién, presupuestacion y de
seguimiento y monitoreo para medir
el desempefio de la gestidon publica de
la SEDESOQ en cumplimiento con los
documentos normativos, lineamientos y
manuales de apoyo.

1. Actualizar de manera periddica el
diagnostico del Programa para contar
con datos oficiales y confiables de las
situaciones de cambio generadas con
la aplicacion del Programa Estatal,
y con ello reflejar los resultados e
impactos generados en Querétaro.




Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33
"FISE"
EJERCICIO FISCAL 2020

>
Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Gestién Operativa

Factores internos
Factores externos

Fortalezas

Debilidades

1. La MIR del Programa Estatal tiene
|6gica causal en la estructura analitica
del Resumen Narrativo, dado que
las Actividades, los Componentes, el
Propésito y el Fin son dependientes
de manera vertical y es necesario
que sucedan; lo anterior, junto

con los Supuestos hacen la l6gica
vertical ascendente al identificar los
factores externos necesarios para

el cumplimiento de cada nivel del
desempenio.

1. La MIR del Programa Estatal

no identifica Supuestos a nivel de
Propésito y el Supuesto a nivel de Fin
necesita mejoras, lo cual es necesario
del resultado de otro Programa para
cumplir con los objetivos de politica
publica del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021 de Querétaro. Por
tanto, se valida de manera parcial la
|6gica vertical correspondientes a la
coherencia y viabilidad.

2. La MIR del Programa Estatal tiene
|6gica causal en la estructura analitica
de los Medios de Verificacion y los
Indicadores, dado que miden los
aspectos sustantivos de los objetivos
del desempefio y son validos.

2. La MIR del Programa Estatal no
identifica indicadores a nivel de Fin,
y el método de calculo del Propdsito
necesita mejoras al ser incorrecto,
asi como los Medios de Verificacién
para todos los indicadores, debido
a que no indican de manera precisa
la unidad administrativa que emite
el documento, la ubicacién fisica o
electrénica. Por tanto, se valida de
manera parcial la l6gica horizontal
correspondientes a la evaluabilidad.

3. Las Actividades de gestion de

la MIR Estatal, se vincula con los
documentos normativos, lineamientos
y/o documento de control interno del
Estado de Querétaro y la Secretaria de
Bienestar a nivel Federal.

3. El diagndstico y la estrategia de
bitacora tienen diferencias en las
definiciones y su cuantificacion de
la poblacién potencial, objetivo

y atendida, lo cual es necesario
homologarlos para que sean
congruentes con la ldgica del FISE
y el Programa Estatal; asimismo,
no esta identificada como tal, una
estrategia de cobertura del Programa
con los requerimientos necesarios
para su desarrollo.

Oportunidades

1. La SHCP, la Secretaria de Bienestar y
el Gobierno del Estado de Querétaro
emiten documentos, lineamientos vy
manuales para la operacion del FISE.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

1. Utilizar los documentos de apoyo
para fortalecer la estructura analitica
de la MIR Estatal, a través de las
validacion logica vertical ascendente
y horizontal.
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Tema de Evaluacién: Gestion Operativa

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Los Programas derivados del Plan
Estatal de Desarrollo no tienen relacién o
no contribuyen de manera horizontal con
el Programa Estatal evaluado, dado que
para mitigar una problemética de politica
publica es necesario la contribucién de
varias acciones.

1. Realizar un analisis de
complementariedades y/o sinergias con
otros Programas Estatales y Federales,
para conocer cual es la contribucién
horizontal de la planeacién del
desarrollo estatal y focalizar de mejor
manera las acciones implementadas.

1. Validar la l6gica vertical ascendente
y horizontal con la identificacion de los
Supuestos a nivel de Propésito y Fin
para generar légica causal de manera
interna y externa; asimismo, definir
Indicadores y su método de célculo de
manera adecuada para el Propdsito y
el Fin de acuerdo con los documentos
normativos, lineamientos y manuales.
Lo anterior, debe contemplar la légica
del Fondo, asi como la particularidad
en la entrega de los bienes y/o
servicios y el diagndstico elaborado
paratalesfinesal analizar la pertinencia
del Programa vinculado con el FISE,
o bien el redisefio del Programa.

2. Homologar los documentos de
diagnostico del Programa Estatal y
la estrategia de bitacora en relacion
a la definicién de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y
con ello fortalecer la estrategia de
cobertura con los elementos minimos
necesarios.

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Gestidon Evaluativa

Factores internos
Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

1. La SEDESOQ como promotora
del FISE cumple con los mecanismos
de control para el seguimiento de
los objetivos y metas del programa
estratégico institucional y el FAIS, en
especifico del FISE, dado que se hace la
planeacién de los recursos en las MIDS,
se reporta en el SRFT, y en los sistemas
de control aplicados en el Estado de
Querétaro.

No fueron identificadas debilidades.

Oportunidades

1. La SHCP, la Secretaria de Bienestar y
el Gobierno del Estado de Querétaro
emiten documentos, lineamientos 'y
manuales para la operacion, seguimiento
y monitoreo del FISE.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

No fueron identificadas
recomendaciones.

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

No fueron identificadas amenazas.

No fueron identificadas
recomendaciones.

No fueron identificadas
recomendaciones.
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Tema de Evaluacidn: Eficacia

Factores internos
Factores externos

Fortalezas

Debilidades

1. La variacién porcentual de los
indicadores correspondientes al
periodo 2016-2020 es de 0%, por lo
cual, la SEDESOQ cumplié con las
metas programadas en los indicadores
de gestién de responsabilidad Estatal
del FISE.

1. La MIR del Programa Estatal
cuenta con cinco Actividades del
Componente financiado con recursos
del FISE, y sélo se le da seguimiento y
muestra resultados de dos Actividades
de cinco.

2. Las metas programadas del Programa
Estatal se lograron para el Componente,
el cual es financiado de manera
directa con los recursos del FISE, y las
Actividades del mismo Componente,
dado que cuentan con las justificaciones
pertinentes relacionados con el factor
externo de la pandemia.

2. Los documentos que abonan en
la identificacién de la poblacién
potencial, objetivo 'y atendida,
muestran  inconsistencia en  sus
definiciones, ademas la cuantificacién
pareciera estar sesgada, dado que la
cobertura de atencidon en promedio
es 10.27% para todo el periodo (2016-
2020), mientras que para la eficiencia
en la cobertura es de 10.67%, las
cuales son muy bajas.

3. La SEDESOQ como responsable de
promover los proyectos financiados
con recursos del FISE, cumple con la
obligacién conforme a lo dispuesto en
la LCF y los Lineamientos del FISE de
presentar las MIDS, georreferenciar las
obras, identificar a los beneficiarios y
reportar de manera oportuna en el SRFT.

4. El ejercicio de los recursos del FISE
por la SEDESOQ como promotora de
los proyectos, muestra congruencia
entre los momentos contables y los
proyectos realizados, dado que reportan
informacion para el periodo 2016-2020
de manera clara, oportuna y verificable.

Oportunidades

1. El comportamiento de los recursos
del FISE, muestra un incremento en los
Gltimos cuatro afios favorecido por la
economia del pais.

No aplican recomendaciones

Recomendaciones

1. Fortalecer la planeacion de
los proyectos desde la estrategia
de cobertura al homologarla de
manera periddica con las acciones
implementadas en el Estado.
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Tema de Evaluacién: Eficacia
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1. El cumplimiento de las metas 1. Dar el seguimiento y monitoreo

programadas en el Programa Institucional
se logré en su mayoria exceptuando
algunos casos de los componentes y
actividades por la pandemia.

2. Las referencias de las clasificaciones de
los proyectos de las MIDS y el SRFT no
estdn homologadas, y es un factor que
puede sesgar los resultados.

1. Identificar de manera precisa todos
los factores externos que pueden
alterar la implementacién y resultados
del Programa Estatal e intégralos en
el apartado de Supuestos de la MIR
Estatal.

adecuado para todos los indicadores
del desempefo plasmados en la
MIR Estatal, y en su caso, justificar
si es necesario su incumplimiento.

2. Homologar los documentos de
diagnodstico del Programa Estatal y
la estrategia de bitacora en relacién
a la definicién de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y
con ello fortalecer la estrategia de
cobertura con los elementos minimos
necesarios.

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacidn: Eficiencia

Factores internos
Factores Externos

Fortalezas

Debilidades

1. El costo-efectividad durante el
periodo 2016-2020 en general ha tenido
una tendencia a la baja, lo que derivado
del anélisis de eficacia y eficiencia
se infiere, que ha sido resultado de
la mejora de la planeacién y de la
atencién de las recomendaciones de las
evaluaciones anuales al FISE.

1. El costo- efectividad del uso de
los recursos del FISE 2016-2020 para
la poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto y muy alto nivel
de rezago social y ZAP se encuentra
en “Rechazable”.

2. La eficiencia del FISE respecto al
recurso y los proyectos realizados es
representativa, dado que, en promedio
mostré una eficiencia técnica de 95.22%
durante el periodo 2016-2020, donde
los afios més eficientes al hacer mas
obras con el recurso disponible fueron
en el 2016y 2019.

Oportunidades

No fueron identificadas oportunidades.

No aplican recomendaciones

No fueron identificadas
recomendaciones.

Amenazas

No fueron identificadas amenazas.

No fueron identificadas
recomendaciones.

1. Homologar los documentos de
diagnodstico del Programa Estatal y
la estrategia de bitacora en relacion
a la definicién de las poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), y
con ello fortalecer la estrategia de
cobertura con los elementos minimos
necesarios.
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Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: Mejora de la Gestién

Factores internos
Factores externos

Fortalezas

Debilidades

El ente ejecutor del fondo clasifico
y atendié de acuerdo al documento
“Mecanismo para el seguimiento
de los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes de las
evaluaciones realizadas respecto de
los recursos del gasto federalizado
y de los programas publicos 2020".
las recomendaciones emitidas de la
evaluacion 2019.

La SEDESOQ no registré el avance
porcentual de las actividades de los
ASM en el reporte de PASM 2020.

El ente ejecutor del programa estatal
asociado al fondo definié los Aspectos
Susceptibles de Mejora para atender
las recomendaciones derivadas del
informe de evaluacion 2019, éstas
son consistentes entre si y establecen
actividades  necesarias para dar
cumplimiento a la atencién de dichas
recomendaciones.

El ente ejecutor del programa estatal
asociado al fondo permite validar el
cumplimiento de los ASM definidos
en los documentos de trabajo del
PASM 2020 a través de las evidencias
documentales registradas y enviadas
como documentos probatorios.

Oportunidades

No fueron identificadas oportunidades.

No aplican recomendaciones

No fueron identificadas
recomendaciones.

Amenazas

No fueron identificadas amenazas.

No fueron identificadas
recomendaciones.

1. Requisitar de manera adecuada
los formatos de apoyo para el
seguimiento de las mejoras del
Programa Estatal para que cuenten
con toda la informacion relevante
necesario para generar juicios de valor
de cumplimiento o incumplimiento.
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema de Andlisis: Institucionalidad

No. De Hallazgos pertinentes:

Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada

Con documentos de planeacion estratégica, tales como el Plan Sectorial, y el
1 La Contd Programa Presupuestario Hombro con Hombro Fortaleciendo el Desarrollo
SEDESOQ Comunitario, ambos vinculados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 del

Estado de Querétaro.

Con diagnésticos derivados de la planeacion del desarrollo, los cuales
L corresponden al Programa Sectorial, y del Programa Estatal, donde se contempla
1y2 Contd una serie de tiempo como horizonte de planeacién, mediante la cobertura de
SEDESOQ ., ., . . . .
atencién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, al cual se actualizaba cada
ejercicio fiscal.

L Con mecanismos de medicion, a través de indicadores del desempefio plasmados
a

1y2 Contd en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Estatal, y en los
SEDESOQ ) o .
sistemas de seguimiento y monitoreo.

La De actualizar los datos de atencidn generados por la implementacién de
2 SEDESOO Dejé infraestructura social basica en el diagndstico especifico del Programa Estatal, de lo
anterior sélo fue identificada informacién del periodo 2016-2018.

Elao:Jij:'VO Vinculados de manera légica con el Programa Sectorial de la SEDESOQ en primera

3 Estan instancia, y por ende, esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-

de F/lnAy 2021 del Estado de Querétaro.
Propédsito

La MIR
Estatal y la
MIR Federal

del DISE

Estén Vinculadas a nivel de objetivos.

229



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Infraestructura Social para las Entidades del Ramo 33

"FISE”
EJERCICIO FISCAL 2020

>
Indetec

Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema de Analisis: Gestién Operativa
No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta |  gyjeto Verbo Factor relevante que refleja la situaciéon encontrada
La MIR del Légica causal, dado que las Actividades, los Componentes, el Propésito y el Fin
son dependientes de manera vertical y es necesario que sucedan; lo anterior, junto
5 Programa Tuvo L. . . o
Eetatal con los Supuestos hacen la l6gica vertical ascendente al identificar los factores
externos necesarios.
Supuestos a nivel de Propdsito y el Supuesto a nivel de Fin necesita mejoras, lo
La MIR del "o cual es necesario del resultado de otro Programa para cumplir con los objetivos
5 Programa identifics de politica publica del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021 de Querétaro.
i ifi . : - . .
Estatal Por tanto, se valida de manera parcial la légica vertical correspondientes a la
coherencia y viabilidad.
La MIR del Légica causal en la estructura analitica de los Medios de Verificacion y los
6y7 Programa | Identificé Indicadores, dado que miden los aspectos sustantivos de los objetivos del
Estatal desempenio y son validos.
Indicadores a nivel de Fin, y el método de calculo del Propdsito necesita mejoras
La MIR del o al ser incorrecto, asi como los Medios de Verificacién para todos los indicadores,
6y7 Programa identificsd debido a que no indican de manera precisa la unidad administrativa que emite el
Estatal documento, la ubicacién fisica o electrénica. Por tanto, se valida de manera parcial
la l6gica horizontal correspondientes a la evaluabilidad.
Las
Actividades . . . .
-, Se Con los documentos normativos, lineamientos y/o documento de control interno
8 de gestion . , , ) . .
de Ia MIR vinculd del Estado de Querétaro y la Secretaria de Bienestar a nivel Federal.
Estatal
El Diferencias en las definiciones y su cuantificacion de la poblacion potencial,
diagnostico objetivo y atendida, lo cual es necesario homologarlos para que sean congruentes
9 yla Identificd | con lalégica del FISE y el Programa Estatal; asimismo, no esté identificada como
estrategia tal, una estrategia de cobertura del Programa con los requerimientos necesarios
de bitécora para su desarrollo.

Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema de Analisis: Gestiéon Evaluativa

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta |  syjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
La . o -
Con los mecanismos de control para el seguimiento de los objetivos y metas del
SEDESOQ L o
., programa estratégico institucional y el FAIS, en especifico del FISE, dado que se
10 como Cumplié I
romotora hace la planeacién de los recursos en las MIDS, se reporta en el SRFT, y en los
polel FISE sistemas de control aplicados en el Estado de Querétaro.
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Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema de Andlisis: Gestién Eficacia

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
Los
11 indicadores de | Cumplio En su totalidad con las metas programadas para ejercicio fiscal 2020.
la MIR Estatal
La MIR dlel , Con cinco Actividades del Componente financiado con recursos del FISE, y sélo
11 Programa Conté o o .
Ectatal se le da seguimiento y muestra resultados de dos Actividades de cinco.
Los
12 indicadores de Cumplié En su totalidad con los indicadores de correspondencia estatal para el periodo
la MIR Federal | " del 2016-2020.
del FISE
La SEDESOQ
como

responsable

Con la obligacién conforme a lo dispuesto en la LCF y los Lineamientos del FISE
de promover

13y 15 Cumplié | de presentar las MIDS, georreferenciar las obras, identificar a los beneficiarios y
los proyectos
) . reportar de manera oportuna en el SRFT.
financiados
con recursos
del FISE
Los
documentos
que abonan
enla Inconsistencia en sus definiciones, ademas la cuantificacion pareciera estar
14 identificacién Mostraron sesgada, dado que la cobertura de atencién en promedio es 10.27% para todo el
dela periodo (2016-2020), mientras que para la eficiencia en la cobertura es de 10.67%,
poblacién las cuales son muy bajas.
potencial,
objetivo y
atendida,
La SEDESOQ ) .
Congruencia entre los momentos contables y los proyectos realizados, dado que
como e . - ‘
15y 16 Identificd reportan informacién para el periodo 2016-2020 de manera clara, oportuna y
promotora de verificable

los proyectos
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Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodoldgica

Tema de Anadlisis: Eficiencia
No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
El costo- . . s o S
. Durante el periodo 2016-2020, lo que derivado del anélisis de eficacia y eficiencia
efectividad . L . . iy -
17 Bajé se infiere, que ha sido resultado de la mejora de la planeacion y de la atencion
del Programa . .
de las recomendaciones de las evaluaciones anuales al FISE.
Estatal
En términos de “Rechazable”, dado el sesgo presentado para la cuantificacion
El costo- se . . .
18 . , de la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto y muy alto nivel de
efectividad encontrd . )
rezago social y ZAP en el periodo 2016-2020.
La eficiencia s . o . ) T
de los recursos Una significancia positiva, dado que, en promedio mostrd una eficiencia técnica
19 rovectos Mostrd de 95.22% durante el periodo 2016-2020, donde los afios mas eficientes al hacer
y ZelyFISE mas obras con el recurso disponible fueron en el 2016 y 2019.

Formato 20. Hallazgos especificos por pregunta metodoldgica

Tema de Andlisis: Mejora de la Gestién

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacion encontrada
Atendidy ) . . .,

20 La SEDESOQ clasifics Las recomendaciones emitidas derivadas de la evaluacion 2019.

21 La SEDESOQ Definié ASM para la atencion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion 2019.
22 La SEDESOQ reg;\:s(,)tré El avance porcentual de las actividades de los ASM en el reporte de PASM 2020.
23 La SEDESOO Contd Con evidencia documental que permite conocer el cumplimiento de las

actividades de los ASM en el PASM 2020.
o La SEDESOO Mostrd Avances en los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion,

ejecucién del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicion de cuentas.
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