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Marco Normativo

La presente evaluacion se realizd en el marco de los preceptos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134); la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento (Art. 110); el Reglamento
de la misma (Art. 303); la Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 49); la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (Art. 54, 61, penultimo parrafo, 64 y 79), v la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro (Art. 61).

4 )

El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro cred la Unidad de Evaluacion de Resultados,
organo desconcentrado de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, con autonomia técnica
y de gestion. Dentro de sus funciones se encuentra la de realizar evaluaciones por si
misma o través de personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada
en la materia que cumplan los requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia.
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Funciones

4 )
Sobre las aportaciones federales con cargo al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA), el articulo 29 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) dispone que seran destinadas por los
Estados y el Distrito Federal “..para ejercer las atribuciones que en los términos de los articulos 30., 13 y
18 de la Ley General de Salud les competan”.

En forma enunciativa y no limitativa, se refieren a la organizacidén, control y vigilancia de la prestacion de
servicios y de establecimientos de salud, las actividades profesionales, técnicas y auxiliares para la salud,
la promocion de la formacion de recursos humanos para la salud; la educacién para la salud; la
proteccion social en salud y la atenciéon médica, entre otras. En esos articulos también se establecen las
competencias entre la Federacion y las entidades federativas, y se conviene pactarlas en los acuerdos de
coordinacion que suscriba la Secretaria de Salud con los gobiernos de las entidades. Cabe mencionar
que la LCF indica que la Secretaria de Salud dara a conocer las cifras relevantes para el calculo de la
formula que se usara para distribuir los recursos adicionales.

En el marco juridico, la LCF es el principal instrumento que regula al Fondo; el FASSA contribuye con el
articulo 4° constitucional en que se expresa que “Toda persona tiene derecho a la proteccidon de la salud.
La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a
lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

Con base en dicho mandato constitucional y al no contar con un documento oficial como marco
normativo que exprese, de manera clara y especifica, los objetivos del Fondo, se considera que el interés
o intervencioén del Fondo es “apoyar a las entidades federativas para que brinden servicios de salud a la
poblacion sin seguridad social”.
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En cumplimiento al Articulo Tercero del Decreto que crea la Unidad

de Evaluacidon de Resultados se informa lo siguiente:

e N
a) Datos generales del evaluador externo: Dra. Ma. de la Luz Obregdn Molina.

. y,
e N
b) Unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion: Unidad de

Evaluacion de Resultados (UER).
y,
4 ™
c) Forma de contratacion del evaluador externo: Contratacion por honorarios,
asimilados y profesionales.

. y,
4 ™
d) Tipo de evaluacion contratada: Evaluacion del desempeno de la aplicacion de

recursos federales con base en indicadores estratégicos y de gestion (ED-1EG).
y,
4 ™
e) Base de datos generada con la informacion de gabinete y campo: La informacion
esta resguardada por la UER.
. y,
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En cumplimiento al Articulo Tercero del Decreto que crea la Unidad
de Evaluacidon de Resultados se informa lo siguiente:

e N
f) Instrumentos de recoleccion de informacion: La informacion esta resguardada por la
UER.

\ y,

4 N\

g) Nota metodoldgica: Esta es una evaluaciéon de tipo cualitativo. Se realiza a través de un trabajo de
gabinete y se elabora a partir de la informacién (evidencias documentales) que proporcionaron los
servidores publicos adscritos a los Servicios de Salud en el Estado de Querétaro (SESEQ). Asimismo, se
realizaron reuniones con personal de la UER y de la entidad evaluada, para dar a conocer los alcances de
la evaluacion asi como los criterios; revisar la documentacidon existente; plantear y aclarar dudas y
comunicar los resultados de la evaluacion. A partir del analisis de la informaciéon documental, los
objetivos de evaluacidn serian atendidos con una organizacidon en cuatro grandes temas: 1) Resultados
finales; 2) Cobertura poblacional; 3) Presupuesto invertido y, 4) Aspectos susceptibles de mejora. Estos
constituyen los temas de evaluacion.

h) Resumen ejecutivo: Se presenta en este documento.

( )

i) Costo total de la evaluaciéon: $ 65,660.38
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Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, el Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro realiza una evaluacion del desempefio de la aplicacion de las
recursos federales del FASSA con base en indicadores estrategicos y de gestion (ED-1EG)
para 2012.

La ED-IEG tiene como fin valorar el desempefno de los recursos publicos federales para el
ano 2012, al tiempo que contribuye para que en el mediano plazo, se mejore el proceso
de gestion de los recursos federales para asegurar que el impacto de la inversion
beneficia a las poblaciones objetivo.

Es una evaluacion de tipo cualitativa que otorga una especial relevancia a las evidencias
documentales que permitan corroborar al evaluador externo los diferentes aspectos
asociados a la eficacia y la eficiencia de los recursos federales evaluados.

A través de la ED-IEG es posible analizar cuatro temas relativos al desempeno:
resultados finales, cobertura poblacional, presupuesto invertido y aspectos
susceptibles de mejora. Asimismo, la aplicacion de los Téerminos de Referencia permiten
al evaluador externo concluir y hacer recomendaciones encaminadas al continuo proceso
de mejora que exige una gestion para resultados del desarrollo.
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Objetivo General:

Contar con una valoracion del desempenio de los recursos publicos federales en el estado
de Querétaro para el periodo 2012.

Objetivos Especificos:

[ |dentificar la orientacidn estratégica del Fondo de Aportaciones para los Servicios de |
Salud (FASSA) y conocer los resultados obtenidos a través de indicadores estratégicos vy

_ de gestion. )

( )
Conocer los avances en términos de la identificacion y cuantificacion de la poblacion

beneficiaria.
\_ )

( )
Analizar la evolucidon del presupuesto ejercido del Fondo de Aportaciones para los

Servicios de Salud (FASSA).
g J

4 )

Identificar los aspectos susceptibles de mejora y, en su caso, los avances obtenidos.
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Nota Metodoldgica

( N 'S b -
*Andlisis de la
informacion
*Términos de i ) *Consultas
Referencia EDEIG *Evidencias electronicas
2012 documentales «Elaboracion
*Reunidn de informe
aclaracion con *Reunién de revisidn
\U evaluador
UER

¥

Evaluador analiza evidencias enviadas.
Solicita aclaraciones, informacion adicional vy
organiza evidencias en los 4 temas de evaluacion

2. Cobertura 4. Aspectos
1. Resultados finales : 3. Presupuesto Susceptibles de

Poblacional ;
mejora

Se elabora documento de evaluacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
correspondiente al ejercicio fiscal del aflo 2012, asi como los documentos entregables requeridos.
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Resultados Finales

+ El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015, el Programa Estatal
de Salud y los objetivos del FASSA presentan congruencia.

 El Programa Estatal de Salud cuenta con un diagndstico descriptivo de la situacion de salud en
Querétaro; éste se complementa con el Programa de Mediano Plazo de Salud. Ambos instrumentos
cuentan con indicadores; sin embargo. no es explicita la vinculacidon con el FASSA. Adicionalmente,
existen 86 programas prioritarios (actividades institucionales). Los SESEQ participaron, con la
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Salud,
en la elaboracién de la matriz de indicadores para resultados (MIR) del FASSA.

* El seguimiento del desempeno de los indicadores establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para el FASSA (“Porcentaje de partos atendidos por personal calificado en poblacién
no derechohabiente”, “Egresos hospitalarios por cada mil habitantes de poblacidon sin seguridad
social” y “Porcentaje de poblaciéon estatal que cuenta con un sistema formal de abastecimiento, cuya
agua monitorea y cumple la normatividad”) ha sido parcial dado que se han cambiado sus definiciones
desde la DGPOP. Ello presenta, también, la oportunidad de mejorar los medios de verificacion para su
estimacion, asi como ajustar los procedimientos para determinar las metas programadas y los valores
alcanzados; no se contd con evidencias para explicar el comportamiento que muestran.

Recomendaciones

» Actualizar el diagnodstico de salud a propdsito del cambio de administracion federal y ajustar los
instrumentos de planeacidn y programacion estatales para asegurar el enfoque a resultados; asegurar
las vinculaciones entre dichos instrumentos, incluyendo los 86 programas prioritarios.

« Dado el avance referido en la aplicacion de la metodologia de marco légico (MML), se sugiere verificar
con las autoridades federales si la MIR asi construida es suficiente para dar cumplimiento a la
evaluacion del desempenio del FASSA en el Poder Ejecutivo.

* En tal caso, se recomienda revisar con las autoridades federales la definicidon de los indicadores pues
éstos “..no son suficientes, ya que no estdn orientados a la obtencién de resultados sobre el
desempeno del FASSA” (INSAD, 2011).

» Construir los manuales de operacidn de los indicadores en los cuales se precisen la ficha técnica para
gue sirvan de insumo para todos los actores que intervienen en la operacion del Fondo.
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Resultados Finales
« Avance de indicadores y cumplimiento de metas

Porcentaje de partos atendidos por personal
calificado en poblacién no derechohabiente
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Fuente: Formatos PASH proporcionados por los SESEQ

Egresos hospitalarios por cada mil habitantes sin
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seguridad social

45,432 48,297 Egresos

hospitalarios

20m 2012

Fuente: Repositorio Estadistico de SESEQ 2011y 2012.
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De acuerdo a la informacién proporcionada, el
logro del 2012 superd la meta establecida v,
también, al resultado de 2011. Sin embargo,
[lama la atencién que la meta 2012 sea inferior a
la de 2011, la cual, igualmente, fue superada.
Asimismo, el valor superior al 100% evidencia
que la estimacion sobre los nacimientos en
poblacion no derechohabiente requiere
ajustarse.

La informacion relativa al indicador corresponde
a los egresos hospitalarios; éstos se
incrementaron. La entidad evaluada refiere que
esta variacion se registré gracias al incremento
de afiliaciones en el Seguro Popular y a la
optimizacion de los procesos de hospitalizacion.
Para mayor analisis, se requiere valorar la ficha
técnica del indicador para una mayor
comprension de los valores presentados.
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Resultados Finales
 Avance de indicadores y cumplimiento de metas

. ‘. 4 N
Porcentaje de poblacion estatal que cuenta con

sistema formal de abastecimiento, cuya agua se
monitorea y cumple con la normatividad

100% 98.5% 0
85.09 85.0%° "
80% +—
 De acuerdo a la informacién proporcionada, el
60% +——— logro del 2012 superd la meta establecida. Sin
Meta embargo, llama la atencion que la meta de 2012
40% —— m Logro sea la misma que la de 2011, aio en que el logro
también fue mayor.
20% +——
0% . .

20Mn 2012

Fuente: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
2009-2012
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Cobertura poblacional

(. Existen definiciones conceptuales de poblacion potencial, objetivo y atendida. )

* Se da a conocer que la poblacidon objetivo para el afno 2012 fue de 874,909 habitantes,
mas 61,626 que para este ano no contaban con una afiliacion al Sistema de Proteccidon
Social en Salud (SPSS).

* El otorgamiento de los servicios de salud, los cuales son financiados por el FASSA,
cubre la totalidad del territorio estatal.

 Las estimaciones de poblaciones estan basadas en las proyecciones del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO).

J

Recomendaciones

* Concluir el ejercicio conceptual y de cuantificacion que han hecho los SESEQ para
definir el tamano de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) lo que servira de
utilidad para afianzar los procesos de planeacidon y programacion, establecimiento
de metas y cumplimiento de objetivos de forma certera.

 Dado el avance que se tiene con la Federacion en la aplicacion de la MML vy la definicion
de la MIR, se sugiere integrar una seccion al Programa Estatal de Salud o al Programa
Anual en donde se presente la cuantificacion de las poblaciones con una desagregacion
para municipios vy jurisdiccion sanitaria, considerando los grupos de edad y la division
por poblacidon sin seguridad social, de tal forma que el documento se convierta en
referente normativo para todas las acciones de salud que se realicen en el estado.

12
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Presupuesto invertido

Estado de Querétaro
Presupuesto autorizado, modificado y ejercido del FASSA
ejercicio fiscal 2012

(Miles de pesos)

£}
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Autorizado

Total 1,310,741

Modificado

1,313,004

Ejercido

1,313,004

Fuente: Presupuesto Original, Modificado y Ejercido del Ramo 33 FASSA. Ejercicio Fiscal 2012. Documento

proporcionado por SESEQ.

Consideraciones sobre el presupuesto

Querétaro
Cerca de Todos

* Este recurso se utiliza esencialmente para cubrir el pago de los servicios personales
(80.8% del recurso del FASSA se destina a este rubro).
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Aspectos susceptibles de mejora (ASM)

Avance de los ASM derivados de evaluaciones anteriores

4 )

1. La entidad evaluada presentdé como evidencia el documento “Aspectos Susceptibles de
Mejora” que se elaboro con la totalidad de las evaluaciones aplicadas.

2.Se informa en dicho documento que existe un ejercicio de cuantificacion de
poblaciones que esta en validacion.

3.Se llevaron a cabo ASM relacionados con las observaciones determinadas por la ESFE
al FASSA para 2011, corrigiendo 20 de las 41 observaciones.

4.Sobre el ASM relacionado con la satisfaccion de la poblacidon atendida con el recurso
FASSA, existe una buena practica de los SESEQ.

\. J

Recomendaciones

1. Llevar a cabo una revision detallada de las recomendaciones generadas por las
diferentes evaluaciones, integrando un programa que establezca, para cada ASM,
responsables, fechas de término y compromisos de seguimiento.
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