GUERETARG  INdetec

Instituto para & Desarmollo Técnico de las Haciendas Plblicas

Evaluaciéon de la Gestidn Institucional con
Enfoque de Resultados del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud
del Ramo 33

FASSA
e 2020

JULIO DE 2021






QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestion Institucional
con Enfoque de Resultados del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud
del Ramo 33 “"FASSA"

Ejercicio Fiscal 2020

Julio de 2021






/

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020 &

QUERETARO Indetec

Para efectos del presente documento, se entenderd por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagnéstico
y de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programa y la operacién del mismo;

Anidlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacién y
la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacion o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.

CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
DEA: Anélisis Envolvente de Datos;

Ente Publico: Con base en los lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo 33
del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro (POSA
08-02-2019) se entendera: por los Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), para el Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).

Evaluacion: Anélisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluaciéon de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados: organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propdsito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad
de una institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados
orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a
través de los cuales se da respuesta a la problemética social y/o econémica que enfrenta la poblacion
mediante indicadores estratégicos y de gestion; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi
como la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora
implementadas;
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Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el/la profesional encargado de aplicar los TDR de la evaluacién externa que elabora
el informe de evaluacién;

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacion con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estdn conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Piblicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador externo haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacién, y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se
enlista como fuentes secundarias;

FASSA: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud,;

Fondo: Corresponde al recurso del Gasto Federalizado del 33 que financia un Programa Estatal e incluido
para ser evaluado en el plan correspondiente;

FPP: Frontera de posibilidades de produccién de bienes y servicios;

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios;

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores
de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o &rea de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicién de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempefadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental
y los efectos de la implantacién de mejores précticas;
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Instancia técnica de evaluacién externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los
principios de imparcialidad y objetividad en la emisiéon de recomendaciones;

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal,

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestién. Es un documento integrado por las fichas técnicas
de los indicadores estratégicos y de gestion que seran los Unicos considerados para analizar las
respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado;

MESI: Modulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores;

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico, conforme a lo sefialado en la LGCG;

PAEV: Programa Anual de Evaluacion;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
desempefio institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdémicas
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumeny
la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico;

Programa Estatal: Programa de Prestacion de Servicios de Administracién, Promocién, Prevencion y
Atencidn para la Salud. Corresponde a la intervencién publica en la cual se describe un conjunto
de actividades institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de
beneficiario o drea de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar
para la poblacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entenderd que son los financiados
con recursos del gasto federalizado sujeto a evaluacion de acuerdo con la planeacién anual de las
evaluaciones;

Poblaciéon o area de enfoque atendida: Poblacién o drea de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa Estatal en un ejercicio fiscal determinado;
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Poblacién o drea de enfoque objetivo: Poblaciéon o drea de enfoque que el Programa Estatal tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblaciéon o area de enfoque objetivo
de un Programa Estatal debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o drea de enfoque
potencial;

Poblacion o area de enfoque potencial: Poblacién o drea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa Estatal y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PASM: Referente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, es el instrumento programatico
elaborado por cada Ente Publico responsable del Programa Estatal en el cual plasma las actividades
para subsanar o mejorar la gestion y/o resultados de la aplicacion del gasto, para lo cual toma de base
las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacién. Se elabora apegado al mecanismo
establecido por la UNIDAD. En el texto se podré hacer referencia también como un programa de
mejora de la gestion;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefio e implementacién de una intervencion publica, ya
sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

SER: Sistema de Evaluacion de Resultados PASM;
SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Querétaro;

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.

Sistema de Evaluacién de Resultados de Querétaro (SER-Q): El conjunto de procesos relacionadas con
la generacion, sistematizacién y almacenamiento de informacién sobre la gestién de los programas
publicos basada en indicadores estratégicos y de gestion con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
de la gestién y los resultados de las intervenciones gubernamentales;

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
TDR: Términos de Referencia de la evaluacién;
Unidad: Unidad de Evaluacién de Resultados, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria; y

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con la normatividad aplicable en materia de Gasto Publico, asi como el Plan Anual de
Evaluacion 2021 del Estado de Querétaro, se realizé la Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque
de Resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, cuyo principal objetivo es disminuir
la brecha de los servicios de salud y ampliar la cobertura de atencién en la poblacién sin seguridad social.

Los recursos del FASSA se destinan a cubrir las necesidades de salud de la poblacién sin seguridad social,
mediante acciones fundamentales de atencién, prevencién y promocion de la salud; fomento y riesgo
sanitario, capacitacion y formacion para la salud, todas ellas encaminadas a cumplir con la directriz de
“Bienestar social e igualdad” hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

El Organismo Publico Descentralizado SESEQ, funge como ente ejecutor de los recursos provenientes del
Fondo y desempena el rol de médico-administrativo responsable del Programa estatal de Prestacién de
Servicios de Administracién, Promocién, Prevencién y Atencién para la Salud -financiado con este Fondo-,
el cual cuenta con capacidad para realizar las funciones de planeacion, programacién, coordinacion,
capacitacién e implementacion de la estrategia, para la operacién y control del Programa.

Cabe sefalar que SESEQ cuenta con un Programa institucional que incluye el diagnéstico, los objetivos,
estrategias y lineas de accién, asi como con documentos programaticos orientados hacia el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Fondo y sus metas institucionales.

Por su parte, el Programa estatal tiene como objetivo: Contribuir a proteger la salud de manera efectiva,
oportunay con calidad parala poblacién del Estado, a través de los siguientes componentes o bienes y servicios:
C1. Servicio de atencién médica; C2. Servicio de estudios de apoyo diagndstico; C3. Servicio de atencion
medica de segundo nivel; C4. Acciones de prevencion y promocién en primer nivel de atencion para la salud,;
C5. Servicios de regulacion, control y fomento sanitario; y, Cé. Servicio de vigilancia y control epidemiolégico,
promoviendo el acceso a los servicios de salud de manera efectiva para la poblacién queretana.

Respecto a su disefo y planeacién, se identifica que es evaluable dado que se confirma la relacion légica
entre el objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes de informacién; y se corrobora que
los indicadores cumplen con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC. Sin embargo, debido a que no
se incorpora una secuencia concatenada entre objetivos y supuestos, la Iégica vertical ascendente se valida
de manera parcial.

Por otro lado, se identifica que las actividades o procesos de gestion asociados a cada Componente en la MIR
del Programa son congruentes con los procesos oficiales establecidos debido a que, para cada actividad,
se identifican procesos vinculantes con la gestién operativa en donde se observa el area responsable, el
objetivo, y las funciones y facultades correspondientes.

Respecto a la cobertura de atencion, se identifica que la tendencia es ascendente como resultado de las
medidas ejecutadas para atender a la mayor parte de la poblacién objetivo durante el periodo 2016 — 2019,
en donde la evolucién de la coberturay su eficacia denotan que la eficiencia alcanzé el 100%; en tanto que la
cobertura en el 2020 fue del 98.15% debido a la demanda provocada por la pandemia del virus SARS-COV2.

" Estrategia programatica del PEF 2020, pag. 4.
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En relacion con los indicadores, los resultados del Fondo a nivel estatal se sitdan dentro del umbral £16%
(MESI y TDR), debido a que, a nivel Propésito, la Tasa de variacién anual de la tasa de morbilidad de la
poblacién sin seguridad social en la Entidad alcanzo el menos 39.6, del menos 2 esperado (situandose fuera
del umbral establecido) debido a las acciones de prevencién que realizo SESEQ para la contencién del virus
SARS-COV2 que generaron un impacto positivo en la disminucién de la morbilidad.

Por su parte, los indicadores que miden el Promedio de estudios de laboratorio por paciente en segundo
nivel de atencién médica; y el Porcentaje trimestral de nifios y nifias de un afio de edad, sin seguridad social
residentes en Querétaro que cuentan con el esquema basico de vacunacién completo, se sitian dentro del
umbral £16%.

Del comportamiento de los recursos del Fondo en el periodo 2016-2020, se observa que el recurso recaudado
nominal respecto al autorizado representa el 21% al alza; sin embargo, al tomar como referente el recurso
ministrado real, se identifica que en promedio representa el 1.04% al alza. Asimismo, se observa que durante
el ejercicio fiscal 2016 el recurso ministrado real (deflactado fue de $1,461,796,612.68, (Mil cuatrocientos
sesenta y un millones setecientos noventa y seis mil seiscientos doce pesos 68/100 M.N.), mientras que para el
2020 corresponde a $1,477,107,990.70 (Mil cuatrocientos setenta y siete millones ciento siete mil novecientos
noventa pesos 70/100 M.N.), denotando una diferencia relativa del 20.74% correspondiente a la cantidad de
$15,311,377.90 (Quince millones trecientos once mil trecientos setenta y siete pesos 90/100 M.N.).

En cuanto a la eficiencia del Programa, se identifica que durante el periodo 2016 — 2020 el costo efectividad
esperado se mantuvo constante, lo que significa que la aplicacion de los recursos es acorde a la poblacion
atendida; y, por tanto, se confirma una congruencia entre el destino y el ejercicio de los recursos, con los
bienes y servicios proporcionados a la poblacién atendida.

Para reportar los datos de seguimiento y evaluacion, tanto del Programa como del FASSA, SESEQ genera
un reporte trimestral sobre el avance de los indicadores en donde, ademas, se identifica un apartado sobre
la justificacion del resultado. Asimismo, cuenta con un apartado de transparencia via internet, en el que se
identifica la normatividad aplicable a nivel federal, estatal, e institucional. De igual manera, en este sitio
se presenta la rendicién de cuentas en conjunto con los informes de actividades identificados por afo; asi
como los reportes de las evaluaciones del desempeno de resultados de afios anteriores y la publicacién de
los recursos financieros con los que cuenta SESEQ.

A nivel estatal, la Secretaria de Planeacién y Finanzas emite lineamientos y demas disposiciones de caracter
general para el ciclo presupuestal; y la Secretaria de la Contraloria y a los 6rganos internos de control, vigilan
y verifican el ejercicio del gasto publico; en tanto que la UER publica y gestiona anualmente el PAEV.

Del mismo modo, a nivel federal los datos de seguimiento se informan mediante el SRFT, en donde se
reporta el destino del gasto, el avance financiero, las metas y avances de los indicadores de desempefio
del Fondo; y los reportes de evaluacién se informan mediante el PASH. En tal sentido, el médulo de
indicadores permite medir el logro de resultados en relacién con los objetivos que se han planteado
alcanzar desde la Federacion mediante el ejercicio de los recursos federales transferidos; por tanto, el
registro de metas y avances de los indicadores estratégicos y de gestidn, a través de la MIR, se realiza por
medio SRFT.

8
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El mecanismo estatal por el cual se da seguimiento a los ASM definidos en el PASM 2020, segun las evidencias
cargadas en el Sistema de Evaluaciéon de Resultados SER, éstos son congruentes y tienen correspondencia
con las recomendaciones emitidas de la evaluacion inmediata anterior; al tiempo que cumplen con las
caracteristicas de claridad, consistencia y relevancia, mismas que se encuentran justificadas, y son factibles,
de tal manera que se contribuye a la rendicion de cuentas y a la creacién de valor publico, a través del anélisis
de los procesos de planeacion, programacion, operacion y cumplimiento de los indicadores de desempenio.

Finalmente, las recomendaciones derivadas del anélisis FODA realizado como parte de esta evaluacién, son
las siguientes:

1) Mejorar la planeacién del Programa Estatal con base en la MML como método de disefio, con el
objeto de validar de manera légica la coherencia y viabilidad de la lectura vertical ascendente.

2) Cuantificar y documentar el impacto de la pandemia provocada por el virus SARS-COV2, con el
objeto de justificar plenamente los resultados, asi como los retos y oportunidades que SESEQ
enfrentd.

3) Precisarlas repercusiones que pueden ser provocadas por la contingencia epidemioldgica provocada
por el SARS - COV2 para los proximos 3 afios, con el objeto de valorar el ajuste a las metas de los
indicadores.

4) Definirindicadores que trasciendan através deltiempo, con lafinalidad de analizar su comportamiento
y sus resultados a mediano y largo plazo.
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I. INTRODUCCION

La evaluacién de la gestidn institucional con enfoque de resultados contenida en este documento, de acuerdo
con los términos de referencia emitidos por la Unidad de Evaluacién de Resultados, asi como la normatividad
aplicable del orden federal y estatal, se realizé con el objetivo de Identificar oportunidades de mejora en la
eficacia y eficiencia de la gestién y los resultados de la aplicacion de los recursos de gasto federalizado del Ramo
33 de los Entes Publicos responsables de su aplicacién para contribuir al proceso de mejora de la calidad del
gasto, la rendicion de cuentas y la creacién de valor publico a través del anélisis de los procesos de planeacion,
programacion, operacion y cumplimiento de indicadores de desempeno de la gestion institucional.

En cumplimiento con dicho objetivo, el fondo que se evalta corresponde al FASSA relativo a recursos
econémicos complementarios que se transfieren desde la federacion a las entidades federativas, cuya
operacién asumen conforme al convenio de coordinacién que suscriben con el Ejecutivo Federal con el objeto
de cubrir las necesidades de salud de la poblacion sin seguridad social, mediante acciones fundamentales
de atencion, prevencién y promocién de la salud; fomento y riesgo sanitario, y capacitacion y formacién para
la salud; todas ellas encaminadas a cumplir con la directriz de “Bienestar social e igualdad” hacia el Plan
Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

Respecto a la metodologia de evaluacién, el modelo parte de la premisa que sefiala, que la gestion es un
proceso de transformacién de insumos, informacién, roles interdependientes y propésitos que afectan a la
institucion, cuyo fin es alcanzar sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza; esto
es, el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental.?

De igual modo y dada la normatividad federal y estatal aplicable, la evaluacién retoma elementos de las
evaluaciones: Especifica del Desemperfio, Consistencia y Resultados, Disefo, y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL?, como de la SHCP*, adecuadas de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requerida para consolidar el enfoque de la Gestion para Resultados desde la perspectiva estatal para los
Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas presupuestarios estatales financiados con
estos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos® emitida por la SHCP referente a la importancia de que
los estados realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa respecto al ejercicio de los
recursos y el desempefio de sus programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales siempre y
cuando concurran recursos de financiamiento federal.

Los temas de andlisis que comprende son:

e Tema |. Institucionalidad Analiza el Plan Institucional a partir del diagndstico situacional, la relacién
entre los objetivos estratégicos institucionales con los objetivos de resultados del Programa Estatal

2 Metodologia de Evaluacion de la Gestién Gubernamental. Funcién Puablica. En: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526732/MEGG_2018 pdf

3 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/

4 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

5 Guia de criterios, pag. 14. En: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades_Federativas/SFU/Guia%20_de%20criterios%20_
SFU%20VF_2.pdf
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y del Fondo sujetos de evaluacién, asi como su contribucién a los objetivos de desarrollo estatal y
sectorial; y valora si el Programa Estatal responde estratégicamente a la problematica que, por la
naturaleza de la institucion, atiende.

Tema ll. Gestién operativa Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacién y Programas
operativos anuales, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de supervision
distribucion de los bienes y servicios a los beneficiarios, y valora su orientacién hacia los resultados
estratégicos esperados.

Tema lll. Gestion evaluativa Identifica los sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo
aplicables al Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién, asi como los elementos de la MIR y de
las fichas técnicas de indicadores.

Tema IV. Eficacia Analiza el resultado de las metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion del Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién; asi como la evolucion de la cobertura
de atencién del Programa Estatal que operan con recursos del Fondo sujetos a evaluacion.

Tema V. Eficiencia Analiza, mediante el método del anélisis envolvente de datos, la eficiencia técnica
del Programa Estatal; el costo-efectividad de este; y el costo promedio por beneficiario atendido; asi
como el ejercicio de los recursos.

Tema VI. Mejora de la gestion Verifica la atencién a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores, asi como el seguimiento de los ASM correspondientes.

Cada tema se constituye por preguntas metodoldgicas cuya respuesta se sustenta con las fuentes de

informacién enviadas como evidencia por parte del ente publico ejecutor del fondo y responsable del

programa estatal en la entidad, sujetos de evaluacion.

Los hallazgos se respaldan en las respuestas vy, a través de su anélisis, se concluye de manera general y

por tema evaluado, en torno al objetivo central de la evaluacién; y se identifican fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, que derivan en la recomendacién de acciones y medidas correctivas, en aras de

mejorar la gestion y los resultados del programa.

Finalmente, en el anexo se integran los formatos, tablas, gréficas, diagramas e imégenes que forman parte

de la justificacion de las respuestas a las preguntas metodoldgicas que asi lo requieren; asi como el listado

de las fuentes de informacién consultadas.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

En cumplimiento con la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, asi como en la Ley General
de Salud’ en donde se establece el derecho que tienen todos los mexicanos a ser incorporados al Sistema
de Proteccién en Salud sin importar su condicién social, entendido como el mecanismo que garantiza el
acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso ni discriminacion, a los servicios médico — quirirgicos,
farmacéuticos y hospitalarios, de tal forma que se satisfagan de manera integral las necesidades de salud
de la poblacién.

Para cumplir con dichos preceptos, se creé el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Querétaro SESEQ, como la instancia médico-administrativa responsable del Programa
estatal sujeto de evaluacién, que cuenta con la capacidad para realizar las funciones de planeacion,
programacion, coordinacién, capacitacion e implementacién de la estrategia para la operacion y control de
este Programa.®

SESEQ cuenta con un Programa Institucional que contiene diagndstico, objetivos, estrategias, y lineas de
accion, que permiten establecer el rumbo para la construcciéon e integracion del Sistema Universal de Salud?,
cuyos objetivos se derivan de:

Vision: Ser lider en la prestacion de servicios de salud en el Estado, con capital humano altamente
capacitado, infraestructura, tecnologia y equipamiento de vanguardia para garantizar una atencion
de excelencia.

Misién: Servicios de Salud del Estado de Querétaro realiza acciones de promocién, prevencién y
atencion orientados a fomentar, proteger y restituir la salud, con oportunidad, calidad, calidez y
cercania a la poblacion.

De lo anterior y para ser lider en la prestacién de servicios de salud y cumplir con los objetivos de gobierno,
armonizados a nivel nacional y con el Sector Salud, se definieron los siguientes siete objetivos estratégicos
institucionales alineados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, y con el Programa Sectorial de
Salud 2019 — 2024:

1. Establecer estrategias que permitan avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Salud
Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud y de manera coordinada con unidades del sector
en el Estado de Querétaro.

2. Mejorar la atencién de la salud a la poblacion cerrando las brechas existentes entre los diferentes
grupos sociales y regiones del estado, asegurando la cobertura universal en la atencién a la salud.

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, articulo 4, Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo
que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién progresi-
va, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencién integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social. Pag. 10, recuperado
de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 _110321.pdf

7 Ley General de Salud, articulo 77 bis: Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social tienen derecho a recibir de forma
gratuita la prestacion de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos asociados. Pag. 30 Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBi-
blio/pdf/142_190221 pdf

8 Ley de la Administracion Piabica Paraestatal del Estado de Querétaro, articulo 20.
El Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024 se estructura a partir de la articulacion del sistema publico de salud que garantice la proteccién de la salud con acceso
y cobertura universal, lo que constituye el primer objetivo. En: DOF: 17/08/2020.
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3. Reducir los riesgos que afectan a la salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida.
Fortaleciendo laproteccion contrariesgos sanitarios, asicomo lavigilancia y el control epidemioldgico.

4. Incrementar acciones de proteccién, promocién de la salud y prevenciéon de enfermedades y de
factores predisponentes a las mismas.

5. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad, con calidez y oportunidad mejorando
los servicios mediante una atencién oportuna de calidad con enfoque humanista centrado en la
persona.

6. Asegurarypromover la generacién y uso efectivo de los recursos en salud mediante el fortalecimiento
del capital humano, la capacitacion, ensefanza e investigacion.

7. Fortalecer la planeacion, transparencia, rendicién de cuentas y la evaluaciéon dentro del organismo

con el fin de hacer mas eficientes y efectivos los procesos relacionados con la salud.

Para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales antes mencionados, se definieron las siguientes

estrategias:

1.

Promover y fomentar las acciones coordinadas entre las unidades que conforman el Sector Salud en
el Estado de Querétaro, contribuyendo asi a la construccion del Sistema Nacional de Salud Universal.
Asegurar la cobertura universal en la atencién salud, mediante servicios publicos, privados, de
seguridad social, seguro popular y beneficencia publica inmersos en el sector salud dentro del
Estado de Querétaro.

Dirigir y coordinar en el Estado de Querétaro las acciones de proteccién, promocién y prevencién
haciendo de estas un eje prioritario de atencién para el mejoramiento de la salud de la poblacion.
Promover acciones de vigilancia, regulacién y proteccién contra riesgos que afecten la salud de la
poblacién en cualquier actividad de su vida incrementando acciones de proteccién, promocidn de la
salud y prevencién de enfermedades y de factores predisponentes a las mismas.

Asegurar y promover entre las unidades del sector salud en el Estado, el acceso efectivo a servicios
de salud de calidad.

Fortalecer las acciones de planeacién, rendicién de cuentas y uso efectivo de los recursos en salud a
fin de consolidar el desarrollo administrativo de la Dependencia.

Como se puede observar, tanto los objetivos como las estrategias institucionales se alinean con la vigilancia

epidemioldgica y salud sexual y reproductiva para determinar necesidades, asi como el bienestar y mejora

de las condiciones de salud de la poblacion, como preceptos esperados; aunado al fortalecimiento de

capacidades y mecanismos para garantizar de acceso a la salud.

Por otro lado y para contar con recursos financieros que permitan alcanzar los objetivos, a nivel federal y en

cumplimiento con el articulo 29 de la Ley de Coordinacién Fiscal, las aportaciones con cargo al FASSA que,

de acuerdo con su célculo' se transfieren a las entidades federativas y a la Ciudad de México, se determinan

cada afio en el Presupuesto de Egresos de la Federacion; de tal forma que, en la Estructura programatica

0 Por el inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal, utilizados para los calculos de los recursos presupuestarios transferidos a las entidades
federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud respectivos, incluyendo las
erogaciones que correspondan por concepto de impuestos federales y aportaciones de seguridad social
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del PEF 2020, se precisa que la orientacién del recurso que se transfiere a los Servicios Estatales de Salud
de las 32 entidades federativas, tiene como objetivo fortalecer las acciones para garantizar una vida sana,
que se traduzca en el bienestar para toda la poblacién sin seguridad social, acceso a atenciéon medica de
profesionales de la salud y medicamentos gratuitos.

De ese modo, también se observa la vinculacién entre el instrumento institucional de planeacion de SESEQ
y los instrumentos programaticos a nivel federal, en donde se incorporan los recursos mediante los cuales
se coadyuva al cumplimiento de los objetivos en materia de Salud Publica esperados, se vinculan con los
objetivos estratégicos del Fondo, a través de la asignacién de presupuesto a las entidades federativas; los
servicios de salud proporcionados por personal médico; el acceso a atencién médica de profesionales de la
salud en los Servicios Estatales de Salud; y la contribucién al bienestar social e igualdad.”

En tal sentido, en los lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicion de cuentas, sefiala que: Los recursos transferidos a SESEQ con cargo al FASSA,
se destinardn unica y exclusivamente para la atencién de los servicios de salud, en los términos de la LCF y
la Ley General de Salud; y que SESEQ , esta obligado y seré responsable de verificar que los recursos del
FASSA, se apliquen y cumplan con los objetivos y las disposiciones que los regulan, al tiempo de supervisar
que se lleve a cabo el registro y control en materia juridica, documental, contable, financiera, administrativa,
presupuestaria y de cualquier otro tipo que permita acreditar y demostrar la recepcién, destino y aplicacion
de los recursos del FASSA."?

A nivel estatal, los objetivos del Programa bajo evaluacion precisan que el impacto debe Contribuir a proteger
la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado, toda vez que se cumpla con
su Propésito, que es: La poblacion sin seguridad social residente en Querétaro disminuye la tasa de morbilidad,
mismo que se cumple mediante los servicios de atencidon médica, estudios de apoyo diagndsticos, atencion
médica de segundo nivel, acciones de prevencién y promocion en primer nivel de atencién para la salud,
servicios de regulacién, control y fomento sanitario, y de vigilancia y control epidemiolégico.

Tales servicios son financiados con recursos del FASSA, para lo cual, se identifica que el presupuesto
modificado y recaudado (ministrado para la entidad federativa) en el 2020, ascendié a $2,008,064,143.52
pesos, con un presupuesto ejercido de $1,928,470,072.92 pesos.'

Por Gltimo y de acuerdo con la Estrategia de cobertura 2015 - 2021 proporcionada por SESEQ, la poblacién
potencial del programa se define como: habitantes del Estado de Querétaro, cuantificados con 1,086,526; |a
poblacion objetivo se define como: afiliados al Seguro Popular que no cuentan con seguridad social y que
representa a 889,947 habitantes; y la poblacion atendida, es sefialada como: poblacién afiliada al Seguro
Popular y que atiende Servicios de Salud durante el afio 2016 — 2019, para el ano 2020 la poblacién atendida
corresponde a la poblacién que recibié atencién médica en las unidades de primer y segundo nivel sin
requerir una afiliacion cuantificada con 873,538 habitantes que recibieron los bienes y servicios.

" MIR federal del FASSA.

12 Articulos 20y 21 de los Lineamientos. Poder Ejecutivo, Secretaria De Planeacion y Finanzas. Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, la Sombra
de Arteaga, del 8 de febrero de 2019. Pag. 4274.

'3 |nformes al Congreso sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Pablicas y la Deuda Publica. Carpeta Ejercicio del Gasto. Recuperado de: https://www.finan-
zaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas Publicas/Informes al Congreso _de la_Union
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Elaboré un Programa Estratégico Institucional que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a. Existen lineamientos, bases y criterios, o guia oficial en donde se establecen los procedimientos
a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados.

b. Integra un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacién estratégica.
c. Contempla el mediano y/o largo plazo.

d. Establece los resultados, en términos de mejora en la poblacién objetivo y atendida, que se
quieren alcanzar institucionalmente.

e. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
RESPUESTA: SI.

En el Estado de Querétaro, los programas institucionales se establecen para atender las prioridades y
lineas de accién determinadas en el Plan Estatal de Desarrollo para los diferentes sectores de la accién
gubernamental; que, de acuerdo con la normatividad, se formulan, instrumentan y evaldan mediante el
Programa Operativo Anual de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, asi como los
programas a través de cuales se atienden las estrategias, metas y objetivos.™

El Programa Institucional SESEQ 2016 — 2021, de acuerdo con la normatividad’, contempla un horizonte
de planeacién a corto (a un ano), y mediano plazo, en donde se establecen como pilares fundamentales:
otorgar atencién sanitaria a la poblacién mediante redes de servicios que se comunican por medio del
sistema de referencia y contrarrefencia, de un primer nivel de atencién caracterizado por unidades médicas
fijas, asi como mdviles hacia un segundo nivel que son los hospitales Generales y el de Especialidades del
Nifo y la Mujer, y, a través del Programa de “Atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacién
sin seguridad social laboral”, pretende igualar las condiciones para la poblacién sin derechohabiencia
otorgando el acceso a los servicios de salud, cuyo objetivo a largo plazo plantea disminuir la morbilidad y
mortalidad de la poblacién queretana.

El Diagndstico situacional'®y el “Anexo 2 —B" del FASSA, forman parte del programa institucional en donde
ademas, se muestra el desempeno del SESEQ en los Ultimos afos a través de indicadores que miden la
cantidad de poblacién sin seguridad social.

Ademas, se describe de manera clara y precisa a la poblacion objetivo y atendida', de la siguiente

manera:

e Poblacion objetivo: “tomada de la tabla de Excel publicada en la pégina oficial del Seguro Popular
de afiliados cuya principal caracteristica para registrarse es que no cuente con seguridad social”.

% Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, Articulos 16y 17, pag. 4-5.
15 | ey de Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro, Articulo 45, pag. 11.
16 Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Compromisos y retos en salud, 2019.

17 “Anexo 2 — B” del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2020, pag.35, informacién extraida de los Beneficiarios de Proteccion Social en Salud del
Seguro Popular.
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e Poblacién atendida: “poblacién afiliada al Seguro Popular y que atiende Servicios de Salud durante
el afo 2016 — 2019, para el afio 2020 la poblacién atendida corresponde a la poblacion que recibid
atencién médica en las unidades de primer y segundo nivel sin requerir una afiliacién.”.

Para medir el avance en el logro de los objetivos institucionales’, los indicadores que se utilizan son los de
la MIR del Programa Estatal, que son:

e Esperanza de vida al nacimiento total.

e Tasa de variacién anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social en la Entidad.

e Porcentaje trimestral de poblacién sin sequridad social residente en Querétaro, que recibe atencion
de primer y segundo nivel.

e Promedio de estudios de laboratorio por paciente en segundo nivel de atencién médica.

e Porcentaje de ocupacion hospitalaria en segundo nivel de atencion.

e Porcentaje de nacidos vivos por cesarea de mujeres sin seguridad social en hospitales de segundo
nivel de atencion.

e Porcentaje trimestral de nifios y nifias de un ano de edad, sin sequridad social residentes en Querétaro
que cuentan con el esquema bésico de vacunacién completo.

e Porcentaje de establecimientos de servicio de alimentos con condiciones sanitarias seguras.

e Porcentaje trimestral de notificacion oportuna de brotes epidémicos.

Finalmente, dentro de las evidencias documentales remitidas por parte del SESEQ, se presenta el reporte
de avance de indicadores, en donde se identifica de manera clara y precisa la meta programada, meta
alcanzada y la justificacion del cumplimiento para cada uno de ellos. Esta justificacién se realiza de manera
trimestral."”

'8 Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencién para la salud, 2021.
19 Reporte de avance de indicadores, 2020 al cuarto trimestre.
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Pregunta 2. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Actualizé anualmente, durante el periodo 2016 - 2020, el diagnéstico situacional en donde se
identifica la problematica que se atiende?

RESPUESTA: Si.

En el Estado de Querétaro, segun el diagndstico situacional que justifica la planeacion para el desarrollo,
para otorgar los servicios correspondientes al primer nivel de atencion se contaba con 197 Centros de
Salud, con un total de 577 consultorios de medicina general. En tal sentido se precisa que el indicador
de consultorios por cada 1,000 habitantes calculado para las 4 Jurisdicciones Sanitarias muestra que la
Jurisdiccién 1, Querétaro, tiene un valor de 0.51; la Jurisdiccién 2, San Juan del Rio, 0.44; la Jurisdiccién 3,
Cadereyta, 0.74 y la Jurisdiccion 4, Jalpan registra 1.03. Dichos valores evidencian que la mayor necesidad
de infraestructura se presenta en los municipios de las Jurisdicciones Sanitarias 1y 2.2

De acuerdo los datos abiertos en materia de salud?, el 1.93% del total de la poblacién queretana estéa
asegurada. Aunado a lo anterior, de acuerdo con el sistema de informacién de la Secretaria de Salud
(federal), entre el 2016 y 2018 la consulta general de primera vez se mantuvo, en promedio, con 662,531 y
se incrementd a 1, 055, 461 en el 2019; en tanto que, la consulta general subsecuente observa un promedio
de 838,939 y se incrementd a 1,202,542 durante el 2019. De tal forma que la variacién porcentual en este
periodo se incrementd 47.75%.%

La situacién en 2020, segln el mismo sistema, precisa que la consulta general de primera vez se reporta
con 421, 585 y subsecuente de 468,964 dando un total de 890,549 consultas generales; en tanto que, las
consultas especializadas, se reportan con 16,535 de primera vez, y 44,793 subsecuentes, con un total de
61,328. No obstante, dada la situacién de salud provocada por la pandemia durante el 2020, se espera que
las cifras definitivas superen el periodo 2016-2019.

A lo largo del periodo 2016 — 2020, el problema central definido que aqueja a la poblacién y que justifica las
acciones del Programa estatal, es: La poblacion sin seguridad social del Estado, requiere disminuir la tasa de
morbilidad, dado que dicho problema no ha sufrido modificaciones, los efectos y consecuencias derivados
del mismo no han presentado cambios durante el periodo analizado; no obstante, dados los resultados se
modificaron componentes y actividades.?®

En el Anexo 2- B, se describe y define a la poblacién potencial, esto es, la que padece el problema central,
de la siguiente manera: “De acuerdo a lo establecido en la Estructura Programatica 2020, donde sefiala
que este Fondo tiene como objetivo primordial fortalecer los servicios estatales de salud a través de las
aportaciones federales del Ramo 33 transferidas a los Estados para que estos respondan con mayor eficacia
y eficiencia a las necesidades de salud de la poblacién sin seguridad social”. En tanto que, la poblacion
objetivo es “tomada de la tabla de Excel publicada en la pagina oficial del Seguro Popular de afiliados
cuya principal caracteristica para registrarse es que no cuente con seguridad social “. Por tanto, de manera

20 Diagnéstico situacional. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

21 Estadisticas vitales 2018. En: http://sinaiscap.salud.gob.mx:8080/DGIS/

22 Sistema de informacion de la Secretaria de Salud. En: sinaiscap,salud,gob.mx

23 Programa Institucional SESEQ 2016 — 2021, pag. 24.

2% Anexo 2-B, Poblacién potencial con base a las Proyecciones de poblacion CONAPO y la DGIS, pag. 34.
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concreta se asume que la poblacién potencial son los habitantes del estado sin seguridad social, y que la
objetivo son los afiliados al Seguro Popular que no cuentan con seguridad social.

Para el ejercicio fiscal 2016, el diagnéstico identifica 1,042,542 habitantes de la poblacién potencial, y
903,252 afiliados, esto es, el 86.63% de la poblacién sin seguridad social. Para el 2017, la poblacion potencial
disminuyd 5.29% respecto al afio anterior, representando a 987,389 habitantes, con el 89.28% de poblacion
objetivo, es decir 881,601 afiliados. Para el 2018, se observa un incremento en la poblacion potencial del
1.19% respecto al afo anterior que corresponde a 999,156 habitantes sin seguridad social, de los cuales el
88.22% pertenece a la poblacién objetivo representando a 881,499 afiliados. Para el 2019, la poblacion sin
seguridad incremento un 7.02% respecto al ejercicio fiscal 2018, que corresponde a 1,069,308 habitantes,
y la poblacion objetivo se incrementd a 881,601. Por ultimo, para el afo 2020 la poblacién sin seguridad
social mostré un incremento del 1.61% respecto del afio anterior, con 1, 086,526 habitantes y una poblacién
objetivo de 889,947 que representa el 81.90%.%

En lo que respecta a la atencién de la salud, se observa® que la demanda a las consultas médicas ha
presentado un ligero decremento en los Ultimos afios, a pesar de contar con mayor accesibilidad y diversidad
de los servicios para la poblacién. Durante el ejercicio fiscal 2016, se otorgaron 2,038,301 consultas, que
representaron la linea base para el periodo en cuestion, y para el 2017 disminuyeron el 5.11% respecto
del ano anterior, otorgando 1,933,963 consultas; en tanto que, para el 2018, el decremento fue del 4.34%
que representd 1,850,017 consultas; y finalmente para el 2019, se tiene el registro de 1,783,881 consultas
otorgadas que representan una disminucién del 3.57% respecto del ejercicio fiscal anterior.

También se advierte?, que en el ejercicio fiscal 2016 se otorgaron 1,591,840 consultas a pacientes afiliados
al Seguro Popular. Sin embargo, durante el 2017 se reportan 1,469,923 con una variacién porcentual de
menos 7.65% respecto al ano anterior. Para el 2018, se otorgaron 1,414,568 consultas que representan una
disminucién de menos 3.76% respecto del 2017;y en el 2019, se reportan 1,379,155 consultas otorgadas que
representan una disminucion de menos 2.5% respecto del ejercicio fiscal anterior.

Por su parte, las consultas por especialidad observaron una tendencia a la baja. Durante el 2016, se otorgaron
36,562 consultas y, para el 2017, se registraron 36,499 con una variacién porcentual de menos 0.17% respecto
al afio anterior. Para el 2018, disminuyeron 4.53 % con 34, 844 consultas otorgadas; y en 2019 de nuevo
registran una disminucién de 37.61%, otorgando un total de 21,739 consultas por especialidad.?®

Como se puede observar, SESEQ actualizé anualmente el diagnéstico mediante el cual es posible identificar
que la problematica que se atiende es la morbilidad en la poblacién queretana que no cuenta con seguridad
social mediante los servicios de consulta.

25 Diagnéstico situacional y el “Anexo 2 — B” del FASSA.
26 [dem.
27 [dem.
28 [dem.
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Pregunta 3. Los objetivos del Programa Estatal financiado con el Fondo de aportaciones que se evalua
¢Estan alineados con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacién institucional y sectorial?

RESPUESTA: Si.

Por un lado, se identifica que a través de los objetivos enunciados, el Programa?® contribuye a proteger la
salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del Estado®, asi como a Garantizar los
servicios publicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso gratuito a la
atencion médica y hospitalario, asi como exdmenes médicos y medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud mediante el fortalecimiento del INSABI para garantizar la atencién
médica y hospitalaria, incluidos el suministro de medicamentos, y exdmenes médicos a la poblacion
sin afiliacion a las instituciones de seguridad social, especialmente, en las regiones con alta y muy alta
marginacion®'. Lo anterior, por medio de las estrategias que permiten el fortalecimiento del Sistema de
Salud (Véase formato 1, anexo).

De igual manera, se identifica que el Programa se alinea con la planeacién institucional por medio de los
objetivos estratégicos institucionales® que enuncian la construccién de un Sistema Nacional de Salud
Universal; la cobertura universal en la atenciéon a la salud; la reduccion de riesgos sanitarios mediante la
vigilancia y el control epidemioldgico; acciones de proteccion, promocién de la salud y prevencion de
enfermedades; el acceso efectivo a servicios de salud con enfoque humanista centrado en la persona; el
fortalecimiento del capital humano, la capacitacion, ensefianza e investigacion; y el fortalecimiento de la
planeacién, transparencia, rendicion de cuentas y la evaluacion dentro del SESEQ, con el fin de hacer més
eficientes y efectivos los procesos relacionados con la salud.

De igual manera, se identifica que los bienes y servicios®* que componen el Programa, se alinean con el Plan
Sectorial®* a través de la estrategia prioritaria 1.1 Fortalecer al INSABI para garantizar la atencion médica y
hospitalaria, incluidos el suministro de medicamentos, y exdmenes médicos a la poblacién sin afiliacién a las
instituciones de seguridad social, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacién; y que de
manera focalizada los componentes se vinculan con las lineas de accién que refieren al servicio de atencién
médica; servicio de estudios de apoyo diagndstico; servicio de atencidén medica de segundo nivel; acciones
de prevencion y promocioén en primer nivel de atencién para la salud; servicio de regulacién, control y
fomento sanitario; y el servicio de vigilancia y control epidemioldgico.

De acuerdo con lo anterior, y dado que la problematica central se define como: La poblacién sin seguridad
social del Estado, requiere disminuir la tasa de morbilidad®, es posible identificar que la situacidon deseada
se expresa en el objetivos de resultados esperados®, asi como con la contribucién del Programa hacia los
objetivos sectoriales de desarrollo e institucionales, se encuentran alineados.

29 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2021.

30 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2021.

31 Programa Sectorial de Salud 2019 — 2024, Estrategias prioritarias y acciones puntuales, pag. 14 — 26.

32 programa Institucional SESEQ 2016 — 2021, Alineacion estratégica, pag. 21 — 24.

33 Objetivos a nivel de Componente. Matriz de Indicadores de Resultados Estatal del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud .2021.
34 Plan Sectorial de Salud 2019 — 2024.

35 Anexo 2 - B, FASSA 2021.

36 Programa Institucional SESEQ 2016 — 2021
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Considerando lo anterior, la poblacién sin derechohabiencia es el vinculo que une a los objetivos estratégicos
del Programa Institucional SESEQ y el Programa Sectorial de Salud con los objetivos estratégicos de la MIR
Estatal; por tanto, se establece una alineacién adecuada, en tanto que se advierte que, al cumplimiento del
Fin y del Propdsito del Programa, se contribuye a que la poblacién sin derechohabiencia obtenga acceso
oportuno a los servicios de salud con calidad, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales,
entre los que se encuentra la salud.
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Pregunta 4. ;Los objetivos estratégicos del Programa Estatal estan alineados con los objetivos del
Fondo que se evalua?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es de caracter afirmativo, dado que se identifica de manera clara la alineacion de los objetivos
del Programa estatal® con los objetivos del FASSA®, asi como con la Estrategia Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2020, tal como se muestra en el Formato 2, anexo.

Anivel de Fin, se identifica que se contribuye a proteger la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad
para la poblacién del Estado. Este objetivo de impacto también se espera lograr a nivel federal, consiguiendo
el bienestar social e igualdad mediante la disminuciéon de la incidencia de las causas directas e indirectas de
la Mortalidad Materna.

A nivel de Fin y de Propdsito, es posible confirmar la vinculacién mediante la alineacién de los objetivos
dado que, tanto en la MIR del Programa Estatal, como en la MIR Federal del FASSA, el objetivo tiene
conceptos en comun como lo son la proteccién de la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad, y
el acceso a la poblacién sin seguridad social a los servicios de salud de calidad, que son: atencién médica;
apoyo de diagnéstico; atencién médica de segundo nivel; acciones de prevencién y promocién en primer
nivel de atencion de salud; servicios de regulacién, control y fomento sanitario; y servicio de vigilancia y
control epidemioldgico.

También, se alinea con la Estrategia Programatica® que establece que los servicios estatales de salud que
reciben los recursos del FASSA, se deben enfocar al fomento y promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad a través de los tres niveles de atencién a la salud, priorizando el primer nivel de atencion; asi
como al fortalecimiento de las acciones encaminadas a la proteccion contra riesgos sanitarios, tales como la
regulacion, el control y el fomento, y las acciones integrales de vigilancia epidemioldgica.

37 Matriz de Indicadores para Resultados Estatal 2021.
38 MIR del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2021.
39 Estrategia Programatica PEF 2020 FASSA.
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo que se evalia ;La MIR 2021 cumple con los requisitos de coherencia
y viabilidad de su disefio?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Tomando en consideracion que el requisito de coherencia refiere la causalidad (causa — efecto) entre los
objetivos del resumen narrativo, esto es, las condiciones necesarias; y que la viabilidad es la causalidad
entre los objetivos del resumen narrativo y los supuestos, es decir, las condiciones suficientes, mismas que
deben estar presentes en el disefio de un Programa, la lectura vertical ascendente incorpora la secuencia
concatenada de objetivos y supuestos objetivos en responsabilidad de otro programa, érea, o unidad
administrativa®®. En el esquema (ver anexo) se incorporan tales elementos identificados en la MIR del
Programa Estatal.

En el segundo bloque de validacién ascendente, se identifica que las supuestas actividades estan alineadas
de manera descendente y directa a un proceso de gestién o actividad de la MIR; en tanto que, la metodologia
precisa que se da lectura a todas las actividades o procesos de gestion, y posteriormente a todas las supuestas
actividades, para que, de manera concatenada, sea posible cumplir con el objetivo ascendente en el nivel
superior, esto es, el componente al que estan asociadas.

En el mismo bloque de validacién se identifica que las actividades o procesos de gestion corresponden a
la identificacion especifica de cada servicio, no asi a procesos concretos mediante los cuales se gestione la
entrega recepcién del servicio; por tanto, no se valida la coherencia de causa-efecto en el disefio.

En el primerbloque de validacién, se observa que la coherenciay la viabilidad en su disefio estd comprometida
ya que, por un lado, los Componentes no estan redactados en pasado participio y por el otro, los supuestos
componentes no son “otros bienes y servicios” que los beneficiarios deban recibir por parte de otro
programa, que coadyuven al cumplimiento del objetivo de nivel superior correspondiente al Propdsito, sino
que son procesos de gestidon que en todo caso debieran ser colocados como supuestas actividades que se
deben cumplir para que el Programa entregue el bien o servicio al que estén asociados.

En el mismo bloque de validacién ascendente, se identifica que el Propdsito y el objetivo exdgeno colocado
como supuesto resultado, permiten el cumplimiento del objetivo a nivel de Fin; por tanto, la coherenciay la
viabilidad en este bloque superior son vélidas. (véase formato 5, anexo).

40 Formulacion de Programas con la Metodologia del Marco Légico, CEPAL. 2010. Serie Manuales No. 68. Pag. 27, 74 y 75.
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Pregunta 6. Los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de objetivos y metas del
Programa Estatal financiado con recursos del Fondo que se evalua ;Atienden los criterios CREMAA
establecidos en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeiio mediante
la metodologia de marco l6gico emitidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si.

Derivado del anélisis de los indicadores incluidos en la MIR del Programa, se identifica que se mide la
eficiencia, la eficacia y la calidad. Asimismo, y tomando como base los criterios de validacién emitidos por el
CONAC* (ver formato 3, anexo), se identifica que, salvo los dos indicadores que miden el Componente 3, el
criterio de aportacién marginal no aplica debido a que los objetivos solamente se miden con un indicador.
De igual manera, el anélisis permite observar que todos los indicadores cumplen con los criterios CREMAA
que son: claridad, relevancia, monitoreable y adecuado, y aportacion marginal para el caso referido.

De manera especifica, la descripcion analitica de los objetivos considerando los criterios CREMAA y las
dimensiones de desempefio, es la siguiente:

e A nivel de Fin, el indicador que mide la eficiencia del objetivo mediante la: “Esperanza de vida al
nacimiento total”, aporta datos referentes al nimero de afos que en promedio se espera que viva
la poblacion queretana, por tanto, cumple con los criterios de validacién, dado que el objetivo es
Contribuir a proteger la salud de manera efectiva, oportuna y con calidad para la poblacién del
Estado.

e El indicador a nivel Propdsito que calcula la: “Tasa de variacion anual de la tasa de morbilidad de
la poblacién sin seguridad social en la Entidad”, mide la eficacia del objetivo mediante la variacion
anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social, identificando los casos de
enfermedad y la variacion entre un determinado periodo de tiempo. Por tanto, cumple con los
criterios de validacién, dado que el objetivo es que la poblacion sin seguridad social residente en
Querétaro disminuye la tasa de morbilidad.

e Anivel del Componente 1. Servicio de atencién médica, el indicador calcula el “Porcentaje trimestral
de poblacién sin seguridad social residente en Querétaro, que recibe atencién de primer y segundo
nivel”. Este indicador mide la calidad® a través de la cuantificacién de la poblaciéon sin seguridad
social que tiene acceso a los Servicios de Salud del Estado de Querétaro en un afo. Por tanto,
cumple con los criterios de validacién.

e A nivel de Componente 2. Servicio de estudios de apoyo diagndstico, el indicador “Promedio de
estudios de laboratorio por paciente en segundo nivel de atencién medica”. Este indicador mide la
calidad mediante la cuantificaciéon del nimero de estudios realizados en laboratorios de segundo
nivel de atencion; por lo tanto, cumple con los criterios.

e Anivel de Componente 3. Servicio de atencién medica de segundo nivel. Este objetivo se mide con
dos indicadores. El primero calcula el “Porcentaje de ocupacion hospitalaria en segundo nivel de

4T LINEAMIENTOS para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
42 El indicador mide la calidad debido a que esté calculando el acceso. CONEVAL, véase: https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20
oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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atencion” y el segundo mide el “Porcentaje de nacidos vivos por cesarea de mujeres sin seguridad
social en hospitales de segundo nivel de atencidon”. Como se observa, el primer indicador permite
conocer la capacidad utilizada en los hospitales y el segundo permite conocer el porcentaje de
madres sin seguridad social que fueron atendidas por cesarea en hospitales de segundo nivel de
atencion. Por tanto, ambos indicadores miden la eficacia, mismos que cumplen con los seis criterios
CREMAA establecidos por el CONAC (aportaciéon marginal).

e A nivel de Componente 4. Acciones de prevencion y promocién en primer nivel de atencién para
la salud, el indicador mide la eficacia a través del “Porcentaje trimestral de nifios y nifas de un
ano de edad, sin seguridad social residentes en Querétaro que cuentan con el esquema baésico
de vacunacién completo”. Tomando en cuenta que la vacunacién es una accién de prevencién, el
indicador identifica el porcentaje de nifas y nifios de un afio que cuentan con esquema de basico de
vacunacion, respecto al total sin seguridad social. Por tanto, cumple con los criterios de validacion.

e A nivel de Componente 5. Servicios de regulacion, control y fomento sanitario, el indicador mide
la eficacia, a través del "Porcentaje de establecimientos de servicio de alimentos con condiciones
sanitarias seguras”. El indicador calcula la proporcién de establecimientos que aplican correctas
practicas de higiene y sanidad, apegados a la normatividad vigente de tal manera que no represente
un riesgo sanitario para la poblacién consumidora. Por tanto, cumple con los criterios emitidos por
el CONAC.

e A nivel de Componente 6. Servicio de vigilancia y control epidemiolégico, el indicador calcula el
“Porcentaje trimestral de notificacion oportuna de brotes epidémicos”, de tal forma que se mide la
calidad® a través de la identificacion oportuna de los brotes epidémicos. Por tanto, cumple con los
criterios de validacion.

43 La oportunidad es una de las caracteristicas que miden los indicadores de calidad, pag. 25. Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores; CONE-
VAL. Recuperado de: https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/ MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_IN-
DICADORES.pdf
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo ;La MIR cumple con el requisito de evaluabilidad en su disefio?

RESPUESTA: Si.

El proceso de planeacién con enfoque de resultados implica validar la evaluabilidad en el disefio de un
programa bajo la MML (véase formato 4, anexo), mediante la lectura l6gica horizontal entre el conjunto
objetivo - indicadores — medios de verificacién, que se resumen entre los siguientes puntos: 1) cada objetivo
detallado en el resumen narrativo debe de contar con los indicadores necesarios y suficientes para poder
evaluar adecuadamente su logro; 2) los indicadores deben cumplir con los criterios CREMAA; 3) deben
haberse especificado metas asociadas a plazos para todos los indicadores, es decir, la frecuencia de la
medicién; y 4) los medios de verificacion identificados para cada indicador deben ser los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores y deben ser de acceso
publico.*

En el documento “Bitécora y sustento Estadistico”* se describen los mecanismos, instrumentos, formatos
e instancias para la generacion, recopilacién, integracion, analisis, revision y control de la informacién que
sustenta los valores que permiten calcular las metas y avances de los indicadores de la MIR del Programa
Estatal. En tanto que los indicadores miden el factor relevante de cada objetivo.

El analisis descriptivo de la evaluabilidad, es el siguiente:

» Anivel de Fin, mediante el nimero de supervivientes a la edad x del total de afos en buena salud por
la cohorte desde la edad x, se calcula la esperanza de vida al nacimiento total de manera quinquenal,
cuyas fuentes de informacién se ubican en el portal de transparencia del CONAPO y con ello, se
evalua el objetivo a través del cual se contribuye a proteger la salud de manera efectiva, oportuna y
con calidad para la poblacién del Estado. Este indicador se considera como proxy*.

» A nivel Propésito, mediante el calculo de la variacion porcentual anual de la tasa de morbilidad sin
seguridad social en la entidad, cuyas fuentes de informaciéon se ubican en el enlace electrénico:
https://seseq.gob.mx/estadistica/index2.php/.Anual, se evalia si disminuyd la tasa de morbilidad en
la poblacién sin seguridad social residente en el Estado de Querétaro.

» Componente 1. Mediante el porcentaje trimestral de la poblacién sin seguridad social residente en
Querétaro, que recibe atencién de primer y segundo nivel, cuyos medios de verificacion a cargo del
drea de Estadistica de la Direccion de Planeacion, ubicados en: https://seseq.gob.mx/estadistica/
index2.php/, se evalia el servicio de atencion médica.

» Componente 2. A través del promedio de estudios laboratorios realizados a pacientes ambulatorios
en el segundo nivel de atencién, cuyas fuentes de informacion se ubican en el Sistema Informético

4 Formulacion de Programas con la Metodologia del Marco Légico, CEPAL — Serie manuales nimero 68 -. 2011, pags..91 — 94.

45 Bitacora y sustento estadistico de los valores que permitan calcular cobertura, metas y avances.

46 Indicador proxy: También llamado indicador indirecto, se usa ante la imposibilidad de medir lo que efectivamente es de importancia. El indicador mide una
variable distinta a la que nos interesa de manera especifica, pero presenta una relacién lo mas directa posible con el fenémeno en estudio. Manual para el Disefio
y la Construccion de Indicadores; CONEVAL. Recuperado de: https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/MANUAL_PARA_
EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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para Administracion de Laboratorios NRLAB del Departamento de Servicios de Diagndstico, se
evalua el servicio de estudios de apoyo diagndstico.

» Componente 3. Considerando el total de dias por paciente en unidades hospitalarias en segundo
nivel de atencién en un periodo determinado, cuya fuente de informacién se ubica en: http://apps1.
seseqro.gob.mx/estadistica/index.php?valida=si/ -/hospitalarios, a cargo del Departamento de
Estadistica de la Direccion de Servicios Hospitalarios; asi como, total de camas censales de hospitales
de segundo nivel de atencidn, cuya fuente de informacién se localiza en http://apps1.sesegro.
gob.mx/estadistica/index.php, a cargo de la misma érea; se calcula el porcentaje de ocupacién
hospitalaria en segundo nivel de atencién, con el cual es posible evaluar el servicio de atencién
medica del segundo nivel.

» Componente 3. En virtud de que nimero de nacidos vivos por cesarea de mujeres sin seguridad
social en hospitales de segundo nivel de atencién y el total de nacidos vivos en hospitales en el
mismo periodo determinado, se ubican en http://apps1.seseqro.gob.mx/estadistica/index.php, a
cargo del Depto. estatal de estadistica de la Direccién de Servicios hospitalarios, es posible calcular
el porcentaje de nacidos vivos por ceséarea de mujeres sin sequridad social en hospitales de segundo
nivel de atencién; por tanto, se evalia de manera proxy el servicio de atenciéon médica de segundo
nivel.

» Componente 4. Mediante el nimero de nifios y nifas de un afio de edad sin seguridad social con
esquema bésico completo de vacunacion, cuya fuente de informacién se ubica en https://seseq.
gob.mx/estadistica/index2.php/Publicacién, a cargo del Area de Estadistica de la Direccién de
Planeacién, asi como, el total de nifios y ninas de un ano de edad sin seguridad social, cuya fuente
de informacién se localiza en el oficio de notificacién anual del Centro Nacional Para la Salud de la
Infancia y la Adolescencia, se calcula el porcentaje trimestral de nifios y nifias de un afo de edad
sin seguridad social residentes en el Estado de Querétaro que cuentan con el esquema basico de
vacunacion completo, y con ello, se evalua las acciones de las acciones de prevencién y promocién
en primer nivel de atencién para la salud.

» Componente 5. A través del nimero de establecimientos de servicio de alimentos que presentan
condiciones sanitarias seguras, cuya fuente de informacién se encuentra en el Sistema de Informacién
Estadistica Sanitaria del Estado de Querétaro(SIESQ) a cargo de la Subdireccion de Informacion
y Manejo de Riesgos de la Direccién de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios, asi como, el total
de establecimientos de servicio de alimentos programados para verificacién sanitaria, cuya fuente
de informacién se ubican en el POA a cargo de la misma subdireccién, se calcula el Porcentaje
de establecimientos de servicio de alimentos con condiciones sanitarias seguras, para evaluar los
Servicios de regulacién, control y fomento sanitario.

» Componente 6. En virtud de que se conoce el nimero de brotes epidémicos notificados
oportunamente segun la NOM-017 de vigilancia epidemiolégica por unidades médicas de SESEQ,
asi como, el total de brotes epidémicos notificados por unidades médicas de SESEQ, cuya fuente
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de informacién se localiza en la base de datos del Programa Estatal de Atencién de Urgencias
Epidemiolégicas y Desastres de la Subdireccion de Epidemiologia; se calcula el Porcentaje
trimestral de notificacién oportuna de brotes epidémicos, para evaluar el Servicio de vigilancia y

control epidemiolégico.
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Pregunta 8. Las actividades o procesos de gestion asociados a cada Componente en la MIR del
Programa Estatal financiado con el Fondo que se evaliia ;Son congruentes con los procesos oficiales
establecidos?

RESPUESTA: SI.

Dentro de la MIRY del Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencién y
atencién para la salud, se identifica que cuenta con seis Componentes para el logro de su objetivo (Propdsito),
y que Actividades se definieron de acuerdo con el Manual de Organizacién de SESEQ*, tomando como
insumos operativos, funciones y reglamentos® normativos congruentes con cada actividad.

En el Formato 5 anexo de la presente evaluacién, se observa que con base en el Manual de Organizacion las
actividades definidas en la MIR Estatal son congruentes tal y como se muestra a continuacién:

Componente 1: Servicio de Atencién Médica.

Podemos observar que para las Actividades: Atencidn de lesiones accidentales e intencionales; Control y
atencién de las enfermedades cardiometabdlicas (sobrepeso, obesidad, diabetes, riesgo cardiovascular);
Control de céncer de préstata; Atencién a la salud durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido;
Vacunacién universal (cartilla nacional de vacunacién); Control de la tuberculosis; Control de enfermedades
transmitidas por vector (dengue y paludismo); Atencién médica ambulatoria y de unidades méviles; Atencién
médica de primer nivel; Medicamentos y otros insumos para la salud en Ter nivel.

Se identifican en el Manual de Organizacion General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro,
Clave: U300-MO-012.1.1.2. Departamento de Atencion Médica en Primer Nivel, en donde se mencionan las

siguientes facultades:

I. Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban operar las
unidades médicas de primer nivel de atencion.

ll.  Coordinar los anélisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los recursos
necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacién responsabilidad de
SESEQ.

Para el mismo Componente, pero para las Actividades: Atencién de trastornos psiquiatricos y neurolégicos;
Atencién de personas adictas a sustancias psicotrépicas, Orientacion y tratamiento psicoldgico a personas
adictas, tabaco y/o alcohol; estas son relacionadas con el Centro Estatal de Salud Mental (CESAM), que
dentro de sus responsabilidades son:

I. Coordinar y supervisar las acciones de salud mental en las diferentes unidades administrativas,
hospitales, jurisdicciones sanitarias, centros de salud, y unidades de atencién en el Estado
pertenecientes a SESEQ.

4T Matriz de Indicadores de Resultados del programa prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencién para la salud, 2020.
48 Manual de Organizacién de SESEQ, Publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Querétaro No. 5, enero 2016.
49 Reglamento Interior del Organismo Publico descentralizado SESEQ. Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”, publicado el 30 de junio de 2020.
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ll.  Realizar acciones dentro del primer nivel de atencién en lo relacionado a la prevencién, promocién,
educacién y deteccidon oportuna de casos que requieran atencién, asesoria u orientacion de salud
mental.

lll.  Coordinar y realizar acciones encaminadas al tratamiento y rehabilitacién de enfermedades
mentales.

Por su parte, para las Actividades: Control de ITS y VIH SIDA; Control de enfermedades regionales,
incluyendo problemas del rezago (brucelosis, alacranismo, rabia, lepra y cdlera), son congruentes con las
responsabilidades de la Subdirecciéon de Epidemiologia, que dentro de sus facultades define:

[ Proporcionar servicios para la prevencion y atencién especializada de pacientes con VIH e
infecciones de trasmisién sexual (ITS), brindando servicios de forma ambulatoria para el tratamiento
antirretroviral, prevencién, promocién.

ll.  Coordinar, supervisar y vigilar que las acciones para la atencién integral de las personas con VIH
y otras ITS, establecidas en el programa se ofrezcan a la poblacién usuaria de todas las unidades
operativas del CAPASITS bajo estandares de calidad y con traro digno, caracterizado por la no
estigmatizacion y sin discriminacién.

Finalmente, para la Actividad: Control de cancer de la mujer, se identifica la correlacién con la Unidad de
Especialidad Médica de Deteccién y diagndstico de Cancer de Mama, misma que se encarga de

|, Detectar y diagnosticar de forma oportuna padecimientos en la mujer como lo son el Cancer de
Mama y cérvico uterino.

Componente 2: Servicios de Estudio de Apoyo de Diagnédstico.

La Unica Actividad asociada al Componente se identifica en el Departamento de Servicios de Diagnéstico,
y es: Laboratorios Clinicos de apoyo a la atencion médica, para darle cumplimiento el Departamento, tiene
dentro de sus facultades:

ll.  Garantizar el funcionamiento de los laboratorios de SESEQ, asegurando que cuenten con los
insumos, consumibles, reactivos y materiales a fin de que puedan prestar el servicio, participando
activamente en el proceso de adquisicion de bienes e insumos.

. Asegurar que se cuente con equipamiento de su competencia con tecnologia de punta, que cumpla
con los estandares de capacidad y calidad que se requiere para garantizar estudios de laboratorio
confiables.

Componente 3: Servicio de atencién médica de segundo nivel

De las cinco Actividades que estan definidas para dar cumplimiento al Componente, cuatro de ellas que
son: Atencién médico-quirdrgica de segundo nivel; Atencién médica y psicoldgica a personas que han
sufrido violencia; Control de tumores malignos; Medicamentos y otros insumos para la salud de 2do. Nivel,
estd directamente relacionadas con el Manual de Organizacion, en la Direccién de Servicios Hospitalarios;
Hospitales (5) General Querétaro, San Juan del Rio, Cadereyta, Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifo
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y la Mujer. En donde se sefala que la atencién medica de segundo nivel, dentro de sus responsabilidades
estan:

I. Organizar y proporcionar la atencién preventiva, curativa y de rehabilitacién de los pacientes para
lograr la conservacion y restablecimiento de sus condiciones de salud.

ll.  Organizar y proporcionar la atencién médica a la poblacion que corresponda, en las diversas
especialidades, tales como Cirugia General, Gineco - Obstétrica, Medicina Interna y Pediatria, asi
como, actividades complementarias en urgencias médicas, consulta externa y hospitalizacion.

La ultima Actividad para este Componente es: Promover el tratamiento de la insuficiencia renal crénica, y
que esta directamente relacionada con las funciones de la Unidad Estatal de Hemodiélisis:

|.  Controlar, supervisar y evaluar el manejo integral del enfermo renal, mismo que debe de incluir la
prescripcion de medicamentos en los periodos pre, tras y post - didlisis, la nutricion y en su caso,
facilitar los estudios para incorporar al paciente en un programa de trasplante renal.

Componente 4: Acciones de prevencion y promocion en primer nivel de atencién para la salud.

Las 25 actividades que son: Promocién de la educacién saludable; Comunidades saludables; Otras acciones
de promocidn de la salud; Prevencién de lesiones accidentales e intencionales; Salud integral para migrantes
y sus familias; Acciones especificas e integrales para mejorar la calidad Poblacién indigena con acceso a
los servicios de salud de vida y el acceso a la salud de la poblacién considerando la diversidad cultural;
Prevencién de enfermedades cardiometabdlicas; Promocién de la salud reproductiva para grupos en riesgo;
Planificacion Familiar (métodos anticonceptivos y consejeria); Prevencion de cancer de la mujer; Deteccién
de céncer de préstata; Promocién de la Salud Mental; Prevencion del uso y abuso del alcohol, tabaco y
otras drogas; Promocién de la donacion altruista de sangre; Promocién de la salud materna e infantil con
atencién al embarazo, parto y puerperio (Arranque parejo); Prevencion de riesgos a la salud de nifos y
ninas; Promocion de la salud sexual y reproductiva de adolescentes; Prevencion de las ITS y el VIH-SIDA;
Acciones especificas para garantizar y/o mejorar la equidad de género y la salud de las mujeres en las
politicas y programas de salud (Programa Mujer y Salud); Fortalecimiento de la cobertura del tamiz auditivo
neonatal; Prevencién y control de la tuberculosis; Prevencién y control de las enfermedades de problemas
de rezago (célera y lepra); Prevencion y Control de las Enfermedades Transmitidas por Vector (Dengue,
Chikungunya, Zika y VON); Prevencién y Control de Zoonosis (rabia, brucelosis, teniasis- cisticercosis y
leptospirosis); y Prevencion y control de enfermedades regionales (alacranismo y manganismo). Se idéntica
que son congruentes con las acciones del Departamento de Promocién y Fomento a la Salud, y son:

I. Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién, coordinacion
y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la ejecucién de acciones de
promocion de la salud.

Il.  Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa hacia la
ejecucion de acciones de promocidn, incluyendo las de prevencién especifica.

lll.  Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que las personas se
protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de trabajo y vida gratificantes,
higiénicos, seguros y estimulantes.
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Componente 5: Servicios de regulacién, control y fomento.

Las actividades que son: Fomento y control sanitario de productos, insumos y servicios de salud; Laboratorio
de Salud Publica; Control sanitario de la publicidad; Atencién de emergencias y alerta sanitarias; y Evidencia
y manejo de riesgos. Tienen congruencia con las acciones de la Direccién de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, Procedimiento para la recepcién y atencion de trédmites y servicios del Centro Integral de Servicios
(CIS) U440-DPRS-PO1

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan con la legislacion
sanitaria vigente.

5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites y servicios en
materia de regulacion sanitaria.

5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a autorizaciones
y permisos sanitarios.

5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los establecimientos,
elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos, prestadores de servicios y la
poblacidn en general.

Asimismo, se identifica congruencia con el Laboratorio Estatal de Salud Publica, , dado que permite:

|. Prestar servicios de pruebas analiticas a las unidades administrativas de SESEQ y a los sectores
publico, social y privado para apoyar al cumplimiento de la normatividad sanitaria, con base a los
programas prioritarios encomendado a la Red Nacional de Laboratorios de Salud.

Por su parte, también las Actividades: Fomento y control de la salud ambiental, ocupacional y saneamiento
bésico; Fomento Sanitario, tiene congruencia con el Departamento de Fomento Sanitario, debido a que
dentro de sus responsabilidades sefiala:

|. Promover y coordinar acciones de adiestramiento sanitario dirigidas a establecimientos publicos,
privadas y poblacién en general, con el propésito de mejorar la condicién sanitaria de procesos,
productos, métodos, instalaciones, servicios o actividades relaciones con las materias de competencia
de la Direccién.

ll.  Proponer el desarrollo y aplicacion de estrategias de difusion sanitaria con base en un anélisis de
informas de riesgos a nivel estatal y federal para el control de riesgos sanitarios.

Componente 6: Servicio de vigilancia y control epidemiolégico.

Las tres actividades asociadas al componente se identifican en la Subdireccién de epidemiologia, y son:
Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica a través del diagndstico; Atencidn en desastres y urgencias
epidemiolégicas; y Desarrollo del sistema de vigilancia epidemioldgica, que sefala como facultades:

|.  Establecer la susceptibilidad y el riesgo para la poblaciéon de las enfermedades bajo vigilancia,
formulando y estableciendo medidas de control de acuerdo al nivel correspondiente.
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ll.  Difundir y mantener actualizado el conocimiento de la conducta de las enfermedades del area bajo
vigilancia entre la poblacién, haciendo recomendaciones sobre las medidas de prevencién y control
de las infecciones, a través de la pagina web y diversos mecanismos de difusién y promocién.

. Establecery dirigir los mecanismos 6ptimos de recopilacion, integracion y anélisis de la informacién
epidemioldgica, a fin de generar conocimiento sobre las condiciones de salud poblacional y
detectando de forma oportuna los dafos determinantes y amenazas para la salud.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que en el Manual de Organizacién se establece con detalle la
estructura organica del SESEQ, en donde se identifican las dreas que lo componen y la relacién de
coordinacién y comunicacion entre estas. También, con la finalidad de determinar las responsabilidades
y evitar duplicidades, contiene las funciones de las éreas y la ejecucion que se espera de las labores
encomendadas al personal, facilitando su incorporacién; y en la MIR del Programa Estatal se establecen las
acciones asociados a cada uno de los componentes.
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Pregunta 9. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién o area de enfoque
objetivo con las siguientes caracteristicas?:

a. Definicién de la poblacién o area de enfoque de los bienes y servicios que compone el Programa
estatal.

b. Justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se dirijan a tal poblacién
potencial, objetivo y atendida.

c. El proceso de seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable.

d. Existen y estdn documentados los procedimientos estandarizados y adecuados para la selecciéon
de beneficiarios.

e. Metas de cobertura anuales y a mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su
cuantificacién y fuentes de informacién.

f. Define un plazo para su revisién y actualizacién.

g. Mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia documental enviada por SESEQ, el Programa Estatal cuenta con documentos
oficiales® en donde se incluye la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

De acuerdo con la Estrategia Programatica 2020, que sefala: “este Fondo tiene como objetivo primordial
fortalecer los servicios estatales de salud a través de las aportaciones federales del Ramo 33 transferidas
a los estados para que estos respondan con mayor eficacia y eficiencia a las necesidades de salud de la
poblacion sin seguridad social”; en la Estrategia de Cobertura se define a la poblacién potencial como: la
poblacién sin seguridad social y que para su cuantificacién se deberan tomar las proyecciones de CONAPO,;
a la poblacién objetivo como: es tomada de la tabla de Excel publicada en la pagina oficial del Seguro
Popular de afiliados, cuya principal caracteristica para registrase es que no cuente con seguridad social; y ala
poblacion atendida como: Poblacién afiliada al Seguridad Popular y que atiende servicios de Salud durante
el ano 2016 — 2019, sin embargo, para el ano 2020 la poblacién atendida corresponde a la poblacién que
recibié atencién médica en las unidades de primer y segundo nivel sin requerir una afiliacion.

En la Estrategia de Cobertura se identifica un catédlogo® que enlista los bienes y servicios que son entregados
a la poblacién objetivo y atendida para mejorar la atencidon de manera directa o indirecta. Asimismo, se
define un horizonte de metas a corto plazo (un ano); de mediano plazo a seis afnos, (considerando las
proyecciones de poblaciones para los afnos 2015 — 2021 con base a los promedios de sus tendencias de los
ultimos 5 anos), que para el ejercicio fiscal 2020, proyecta una poblacién objetivo de 873,538 habitantes, la

%0 Estrategia de Cobertura del Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencién y atencién para la salud 2015 — 2021.
51 Ibidem, Servicios entregados a la poblacién con recursos del FASSA, pag. 22.
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actualizacion se genera con una periodicidad anual, considerando para su cuantificacion las proyecciones de
poblacion por CONAPO (poblacion potencial) y tomando como poblacion objetivo estard conformada por
la cantidad de afiliados al seguro popular y que tiene como principal caracteristica no contar con seguridad
social en salud. Las metas a largo plazo consideraran la continuidad de los programas, el impacto en salud
publica, y la disminucién de la morbilidad y la mortalidad de los padecimientos que se encuentran dentro
de las principales 10 causas de morbilidad.

En cumplimiento a la Ley General de Salud® que establece que todos los ciudadanos que no cuenten con
seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios publicos de salud que
tiene relacion con la Ley de Salud del Estado de Querétaro® en el numeral 1 fraccién |, que a le letra sefala:
Regular las bases y modalidades para garantizar el acceso a los servicios de salud a la poblacién, en el Estado
de Querétaro, se generd el Manual de Procedimientos® mismo que agrupa los procedimientos de la DREPSS,
con la finalidad de describir de forma detallada y ordenada las actividades y responsabilidades de cada area,
dentro del citado Manual, se identifica el proceso de seleccion de beneficiarios que estd documentado y se
identifica como: Procedimiento de Afiliacién y Promocién U340P02-AF1%, el cual contribuye al desarrollo de
las actividades para llevar a cabo la afiliacion de la poblacién potencial y objetivo.

52 Ley General de Salud, articulo 77 BIS 1. Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_General_de_Salud.pdf
53 | ey de Salud del Estado de Querétaro. Recuperado de: http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/est-leg/leyes/060_59.pdf

54 Manual de Procedimientos Especifico de la Direccién del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud U481-DREPSS-MP-01

55 Manual de Procedimientos del Sistema de Referencia y Contra referencia del SESEQ, pag. 996.
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Pregunta 10. ;Cudles son los mecanismos de control que el Ente Publico utiliza para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

En primera instancia y como observancia general tanto para el Programa como para el Fondo, los entes
publicos deben contar con indicadores para medir los avances fisico-financieros relacionados con los
recursos federales que las entidades federativas ejercen y, con ello, contribuir a medir la eficacia, economia
y eficiencia del gasto e ingreso publico.®

Para tal efecto, es necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacion
contable, para la generacién periddica de la informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y
evaluacion, de tal forma que los Entes Publicos cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar
la generaciéon de indicadores para resultados y de desempeno.”

A continuacién, se presenta la descripcidn analitica de los principales sistemas de rendicion de cuentas y
transparencia, mecanismos de difusién interna y externa de resultados, asi como la normatividad aplicable y
el enlace electrénico en donde estos se ubican.

Programa de Prestacién de Servicios de Administracién, Promocidn, Prevencién y Atencion para la Salud.

Con la finalidad de regular la programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de
los recursos publicos del Estado de Querétaro y de sus municipios, la Secretaria de Planeacién y Finanzas tiene
facultades para emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el ciclo presupuestal,
en tanto que, a la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les corresponde vigilar y
verificar el ejercicio del gasto publico.*®

De igual manera, como parte de los asuntos que atiende la Secretaria de la Contraloria en materia de
Evaluacion®, la Unidad de Evaluacion de Resultados publica anualmente el PAEV, en donde se sefalan los
programas y recursos de gasto federalizado que se habran de evaluar, el tipo de evaluacion que se aplicara,
y el calendario de ejecucién.

En relacién con los reportes de cumplimiento de objetivos y metas programadas SESEQ a través del
Programa Operativo Anual (POA)® genera de forma trimestral el reporte de avance de los indicadores en
donde, ademaés se identifica un apartado con la justificacién trimestral del resultado.

De igual manera, SESEQ cuenta con un apartado de Transparencia®' via internet en donde se identifica la
normatividad aplicable a nivel Federal, Estatal. Asimismo, en el mismo sitio se presenta la cuenta publica,
formatos de transparencia, informacién fiscal, e informacién del programa, que puede ser consultado en el
siguiente enlace electrénico:

56 ey General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018.

57 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Diario Oficial de la Federacion.
16 de mayo de 2013.

58 ey para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro. Poder Legislativo del Estado de Querétaro 2018-2021.

59 Capitulo cuarto, art. 23, Frac. I. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

80 programa Operativo Anual, Reporte de avance de indicadores 2020, 4to trimestre, con justificacion.

61 SESEQ Transparencia: https://www.seseq.gob.mx/Rendcuentas/index.php
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https://www.seseq.gob.mx/Evaluacion/index.php

SESEQ se rige de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion®, en la cual se establece que:
Para la atencién de las solicitudes de informacién, los sujetos obligados deberan contar con una instancia
administrativa denominada Unidad de Transparencia; la cual sera responsable de hacer los requerimientos
de la informacién solicitada a las dependencias y las notificaciones necesarias a la ciudadania.

https://www.queretaro.gob.mx/transparencia/
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Para informar sobre el avance y cumplimiento de objetivos y metas relacionadas con los recursos federales
transferidos®, el registro de los indicadores de responsabilidad estatal del FASSA, SESEQ lo realiza por
medio del médulo “Indicadores” del SRFT.¢

Al respecto, se identifica la Guia de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, Destino y Resultados
de los Recursos Federales Transferidos®®, documento que sirve de apoyo para el registro y seguimiento de
las metas para cada uno de los indicadores establecidos en la MIR, que se miden de manera trimestral,
mismos que deben ser publicados y difundidos en los portales de internet dentro de los primeros treinta
dias naturales siguientes al cierre del periodo que corresponde con la finalidad de dar mayor certeza al
registro de la informacion, y que ésta sea eficaz y veridica evitando la duplicidad de datos y conceptos que
afecten su calidad.®

Finalmente, se tiene evidencia de los reportes de los indicadores 2020 de carécter definitivo reportados en
el Sistema de Recursos Federales Transferido (SRFT). El cual incluye informacién de los indicadores federales
de responsabilidad estatal en relacién con el FASSA, se encuentra publica y disponible a través del siguiente
enlace electrénico:

https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union

62 | ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
83 Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y
de operacién de los recursos del Ramo General 33.

64 Portal de transparencia Presupuestaria. SHCP. En Entidades Federativas y en Datos Abiertos.
85 Gufa de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, destino y resultados de los recursos Federales transferidos.
86 ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, art. 110. Recuperado de: https://www.senado.gob.mx/comisiones/energia/docs/marco_LFPRH.pdf
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Pregunta 11. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién
del recurso del fondo de aportaciones que se evalia cumplieron con las metas comprometidas en el
afo 20207

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Derivado del andlisis realizado a los resultados alcanzados de los indicadores federales y estatales respecto
a las metas programadas del ejercicio fiscal 2020, la respuesta es de carécter afirmativo parcialmente dado
que algunos de los indicadores reportados rebasan el criterio de +16% establecido en el MESI, se identifica

la justificacién de las metas no cumplida, no asi las respectivas acciones de mejora (ver formato 6, anexo).

En lo que respecta a los indicadores del Programa estatal®’ se encontrd lo siguiente:

Nivel Propésito. El factor relevante es el acceso a la atencidon médica y servicios de salud. El indicador
se define como: Tasa de variacion anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social
en la Entidad. Los resultados arrojan que la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social
en la entidad durante el ejercicio fiscal 2020, alcanzé un valor de menos 39.6, del menos 2 que se
esperaba, por tanto, la variacion porcentual entre la meta alcanzada y la meta programada es de 1880%,
valor que se encuentra fuera del rango de aceptacion de +16. Lo anterior se debe a las acciones de
prevencion que realizo SESEQ para la contencidn del virus SARS-COV2 impactaron de forma positiva
en la disminucién de la morbilidad. Como accién de mejora se modificard la meta programada con
base a la nueva normalidad debido a la contingencia epidemioldgica por COVID — 19%,

Nivel Componente 1. El factor relevante es el servicio de atencion médica. El indicador se define como:
Porcentaje trimestral de poblacidn sin seguridad social residente en Querétaro que recibe atencién
de primer y segundo nivel. Se fij6 una meta de 60% y durante el ejercicio fiscal 2020 y se reportd
un resultado de 80.4%. El resultado refleja una variacion del 34.0% mas respecto a lo programado
derivado de la atencién general por vias respiratorias en incremento por la situacion global de la
pandemia provocada por el virus SARS-COV2. No obstante, se debe sefalar que el resultado se
encuentra exponencialmente fuera del rango de aceptacién de +16, cabe mencionar que la accién
de mejora a ejecutar es la modificacion de la meta programada, apoyando al confinamiento y la sana
distancia al no programar citas médicas a personas aparentemente sanas hasta que se tenga un
control de la contingencia epidemiolégica®’.

Nivel Componente 2. El factor relevante es el servicio de estudios de apoyo diagndstico. El indicador
se define como: Promedio de estudios de laboratorio por paciente en sequndo nivel de atencién
médica. La meta programada fue del 10.76 y durante el ejercicio fiscal 2020 se reporté un resultado
alcanzado del 11.93, lo cual representa una variacion porcentual de 10.87% mas respecto a lo
programado. El resultado queda dentro del rango de aceptacion. Es importante sefialar que el
incremento de los estudios de laboratorio se justifica a causa de la situacion global que atraviesa el
sector salud en consecuencia a la pandemia provocada por el virus SARS-COV2.

57 Matriz de Indicadores para Resultado del Programa Prestacién de Servicios de Administracion, Promocion, Prevencion y Atencién para la Salud 2020.

68 Formato de Seguimiento de Acciones de Mejora por Incumplimiento de Logro de Meta de Indicador, 4to. Trimestre 2020.

89 Ibidem
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Nivel Componente 3. El factor relevante es Servicio de Atencién médica de segundo nivel. El
indicador se define como: Porcentaje de ocupacién hospitalaria en segundo nivel de atencidn. La
meta programada fue del 95% y durante el ejercicio fiscal 2020 se reportd un resultado alcanzado
de 87.88%. El resultado refleja una variacion porcentual de menos 7.49% respecto a la meta
programada, situado dentro del rango de aceptacién. La justificaciéon sefala que el resultado fue
menor al programado derivado del diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscé dar
prioridad a la atencion hospitalaria a pacientes con SARS-COV2.

Nivel Componente 4. El factor relevante son las acciones de prevencion y promocion en primer nivel
de atencién para la salud. El indicador se define como: Porcentaje trimestral de nifios y nifas de
un afio de edad, sin seguridad social residentes en Querétaro que cuentan con el esquema baésico
de vacunacién completo. La meta programada fue del 80 % y durante el ejercicio fiscal 2020 se
reportd un resultado alcanzado de 81.33%. El resultado refleja una variacién porcentual de 1.66%
mas respecto a lo programado. El resultado de la variacién porcentual del indicador lo sitda dentro
del rango de aceptacion.

Nivel Componente 5. El Factor relevante son los servicios de regulacidn, control y fomento
sanitario. El indicador se define como: Porcentaje de establecimientos de servicios de alimentos
con condiciones sanitarias seguras. La meta programada se fijé en 90% y durante el ejercicio fiscal
2020 se reporté un resultado alcanzado de 68.24%. El resultado refleja una variacién porcentual de
menos 24.17% respecto a la meta programada. Los resultados del indicador estén fuera del rango de
aceptacién debido a que el personal que se encarga de realizar la regulacién, el control y el fomento
sanitario fue comisionado a realizar actividades para la contencién del SARS-COV2 y que, ademas, el
Gobierno del Estado determiné como medida sanitaria el cierre de establecimientos de servicios de
alimentos, por un largo periodo de tiempo. No obstante, la accién de mejora sera la reorientacion
de las actividades a la atencién de la emergencia dando mayor importancia al cumplimiento de los
protocolos de sanidad para la contingencia sanitaria’.

Nivel Componente 6. El factor relevante es Servicio de vigilancia y control epidemioldgico. El
indicador se define como: Porcentaje trimestral de notificacién oportuna de brotes epidémicos. La
meta programada se fijé en 95% y durante el ejercicio fiscal 2020 se reportd un resultado alcanzado
de 100%. El resultado alcanzado refleja una variacion porcentual de 5.26 % respecto a la meta
programada. Lo que posiciona al indicador dentro del rango de aceptacién.

Como se advierte, en todos los casos se mide el factor relevante del objetivo; el resultado de tres de los

indicadores: porcentaje de establecimientos de servicios de alimentos con condiciones sanitarias seguras;

porcentaje trimestral de poblacidn sin seguridad social residente en Querétaro que recibe atencién de primer

y segundo nivel y la tasa de variacion anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social en

la Entidad, se sittan fuera del rango de aceptacion de +16%, con justificacion para cada uno, en donde se
denota la prioridad sobre la atencién de la demanda provocada por la pandemia del SARS-COV2.

0 |bidem.
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En relacion con los indicadores reportados de caracter federal’! se encontré lo siguiente:

e Nivel Fin. El factor relevante es la razén de mortalidad materna. El indicador se define como:
Razén de Mortalidad Materna de mujeres sin seguridad social. Con una meta programada durante
el ejercicio fiscal 2020 del 27.42% y una meta alcanzada de 31.79%. En términos porcentuales el
resultado representa una variacién de 15.98% respecto a la meta programada. Con relacién a dicho
resultado es importante mencionar que el sentido del indicador es descendente, por tanto, refleja
una disminucién importante respecto a la cuantificacion de las mujeres atendidas que perecieron
durante la atencién. Con base en los criterios definidos en los términos de referencia de la evaluacién
correspondiente, este resultado estd dentro del umbral de cumplimiento.

e Nivel Propdsito. El factor relevante es el acceso efectivo a la atencién médica. El indicador de tipo
proxy se define como: Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por
personal médico. Se le fijé una meta de 94.22% y durante el ejercicio fiscal 2020 obtuvo un resultado
de 97.5% respecto a la meta programada. El resultado refleja una atencion efectiva y eficaz por parte
del personal médico.

e Nivel Componente. El factor relevante son los servicios de salud proporcionados por el personal
médico. El indicador se define como: Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes
(Poblacién no derechohabiente). Se determind una meta de 1.19 médicos por cada mil habitantes y
durante el ejercicio fiscal 2020 se reportd un promedio de 1.32 dando como resultado una variacién
porcentual del 10.92 % més de lo programado. Esto se debe a que se contraté mas personal
médico para la atencién general derivado de la situacion actual provocada por la pandemia del
virus SARS-COV2 y la ocupacién de plazas vacantes.

" Matriz de Indicadores para Resultado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud Federal 2020.
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Pregunta 12. ;El Ente Publico que se evalia cumplié con las metas programadas en los indicadores de
gestion de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2016-2020?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

En relacién con la informacion analizada, la respuesta es de caracter positivo parcialmente, toda vez que
dentro del periodo 2016-2020, los Indicadores Federales de responsabilidad Estatal tuvieron un total de once
mediciones durante dicho periodo, de los cuales, cuatro cumplieron con los resultados que se encuentran
dentro del rango de aceptacion de +16%. El anélisis se denota continuacién (ver formato 7, anexo):

1. El indicador que mide el Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a los bienes y servicios
de proteccion social en salud”, reporté en 2016 una variacién porcentual de -17.10% respecto al
valor de la meta programada. Se informé que la meta realizada disminuyé en el segundo semestre
un 2% debido a que la adquisicién de insumos médicos del Ultimo mes fue reprogramada para los
primeros meses de 2017 debido a la existencia en almacén. En el ejercicio 2017, se reportd una
variacion porcentual de -13.33% respecto al valor de la meta programada. Se informé que se tenia un
presupuesto programado de 1,692 MDP, sin embargo, la cantidad recibida al cierre del ejercicio fue
de 1, 735 MDP. La disminucién en el indicador se dio principalmente porque los insumos médicos no
fueron entregados al 100% por los proveedores y posteriormente se adquirieron con una fuente de
financiamiento distinta al FASSA. En el ejercicio 2018, el indicador reporté una variacién porcentual de
11.88% respecto al valor de la meta programada. Posicionando al indicador dentro del umbral + 16%
establecido en los criterios de la presente evaluacién. En el ejercicio 2019, el indicador reporté una
variacién porcentual de — 5.5% respecto al valor de la meta programada y el resultado del indicador
lo posiciona dentro del umbral + 16%. Finalmente, en el ejercicio 2020, el indicador reportd una
variacion porcentual de -7.75% respecto al valor de la meta programada. el resultado del indicador lo
posiciona dentro del umbral £ 16% establecido en los criterios de la presente evaluacion. El avance
del indicador implica que se tienen insumos y servicios comprometidos para la prestacion del servicio
del primer trimestre 2021 por lo que el resultado del indicador no debera considerarse como definitivo
y en el denominador se registré los recursos efectivamente ministrados del ejercicio 2020.

o Ensuma, en los afios del 2017 al 2020 los resultados indican que en promedio se alcanzé la
meta programada referente al gasto total del FASSA destinado a los bienes y servicios de
proteccion social en salud; y que en 2016 el resultado se ubica ligeramente fuera del rango
de aceptacién de cumplimiento con una desviacién de 1.1%

2. Elindicador que mide Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la prestacion de servicios a
la comunidad”, reporté en 2016 una variacién porcentual de 35% mas respecto al valor de la meta
programada. Esto se debe a que, se aumentd el personal que realiza actividades de promocién a
la salud en el segundo semestre. No obstante, el resultado reportado posiciona al indicador fuera
del umbral + 16%. En 2017, el indicador reportd una variacién porcentual de 55% mas respecto al
valor de la meta programada. El incremento en el indicador se dio principalmente por la adquisicién

2 |nformes SFRT Definitivos de los Reportes de avance de indicadores 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
3 Informes SFRT Definitivos de los Reportes de avance de indicadores 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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de insumos médicos adicionales a los presupuestados. No obstante, el resultado del indicador
lo sitta fuera del umbral + 16%. En 2018, el indicador reportd una variacion porcentual de -21%
respecto al valor de la meta programada. Dicho resultado deja fuera al indicador del umbral + 16%.
Para el ejercicio 2019, el indicador reportd una variacién porcentual del -6.43% respecto al valor
de la meta programada. Finalmente, en el ejercicio 2020, el resultado del indicador reporté una
variacion porcentual de 0.65% respecto al valor de la meta programada. Esto se debe a que los datos
utilizados para las variables del indicador se centraron en el recurso efectivamente ministrado del
FASSA. Dicho resultado, posicioné al indicador dentro del umbral + 16% establecido en los criterios
de cumplimiento.

o Ensuma, durante el 2016y 2017 el gasto total del FASSA destinado a la prestacién de servicios
ala comunidad se salié del rango de cumplimiento al alza de manera exponencial; en el 2018
disminuyd con resultados fuera del rango de cumplimiento con una desviacién de 4 puntos
porcentuales; y en el 2019 y 2020, el indicador muestra que los resultados alcanzaron la meta
de cumplimiento con porcentajes dentro del +16%.

Durante el ejercicio fiscal 2020, se reporté un nuevo indicador federal de responsabilidad estatal, el cual se

describe a continuacion:

3.

El indicador que mide Porcentaje de atenciones para la salud programadas con recurso asignado’,
reportd una variacion porcentual de 18.19% mas respecto al valor de la meta programada. El
incremento se debe a que se asignaron recursos para fortalecer los programas de promocion y
prevencién para la salud. No obstante, la nueva asignacion de recursos provocd que indicador
reflejard un incremento en su resultado dejdndolo fuera del umbral £ 16% establecido en los criterios
de la presente evaluacion.

4 Informes SFRT Definitivos de los Reportes de avance de indicadores 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Pregunta 13. ;Cual es el comportamiento de las metas en el periodo 2016-2020 de los indicadores a
nivel de Componente del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

En principio, ningun indicador se mantiene durante todo el periodo 2016-2020; razén por la cual no es posible
realizar un andlisis concertado; no obstante, el anélisis del comportamiento de las metas es el siguiente (ver
formato 8, anexo):

Durante el ejercicio fiscal 201675 el programa reporté cuatro indicadores a nivel componente cuyo resultado
se menciona a continuacion:

Componente 2. Servicios de salud proporcionados con recursos humanos suficiente. El indicador para medir
este objetivo es:

El factor relevante son los servicios de salud otorgados. Porcentaje del personal necesario para otorgar los
servicios de salud, que alcanzé el 123% respecto a la meta programada, por tanto, se sale al alza del rango
de cumplimiento con 23% de variacién, lo que indica que se contd con més personal del necesario, debido
a que el recorte de personal que realizo SESEQ solo represento el 2.46% del personal con recurso eventual
estatal, sin embargo, el personal administrativo representa mayoria.

Componente 3. Servicios de creacién, ampliacién y fortalecimiento de unidades de salud otorgadas.

El factor relevante es el servicio de creacion, ampliacién y fortalecimiento de unidades de salud. Este
objetivo se mide mediante el indicador: Porcentaje de respuesta a solicitudes de infraestructura en
unidades de primer nivel. Dando como resultado alcanzado del 111% que se sitia dentro del rango de
cumplimiento.

Componente 4. Surtimiento eficiente de insumos a unidades de salud.

El factor relevante es el surtimiento de insumos en las unidades de salud. El indicador que mide el:
Porcentaje total de surtimiento de medicamento en jurisdicciones y unidades de salud hospitalaria. Reporta
el 42% con una variacién porcentual entre las metas programada y alcanzada de menos 58.3% que lo sitta
fuera del rango de aceptacién de +16%, esto debido a la débil coordinacion entre las jurisdicciones y los
centros de salud.

Componente 5. Servicios de salud otorgados con calidad.

El factor relevante son los servicios de salud. El Indicador mide: Porcentaje de establecimientos de atencion
médica que cuentan con aval ciudadano. Dando como resultado el 114%, y una variacion entre la meta
programada y la alcanzada de 13.8% situando al indicador dentro del rango de cumplimiento.

Durante el 2017 - 201876, el programa reportd cinco indicadores a nivel componente cuyo resultado se
menciona a continuacién:

75 Reporte de avance de indicadores para el periodo 2016. MESI.
76 Reporte de avance de indicadores para el periodo 2017y 2018, MESI.
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Componente 1: Servicios de Atenciéon médica, se mide a través de dos indicadores, cuyo resultado son los
siguientes:

El factor relevante son los servicios de atencién médica. El indicador que mide el Porcentaje de detecciones
de infecciones por transmisién sexual (VIH-SIDA), en el 2017 solamente alcanzé el 25% de la meta programada
y en el 2018 la superdé la meta por un 96% mas de lo programado esto debido a que se reforzé al programa a
través de la capacitacion de los profesionales de la salud para el beneficio de la poblacion con detecciones
oportunas, razén por la que la variacién porcentual entre ambos afos refleja el 686%.

Elindicador que mide el Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a los bienes y servicios de Proteccion
Social en Salud, en ambos anos alcanzé el resultado esperado con el 93% y 113% respectivamente, y una
variacion porcentual anual del 18%, el incremento corresponde a los recursos adicionales autorizados por la
SHCP para complementar conceptos de némina de personal que se encuentra ubicado en el segundo nivel
de atencién.

Componente 3. Servicio de atencion médica de segundo nivel.

Elfactorrelevante es el servicio de atencidon médica. El indicador que mide el Promedio de Médicos generales
y especialistas por cada 100 habitantes (poblaciéon no derechohabiente), en ambos afos se alcanzd la meta
programada con el 104% y 101% y una variacion anual porcentual de menos 3%. Lo que indica que se cuenta
con 1.26 médicos generales y especialistas por cada 100 habitantes de poblacidén no derechohabiente, los
resultados sitdan al indicador dentro del rango permitido.

Componente 4. Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud.

El factor relevante son las acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud. El
indicador que mide el Porcentaje total del FASSA destinado para los servicios de salud a la comunidad, en el
2017 alanzé el 138% de cumplimiento y en 2018 el 80%; razén por la cual la variacion porcentual anual resultd
de menos 42%, situando al indicador fuera del umbral del £16%.

Componente 7. Administracién y gasto en salud.

El factor relevante es el administracién y gasto en salud. El indicador que mide el: Porcentaje de estructuras
programaticas homologadas, con acciones de salud materna, sexual y reproductiva, en ambos afos se
mantiene con el 87% de cumplimiento.

Durante el 2017-2019”7, el programa reporté ocho indicadores a nivel componente cuyo resultado se
menciona a continuacién:

Componente 1. Servicio de atencion médica.

El factor relevante es el servicio de atencidon médica. El indicador que mide el Porcentaje de detecciones de
ADN, en el 2017 y 2018 se reporta con el 95y el 73% de cumplimiento, y en 2019 se incrementa a 152%, por
tanto, la variacion porcentual del periodo resultd de 61%, lo que indica que se incrementaron las detecciones
de ADN y de VPN en mujeres de 35 a 65 afios, debido a que se recibieron por parte de la federacién mas
pruebas que las programadas a inicio de afio.

7 Reporte de avance de indicadores para el periodo 2017-2019, MESI.
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En indicador que mide el Porcentaje de localidades visitadas por unidades moviles, alcanzé la meta
programada durante los tres afos con valores entre 108 y 111%, con una variacién porcentual en el periodo
de menos 3%, lo que sitda al indicador dentro del rango de aceptacion de £16%.

Componente 2. Servicios de estudio de apoyo de diagndstico.

El factor relevante es el servicio de estudios de apoyo diagnéstico, el indicador mide el Promedio de estudios
de laboratorio por consulta realizada, indica 10 estudios por consulta en el periodo 2017-2019, con una
variacion porcentual de menos 3%, situandolo dentro del umbral permitido para esta evaluacion.

Componente 3. Servicio de atencidon médica de segundo nivel.

El factor relevante es el nUmero de médicos generales y especialistas por cada 100 habitantes. El indicador
que mide el Promedio de Médicos generales y especialistas por cada 100 habitantes (poblacién no
derechohabiente), en ambos afnos se alcanzd la meta programada con el 104% y 101% y una variacién anual
porcentual de menos 3%. Lo que indica que se cuenta con 1.26 médicos generales y especialistas por cada
100 habitantes de poblaciéon no derechohabiente, situdndose dentro del rango de aceptacién de +16%.

Componente 4. Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud.
Este componente para el periodo mide tres indicadores.

El factor relevante son las acciones de prevencion y promocién en primer nivel de atencion para la salud. El
primero, que mide el Porcentaje de comunidades certificadas como saludables, indica que en el 2017 se superd
la meta con el 25%, en 2018 logré el 100% y en 2019 disminuyé al 93.7%, por tanto, la variacién porcentual
de cumplimiento en el periodo reporta el 25% a la baja, situando al indicador fuera del umbral permitido de
+16%, debido a que falto una comunidad por certificar por la falta de participacion de la poblacion’®.

El segundo mide el Porcentaje de detecciones de hiperplasia prostatica benigna en hombres de 45 afios
o mas, que en 2017 superd la meta programada con el 102%, y en el 2018 y 2019 alcanzé el 43y el 61%
respectivamente, por lo que la variacién porcentual de cumplimiento en el periodo resulté con 40% a la baja,
situando al indicador fuera del rango permitido para esta evaluacién, como justificacién se describe que el
porcentaje reportado en el 3er trimestre del 2019 es mejor ya que la informacién registrada en el SIS es en
septiembre del mismo afio.

El tercero mide el Porcentaje de usuarios que son atendidos por medicina tradicional, que en 2017 super? la
meta con el 149%, disminuyendo al 79% y aumentando al 0% en los afos 2018 y 2019 respectivamente; por
tanto, la variacién porcentual de cumplimiento en el periodo refleja el 39% a la baja, situando al indicador
fuera del umbral permitido.

Componente 5. Servicios de regulacién y fomento sanitario.

El factor relevante son los servicios de regulacion y fomento sanitario. El Porcentaje de establecimientos con
cumplimiento de buenas practicas de higiene (servicio de alimentos), indica que en promedio alcanzé el 92%
de cumplimiento durante los tres afios y que, dado el resultado del 67% en 2017, 87.15% para el 2018 y el
114% en 2019, da como resultado una variaciéon porcentual en el periodo del 70%.

78 Reporte de avance de indicadores 2019. MES|
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Componente 6. Servicio de vigilancia y control epidemioldgico.

El factor relevante son los servicios de vigilancia y control epidemioldgico. El resultado indica que no hay
variaciéon porcentual en los resultados del periodo, dado que se el Porcentaje de municipios que reportan
casos nuevos de padecimientos en la plataforma dnica de vigilancia epidemiolégica se mantuvo con el 100%.

Durante el 2019-20207, el programa reporté un indicador a nivel componente cuyo resultado se menciona
a continuacion:

Componente 3. Servicio de atencion médica de segundo nivel.

El factor relevante es el nimero de médicos por cada 1000 habitantes. El indicador que mide el Promedio
de Médicos generales y especialistas por cada 100 habitantes (poblacién no derechohabiente), en ambos
afos se alcanzé la meta programada con el 104% y 101% y una variacién anual porcentual de menos 3%. Lo
que indica que se cuenta con 1.26 médicos generales y especialistas por cada 100 habitantes de poblacién
no derechohabiente. Situdndose dentro del umbral permitido de +16%.

Componente 3. Servicio de atencion médica de segundo nivel.

El factor relevante es la ocupacion hospitalaria. El Porcentaje de ocupacion hospitalaria en segundo nivel,
indica que en el 2019 superd la meta con el 11% y en 2020 disminuyd al 92%, por lo que la variacién porcentual
anual de cumplimiento se ubicé en el menos 17%. La justificacién sefala que el resultado fue menor al
programado derivado del diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscé dar prioridad a la
atencion hospitalaria a pacientes con SARS-COV2.

En el 2020%, el programa reportd seis indicadores a nivel componente, de lo que se incluyen cinco, dado
que el porcentaje de ocupacion hospitalaria se comenté en el parrafo anterior, cuyo resultado se menciona
a continuacion:

Componente 1. Servicio de atencion médica.

El factor relevante es el servicio de atencidon médica. El Porcentaje trimestral de poblacién sin seguridad social
residente en Querétaro que recibe atencién médica de primer y segundo nivel, superd la meta programada
con el 34% maés respecto a lo programado el resultado se encuentra exponencialmente fuera del rango de
aceptacién de +16 debido a la atencién general por vias respiratorias en incremento por la situacién global
de la pandemia provocada por el virus SARS-COV2.

Componente 2. Servicios de estudio de apoyo de diagnéstico.

El factor relevante es el servicio de estudios de apoyo diagndstico Se reporta que en Promedio de realizan
12 estudios de laboratorio por paciente en segundo nivel de atencién médica, y que la meta se superd
con el 11.93%. lo cual representa una variacion porcentual de 10.87% mas respecto a lo programado. El
resultado queda dentro del rango de aceptacién. Es importante sefalar que el incremento de los estudios
de laboratorio se justifica a causa de la situacién global que atraviesa el sector salud en consecuencia a la
pandemia provocada por el virus SARS-COV2.

¥ Reporte de avance de indicadores para el periodo 2019-2020, MESI.
80 Reporte de avance de indicadores para el periodo 2020, MESI.
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Componente 3. Servicio de atencidon médica de segundo nivel.

El factor relevante es el nimero de médicos generales y especialistas por cada 1000 habitantes. El indicador
que mide el Promedio de Médicos generales y especialistas por cada 1000 habitantes (poblacién no
derechohabiente), en ambos afos se alcanzd la meta programada con el 104% y 101% y una variacién anual
porcentual de menos 3%. Lo que indica que se cuenta con 1.26 médicos generales y especialistas por cada
1000 habitantes de poblacién no derechohabiente.

Componente 3. Servicio de atenciéon médica de segundo nivel.

El factor relevante es la ocupaciéon hospitalaria. El Porcentaje de ocupacién hospitalaria en segundo nivel,
indica que en el 2019 superd lameta con el 11% y en 2020 disminuyd al 92%, por lo que la variacién porcentual
anual de cumplimiento se ubicé en el menos 17%. La justificacion sefiala que el resultado fue menor al
programado derivado del diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscé dar prioridad a la
atencion hospitalaria a pacientes con SARS-COV2.

Componente 4. Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud.

El factor relevante son las acciones de prevencion y promocidon en primer nivel de atencién para la salud.
Se reporta un Porcentaje trimestral de 102% de nifias y nifos de un ano de edad sin seguridad social
residentes de Querétaro que cuenta con el esquema bésico de vacunacién completo, y que se superd la
meta programada en 2%, el resultado sitda al indicador dentro del umbral permitido para esta evaluacién.

Componente 5. Servicios de regulacién y fomento sanitario.

El factor relevante son los servicios de regulacién, control y fomento sanitario. El resultado indica que se
alcanzo el 76% de establecimientos de servicio de alimentos con condiciones sanitarias seguras, con el
menos 24% de variacion entre la meta programada y la alcanzada. El resultado refleja una variacién porcentual
de menos 24.17 % respecto a la meta programada. Los resultados del indicador estén fuera del rango de
aceptacioén debido a que el personal que se encarga de realizar la regulacion, el control y el fomento sanitario
fue comisionado a realizar actividades para la contencién del SARS-COV2 y que, ademés, el Gobierno del
Estado determiné como medida sanitaria el cierre de establecimientos de servicios de alimentos, por un
largo periodo de tiempo.

Componente 6. Servicio de vigilancia y control epidemiolégico.

El factor relevante es Servicio de vigilancia y control epidemiolégico. El resultado indica que se alanzé el
105% trimestral de notificacién oportuna de brotes epidémicos, por tanto, se superd con el 5% la meta
programada, El resultado alcanzado refleja posiciona al indicador dentro del rango de aceptacion.

Como se puede observar, el Unico indicador que se mantiene al 2020 es el que mide el Servicio de atencidon
médica de segundo nivel, en donde se observa que el Porcentaje de ocupacién hospitalaria en segundo
nivel, indica que en el 2019 superd la meta con el 11% y en 2020 disminuyd al 92%, por lo que la variacién
porcentual anual de cumplimiento se ubicé en el menos 17%, cuya justificacion sefala que el resultado
fue menor al programado derivado del diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscé dar
prioridad a la atencidon hospitalaria a pacientes con SARS-COV2.
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14. ; Cual fue la cobertura de poblacién o drea de enfoque efectivamente atendida durante el periodo
2016 - 2020 mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los beneficiarios
del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalia?

RESPUESTA:

Con referencia a la informacion analizada, es posible conocer la cobertura de la poblacién atendida por el
Programa durante el periodo 2016-2020, con la que se generd el Formato 9y la gréfica 2 anexo, se conoce el
comportamiento de la cobertura de la poblacién atendida por el Programa durante el periodo ya mencionado.

Durante 2016, la poblacién potencial®' fue de 1,042,542 personas. Mientras que, en 2017 fue de 987,389. Por
su parte, en el ejercicio 2018 la poblaciéon potencial se cuantificd en 999,156. Asimismo, en el ejercicio 2019 la
poblacion potencial fue de 1,069,308. Y, finalmente, en el ejercicio 2020 la poblacion potencial se cuantificd
por 1,086,526 personas sin seguridad social.

La poblacion objetivo®, en el ejercicio fiscal 2016 cuantificd a 903,252 personas. Por su parte, en el ejercicio
fiscal 2017 la poblacién objetivo se determind por la cantidad de 881,601. Asimismo, en el ejercicio fiscal
2018 la poblacién registré una cantidad de 881,499. Mientras que, en el 2019 la poblacién objetivo se situd
en 881,601., finalmente en 2020, la poblacién objetivo fue de 889,947 de personas registradas en el padréon
del seguro popular.

La poblacion atendida®, en 2016 corresponde a 903,252 beneficiarios. En 2017, se registrd una cantidad
de 881,601. Mientras que, en 2018 se cuantificd una cantidad de 881,499. Asimismo, en 2019 la poblacién
atendida se situd en 881,601. Y, finalmente, en el ejercicio fiscal 2020 la poblacién atendida fue por 873,538
de personas beneficiarias.

Con relacién a la evolucién de la cobertura, en 2016 se alcanzd un 86.63% de personas atendidas respecto
a la poblacién potencial. En 2017, se registré un 89.28% de personas atendidas respecto a la poblacion
potencial. En 2018, se logré un 88.22% de personas atendidas respecto a la poblacién potencial. Mientras
que, en 2019, el porcentaje de personas atendidas fue por 82.44% respecto a la poblacién potencial. Y,
finalmente, en 2020 se logré el cumplimiento de 80.39% respecto al total de poblacién potencial.

Esto refleja que la cobertura de la poblacion atendida ha sido constante y ascendente. Es decir, que con
base a la poblacion potencial (poblacién universo) se toman medidas para atender a la mayor parte de la
poblacion que lo requiere impactando proporcionalmente de un afio a otro la cobertura de la poblacién
atendida esto es posible ya que, la poblacién objetivo, que se relaciona a la cuantificacion de personas a las
cuales el programa puede atender con los recursos disponibles, refleja en términos porcentuales el 100%
respecto a la poblacion atendida durante el periodo de 2016-2019, siendo el 2020 el ejercicio que registro
una eficiencia de cobertura por un 98.15%, esto debido a la pandemia provocada por el virus SARS-COV2
que obligd a definir como prioridades a todas las personas sin distincion que acudieran a los servicios de
salud con padecimientos respiratorios.

81 Consejo Nacional de Poblacién, Proyecciones de la Poblacion 2010-2030, consultado en http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, 16-04-2013
Repositorio de estadistica http://apps.seseqgro.gob.mx/estadistica/.

82 Beneficiarios de Proteccion Social en Salud de Seguro Popular. Datos y Recursos 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

83 Beneficiarios de Proteccién Social en Salud de Seguro Popular. Datos y Recursos, SIS-2020concepto consulta de primera vez en el afio, (cobertura)
https://datos.gob.mx/busca/dataset/beneficiarios-de-proteccion-social-en-salud-de-seguro-popular/resource/e460803f-1eb7-48e9-9ffa-152be99084d0

61



/

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 "FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020 &

QUERETARO Indetec

15. ;El destino de los recursos del Fondo que se evalua es el adecuado para atender el problema?
RESPUESTA: Si

La respuesta es de caracter afirmativo dado que los recursos del Fondo se destinaron para la atencién
adecuada del problema central identificado en las herramientas de disefio y programacién (ver formato 10,
anexo).

Con referencia al documento Anexo 2-B%, se encontré que le problema central que el Ente ejecutor
determind para el disefio y programacion de los recursos derivados del FASSA corresponde a: La poblacion
sin seguridad social en el Estado requiere disminuir la tasa de morbilidad.

Por su parte, en la MIR del Programa Estatal® se define al Propdsito como: La poblacion sin seguridad social
residente en Querétaro disminuye la tasa de morbilidad. Para ello, el Programa determiné que los bienes
y servicio que se otorgan a la poblacion objetivo son los siguientes: Servicio de atencién médica, Servicios
de estudios de apoyo diagndstico, Servicios de atencion médica de segundo nivel, Acciones de prevencion,
promocion en primer nivel de atencién para la salud, Servicios de regulacion, control y fomento sanitario y
Servicios de vigilancia y control epidemioldgico.

Por su parte, los recursos destinados al FASSA durante el ejercicio fiscal 2020 para el presupuesto aprobado®
fue por la cantidad de $1,987,041,720.00 (Mil novecientos ochenta y siete millones cuarenta y un mil
setecientos veinte pesos 00/100 M.N.) y el presupuesto pagado fue por la cantidad de $1,925,492,141.26 (Mil
novecientos veinticinco millones cuatrocientos noventa y dos mil ciento cuarenta y un pesos 26/100 M.N.).

Con base en lo anterior, es posible determinar que los recursos destinados para el FASSA durante el ejercicio
fiscal 2020, fueron encaminados para la Poblacién sin seguridad social en el Estado a través de los servicios
de atencién médica en primer y segundo nivel, apoyos o estudios de diagnédsticos y acciones de prevencion
y promocién para la atencion de salud, todos estos servicios en aras de combatir el problema central
identificado en las herramientas de disefio y programacion, por lo que establece una congruencia logica
entre el destino y ejercicio de los recursos con los bienes y servicios proporcionados a la poblacion atendida.

84 Anexo 2-B, Fondo de Aportaciones para los Servicio de Salud 2020. Pag. 27.
85 Matriz de Indicadores para Resultado del Programa Prestacion de Servicios de Administracién, Promocién, Prevencién y Atencién para la Salud 2020.

8 |nforme sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2020.
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16. ;Cual es el comportamiento de los recursos del Fondo que se evalua en el periodo 2016 - 2020?

RESPUESTA:

Derivado de la informacidn financiera enviada como evidencia, es posible conocer el comportamiento de los
recursos del Fondo durante el periodo 2016 — 2020 (ver formato 11, anexo).

Para el ejercicio fiscal 2016%, el presupuesto aprobado fue por la cantidad de $1,611,215,672.00 (Mil seiscientos
once millones doscientos quince mil seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N), este se modificé un 3.22 %
al alza, dando como resultado un presupuesto modificado por $1,663,114,546.33 (Mil seiscientos sesenta y
tres millones ciento catorce mil quinientos cuarenta y seis pesos 33/100 M.N.), del cual se devengo y ejercid
el 92.06%, que presenta la cantidad de $1,531,112,171.49 (Mil quinientos treinta y un millones ciento doce
mil ciento setenta y un pesos 49/100 M.N.).

En el 2017%, el presupuesto aprobado represento la cantidad de $1,735,476,569.33 (Mil setecientos treinta
y cinco millones cuatrocientos setenta y seis mil quinientos sesenta y nueve pesos 33/100 M.N.) y que para
los momentos contables modificado, devengado y ejercido represento la cantidad de $1,743,522,270.02 (Mil
setecientos cuarenta y tres millones quinientos veinte y dos mil doscientos setenta 02/100 M.N.).

Por su parte, en el 2018¥, en el presupuesto aprobado tuvo un incremento del 5.31% respecto del afno
anterior, que represento la cantidad de $1,795,656,664.97 (Mil setecientos noventay cinco millones seiscientos
cincuenta y seis mil seiscientos sesenta y cuatro 97/100 M.N), este se modificé un 2.21% al alza, dando
como resultado un presupuesto modificado del $1,836,269,601.66 (Mil ochocientos treinta y seis millones
doscientos sesenta y nueve mil seiscientos un pesos 66/100 M.N), mismo que fue devengado y ejercido el
99.85%, es decir; por la cantidad de $1,833,524,492.66 (Mil ochocientos treinta y tres millones quinientos
veinticuatro mil cuatrocientos noventa y dos pesos 66/100 M.N.).

Durante el 2019%, el presupuesto aprobado fue por la cantidad de $1,902,293,608.81 (Mil novecientos dos
millones doscientos noventa y tres mil seiscientos ocho pesos 81/100 M.N.), mismo que fue modificado,
devengado y ejercido por la cantidad de $1,903,480,826.55 (Mil novecientos tres millones cuatrocientos
ochenta mil ochocientos veintiséis pesos 55/100 M.N.).

Finalmente, para el 20207" el presupuesto aprobado se incrementd un 4.26%, respecto del ejercicio fiscal
anterior y que represento la cantidad de $1,987,041,720.00 (Mil novecientos ochenta y siete millones cuarenta
y un mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), que se modificé por la cantidad de $ 2,008,064,143.52 (Dos
mil ocho millones sesenta y cuatro mil ciento cuarenta y tres pesos 52/100 M.N.), y se ejercié un 96.03% que
representa la cantidad de $1,928,470,072.92 (Mil novecientos veinte ocho millones cuatrocientos setenta mil
setenta y dos pesos 92/100 M.N.).

87 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2016.
8 |nforme sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2017.
8 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2018.
% Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2019.
7! Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2020.
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De la informacion anterior, se puede observar que la variaciéon del recurso ministrado en términos nominales
es del 21%y en valor real representa el 1.04% para el periodo 2016 — 2020.
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Pregunta 17. ;Cual es la relacién costo-efectividad del Programa Estatal financiado con recursos del
Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

En los Informes definitivos SRFT?? del Fondo y en el Anexo 2 - B%, se corroboran los datos que son necesarios
para el célculo del costo efectividad durante el periodo 2016 — 2020. (Véase Formato 12 Anexo)

La férmula aplicada para obtener dicha razén es la siguiente:

$1,663,114,546.33
903,252

$1,531,112,171.49
903,252

Costo Efectividad 2016 = = 1.08

$1,743,522,270.02
o 881,601 _
Costo Efectividad 2017 = $1743.522.27002 1.00

881,601

$1,836,269,601.66
o _ 881,499 _
Costo Efectividad 2018 = $1833524492.66 1.00

881,499

$1,903,480,826.55
881,601

$1,903,480,826.55
881,601

Costo Efectividad 2019 = = 1.00

$2,008,064,143.52
. 889,947 _
Costo Efectividad 2020 = $1928.470,07292 1.02

873,538

Cuyos resultados obtenidos, se contrastan con los pardmetros establecidos en la siguiente tabla de valores:

Tabla de valores ponderados

Costo-efectividad
esperado

Rechazable Débil Aceptable

Aceptable Débil Rechazable

0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

92 |nforme sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
93 “ANEXO 2 - B”, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2020, pag. 34.
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Se observa que el resultado obtenido sobre el costo efectividad del recurso devengado en los bienes
y servicios otorgados por el Programa Estatal en el periodo 2016 — 2020 se encuentra, dentro del rango
esperado, esto quiere decir que la aplicacion de los recursos del FASSA es acorde con la poblacién atendida
y, por tanto, el ejercicio de los recursos representa la eficiencia en el alcance de los resultados.
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Pregunta 18. ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios que
componen el Programa estatal financiado con recursos del Fondo que se evalua durante el periodo
2016 - 20207?

RESPUESTA:

Tomando como base la informaciéon reportada en los Informes Definitivos SRFT™ y las cifras reportadas
en la estrategia de cobertura 2015 — 2021% es posible realizar el célculo y conocer el costo promedio por
beneficiario atendido con los bienes y servicios financiados con recursos del fondo que se evalta. (Véase
Formato 13 Anexo).

CPBA 2016 = $1,531,112,171.49 $1.695.11
B 903,252 A

cPBa 2017 = SHTA3222T002 _ ¢, 077 6
- 881601 TV

$1,833,524,492.66

CPBA 2018 = 381499 = $2,080.01

CPBA 2019 = $1,903,480,826.55 _ $2,159.12
N 881,601 T

cPBA 2020 = SOPBATONTLIZ _ g 26765
B 873,538 CoTmeE

Del anélisis de la informacién anterior, se identifica que durante el periodo 2016 — 2020, el presupuesto
ejercido para el Fondo sujeto de evaluacién ha mantenido un incremento constante en términos nominales
y que, a su vez, la poblacién atendida en algunos afos se ha visto reducida en comparativa a ejercicios
anteriores. Cabe mencionar que, esto no presenta cambios significativos en el resultado del Programa estatal.
Sin embargo, permite que el Ente ejecutor de los recursos del fondo conozca el margen de referencia en
cuanto al costo que representan los bienes y servicios producidos con recursos del Fondo y que reciben los
beneficiarios del Programa Estatal, dicho anélisis contribuye mejorar la calidad, gestién y eficiencia en la
aplicacién de los recursos.

9 Informe sobre Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las Entidades Federativas y Municipios — Carpeta avance financiero,
ejercicio fiscal 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

9 Estrategia de Cobertura 2015 — 2021.
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Pregunta 19. Calcular la frontera de posibilidades de produccién, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente Publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evalua, utilizando como base el
analisis envolvente de datos.

RESPUESTA:

Para el célculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos” (DEA, por sus
siglas en inglés), fue necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2016 y 2020
relativos al FASSA. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccién en la Frontera
Eficiente”.

Dicho lo anterior, con relacién a los gréficos utilizados, la linea gruesa en color negro representa la Frontera
Eficiente, que en conjunto con las lineas delgadas hacen a la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP),
la cual indica el limite de las posibilidades que la dependencia puede lograr dadas las condiciones actuales;
en tanto que la Frontera Eficiente son los puntos 6ptimos de dichas posibilidades. Para poder ampliar la FPP,
es necesario contar con innovaciones o a su vez, que haya crecimiento econémico. (Ver analisis DEA para el
FASSA, anexo).

Para el caso del FASSA, el célculo de la Eficiencia Técnica (relativa) se realizd con un input correspondiente
al recurso ministrado del Gasto Federalizado del Fondo para el estado de Querétaro durante el periodo
del 2016 al 2020, y dos outputs correspondientes al total de atenciones de Ter nivel y de 2do nivel, que
representan el output 1y el output 2 respectivamente.

Con respecto al ejercicio fiscal 2018, se observa que se alcanzé una Eficiencia Técnica del 81.42% debido
principalmente por la cantidad total de atenciones en el 1er nivel; no obstante esté algo retirado del 100%
debido a que para este afio se incrementaron los recursos pero se redujeron sus atenciones tanto en Tler
nivel como en 2do nivel; por su parte, graficamente se puede observar que su linea de tendencia cruza la
Frontera Eficiente, lo que indica que su punto éptimo es alcanzable con las condiciones dadas, modificando
su operacion, ya que la interseccién de su recta cruza con la Frontera Eficiente (ver gréafica en el analisis DEA
para el FASSA, anexo).

Durante el ejercicio fiscal 2019 se logré el 74.40% con respecto a los afios eficientes, dado que se siguié la
tendencia de incrementar el recurso, pero disminuyeron aiin més las atenciones de Ter nivel como de 2do
nivel, con respecto a los afos Eficientes, es por ello que la eficiencia para el 2019 es menor con relacién al
2018 Graficamente se observa que su punto eficiente cruza por en medio de la Frontera Eficiente y, dadas
las condiciones actuales, si es posible lograr el méaximo de eficiencia modificando su operacion. (ver grafica
en el anélisis DEA para el FASSA, anexo).

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2020 se alcanzé una eficiencia del 73.26% con respecto a los afos
eficientes, dado que a pesar de que los recursos continuaron en aumento, solamente se incrementaron
las atenciones de 2do nivel, pero las atenciones de 1er nivel cayeron considerablemente; ya que el ano

% El Analisis envolvente de datos utiliza métodos de programacion lineal matemaética para construir la frontera. El término envolvente viene del hecho de que
la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las
unidades de decisién se analiza tomando en consideracion los insumos utilizados y los productos obtenidos en el proceso de produccién.

97 El analisis de frontera conocido también como analisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficiencias relativas entre las
unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacion. En: Evaluaciéon del Gasto y la Gestién Publica. Pag. 77-85. https://www.academia.
edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del_Gasto_y_la_Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica
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2020 fue suigéneris y los resultados obtenidos no determinan la eficiencia real, debido a la contingencia
epidemioldgica y por tanto, se realizd en el Estado la reconversién de unidades médicas para la atencién
exclusiva de COVID-19, asi como el confinamiento, aislamiento y distanciamiento social mandatado por
gobierno estatal y federal, estas como medidas de contencién para evitar la propagacion del virus, por lo
que las consultas se concentraron en la atencidn a urgencias, graficamente se observa que, en este caso, la
interseccion de la recta con la Frontera Eficiente se da por fuera de la FPP, por lo que su punto éptimo no es
alcanzable con las condiciones actuales (ver gréfica en el anélisis DEA para el FASSA, anexo).

En este sentido, se observa que los resultados del anélisis DEA se relacionan con los resultados obtenidos en
cuanto a la cobertura de atenciéon durante el periodo 2016-2020, con una mayor cobertura en los afios 2016
y 2017, siendo ambos afos los més eficientes con una cobertura del 86.64% y del 89.29%, respectivamente,
ademas por si mismo, durante el afio 2016 se atendié a la mayor cantidad de personas con 903,252 de su
poblacion.

En lo que respecta a 2018, se observa que se atendieron 881,499 personas, que corresponden al 88.22% de
su cobertura con relacién a la poblacidn potencial. No obstante, no fue uno de los aflos con mayor eficiencia
ya que, atendié a menos personas con respecto al 2017.

Con relacion al ejercicio fiscal 2020, también se observa una menor eficiencia de cobertura con el 98.16%
y una cobertura del 80.39% respecto a su poblacién potencial, atendiendo asi a 873,538 personas, lo que
indica una clara relacién entre estos resultados obtenidos de la cobertura de atencion, con los resultados
obtenidos a través del método DEA, en donde se sigue la tendencia negativa en lo que respecta a su
poblacién atendida.

Respecto al costo promedio por persona atendida, el andlisis DEA es congruente con los resultados obtenidos
porque por un lado se observa que tanto el 2016 como el 2017 son los afios con el costo promedio més bajo,
correspondientes a $1,695.11 y $1,977.68, respectivamente; por su parte, el 2020 es el afio con un mayor
costo promedio, que representa $2,207.65 por cada beneficiario atendido, disminuyendo asi la eficiencia al
pasar de los afos.

En resumen, los resultados del anélisis DEA son consistentes y se relacionan con los resultados de eficacia y
eficiencia analizados durante la evaluacion.
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Pregunta 20: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2019 fueron clasificadas
y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto
federalizado y de los programas publicos 2020”, emitido por la UER?

RESPUESTA: Si.

En la Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo
33 "FASSA" ejercicio fiscal 2019%, se identificaron las recomendaciones emitidas, que fueron clasificadas y
atendidas de acuerdo con el documento “Mecanismo para el seguimiento de los ASM 2020%."

De acuerdo con el informe de evaluacién 2019, y en linea con el formato 14 (anexo) se emitieron en total 6
recomendaciones que se enlistan a continuacion:

1. Definir y documentar de manera oficial las Acciones de Mejora para la atencién del incumplimiento
de las metas de los indicadores con base en las justificaciones descritas en los informes “Avance de
los indicadores 4to. Trimestre.”

2. Documentar y registrar con los responsables del Fondo las justificaciones de incumplimiento para la
meta del Fin en la MIR Federal.

3. Programa con base en la informacién presupuestal y los registros historicos las metas de los
indicadores de: Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en mujeres de 35 a 64 afos; Porcentaje
del gasto total del FASSA destinado a la prestacion de servicios de salud a la comunidady; Porcentaje
de detecciones de detecciones de hiperplasia prostatica benigna en hombres de 45 afios y mas, los
cuales corresponden a la MIR Estatal del Fondo.

4. Revisar y ajustar el conjunto de indicadores correspondientes a la MIR Estatal del Fondo las
dimensiones de medicién emitidas por el CONAC considerando que en su conjunto incluyan las 4
dimensiones: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

5. Ejecutar adecuadamente el Mecanismo de Seguimiento y Monitoreo a los Indicadores de Resultado
de la MIR Estatal del Fondo.

6. Registrar y actualizar en el Sistema Informatico (SER) las fechas de conclusién de las actividades
definidas en los ASM para la atencién de las recomendaciones correspondientes a la evaluacién del
FASSA 2018.

Para dar cumplimiento a las recomendaciones antes descritas, en el Programa Aspectos Susceptibles de
Mejora 2020'®, se emiten los ASM, que son:

1. SESEQ definird y documentard de manera oficial las justificaciones de incumplimiento de metas de
la MIR Federal y Estatal, asi como las acciones de mejora para su atencién.

2. SESEQ ejecutard adecuadamente el mecanismo de seguimiento y monitoreo a los indicadores de
resultados de la MIR Federal y Estatal.

98 Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA” ejercicio fiscal 2019.

99 Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto
federalizado y de los programas publicos 2020.

190 programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

75



/

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo

de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020 &
QUERETARO Indetec

3. SESEQ documentara la programacion de metas de indicadores de la MIR Federal y Estatal con base
a normatividad.

4. SESEQ registrard y actualizard en el Sistema Informético (SER) las de conclusién de fas actividades
definidas en los ASM para la atencion de las recomendaciones correspondientes a la evaluacion
FASSA 2018.

5. SESEQ revisard y ajustara el conjunto de indicadores correspondientes a la MIR Estatal, para contar
con las 4 dimensiones de medicién: eficacia, eficiencia, economia y calidad emitidas por el CONAC.

Del anélisis anterior, se observa que la totalidad de las recomendaciones contenidas en el informe final
son congruentes con las que SESEQ dio de alta en el sistema y que cada una de ellas se incluye en un
ASM; asimismo, las evidencias documentales remitidas por parte de SESEQ cumplen con los criterios de

suficiente, pertinente, relevante y competente.
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Pregunta 21. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del anilisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora'’, es posible identificar que los ASM
definidos en el PASM 2020, son congruentes y tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas en
el informe de evaluacién'® del ejercicio inmediato anterior; de igual manera, cumplen con las caracteristicas
de claridad, consistencia, y relevancia, se encuentran justificados, y son factibles como se establece en el
apartado “4. Definicién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)'®.”

Asimismo, dentro del Documento de trabajo especifico se expresa el aspecto que se requiere subsanar
permitiendo un conjunto ldgico y secuencial de las acciones llevadas a cabo, con la finalidad de atender
a las recomendaciones emitidas, y que, a su vez, para tener un mejor control, es posible identificar a
los responsables que realizan las actividades en cada ASM, asi como las fechas de inicio, término y los
porcentajes de avance'™.

El andlisis descriptivo, permite corroborar que las Actividades son congruentes para dar cumplimiento a los
ASM emitidos. A continuacién, se describen los ASM y sus respectivas actividades. (ver formato 15, anexo).

ASM1.- SESEQ definird y documentard de manera oficial las justificaciones de incumplimiento de
metas de la MIR Federal y Estatal, asi como las acciones de mejora para su atencién.

1. Disefar el procedimiento oficial a través del cual se registren justificaciones de los indicadores
que tengan incumplimiento de las metas de la MIR Federal y Estatal, asi como de las Acciones
de Mejora para su atencion.

2. Capacitar a través de un taller, a los responsables de los indicadores de la MIR Federal y Estatal
sobre el procedimiento para el seguimiento de metas, justificaciones, acciones de mejora de los
indicadores.

3. Oficializar las justificaciones de incumplimiento de metas de indicadores en el Mddulo de
Evaluacion y Seguimiento de Indicadores (MESI), y en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) y dar seguimiento bimestral a las acciones.

ASM2.- SESEQ ejecutard adecuadamente el mecanismo de seguimiento y monitoreo a los indicadores
de resultados de la MIR Federal y Estatal.

1. Revisar el Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo (PPyM) de la Direccién de
la Secretaria de Planeacién y Finanzas, con las direcciones de SESEQ vy realizar resumen
ejecutivo.

2. Difundir a los responsables de los indicadores el Resumen Ejecutivo del Manual PPyM a las areas
involucradas con calendario de entrega de avances.

101 Programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.

192 Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA” ejercicio fiscal 2019.

193 Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del gasto
federalizado y de los programas publicos 2020.

104 Reporte de avances trimestrales al 4to trimestre; Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020; Documento de Trabajo Especifico.
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Realizar la integracion del reporte de avance de indicadores por trimestre, en el MESI en base
al PPyM.

ASM3.- SESEQ documentaréd la programacién de metas de indicadores de la MIR Federal y Estatal

con base a normatividad.

1.

Documentar de manera oficial el procedimiento para la determinacién de cobertura, metas y
avance de los indicadores de la MIR Estatal y Federal.

Definir con los responsables, las metas programadas de los indicadores de la MIR Federal y
Estatal.

Realizar el Programa Operativo Anual y registrar la meta programada para los indicadores de la
MIR Federal y Estatal en el SRFT y MESI.

ASM4.- SESEQ registrard y actualizard en el Sistema Informatico (SER) las de conclusion de fas
actividades definidas en los ASM para la atenciéon de las recomendaciones correspondientes a la
evaluacion FASSA 2018.

1.

3.

Notificar a la UER sobre la recomendacién de registrar y actualizar en el SER la fecha de conclusion
de las actividades definidas en los ASM y solicitar su apoyo para solventar esa recomendacion (el
sistema no cuenta con el campo de fecha de conclusién).

Solicitar a la Direccion de Tecnologias de Informacién del Gobierno del Estado la asesoria en el
manejo del SER.

Realizar el registro de las acciones para los ASM en tiempo y forma en el SER.

ASMS.- SESEQ revisard y ajustaréa el conjunto de indicadores correspondientes a la MIR Estatal, para

contar con las 4 dimensiones de medicién: eficacia, eficiencia, economia y calidad emitidas por el
CONAC.

1.

Realizar el andlisis de la MIR Estatal 2019 para su modificacién en cuanto a las dimensiones de
medicidon, generando la pdliza de modificacion.

Realizar la propuesta de modificacién de la MIR Estatal mediante la Pdliza solicitada por la UER
para el afo 2020.

Consultar en el MESI la actualizacién de la MIR Estatal para verificar las modificaciones realizadas.

Del andlisis de las actividades anteriores se corrobora que los ASM se encuentran expresos en términos

de un compromiso en aras de incrementar la eficacia y la eficiencia de la gestion y aplicacién del gasto, asi

como de los resultados del Fondo sujeto de evaluacién y el Programa estatal, y que a su vez las acciones

llevadas a cabo atienden a las recomendaciones emitidas en el informe final de la evaluacién del ejercicio

inmediato anterior. Finalmente, las fuentes de informacién remitidas por SESEQ cumplen con los criterios de

suficientes, pertinentes, relevantes, y competente.
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Pregunta 22. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas?

RESPUESTA: Si.

En cumplimiento con el Mecanismo'®

necesario que incluya las siguientes especificaciones: el numero el nimero consecutivo del ASM, el ASM,
el dmbito de gestion, las actividades a realizar, la fecha de inicio y de termino, los productos y/o evidencias

para la elaboracion del Documento de trabajo especifico, es

presentadas, el drea responsable del cumplimiento de las actividades, y los resultados esperados. En ese
sentido, SESEQ elabord un documento de trabajo Interinstitucional e intergubernamental, que cumple con
los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente, a su vez, incluye todas las caracteristicas antes

106

mencionadas'®. (véase formato 16, anexo).

En los reportes de avances con periodicidad trimestral, con fecha de actualizacién al 15 de enero de 2021,
es posible identificar que SESEQ realizé las actividades programadas, con el fin de dar cumplimiento a los
cinco ASM definidos en el PASM 2020.

En tal sentido, los ASM que fueron atendidos y las mejoradas esperadas para la gestion de resultados del
Programa Estatal, son los siguientes:

ASM1. SESEQ definiré y documentara de manera oficial las justificaciones de incumplimiento de
metas de la MIR Federal y Estatal, asi como las acciones de mejora para su atencién. Se espera
como resultado dar un seguimiento a las metas de los indicadores, justificacién de incumplimiento y
acciones de mejora, impactando en el &mbito de gestién de programacién y seguimiento, obteniendo
documentos probatorios como: el formato de justificacion, incumplimiento y acciones de mejora el
procedimiento de metas, justificaciéon de las acciones, memo de la capacitacion y presentacion.
Avance al 4to. Trimestre 100%.

ASM2.- SESEQ ejecutard adecuadamente el mecanismo de seguimiento y monitoreo a los
indicadores de resultados de la MIR Federal y Estatal. Los resultados esperados al cumplimiento
de las actividades son: disefiar y ejecutar los procesos para asegurar la calidad de la informacién
con la cual se alimentan los sistemas informéticos de indicadores (SRFT y/o MESI), los documentos
que comprobaran el cumplimiento del ASM, son: resumen ejecutivo PPyM, memo difusiéon PPyM y
calendario, oficio de notificacion de avances. Avance al 4to. Trimestre 100%.

ASM3.- SESEQ documentara la programacién de metas de indicadores de la MIR Federal y Estatal
con base a normatividad. Al cumplimiento del ASM se mejoraréd el sustento metodolégico del
procedimiento para la determinacién de metas de los indicadores de la MIR Federal y Estatal, y
se comprobaré por medio del POA anual y la estrategia de cobertura en donde se especificaré el
procedimiento de cobertura y las metas. Avance al 4to. Trimestre 100%.

ASM4.- SESEQ registrard y actualizard en el Sistema Informético (SER) a la conclusién de las
actividades definidas en los ASM para la atencién de las recomendaciones correspondientes a la

195 Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos 2020.

196 programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020; Documento de Trabajo Institucional; Reporte General de ASM; Reportes trimestrales 2020.

79



/

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020 &

e Indetec

80

evaluacion FASSA 2019. Los resultados esperados es la implementacion del registro de la conclusién
de las acciones de intervencion de los ASM en el SER, impactando en el dmbito de gestién de
evaluacion. Los documentos que probaran el cumplimiento del ASM, serén los oficios de notificacion
de la UER y la Capacitacién, asi como el reporte de avance trimestral. Avance al 4to. Trimestre 100%.

ASMS5.- SESEQ revisard y ajustara el conjunto de indicadores correspondientes a la MIR Estatal, para
contar con las 4 dimensiones de medicion: eficacia, eficiencia, economia y calidad emitidas por el
CONAC. Al cumplimiento del ASM, se espera la integracién de una MIR Estatal, la cual considere el
mayor nimero de dimensiones de medicion para su evaluacién, el documento probatorio es la MIR
Estatal y los reportes trimestrales del MESI. Avance al 4to. Trimestre 100%.
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Pregunta 23. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informéatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 20207

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con el Mecanismo'”

para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora se establecen
los criterios organizacionales, metodoldgicos y técnicos para la atencién de las recomendaciones emitidas

en los informes de evaluacién.

En cumplimiento a lo anterior, SESEQ elabordé un documento de trabajo institucional, que incluye las
siguientes especificaciones: el nimero consecutivo del ASM, el ASM, el &mbito de gestidn, las actividades
a realizar, la fecha de inicio y de termino, productos y/o evidencias, area responsable y los resultados
esperados.

En el PASM 2020'% se registran las evidencias documentales que comprueban la ejecucion de las actividades
y/o acciones que permiten validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo.

En el formato 17 de la evaluacién (anexo), se identifican las evidencias documentales que comprueban de
los ASM son las siguientes:

ASM1. SESEQ definird y documentarad de manera oficial las justificaciones de incumplimiento de
metas de la MIR Federal y Estatal, asi como las acciones de mejora para su atencion.

e Procedimiento de metas, justificacion de las acciones.
e Memo de la capacitacion y presentacion.
e Formato de Justificacién, incumplimiento y acciones de mejora.

Al cumplimiento del ASM1, se tiene como resultado esperado dar un seguimiento a las metas de
los indicadores, justificacién de incumplimiento y acciones de mejora, impactando en el ambito de
gestion de programacién y seguimiento.

ASM2.- SESEQ ejecutard adecuadamente el mecanismo de seguimiento y monitoreo a los
indicadores de resultados de la MIR Federal y Estatal.

e Resumen ejecutivo PPyM
e Memo difusion PPyM y Calendario
e Oficio de notificacién de avances

Los resultados esperados al cumplimiento de las actividades son: disefiar y ejecutar los procesos
para asegurar la calidad de la informacién con la cual se alimentan los sistemas informaticos de
indicadores (SRFT y/o MESI).

ASM3.- SESEQ documentara la programacion de metas de indicadores de la MIR Federal y Estatal
con base a normatividad.

197 Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos 2020.

198 programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.
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Procedimiento de cobertura, metas y reportes de avances

Formato de Programacién Metas

Programa Operativo Anual

Al cumplimiento del ASM se espera que se mejore el sustento metodoldgico del procedimiento
para la determinacion de metas de los indicadores de la MIR Federal y Estatal.

ASMA4.- SESEQ registrara y actualizard en el Sistema Informético (SER) las de conclusién de fas
actividades definidas en los ASM para la atencién de las recomendaciones correspondientes a la
evaluacion FASSA 2018.

e Oficio UER notificacion
e Oficio Capacitacién SER
e Reporte trimestral ASM

Los resultados esperados es la implementacion del registro de la conclusiéon de las acciones de
intervencion de los ASM en el SER, impactando en el ambito de gestidn de evaluacion.

ASMS5.- SESEQ revisard y ajustaréa el conjunto de indicadores correspondientes a la MIR Estatal, para
contar con las 4 dimensiones de medicién: eficacia, eficiencia, economia y calidad emitidas por el
CONAC.

e Péliza de Modificaciéon 2020
e Propuesta MIR Estatal 2020 y calendario
e Reporte trimestral MESI

Se espera la integracion de una MIR Estatal, la cual considere el mayor nimero de dimensiones de
medicién para su evaluacién.

Asimismo, la totalidad de las evidencias documentales establecidas en las actividades para el
cumplimiento de los ASM, se incluye en la informacion de gabinete proporcionada por el SESEQ para
la presente evaluacién, y cumplen con los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente.
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Pregunta 24. ;El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas del
fondo de aportaciones que se evalua y del programa estatal que es financiado por este con el objeto
de consolidar el enfoque de gestién para los resultados en la aplicacién del gasto publico?

RESPUESTA: Si.

Con relacién a la informacion disponible, la respuesta es de caracter afirmativo debido a que SESEQ
cuenta con las evidencias documentales que permiten mejoras al proceso de planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejecucioén del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas, en aras
de consolidar el enfoque de gestion de resultados, los documentos que se crearon y/o implementaron para
mejorar el ciclo presupuestario en el programa estatal financiado con recursos del Fondo son los siguientes:

En materia de Planeacion, SESEQ presenta el Programa Institucional'”, que incluye un diagnéstico situacional,
“el Anexo 2B""°, de igual manera, se sefala el Marco Normativo y Legal de SESEQ, tanto a nivel federal
como estatal. Asimismo, se describe, el problema central como: La poblacidn sin sequridad social del Estado,
requiere disminuir la tasa de morbilidad; asi como la Estrategia de Cobertura" que sefiala la identificacién
y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida; por tanto, se corrobora que la evidencia en
materia de planeacién cumple con los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente.

Respecto a las etapas de programacion, monitoreo y evaluacién del ciclo presupuestario, SESEQ cuenta
con la MIR del Programa Estatal'’?; Bitacora y sustento estadistico'® de los valores que permiten calcular
cobertura, metas y avances fuentes oficiales de informacién; Documento de Monitoreo de seguimiento de
avance de acciones de mejora para el cumplimiento de metas de indicador'. Estos documentos permiten
mejorar la gestién, mediante la medicién de las metas programadas y las metas alcanzadas para cada uno de
los indicadores, asi como el juicio de valor sobre el grado de cumplimiento de los objetivos; en donde de igual
manera se identifica la justificacion del resultado, tomando como base el criterio +-16% de cumplimiento.

La etapa de ejecucion del ciclo presupuestario también presento mejorar debido a que SESEQ desarrollo
procesos administrativos técnicos'® que permiten identificar los procedimientos''® necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la institucién, las areas responsables; por tanto, la evidencia documental
remitida por el ente ejecutor presenta los criterios de suficiente, relevante, pertinente y competente.

Finalmente, para la etapa de la rendicion de cuentas SESEQ presenta como evidencia documental anual, la
Cuenta Pubica misma que es formulada en distintas materias, que son: contable, presupuestaria, programéatica
y en el programa econémico. La Cuenta Publica, se presenta en una periodicidad anual, a través del portal
de internet de la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro'". (ver formato 18, anexo).

199 programa Institucional SESEQ 2016 — 2021.

M0 Anexo 2-B — Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

™ Estrategia de cobertura 2015 — 2021 FASSA.

"2 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Prestacion de Servicios de Administracion, Promocion, Prevencion y Atencion para la Salud 2020.
"3 Bitacora y sustento estadistico de los valores que permitan calcular cobertura, metas y avances fuentes oficiales de informacion.

"4 Documento de Monitoreo de seguimiento de avance de acciones de mejora para el cumplimiento de metas de indicador.

"5 Diagrama proceso de generacion de informacién.

M6 Diagrama de flujo para la determinacién de cobertura, metas y avance, del programa FASSA.

"7 Secretaria de Salud del Estado de Querétaro, Rendicién de Cuentas. Véase en: https://www.seseq.gob.mx/Rendcuentas/index.php
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El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas provee insumos para que los Entes

publicos, implementen como parte de sus estrategias las acciones y medidas correctivas necesarias para la

elaboracién de los Aspectos Susceptibles de Mejora. A continuacién, se presentan los aspectos relevantes

internos y externos para cada uno de los seis temas de anélisis que conforman la presente evaluacion.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de Prestacion de Servicios de Administracién, Promocién, Prevencién y Atencién para la Salud

Formato 19. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tema de Evaluaciéon: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se cuenta con un Programa
Institucional SESEQ
2016-2021

Se cuenta con la Ley de Planeaciéon
del Estado de Querétaro, en
donde se establece que de
acuerdo con la normatividad , se
formulan, instrumentan y evaltan
las prioridades y lineas de accién,
mediante un Programa Operativo
Anual, asi como con programas
institucionales.

Las metas del Programa
Institucional se vinculan con
el Programa Operativo Anual
2020-2021

Se cuenta con una Guia para

el Disefio del Programas
presupuestarios financiados con
recursos del gasto federalizado
emitida por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

SESEQ cuenta con Programa
Institucional, que incluye

el diagnostico situacional y
el Anexo 2 — B del FASSA

en donde se identifica la
problematica que se atiende,
la definicién y cuantificacion
de la poblacién, asi como su
ubicacién geogréfica.

Se cuenta con la Ley de
Administracion Pablica Paraestatal
del Estado de Querétaro, misma
que fija las bases para que dichas
entidades definan sus objetivos

y metas, y que a su vez, sefala la
necesidad de evaluar las acciones
realizadas por el ente.

SESEQ cuenta con una Matriz
de Indicadores de Resultados
del Programa de prestacién
de servicios de administracion,
promocién, prevencion y aten-
cién para la salud, 2021.

Se cuenta con el acceso a los Datos
abiertos del Sistema de informacion
de la Secretaria de Salud a nivel
nacional, estatal y municipal, que
otorgan informacién referente al
acceso a los servicios de salud.

Se cuenta con la MIR Federal de FAS-
SA para dar seguimiento y monitoreo
a los indicadores de responsabilidad
estatal.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con los
mecanismos de control para
reportar el cumplimiento

de los objetivos y metas del
Programa Estatal y del Fondo
que se evalla.

Se cuenta con una guia para el
disefio de la MIR emitida por la
Subsecretaria de Egresos de la SHCP.

El disefio del Programa
estatal en la MIR esta
comprometido, debido a
que no se valida la légica
vertical ascendente y los
Componentes no incluyen
el verbo en pasado
participio al final del
objetivo.

Los indicadores estratégicos
identificados en la MIR del
Programa Estatal permiten
verificar el nivel del logro
alcanzado por el programay a
su vez, dan cumplimiento a los
criterios CREMAA establecidos
por el CONAC.

Se cuenta con el Programa Sectorial
de Salud 2019 — 2024, en donde se
identifican indicadores estratégicos
vinculados al Propdsito y Fin del
Programa estatal.

Se valida la relacién l6gica
entre el objetivo, los
indicadores, los medios de
verificacién y las fuentes de
informacién, lo que permite
tener una lectura légica
horizontal y cumplir con el
requisito de evaluabilidad.

En el numeral | fraccién | de la Ley
de Salud del Estado de Querétaro,
se hace referencia al tema de la
afiliacién de la poblacion a los
servicios de salud.

SESEQ cuenta con la bitacora
y el sustento estadistico de
los valores de las variables
que permiten calcular los
indicadores.

El Manual 68 correspondiente a la
Formulacién de Programas con la
Metodologia del Marco Légico,
CEPAL, se identifica paso a paso
la manera en la que un programa
publico se disefia.

SESEQ cuenta con un Manual
de Organizacion Institucional
que contiene las actividades
expresas en la MIR del
Programa.

Se cuenta con un Documento
sobre el disefio de programa
presupuestario para el poder
ejecutivo del Estado de Querétaro
con fuentes de financiamiento de
gasto federalizado.

SESEQ cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a
la poblacién o area de enfoque
objetivo.

Se cuenta con los Lineamientos

para la construccién y disefio de
indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico
emitidos por CONAC.

SESEQ cuenta con un Manual
de Procedimientos del Sistema
de Referenciay Contra
referencia que establece

las responsabilidades y
procedimientos practicos de
operacion.

Se cuenta con un Manual de
Programacion , Presupuesto y
Monitoreo para el Estado de
Querétaro.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con el reporte
de avance de indicadores al
4to. Trimestre de 2020, que le
permite dar el seguimiento y
monitoreo correspondiente.

Se cuenta con una Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién en donde se establece
que para la atencién de las
solicitudes deformacién los sujetos
obligados deberan contar con

una unidad de transparencia,
responsable de los requerimientos de
informacién.

Mediante la Ley para el Manejo

de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, la Secretaria
de Planeacién y Finanzas tiene
facultades para emitir lineamientos
y disposiciones de caracter federal
para el ciclo presupuestal.

Se cuenta con datos abiertos

que contienen la informacién de
seguimiento resultados del FASSA
por entidad federativa en el Portal de
Transparencia Presupuestaria

Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas

Ley General de Contabilidad
Gubernamental precisa que los
entes publicos deben de contar con
indicadores para medir los avances
fisicos — financieros relaciones con los
recursos federales que las entidades
federativas ejercen.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con los reportes

trimestrales registrados en el
MESI que permiten conocer
el avance de los indicadores
del Programa estatal, con y sin
justificacion.

Reportes de avances de indicadores
durante el periodo 2016-2019
emitidos por el SRTF, trimestral y
definitivo, y al 4to trimestre del 2020.

Dos de los indicadores
de resultados de la MIR
del Programa estatal
reportaron resultados
en el ejercicio fiscal 2020
se encuentra fuera del
rango de cumplimiento
establecido en el MESI,
entre los resultados
esperados y los
alcanzados.

La contingencia
epidemiolégica provocada
por el virus SARS-

COV2 ha provocado un
desfase significativo en

los resultados de los
indicadores, por lo que

en algunos casos los
indicadores se sitden fuera
del rango de aceptacion
de cumplimiento entre

la meta programada y

la alcanzada del £16%
establecido en el MESI.

SESEQ cuenta con un Padrén
de beneficiarios de los
servicios que componen el
Programa estatal.

Reporte a nivel financiero del SRTF
2016-2019 trimestral y definitivo, y al
4to. trimestre de 2020.

El SESEQ redisefié los
indicadores de la MIR

del Programa estatal
durante el periodo
2016-2020 por lo que

no es posible realizar un
andlisis integrado sobre
el comportamiento de las
metas.
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Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
SESEQ cuenta con una
Estgtegla <|J|e cobelrtura @ oMo | peflactores del PIB Anual y trimestral
mediano y largo plazo que de base 2013, SHCP.
le permite calcular las metas ' :
anuales.
Proyecciones de poblacién 2010-
2030, de CONAPO, que sirven para
la cuantificacién de la Poblacion
potencial.
Tema de Evaluacién: EFICIENCIA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

La aplicacién de los recursos
del FASSA es acorde con la
poblacién atendida.

Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro,
tiene por objeto regular la
programacion, presupuestacion,
aprobacién, ejercicio, control y
evaluacién de los recursos publicos
del Estado de los recursos publicos
del Estado y de sus Municipios.

Los recursos del FASSA son
utilizados con eficiencia y
eficacia.

Fortalezas

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ elaboré el documento
de posicionamiento
institucional, mismo

que le perite analizar las
recomendaciones del informe
de evaluacién.

Se cuenta con el Mecanismo de
seguimiento de los ASM que

permite el seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el
informe de evaluacion del ejercicio
inmediato anterior, con la finalidad de
contribuir a la mejora del desempeno
y a la aplicaciéon del gasto de los
recursos publicos.

SESEQ clasifico y atendié de
acuerdo con el documento
“Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora
derivados de informes de
las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los
programas publicos 2020”

Se cuenta con el Informe de
evaluacién emitido por la instancia
técnica de evaluacion externa
permite mejorar el desempeno y los
resultados de la aplicacion del gasto
federalizado.

Las recomendaciones emitidas
en la evaluacién 2019, son
consistentes con los ASM.

Se cuenta con el reporte de
recomendaciones emitido por el
sistema informatico de evaluacién
de resultados, mismo que permite
dar seguimiento y monitoreo a

las actividades definidas para el
cumplimientos de los ASM.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se establecieron las
actividades necesarias para
su cumplimiento, mismas que
se validan en los documentos
de trabajo del PASM, los
cuales son actualizados con
una periodicidad trimestral

y registran su porcentaje de
avance, que concluyen en
documentos probatorios.

SESEQ como ejecutor del
programa asociado al FASSA
ha reflejado mejoras dentro
del ciclo presupuestario,
esto como resultado de

los documentos que se ha
elaborado con el fin del
consolidar el enfoque de
gestién de resultados.
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Con base en laidentificacién de los factores internos (fortalezas y debilidades) asi como los factores externos
(oportunidades y amenazas), se realiza el anélisis FODA al relacionar cada uno de los elementos, es decir; la
identificacion del anélisis de cada cuadrante de la Matriz, para minimizar los impactos negativos.

Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud FASSA

Programa de Prestacion de Servicios de Administraciéon, Promocién, Prevencién y Atencidén para la Salud
Formato 20. Matriz FODA

TEMA: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Debilidades

F1. Se cuenta con un Programa Institucional
SESEQ 2016-2021

F2. Las metas del Programa Institucional se
vinculan con el Programa Operativo Anual
2020-2021.

F3. SESEQ cuenta con Programa
Institucional, que incluye el diagndstico
situacional y el Anexo 2 — B del FASSA, en
. donde se identifica la problemética que
Factores internos se atiende, la definicién y cuantificacion
de la poblacion, asi como su ubicacién
geogréfica.

F4. SESEQ cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados del Programa de
prestacion de servicios de administracion,
promocién, prevencion y atencion para la
salud, 2021.

F5. SESEQ actualiza de forma anual el
Programa Institucional y el diagndstico
situacional

No se identificaron debilidades

Factores externos
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Oportunidades

Recomendaciones para mantener los
avances alcanzados

Recomendaciones
Minimizar debilidades
Aprovechando oportunidades

El SESEQ cuenta con:

O1. la Ley de Planeacién del Estado

de Querétaro, en donde se establece
que de acuerdo con la normatividad ,
se formulan, instrumentan y evaltan las
prioridades y lineas de accién, mediante
un Programa Operativo Anual, asi como
con programas institucionales.

O2. una Guia para el Disefio del
Programas presupuestarios financiados
con recursos del gasto federalizado
emitida por la Secretarfa de Planeacién y
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

O3. la Ley de Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro,
misma que fija las bases para que dichas
entidades definan sus objetivos y metas,
y que a su vez, senala la necesidad de
evaluar las acciones realizadas por el
ente.

O4. el acceso a los Datos abiertos del
Sistema de informacién de la Secretaria
de Salud a nivel nacional, estatal y
municipal, que otorgan informacién
referente al acceso a los servicios de
salud.

O6. la MIR Federal de FASSA para
dar seguimiento y monitoreo a los
indicadores de responsabilidad estatal.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas
y Aprovechando fortalezas

Recomendaciones
Minimizando debilidades
Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: GESTION OPERATIVA
Fortalezas Debilidades

F1. SESEQ cuenta con los mecanismos de
control para reportar el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa Estatal y del
Fondo que se evalla.

F2. Los indicadores estratégicos
identificados en la MIR del Programa
Estatal permiten verificar el nivel del logro
alcanzado por el programa y a su vez,

dan cumplimiento a los criterios CREMAA
establecidos por el CONAC.

F3. Se valida la relacién légica entre el
objetivo, los indicadores, los medios de
verificacién y las fuentes de informacién,
lo que permite tener una lectura légica
horizontal y cumplir con el requisito de

D1. El disefio del Programa estatal en
la MIR estéd comprometido debido a
la expresién de los objetivos a nivel

evaluabilidad. de Componentes y de Actividades, a

F4. SESEQ cuenta con el documento que que los supuestos componentes no
. se elabora con el Anexo 2B del Manual de son “otros bienes y servicios” que los
Factores internos Programacién y Presupuesto. beneficiarios deban recibir por parte

de otro programa que coadyuven al
cumplimiento del objetivo de nivel
superior correspondiente al Propésito,

F5. SESEQ cuenta con una MIR del
Programa estatal 2020 y 2021.

F6. SESEQ cuenta con la bitécora y el y que las Actividades, en su mayoria,
sustento estadistico de los valores de no son procesos de gestién sino

las variables que permiten calcular los servicios especificos que suman al
indicadores. componente.

F7. SESEQ cuenta con un Manual de
Organizacion Institucional que contiene
las actividades expresas en la MIR del
Programa.

F8. SESEQ cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a la
poblacion o drea de enfoque objetivo.

F9. SESEQ cuenta con un Manual de
Procedimientos del Sistema de Referencia
y Contra referencia que establece las
responsabilidades y procedimientos
practicos de operacién.

Factores externos
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Oportunidades

Recomendaciones para mantener los
avances alcanzados

Recomendaciones
Minimizar debilidades
Aprovechando oportunidades

SESEQ cuenta con:

O1. Una guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados.
Subsecretaria de Egresos. SHCP.

O2. Con el Programa Sectorial de Salud
2019 — 2024, en donde se identifican
indicadores estratégicos vinculados al
Propdsito y Fin del Programa estatal.

O3. La Ley de Salud del Estado de
Querétaro En el numeral | fraccién |, se
hace referencia al tema de la afiliacién de
la poblacién a los servicios de salud.

O4. El Manual 68 correspondiente a

la Formulacion de Programas con la
Metodologia del Marco Légico, CEPAL,
se identifica paso a paso la manera en la
que un programa publico se disefia.

O5. un Documento sobre el disefio de
programa presupuestario para el poder
ejecutivo del Estado de Querétaro con
fuentes de financiamiento de gasto
federalizado.

O6. Lineamientos para la construccién
y disefio de indicadores de desemperfio
mediante la Metodologia de Marco
Légico emitidos por CONAC.

O7. El Manual de Programacién,
Presupuesto y Monitoreo para el Estado
de Querétaro.

No se incorporan recomendaciones

1. Mejorar la planeacién del Programa
Estatal con base en la MML como
método de disefio, con el objeto de
validar de manera l6gica la coherencia
y viabilidad de la lectura vertical
ascendente.

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas
y Aprovechando fortalezas

Recomendaciones
Minimizando debilidades
Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: GESTION EVALUATIVA
Fortalezas Debilidades

X F1. SESEQ cuenta con el reporte de
Factores internos avance de indicadores al 4to. Trimestre de
2020, que le permite dar el seguimiento y
monitoreo correspondiente.

No se identificaron debilidades

Factores externos

. Recomendaciones
Recomendaciones para mantener los L e
Minimizar debilidades

Oportunidades
avances alcanzados

Aprovechando oportunidades

El SESEQ cuenta con:

O1. La Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion en donde se establece
que para la atencién de las solicitudes
deformacién los sujetos obligados
deberan contar con una unidad de
transparencia, responsable de los
requerimientos de informacion.

O2. Mediante la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de

Querétaro, la Secretaria de Planeacién
y Finanzas tiene facultades para emitir
lineamientos y disposiciones de caracter No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones
federal para el ciclo presupuestal.

O3. con datos abiertos que contienen la
informacién de seguimiento resultados
del FASSA por entidad federativa en el
Portal de Transparencia Presupuestaria

O4. Ley General de Contabilidad
Gubernamental precisa que los

entes publicos deben de contar con
indicadores para medir los avances fisicos
— financieros relaciones con los recursos
federales que las entidades federativas

ejercen.
Recomendaciones Recomendaciones
Amenazas Minimizando amenazas Minimizando debilidades
y Aprovechando fortalezas Minimizando Amenazas
No se identificaron amenazas No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones
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TEMA: EFICACIA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

F1. SESEQ cuenta con los reportes
trimestrales registrados en el MES]

para permite conocer el avance de los
indicadores del Programa estatal, con y sin
justificacion.

F2. Un Padrén de beneficiarios de los
servicios que componen el Programa
estatal.

F3. Una Estrategia de cobertura a corto
mediano y largo plazo que le permite
calcular las metas anuales.

D1. Dos de los indicadores de
resultados de la MIR del Programa
estatal reportaron resultados en el
ejercicio fiscal 2020 se encuentra fuera
del rango de cumplimiento establecido
en el MESI, entre los resultados
esperados y los alcanzados.

D2. El SESEQ redisend los indicadores
de la MIR del Programa estatal durante
el periodo 2016-2020 por lo que no es
posible realizar un analisis integrado
sobre el comportamiento de las metas.

Factores externos

Oportunidades

Recomendaciones para mantener los
avances alcanzados

Recomendaciones
Minimizar debilidades
Aprovechando oportunidades

SESEQ cuenta con:

O1. Reportes de avances de indicadores
durante el periodo 2016-2019 emitidos
por el SRTF, trimestral y definitivo, y al 4to.
trimestre del 2020.

O2. Reporte a nivel financiero del SRTF
2016-2019 trimestral y definitivo, y al 4to.
trimestre de 2020.

O3. Deflactores del PIB Anual y trimestral
de base 2013, SHCP.

O4. Proyecciones de poblacién 2010-2030,
de CONAPO.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas
y Aprovechando fortalezas

Recomendaciones
Minimizando debilidades
Minimizando Amenazas

1. La contingencia epidemioldgica
provocada por el virus SARS-COV2 se
ha provocado un desfase significativo en
los resultados de los indicadores, por lo
que en algunos casos los indicadores se
sitten fuera del rango de aceptacién de
cumplimiento entre la meta programada
y la alcanzada del £16% , establecido en
el MESI.

No se incorporan recomendaciones

1. Cuantificar y documentar el impacto
de la pandemia provocada por el virus
SARS-COV2, con el objeto de justificar
plenamente los resultados, asi como
los retos y oportunidades que SESEQ
enfrentd.

2. Precisar las repercusiones de la
contingencia epidemioldgica para
los proximos tres afios, con el objeto
de valorar el ajuste a las metas de los
indicadores.

3. Definir indicadores que trasciendan
a través del tiempo, con la finalidad
de analizar su comportamiento y sus
resultados a mediano y largo plazo.
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Fortalezas Debilidades

F1. La aplicacién de los recursos del FASSA es

Factores internos acorde con la poblacién atendida.

- No se identifican debilidades
F2. Los recursos del FASSA son utilizados con

eficiencia y eficacia.

Factores externos

Recomendaciones
Minimizar debilidades
Aprovechando oportunidades

Recomendaciones para mantener los

Oportunidades
avances alcanzados

SESEQ cuenta con:

O1. La Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, tiene por objeto regular
la programacion, presupuestacion,
aprobacién, ejercicio, control y
evaluacién de los recursos publicos
del Estado y de sus Municipios.

No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas
y Aprovechando fortalezas

Recomendaciones
Minimizando debilidades
Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas Debilidades

F1. SESEQ elabord el documento de
posicionamiento institucional, mismo que
le perite analizar las recomendaciones del
informe de evaluacion.

F2. SESEQ clasificé y atendid de acuerdo
con el documento “Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes de las
evaluaciones realizadas respecto de los
recursos del gasto federalizado y de los
programas publicos 2020”

Factores internos F3. Las recomendaciones emitidas en la
evaluacién 2019, son consistentes con los ASM. No se identifican debilidades.

F4. Se establecieron las actividades necesarias
para su cumplimiento, mismas que se validan
en los documentos de trabajo del PASM, los
cuales son actualizados con una periodicidad
trimestral y registran su porcentaje de avance,
que concluyen en documentos probatorios.

F5. SESEQ como ejecutor del programa
asociado al FASSA ha reflejado mejoras dentro
del ciclo presupuestario, esto como resultado
de los documentos que se ha elaborado con
el fin del consolidar el enfoque de gestién de
resultados.

Factores externos

Recomendaciones
Minimizar debilidades
Aprovechando oportunidades

Recomendaciones para mantener los

Oportunidades
avances alcanzados

SESEQ cuenta con:

O1. el Mecanismo de seguimiento de
los ASM que permite el seguimiento

a las recomendaciones emitidas en

el informe de evaluacion del ejercicio
inmediato anterior, con la finalidad de
contribuir a la mejora del desempefio y
a la aplicaciéon del gasto de los recursos
publicos.

O2. el Informe de evaluacién emitido
por la instancia técnica de evaluacion
externa permite mejorar el desempefio
y los resultados de la aplicacién del
gasto federalizado.

No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones

O3. el reporte de recomendaciones
emitido por el sistema informatico de
evaluacién de resultados, mismo que
permite dar seguimiento y monitoreo
a las actividades definidas para el
cumplimientos de los ASM.

Recomendaciones Recomendaciones
Amenazas Minimizando amenazas Minimizando debilidades
y Aprovechando fortalezas Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones
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Derivado del andlisis FODA, se identificaron las siguientes recomendaciones para mejorar la gestién
institucional de Servicios de Salud del Estado de Querétaro y el Programa Estatal financiado con recursos
del FASSA:

1) Mejorar la planeacion del Programa Estatal con base en la MML como método de disefo, con el
objeto de validar de manera logica la coherencia y viabilidad de la lectura vertical ascendente.

2) Cuantificar y documentar el impacto de la pandemia provocada por el virus SARS-COV2, con el
objeto de justificar plenamente los resultados, asi como los retos y oportunidades que SESEQ
enfrentd.

3) Precisarlas repercusiones que pueden ser provocadas por la contingencia epidemioldgica provocada
por el SARS - COV2 para los proximos 3 afios, con el objeto de valorar el ajuste a las metas de los
indicadores.

4) Definirindicadores que trasciendan através del tiempo, con lafinalidad de analizar su comportamiento
y sus resultados a mediano y largo plazo.
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TEMA 1. INSTITUCIONALIDAD

SESEQ elabord un Programa Institucional en el cual es posible identificar un diagnéstico situacional, con una
visién a mediano y largo plazo, contando con indicadores especificos para la mediacién del avance en el
logro de los objetivos; asimismo, dentro del diagndstico situacional se encuentra la definicion del problema
central, la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como, la ubicacién geogréfica de la misma, dicho
diagnéstico es actualizado anualmente por el Ente publico responsable del programa.

Por otro lado, mediante el Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud Federal, a través de los datos
abiertos en el rubro correspondiente al Estado de Querétaro, se identificd que durante el ejercicio fiscal
2016, se otorgaron 2,038,301 consultas, que representaron la linea base para el periodo 2016-2021. Para el
2017 disminuyeron el 5.11% respecto del afio anterior, otorgando 1,933,963 consultas; en tanto que, para el
2018, el decremento fue del 4.34% que representé 1,850,017 consultas; y finalmente para el 2019, se tiene el
registro de 1,783,881 consultas otorgadas que representan una disminucion del 3.57% respecto del ejercicio
fiscal anterior; y que las cifras preliminares denotan que la consulta general de primera vez se reporta con
421,585y subsecuente de 468,964 dando un total de 890,549 consultas generales; en tanto que las consultas
especializadas se reportan con 16,535 de primera vez y 44,793 subsecuentes, con un total de 61,328. No
obstante, dada la situacién de salud provocada por la pandemia durante el 2020, se espera que las cifras
definitivas superen el periodo 2016-2019.

La MIR del Programa estatal de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevencién y atencién
para la salud se encuentran alineados con la planeacién sectorial de salud y la planeacién institucional, asi
como con los objetivos del FASSA.

Asimismo, la MIR del Programa estatal contiene indicadores que miden el logro de los objetivos
institucionales para tener la informacion concerniente a la esperanza de vida al nacimiento total; la tasa de
morbilidad de la poblacién sin seguridad social en la Entidad; la poblacién sin seguridad social que recibe
atencién de primer y segundo nivel; los estudios de laboratorio que se realizan por paciente en segundo
nivel de atencién médica, la ocupacién hospitalaria en segundo nivel de atencidn, los nacidos vivos por
cesarea de mujeres sin seguridad social en hospitales de segundo nivel de atencién, los nifios y las nifas
de un afo de edad sin seguridad social que cuentan con el esquema basico de vacunaciéon completo; los
establecimientos de servicio de alimentos con condiciones sanitarias seguras; y la notificacion oportuna
de brotes epidémicos.

TEMA 2. GESTION OPERATIVA

La MIR del Programa Estatal cumple de manera parcial con los requisitos de coherencia y viabilidad en
su disefio, esto debido a que, los Componentes no estan redactados en pasado participio; los supuestos
componentes no son “otros bienes y servicios” que los beneficiarios deban recibir por parte de otro
programa, que coadyuven al cumplimiento del objetivo de nivel superior correspondiente al Propdsito; y las
Actividades, en su mayoria, no son procesos de gestién sino servicios especificos que suman al componente.

No obstante, la lectura l6gico horizontal el requisito de evaluabilidad en su disefio se corroboran, debido a
que la lectura l6gica horizontal entre los medios de verificacién, el nombre de las variables que componen
el método de célculo y su ubicacion fisica o electrénica, el método de célculo, y el objetivo que se mide,
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son viables; al tiempo que SESEQ documentdé los mecanismos mediante los cuales se revisa y controla la
informacién que sustenta los valores para el célculo de los indicadores.

El Ente publico cuenta con un Manual de Organizacién en el cual se identifica que las actividades o procesos
de gestion de los Componentes de la MIR el Programa Estatal tienen congruencia con los objetivos y
funciones definidas en el de SESEQ por departamento o area operativa responsable.

La Estrategia de Cobertura 2015 - 2021, facilita la definicién y cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida en donde, ademas, se sefala el horizonte de metas a corto, mediano y largo plazo, lo
que permite estimar la eficiencia de los recursos, asi como a provision de los bienes y servicios.

TEMA 3. GESTION EVALUATIVA

SESEQ, utiliza como mecanismo de control el reporte de avance de los indicadores mediante el Programa
Operativo Anual; reporta el resultado de seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion del
Programa estatal en el MESI de manera oportuna y de acuerdo con el mecanismo de control; y reporta
el seguimiento a los indicadores del FASSA de responsabilidad estatal en el SRFT de manera oportuna,
trimestral y cierre.

TEMA 4. EFICACIA

Los resultados reportados en la MIR federal del FASSA, para el ejercicio fiscal 2020, observan que a nivel
de Fin, la razén de mortalidad materna de mujeres sin seguridad social representa una variaciéon de 15.98%
respecto a la meta programada; a nivel de Propédsito el porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad
social atendidas por personal médico alcanzé el 97.5% de cumplimiento; y a nivel de Componente el
promedio de médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (Poblacién no derechohabiente)
resultd en 1.32 desvidndose 10 puntos porcentuales de la meta programada. A nivel de Propdsito durante
el ejercicio fiscal 2020 la tasa de variacion anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad
social en la Entidad alcanzé un valor de menos 39.6, del menos 2 que se esperaba, debido a las acciones de
prevencion que realizo SESEQ para la contencién del virus SARS-COV2 impactaron de forma positiva en la
disminucién de la morbilidad; y a nivel de Componentes, el porcentaje trimestral de poblacién sin seguridad
social residente en Querétaro que recibe atencién de primer y segundo nivel fijé una meta de 60% durante
el ejercicio fiscal 2020 y se reporté un resultado de 80.4%; que el promedio de estudios de laboratorio por
paciente en segundo nivel de atencién médica reporté un resultado alcanzado del 11.93 con 10.87% de
variacién porcentual entre las metas programada y lograda; que el porcentaje de ocupacién hospitalaria
en segundo nivel de atencién reportd un resultado de 87.88%; que el porcentaje trimestral de nifios y nifas
de un afo de edad, sin seguridad social residentes en Querétaro que cuentan con el esquema basico de
vacunacion completo alcanzé el 81.33% fe la meta programada; que el Porcentaje de establecimientos de
servicios de alimentos con condiciones sanitarias seguras reportd un resultado de 68.24% debido a que el
personal que se encarga de realizar la regulacién, el control y el fomento sanitario fue comisionado a realizar
actividades para la contencién del SARS-COV2 y que, ademas, el Gobierno del Estado determiné como
medida sanitaria el cierre de establecimientos de servicios de alimentos, por un largo periodo de tiempo; y
que para el porcentaje trimestral de notificaciéon oportuna de brotes epidémicos se fijo en 95% y reportd un
resultado alcanzado de 100%.
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Asimismo, en los afios del 2017 al 2020 los resultados indican que en promedio se alcanzd la meta programada
referente al gasto total del FASSA destinado a los bienes y servicios de proteccién social en salud; y que en
2016 el resultado se ubica ligeramente fuera del rango de aceptacién de cumplimiento con una desviacion
de 1.1%; que durante el 2016 y 2017 el gasto total del FASSA destinado a la prestacién de servicios a la
comunidad se salié del rango de cumplimiento al alza de manera exponencial dado que el 2018 disminuyd
con resultados fuera del rango de cumplimiento con una desviaciéon de 4 puntos porcentuales, y en el 2019
y 2020, el indicador muestra que los resultados alcanzaron la meta de cumplimiento con porcentajes dentro
del £16%; y que el Porcentaje de atenciones para la salud programadas con recurso asignado reporté una
variacién porcentual de 18.19% més respecto al valor de la meta programada debido a que se asignaron
recursos para fortalecer los programas de promocion y prevencion para la salud y, por tanto, la nueva
asignacion de recursos provocd que indicador reflejarad un incremento en su resultado dejandolo fuera del
umbral + 16% establecido en el criterio de aceptacién sefalado en los TDR de esta evaluacién.

Por otro lado, SESEQ redisefid los indicadores a nivel de Componente durante el periodo 2016-2020, por
lo que no fue posible realizar un anélisis integrado. No obstante, se identifica que durante el 2019 y 2020
un mismo indicador que mide el porcentaje de ocupacién hospitalaria en segundo nivel, en donde, en el
2019 superé la meta con el 11% y en 2020 disminuyé al 92%, por lo que la variacién porcentual anual de
cumplimiento se ubicé en el menos 17%, cuya justificacion sefnala que el resultado fue menor al programado
derivado del diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscd dar prioridad a la atenciéon
hospitalaria a pacientes con SARS-COV2; y que la cobertura de atencién que en 2016 se atendié al 86.6% de
la poblacién potencial; en 2017 al 89.28%; en 2018 al 88.22%; en 2019 al 82.44%; y en 2020, al 80.39%.

En cuanto a los recursos se refiere, se observa que el destino de los recursos del FASSA se ejecutd para
atender a la poblacién sin seguridad social en el Estado, a través de los servicios de atencién médica en
primer y segundo nivel, por tanto, se confirma una congruencia légica entre el destino y ejercicio de los
recursos; y que el comportamiento de tales recursos en el periodo 2016-2020, observaron una tendencia
ascendente, dado que la variacion porcentual del recurso ministrado en términos nominales es del 21% y en
valor real representa el 1.04%.

TEMA 5. EFICIENCIA

El Programa Estatal reporté el valor constante de “esperado 1" con relacién al Costo - efectividad para el
periodo 2016 - 2020, lo que significa que la aplicacién de los recursos es acorde a la poblacién atendida y,
por ende, resulta optimo en el ejercicio de los recursos, toda vez que representa la eficiencia y la eficacia en
el alcance de los resultados.

La tendencia del costo promedio por beneficiario atendido durante el periodo 2016-2020 es ascendente en
un rango entre $1,978 y $2,208 pesos, con un promedio de $2,023.00 pesos.

Elresultado del calculo de la eficiencia técnica del SESEQ en el periodo 2016-2020, observé que en 2016y 2017
fueron los afios mas eficientes en materia de atenciones de primer y segundo nivel; que en 2018 la eficiencia
técnica alcanzo el 81.42%; el 2019 alcanzé el 74.40%; y el 2020 alcanzé el 73.26% debido a la contingencia
epidemioldgica en donde se informa que en el Estado se realizd la reconversion de unidades médicas
para la atencion exclusiva de COVID-19, asi como el confinamiento, aislamiento y distanciamiento social
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mandatado por gobierno estatal y federal, estas como medidas de contencién para evitar la propagacién
del virus, por lo que las consultas se concentraron en la atencion a urgencias, graficamente se observa que,
en este caso, la interseccién de la recta con la Frontera Eficiente se da por fuera de la FPP, por lo que su
punto 6ptimo no es alcanzable con las condiciones actuales.

TEMA 6. MEJORA DE LA GESTION

SESEQ durante el periodo 2016 — 2020, atendié y clasifico las recomendaciones emitidas de los informes
de evaluacién del mismo periodo, asimismo, definié los ASM en los cuales se establecieron las actividades
necesarias para dar cumplimiento a dichas recomendaciones, cabe resaltar que de forma trimestral se
reportaron los porcentajes de avance, en donde se identifica las evidencias documentales que comprueban
la ejecucién de las actividades y/o acciones para dar cumplimiento a los ASM.

El Ente ejecutor del Programa Estatal se apegd a la normatividad aplicable y creo los documentos probatorios
necesarios para mejorar en los procesos de planeacién, programacién, presupuestacién, ejecucion del
gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicién de cuentas del fondo de aportaciones que se evalla
y del programa estatal que es financiado por este con el objeto de consolidar el enfoque de gestidn para los
resultados en la aplicacion del gasto publico.
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Tema. Institucionalidad

Considerando que el Programa prestacién de servicios de administracion, promocién, prevencion y atencion
para la salud cuenta con un Programa Institucional que incluye una vision a mediano y largo plazo, con
indicadores para la mediciones del avance en el logro de los objetivos y un diagndstico situacional que
se actualiza anualmente, y que los objetivos estratégicos del programa estan alineados con los objetivos
del Fondo que se evalla, se concluye que SESEQ cuenta con los elementos que le permiten responder
estratégicamente a la problemética de la institucion.

Tema. Gestién operativa

Tomando en consideracién que, la MIR del Programa Estatal tiene oportunidades de mejora en la redaccion
de los objetivos de desempefio a nivel Componentes y Actividades, y que los requisitos de coherencia y
viabilidad se validan parcialmente debido a que las actividades o procesos de gestién corresponden a la
identificacion especifica de cada servicio, no asi a procesos concretos mediante los cuales se gestione la
entrega recepcién del servicio; se concluye que no se valida la coherencia de causa-efecto en el disefo.

Por otro lado, se valida la evaluabilidad en el disefo de la MIR, identificando la relacién légica entre el
objetivo, los indicadores, los medios de verificacion y las fuentes de informacién; de tal forma se corrobora
que los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de los objetivos y metas del programa estatal
cumplen con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC.

De igual manera, se concluye que las actividades o procesos de gestién de cada Componente que
conforman la MIR Estatal del Programa asociado al Fondo son congruentes con los objetivos y funciones
definidas en el Manual de Organizacién de SESEQ. Finalmente, el Ente ejecutor del Programa Estatal,
cuenta con la estrategia de cobertura, en la que se incluye informacién relevante para la definicion y
cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida, asi como las metas de cobertura a corto y
mediano plazo.

Tema. Gestién Evaluativa

Considerando que SESEQ reporta el cumplimiento de las metas de resultados y de gestion de la MIR del
Programa Estatal en el Médulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores del Estado de Querétaro; que
cuenta con un sitio de transparencia en internet en donde publica la normatividad aplicable, la rendicién de
cuentas y los informes de actividades divididos por afios y los reportes de las evaluaciones del desemperfio
de resultados de afnos anteriores, y que a su vez, trimestralmente reporta el resultado de las metas de
gestion de responsabilidad estatal del FASSA en el SRFT; se concluye que SESEQ cuenta con los sistemas
de informacion, seguimiento y monitoreo aplicables al Programa y Fondo sujetos de evaluacién, asi como
los elementos de la MIR y de las fichas técnicas de indicadores.

Tema. Eficacia

Dado que, durante el periodo 2016-2020, el Programa Estatal redisefio sus indicadores y estos no presentaron
del todo una secuencia adecuada no fue posible realizar un andlisis histérico sobre los resultados alcanzados
en dicho periodo.
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La cobertura de atencién durante el periodo 2016 - 2019 alcanzo el 100%, en tanto que la cobertura en el
ano 2020, fue del 98.15% esto debido a la pandemia provocada por el virus SARS-COV2, lo que refleja el
resultado de las medidas ejecutadas para atender a la mayor parte de la poblacién sin seguridad social en
el Estado, que el recurso recaudado alcanzo una variacion del recurso ministrado en términos nominales es
del 21% y en valor real representa el 1.04%, se concluye que el ejercicio de los recursos ha sido congruente
y establece una légica entre el destino de los recursos y los bienes y servicios otorgados a la poblacion
atendida.

Tema. Eficiencia

Considerando que el costo - efectividad que mide el resultado del presupuesto modificado entre la poblacion
objetivo, respecto al presupuesto ejercido entre la poblacién atendida resulto dentro del rango esperado; y
en el mismo periodo el costo promedio por beneficiario atendido incremento representando una variacion
porcentual del 30.23% y que, a su vez, la poblacién atendida en algunos afios se ha visto reducida en
comparativa a ejercicios anteriores sin que esto no afecte negativamente en el resultado del Programa
Estatal, se concluye que el destino de los recursos es acorde a la poblacién atendida.

De los resultados del andlisis DEA se observé que son consistentes y se relacionan con los resultaos de
eficacia y eficiencia analizados durante la evaluacion.

Tema. Mejora de la Gestion

SESEQ durante el periodo 2016 — 2020, atendié y clasifico las recomendaciones emitidas de los informes
de evaluaciéon del mismo periodo, y de acuerdo al Mecanismo, asimismo, definié los ASM en los cuales se
establecieron las actividades necesarias para dar cumplimiento a dichas recomendaciones, cabe resaltar
que de forma trimestral se reportaron los porcentajes de avance, en donde se identifica las evidencias
documentales que reportan la ejecucién de las actividades y/o acciones para dar cumplimiento a los ASM.
Por tanto, se concluye, que el Ente ejecutor del Programa Estatal se apegd a la normatividad aplicable y creo
los documentos probatorios necesarios para mejorar en los procesos del ciclo presupuestario, en aras de
consolidar el enfoque de gestién de resultados.

Conclusién general

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del analisis FODA, se concluye que
el Programa estatal responde estratégicamente a la problematica que por la naturaleza de la institucion
atiende.

Para que el programa cumpla con los requisitos de coherencia y viabilidad de su disefio y la lectura
concatenada en zigzag sea ldgica, es necesario revisar y aplicar la MML descrita paso a paso en la Guia para
el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y revisar las oportunidades de mejora que la MIR del
Programa estatal tiene.

El Programa Estatal cumple con la evaluabilidad en el disefio de la MIR, identificando la relacion légica entre
el objetivo, los indicadores, los medios de verificacién y las fuentes de informacidn; de tal forma se corrobora
que los indicadores estratégicos cumplen con los criterios CREMAA emitidos por el CONAC. Dado que,
durante el periodo 2016 — 2020, el Programa Estatal redisefio sus indicadores y estos no presentaron del
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todo una secuencia adecuada no fue posible realizar un anélisis histérico sobre los resultados alcanzados en
dicho periodo.

Asimismo, se advierte que, el destino de los recursos es dirigido al problema central identificado y a la
Poblacién sin seguridad social en el Estado a través de la entrega de los bienes y servicios por lo que

establece una congruencia légica entre el destino y ejercicio de los recursos con los bienes y servicios
proporcionados a la poblacién atendida.

SESEQ en aras de mejorar en la eficacia y eficiencia de la gestién y los resultados de la aplicacion de los
recursos del gasto federalizado del Ramo 33, contribuyo en la mejora de los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicién de
cuentas del fondo de aportaciones que se evalla y del programa estatal que es financiado por este, con el
objeto de consolidar el enfoque de gestion para los resultados en la aplicacion del gasto publico.
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ANALISIS DEA APLICADO A SESEQ PARA LOS RECURSOS DEL FASSA.

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs, en este caso para analizar
la eficiencia técnica del recurso del Gasto Federalizado del FASSA para el estado de Querétaro durante el
periodo del 2016 al 2020, de acuerdo con el total de atenciones tanto en Ter nivel como en 2do nivel, tal
como se muestra a continuacion.

Input output 1 output 2

Recurso ministrado (X) Total de atenciones

cientos de pesos

1er nivel (y1) 2do nivel (y2)
2016 $13,275,708.44 1,591,840 57,454
2017 $13,695,803.22 1,469,923 52,851
2018 $14,533,852.95 1,414,568 51,313
2019 $15,513,456.53 1,379,155 49,059
2020 $16,964,810.95 956,862 56,942

1. Se deberén calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada uno de
los productos (outputs) y, con ello, identificar el valor mas alto en cada indice que corresponde al més
eficiente de su conjunto. Al tratarse de dos o méas productos puede que existan mas de una eficiencia
en el conjunto de datos. Posteriormente, se grafican los indices dados en donde (y1/x) corresponde al
eje Xy (y2/x) corresponde al eje Y.

millones de pesos

16 $13,275,708.44 0.1199
17 $13,695,803.22 0.1073
18 $14,533,852.95 0.0973 0.0035
19 $15,513,456.53 0.0889 0.0032
20 $16,964,810.95 0.0564 0.0034
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2. Se unirén los puntos en donde resultd tener una Eficiencia Técnica, que se conocera como la frontera
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eficiente (indices més altos de cada uno de los productos), y se prolongaré de forma paralela a los ejes
para obtener la Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP).

FRONTERA EFICIENTE FASSA QUERETARO 2016-2020
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3. Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicaré la siguiente férmula:

ET (Punto de origen)(Punto orignal) 018
X

- (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) - 018
1) En donde “18™ es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (16) con la frontera
eficiente.

4. Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados en
el paso 1, que se origina del punto “16" al punto “17", con la siguiente férmula:

L-n

"X, - X,

2) Procedemos a calcular la ecuacion de la recta tanto de los puntos (17,16) y de la recta de (0,18) para
poder obtener las coordenadas de 18"

Recta 17,16 = 17 (0.1073, 0.0044) 16 (0.1199, 0.0043)

_0.0043 —0.0044  0.0001
Mm=01199-01073 _ 0.0126

—0.007937

5. Posteriormente, se calcula la ecuacion de la misma recta (Puntos 17 y 16) con la siguiente formula, en la
que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

Y =Y) =mX-X,)

3) Sustituyendo los valores.

(Y — 0.0044) = —0.007937(X — 0.1073)

Y — 0.0044 = —0.007937X + 0.000852

Y = —0.007937X + 0.000852 + 0.0044
Y = 0.005252 — 0.007937X

6.  Se calcula nuevamente una pendiente con la misma férmula (2) pero ahora de la recta de la cual se quiere
conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que esté por debajo de la Frontera Eficiente. En este caso seria
del origen (O) al punto original que se quiere calcular su Eficiencia (18), es decir, recta "O y 18".

Recta O,18 = O (0,0) 18 (0.0973, 0.0035)

0.0035—-0 0.0035

M= 00973 =0 00973 20360
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7. Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacién de su recta, aplicando la
férmula 3y despejando “Y".
(Y — 0) = 0.0360(X — 0)
Y =0.0360X
8. Ya que se conocen las dos ecuaciones (Recta 17,16, y recta O y 18), se obtiene el valor de la X" dada en
las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacion (también existen los métodos de sustitucién,
y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que “Y"” esta despejada, se igualan para
poder despejar “X" y asi obtener su valor.
0.005252 — 0.007937X = 0.0360X
0.005252 = 0.0360X + 0.007937X
0.005252 = 0.043937X
0005252
~0.043937
X =0.1195
9. Una vez conocido el valor de “X", se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se
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calcularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de “18", es decir
“18"", dado que el valor de "X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada
dentro del eje de las “X", y el valor de la "Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en esa
misma interseccion se afiade “18™. Dicha interseccion se da justo con la Frontera Eficiente dada de la
recta “17 y 16".

Y = 0.0360 (0.1195)
Y = 0.0043

FRONTERA EFICIENTE FASSA QUERETARO 2016-2020
0.0050

0.0045

(LR TR,

18

Atenciones 2do nivel ¥2/x
[
[ ]
[ ]
L
[¥,)

Atenciones ler nivel y1/=
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10. Con las coordenadas identificadas, se aplica la férmula 1, en donde se sustituyen los valores previamente
identificados, en la siguiente férmula:

d(4,B) =/ (X, — X))2 + (Y, — ¥;)?

4) De tal forma que termina siendo una divisién de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacion:

d(0,B) (X, —X)?+ (1, — 11)?
d(0,B) (X, —X)? + (Y, — V)?

Recta O,18 = O (0,0) 18 (0.0973, 0.0035)
Recta O,18 = O (0,0) 18" (0.1195, 0.0043)

d(o,18) _ \/(Xz —X1)?+ (Y, —Y))?

d0,18) ~ JOt, = X)? + (Y, — 1)’
018 _ d(0,18) _/(0.0973 — 0)2 + (0.0035 — 0)2
018" d(0,18)  /(0.1195 — 0) + (0.0043 — 0)2

ETlg =

_ +/0.009467 + 0.000012 _ /0.009479
~ \0.014280 + 0.000018 /0.014298
;. _ 0097360

187 0.119574

ET.g = 81.42%

18

= 0.8142

11. El resultado arrojado indicard el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de
ineficiencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo tanto de la Frontera
Eficiente como de la FPP, de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita
alcanzar la Eficiencia Técnica en otro punto.

Hasta este punto, solamente se calculé la eficiencia técnica (relativa) del ano 2018, por lo que, para calcular
la eficiencia de los afios restantes, se comienza desde el punto 6, ya que se conoce la ecuacion de la recta
de la frontera eficiente.

Eficiencia Técnica para el afio 2019.

En este caso, ya conocemos la ecuacion de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 17,16), por lo
que se procede calculando todo lo relativo al afio en cuestién.

Ecuacidn de la frontera eficiente: Y = 0.005252 - 0.007937X
Recta O,19 = O (0,0) 19 (0.0889, 0.0032)
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0.0032—0 0.0032
M =0.0889—0 0.0889
(Y — 0) = 0.035995(X — 0)

Y = 0.035995X

= 0.035995

Se igualan y se obtienen coordenadas de 19

0.005252 — 0.007937X = 0.035995X
0.005252 = 0.035995X + 0.007937X
0.005252 = 0.043932X

X = 0.005252
"~ 0.043932
X =0.119549

Y = 0.035995 (0.119549)
Y = 0.0043

Las coordenadas del punto 19" se identifican en el siguiente grafico.

FRONTERA EFICIENTE FASSA QUERETARO 2016-2020

Atenciones 2do nivel w2/«

Atenciones ler nivel y1/x

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta O,19 = O (0,0) 19 (0.0889, 0.0034)
Recta O,19"= O (0,0) 19" (0.1195, 0.0043)

122



/

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 "FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020 &

S Indetec

019 d(0,19) /(0.0889 —0)2 + (0.0034 — 0)?
019" d(0,19)  /(0.1195 — 0)2 + (0.0043 — 0)2

ET19 =

_¥/0.007903 +0.000011 _ +/0.007914

Eho = /5 5T9280 7 0000018 V0014298
0.088961
Tio = 5170574 = 07440
ETyo = 74.40

Eficiencia Técnica para el afio 2020.

De igual manera, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 17, 16),
por lo que se procede calculando todo lo relativo al afio en cuestion.

Ecuacidn de la frontera eficiente: Y = 0.005252 - 0.007937X
Recta 0,20 = O (0,0) 20 (0.0564, 0.0034)

0.0034—0 0.0034
M= 0.0564—0  0.0564
(Y — 0) = 0.060284(X — 0)

Y = 0.060284X

= 0.060284

Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 20".

0.005252 — 0.007937X = 0.060284X
0.005252 = 0.060284X + 0.007937X
0.005252 = 0.068221X

_0.005252
"~ 0.068221
X =0.0770

Y = 0.060284 (0.0770)
Y =0.0046

Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.
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0.0050
= * u 17 46
= 0.0045
I;l__ H
5 0.0040
= 18
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= 00035 - g M
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- |
o 0.0030
=
T
2 0.0025

0.0020

0.0200 0.0400 0.0500 0.0800 0.1000 0.1200 0.1400

Atenciones ler nivel y1/x

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:

Recta O,20 = O (0,0) 20 (0.0564, 0.0034)
Recta O,20" = O (0,0) 20" (0.0770, 0.0046)

ETZO =

020 _ d(0,20) /(00564 — 0)2 + (0.0034 — 0)2

020" d(0,20")  /(0.0770 — 0)% + (0.0046 — 0)2

_ ¥/0.003181 +0.000012 _ v0.003193
~ 1/0.005929 + 0.000021  +/0.005950
5 _ 0056507
2070.077136

ETy = 73.26%

20

= 0.7326

/

>
Indetec

Finalmente, en la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos para cada uno de los afios.
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Aho Eficiencia Técnica (relativa) %
2016 1 100 %
2017 1 100 %
2018 0.8142 81.42 %
2019 0.7440 74.40 %
2020 0.7326 73.26 %
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Programa de prestacion de servicios de administraciéon, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 1. Vinculacidn institucional de los objetivos de resultados

calidad para la
poblacién del
Estado.

de Querétaro,
contribuyendo asf
a la construccién
del Sistema
Nacional de Salud
Universal

de Saludy
de manera
coordinada
con unidades
del Sector en

orientadas a
garantizar el
derecho a la
proteccién a la
salud en todo

Nivel de
objetivo Linea de Accié E iad bietivo d Linea de Accid E iad bietivo d
S inea de Accién strategia de Objetivo de inea de Accién strategia de Objetivo de
como base de la Planeacién la Planeacién la Planeacién | de la Planeacién | la Planeacién la Planeacién
Fin, Propésito Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
y Componente
Estrategia Objetivo
Establecer 111 Unificar prioritaria 1.1 priorita}rio 1.
A o Fortalecer al Garantizar los
estrategias de manera - e
Promover ; ) INSABI para servicios publicos
fomentar que permitan progresiva, arantizar la de salud a toda
Iyas acciones avanzar en la los Sistemas gtencién médica | la poblacién
Contribuir coordinadas entre construccion Estatales de hospitalaria uz no cuente
a proteger las unidades de un Sistema Salud, para iyncluigos el ' Son seguridad
la salud ue conforman Nacional de colaborar en suministro de social ) el acceso
de manera 6.4 Integrar un gl Sector Salud Salud Universal la operacion medicamentos ratuit)g 2l
efectiva, sistema universal de eon ol Estado bajo la rectoria y aplicacion oxdmenes | gtencién médica
oportunay con | informacién en salud de la Secretaria | de politicas y

médicos a la
poblacion sin
afiliacion a las
instituciones de
seguridad social,
especialmente,

y hospitalario, asi
como examenes
médicos y
medicamentos
incluidos en el
Compendio

sin seguridad
social residente
en Querétaro
disminuye

la tasa de
morbilidad.

mortalidad materna,
especialmente

en comunidades
indigenas

4.3 Fortalecer

los servicios de
promocion y atencién
brindados a la
poblacién indigena

y otros grupos

en situacion de
vulnerabilidad

4.7 Intensificar

las acciones

de promocion,
prevencion y
atencion de la salud
en las enfermedades
desatendidas.

servicios publicos,
privados, de
seguridad social,
seguro popular

y beneficencia
publica inmersos
en el Sector Salud
dentro del Estado
de Querétaro

existentes entre
los diferentes
grupos sociales
y regiones

del Estado,
asegurando

la cobertura
universal en la
atencion ala
salud.

2.1.3 Fortalecer
las jurisdicciones
sanitarias para

la coordinacién
de actividades,
de promocion

y prevencién

y la vigilancia
epidemioldgica
en los centros de
salud.

el Estado de el territorio . :

Querétaro nacional. en las regiones Nacional de
con alta y muy Insumos para la
alta marginacién. | Salud.

4.1 Asegurar un

enfoque integral para

reducir la morbilidad

y mortalidad infantil

y en menores de 5 )

afos, especialmente 2.1.2 Reorganizar Objetivo

en comunidades los servicios Prioritario 2.

marginadas de salgol para Incrementar

4.2 Asegurar un ‘ garantlzafr EIA Esﬁraf[egja la eﬂgigncia,

enfoque integral l\/IeJor'a,r la aclceso erectivo prioritaria 2.1 efec‘gwdad

y la participacion Asegurar la atencion de a f)jservmlos Instrumentar un |y calidad en

de todos los cobertura lasalud ala medicos nuevo modelo los procesos

involucrados universal en la poblacion, reqL;erldos,l de Atencion del SNS para

La poblacién para reducir la atencién a !a cerrando contorme a Primaria de Salud correspon'oller a

P salud, mediante las brechas modelo de APS-I. Integral APS-I, una atencion

para incrementar
la capacidad
resolutiva en

el primer nivel
de atenciény
garantizar el
acceso oportuno
de la poblacion
a los servicios de
salud.

integral de
salud publicay
asistencia social
que garantice
los principios

de participacién
social ,
competencia
técnica, calidad
médica,
pertinencia
cultural y trato no
discriminatorio,
digno y humano.

127



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “"FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020

/

y
Indetec

QUERETARO
Nivel de
objetivo Li na 5 - , A . o
- inea de Acc[czn Estrategla't:,le Objetivo de Linea de Acagn Estrategla'c’ie Objetivo de
como base dela f’laqeaaon la Pl.ane'amon la PIf-me:acmn de la PIangamon la PIaneaf:lon la Planea.mon
Fin. Probdsi Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
in, Proposito
y Componente
Objetivo
Estrategia Prioritario 2.
Prioritaria 2.2 Incrgmentgr
Implementar la eﬁqenua,
un sistema de efec’Flwdad
referenciay |y calidad en
contra referencia §5| zrﬁgesos
entre los niveles e para
de atencién correspon‘c%er a
que permita una atencion
Servicio de el acceso a la Integrallde_
atencion 2.2.1 Establecer consulta de Sa!Ud qullca y|
médica las redes bésicas | especialidad, asistencia socia
regionalizadas hospitalizacién lque garantice
para garantizar la | y cirugia dando 5)5 principios
2.1 Avanzar en el referencia de las | prioridad a las N pz?rtlapaaon
acceso efectivo a Asegurar el y los pacientes regiones de alta sociat, .
servicios de salud acceso efectivo | para su acceso marginacion cgmpeten?g d
de la poblacion a servicios de alaconsultade |y donde los tecnica, calida
mexicana, salud de calidad, | especialidad, la | servicios meohca, .
independientemente | Asegurary con calidez y hospitalizaciony | se hayan pelrtlnelnoa
de su condicién promover entre oportunidad la cirugia. federalizado. leﬂ tural y trato no
social o laboral. las unidades del | mejorando Iscriminatorio,
Sector Salud los servicios 2.2.4 Fortalecer digno y humano.
2.2 Mejorar la calidad | en el Estado, el mediante la coordinacién e
de los Servicios e acceso efectivo la atencion entre los Sbje.tlvq P
Salud del Sistema a Servicios de oportuna de diferentes niveles | Estrategia rioritario 2.
Nacional de Salud. Salud de Calidad. | calidad con de gobierno Prioritaria 2.2 :ncr?mentgr
un enfoque para articular las | Implementar a enciencia,
2.5 Fortalecer la humanista redes basicas un sistema de efecl‘g(;ncilad
formacién y gestion centrado en la regionalizadas, referenciay y calidaa en
de recursos humanos persona. incluyendo su contra referencia los procesos
en salud. infraestructura entre los niveles del SN para
y desarrollo de | de atencién corresponder a
Servicio d los recursos que permita una atelnjlon
ervicio de humanos y ol aceeso a la integral de
estudios tecnolgicos. consulta de sa!ud qullcay
de apoyo especialidad asistencia social
diagndstico P y que garantice

hospitalizacién
y cirugia dando
prioridad a las
regiones de alta
marginacion

y donde los
servicios

se hayan
federalizado.

los principios

de participacién
social ,
competencia
técnica, calidad
médica,
pertinencia
cultural y trato no
discriminatorio,
digno y humano.
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Nivel de
objetivo Linea de Accié E iad bietivo d Linea de Accié E iad bietivo d
. inea de Accion strategia de Objetivo de inea de Accion strategia de Objetivo de
como base de la Planeacién la Planeacién la Planeacién | de la Planeacién | la Planeacién la Planeacion
Fin, Propdsito Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
y Componente
Objetivo
Estrategia Prioritario 2.
Prioritaria 2.2 Incrgmentgr
Implementar la eficiencia,
unpsistema de efectividad
referencia y ?/ozallrcj)acdefgs
contra referencia deIZNS ara
entre los niveles P
de atencion corresponder a
ue bermita una atencion
Servicio de auep integral de
- el acceso ala Ly
atencién consulta de salud publicay
medica de especialidad asistencia social
segundo nivel peciaidad, que garantice
hospitalizacion | A
y cirugia dando 53 principios
prioridad a las N pa;rtlopamon
regiones de alta sociat, .
marginacién competencia
y donde los técnica, calidad
servicios meo!lca, .
se hayan pertinencia
federalizado cultural y trato no
’ discriminatorio,
digno y humano.
5.1.1 Fortalecer
la atencion
primaria de
salud para la )
deteccion, Estrategia Objetivo
diagnéstico, prioritaria prioritario
tratamiento, 5.1 Mejorar 5.- Mejorar la
control y la cobertura, proteccion de
Dirigiry rehabilitacién de | €l acceso ;
. S la sal
coordinar en la ENT, a través equitativo y eanf‘i ufebiijt?e urr;|
el Estado las Incrementar de servicios la calidad en e qriorice g
37 Instrumentar acciones de acciones de de calidad servicios de grevf;ncién y
ACCIOneS,de la Estrategia pI’O‘teCCI'C?I’], protecu-(?n, y un acceso Z"?"Ud para el sensibilizacién
prevencion y Nacional para la promocion y promocion oportuno para la iagnéstico de los riesgos
promocionen | pin  C o Control | PrEVENcion de lasaludy poblacién. y tratamiento ara la salud
primer nivel de Y haciendo de prevencion de oportuno de P
- de Sobrepeso, ; 5.1.7 Impulsar . y el oportuno
atencioén para la Obesidad v | estas un eje enfermedades 2.1./.1mp las entidades .
la salud a besidadyfa prioritario de de factores Iniciativas y ara reducir su tratamiento
Diabetes. iy yae f tar | par . y control de
atencién para el | predisponentes omentar ia incidencia en f dad
a las misma vinculacién entermedades,

mejoramiento
de la salud de la
poblacion.

interinstitucional
e intersectorial,
para articular
intervenciones
dirigidas a la
reduccién del
sobrepeso y
obesidad, con
énfasis en nifas y
ninos.

la poblacién,
especialmente
en los grupos
histéricamente
discriminados o
en condicién de
vulnerabilidad.

especialmente,
las que
representan el
mayor impacto
en la mortalidad
de la poblacion.
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Nivel de
objetivo Linea de Accié E iad bietivo d Linea de Accié E iad bietivo d
e inea de Accidn strategia de Objetivo de inea de Accion strategia de Objetivo de
como base de la Planeacién la Planeacién la Planeacién | de la Planeacién | la Planeacién la Planeacion
Fin, Propésito Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
y Componente
4.1.1 Homologar | Estrategia Objetivo
el modelo prioritaria 4.1 prioritario
de vigilancia Fortalecer 4.- Garantizar
sanitaria y la vigilancia la eficacia de
epidemiolégica | sanitaria con estrategias,
bajo un enfoque | baseen la ) programas y
territorial y investigacion acciones de salud
actualizado con | cientificay publica, a partir
el propésito articulacion de informacién
Servicio de de combatir la del SNS para oportuna y
regulacion, 1.1 Promover corrupcién y anticipar conﬂfab!ﬁ, |
control y actitudes y proteger a ia acciones y que facilite la
fomento conductas saludables poblacién contra | €strategias que | promociony
sanitario y corresponsables en posibles riesgos. | correspondana | prevencién )
el ambito familiar y Promover 4.1.4 Fortalecer las necesidades | en salud, asi
munitari acciones de o ; y requerimientos | como el control
comunitano. vigilancia las capacidades | yoc e yna epidemiolégico
1.6 Fortal grancia, . en diagndstico :

O ortalecer regulaciony Reducir los b q perspectiva tomando
acqoneslde proteccién contra | riesgos que f/o;noglciz:jetzs ¢ | territorial, en cuenta la
prevencién y control | riesgos que afectan a la salud ater?didos epidemiolégica | diversidad de
para adoptar afecten la salud de la poblacién do | y sensible a las la poblacién, el
conductas saludables | de |a poblacién, | en cualquier procu}rs_rlw_doda condiciones ciclo de vida'y
en adolescentes. en cualquier actividad ;thisnlcilc’;na criticas o de la pertinencia
1.7 Promover el actividad de su vida, ercana. a través emergencia. cultural.
envejecimiento de su vida fortaleciendo de una Fne'orv
activo, saludable y incrementando la proteccién articulaciérjw de |5 | Estrategia Objetivo
colr'réocrinjjorgc; Iad Eromociénl senttanos, Laboratorios de | or“faAlecerA | - anrarméar
calidad de vida de bl a vigilancia a eficacia de
las personas adultas | de lasaludy vigilanciay Salud Piblica. sanitaria con estrategias,
mayores. prevencién de el control 4.1.10 base en la programasy
- . enfermedades epidemioldgico Implemgntar ) investigacién acciones de salud
e r;s ;umAen ar y de factores estrategias bajo | cientifica y publica, a partir
a estrategla predisponentes a un gnquue articulacion de informacion
l;lauonqlrparacla | las mismas. territorial que del SNS para oportuna y

Servicio de dre\S/erk;aon y Lontro procuren la anticipar confiable,
vigilancia | eOkc; r%pzso,l seguridad acciones y que facilite la
y cpntrql ‘ Siabei:s adyla a]mjﬁnt;ma, estrategias que IOromociAéh y
epidemiolégico : vigriancia correspondana | prevencién
sanitaria'y las necesidades | en salud, asi

prevencion de
epidemias para
salvaguardar a
la poblacién,
tomando

en cuenta la
diversidad
cultural.

y requerimientos
desde una
perspectiva
territorial,
epidemioldgica
y sensible a las
condiciones
criticas o de
emergencia.

como el control
epidemioldgico
tomando

en cuenta la
diversidad de
la poblacién, el
ciclode viday
la pertinencia
cultural.

Fuente: Informacién enviada por SESEQ, Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024, Programa Institucional SESEQ 2016 - 2021.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacion de servicios de administracién, promocidn, prevencion y atencién para la salud

Formato 2. Descripcion de los objetivos estratégicos del Programa estatal

Nivel de objetivo
tomando como base Fin,
Propésito y Componente

del Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo con
el que se alinea el objetivo del
Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo con la que se alinea
el objetivo del Programa estatal

FIN: Contribuir a proteger
la salud de manera efectiva,
oportunay con calidad para
la poblacién del Estado.

FIN: Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la disminucion de
la Razén de Mortalidad Materna, a
través de la atencion de la incidencia
de las causas directas e indirectas de
la Mortalidad Materna

Los recursos que son transferidos a las entiendas
federativas, a través del FASSA, permiten fortalecer las
acciones para garantizar una vida sana, que se traduzca en
el bienestar para toda la poblacién sin seguridad social, con
acceso a atencién médica de profesionales de la salud y
medicamentos gratuitos.

Propésito: La poblacién sin
seguridad social residente
en Querétaro disminuye la
tasa de morbilidad

Propdsito: La poblacion sin seguridad
social accede efectivamente a
atencién médica de calidad por

los profesionales de la salud en los
Servicios Estatales de Salud

Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades
federativas que reciben el recurso del FASSA se enfocaran
en fomentar la promocién de la salud y la prevencién de
la enfermedad, a través de los tres niveles de atencién a la
salud, priorizando en el primer nivel de atencién.

Componente 1: Servicio de
atencién médica

Componente: Servicios de salud
proporcionados por personal médico
calificado y suficiente

Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades
federativas que reciben el recurso del FASSA se enfocaran
en fomentar la promocién de la salud y la prevencion de
la enfermedad, a través de los tres niveles de atencién a la
salud, priorizando en el primer nivel de atencién.

Componente 2: Servicios
de estudios de apoyo
diagnéstico

Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades
federativas que reciben el recurso del FASSA se enfocaran
en fomentar la promocién de la salud y la prevencién de
la enfermedad, a través de los tres niveles de atencién a la
salud, priorizando en el primer nivel de atencién.

Componente 3: Servicios
de atencién médica de
segundo nivel

Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades
federativas que reciben el recurso del FASSA se enfocaran
en fomentar la promocién de la salud y la prevencién de
la enfermedad, a través de los tres niveles de atencién a la
salud, priorizando en el primer nivel de atencién.

Componente 4: Acciones

de prevencién, promocién

en primer nivel de atenciéon
para la salud

Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades
federativas que reciben el recurso del FASSA se enfocaran
en fomentar la promocién de la salud y la prevencién de
la enfermedad, a través de los tres niveles de atencién a la
salud, priorizando en el primer nivel de atencién.
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Nivel de objetivo
tomando como base Fin,
Propésito y Componente

del Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo con
el que se alinea el objetivo del
Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo con la que se alinea
el objetivo del Programa estatal

Las acciones encaminadas a la proteccion contra riesgos
sanitarios de toda la poblacion, seran fortalecidas, tales
como la regulacién, el control y el fomento sanitario. Se
realizaran acciones integrales de vigilancia epidemiolégica
para prevenir y controlar enfermedades por vectores,
zoonosis, etc. Con énfasis en zonas de mayor riesgo en el
pais. Se dard continuidad a la deteccién, control y atencién
de la Tuberculosis, Lepra y Cdlera.

Componente 5: Servicios
de regulacién, control y
fomento sanitario

Las acciones encaminadas a la proteccion contra riesgos
sanitarios de toda la poblacion, seran fortalecidas, tales
como la regulacién, el control y el fomento sanitario. Se
realizaran acciones integrales de vigilancia epidemiolégica
para prevenir y controlar enfermedades por vectores,
zoonosis, etc. Con énfasis en zonas de mayor riesgo en el
pais. Se daré continuidad a la deteccidn, control y atencién
de la Tuberculosis, Lepra y Célera.

Componente 6: Servicios
de vigilancia y control
epidemiolégico

Fuente: Informacién enviada por SESEQ, MIR del Programa Estatal 2021; Estrategia Programética PEF 2020.
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QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Esquema No. 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa estatal

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a proteger la salud
de manera efectiva, oportuna y con
calidad para la poblacién del Estado.

PROPOSITO: La poblacién sin
seguridad social residente en
Querétaro disminuye la tasa de
morbilidad.

—

Se mantiene como politica publica en materia de salud
durante el periodo 2016 - 2021

COMPONENTE 1: Servicio de
atencion médica

COMPONENTE 2: Servicios de
estudios de apoyo diagndstico

COMPONENTE 3: Servicio de
atencién médica de segundo nivel

COMPONENTE 4: Acciones de
prevencién y promocién en primer
nivel de atencién para la salud

COMPONENTE 5: Servicios de
regulacién, control y fomento

COMPONENTE 6: Servicio de
vigilancia y control epidemiolégico

N\

Servicios de Salud del Estado de Querétaro cuenta con
los recursos humanos y financieros suficientes para el
otorgamiento de la atencion médica de primer nivel.

Servicios de Salud del Estado de Querétaro cuenta
con los equipos e insumos necesarios para mejorar la
certeza diagnostica en la atenciéon médica.

Servicios de Salud del Estado de Querétaro cuenta con
los recursos humanos y financieros suficientes para el
otorgamiento de la atencién médica de primer nivel.
Las embarazadas cumplen con los protocolos clinicos
de atencion.

La poblacion objetivo participa en el autocuidado de
su salud y Servicios de Salud del Estado recibe los
insumos necesarios de manera oportuna y suficiente
de la federacion para las acciones de prevenciény
promocioén.

Las instituciones publicas y privadas participan en la
mejora de los servicios que se otorgan en el Estado
de Querétaro en pro de cuidado la salud de los
queretanos.

El sistema estatal de salud colabora en la prevencion
de riesgos epidemiolégicos que puedan afectar a la
poblacién queretana.
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SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicio de atenciéon médica

ACTIVIDAD 1.1: Atencién de
lesiones accidentales e intencionales

ACTIVIDAD 1.2: Control y
atencién de las enfermedades
cardiometabdlicas (sobrepeso,
obesidad, diabetes, riesgo
cardiovascular)

ACTIVIDAD 1.3: Control reproductivo
y de enfermedades de salud
reproductiva en grupos en riesgo

ACTIVIDAD 1.4:Control de cancer de

la mujer

ACTIVIDAD 1.5: Control de cancer de
prostata

ACTIVIDAD 1.6: Atencidn
de trastornos psiquiatricos y
neuroldgicos

ACTIVIDAD 1.7: Atencién de
personas adictas a sustancias
psicotrépicas, Orientacién y
tratamiento psicoldgico a personas
adictas, tabaco y/o alcohol

ACTIVIDAD 1.8:Atencién a la
salud durante el embarazo, partoy
puerperio y del recién nacido.

ACTIVIDAD 1.9: Vacunacion universal
(cartilla nacional de vacunacién).

ACTIVIDAD 1 A: Atencién médica de
nifios, nifas y adolescentes

ACTIVIDAD 1 B: Control de la
tuberculosis

ACTIVIDAD 1 C: Control de
enfermedades transmitidas por
vector (dengue y paludismo)

ACTIVIDAD 1 D: Control de ITS y VIH
SIDA

ACTIVIDAD 1 E: Control de
enfermedades regionales, incluyendo
problemas del rezago (brucelosis,
alacranismo, rabia, lepra y cdlera).

ACTIVIDAD 1 F: Atencién de la salud
bucal (estomatologia)

ACTIVIDAD 1 G: Atencién médica
ambulatoria y de unidades méviles

La poblaciéon objetivo participa en esquemas proactivos
que permitan tratar oportunamente para evitar las
complicaciones derivadas de un mal control de
enfermedades cardiometabdlicas

Los Programas Federales o el Estado incluyen la
contratacién de técnicos radidlogos para la realizacion
de mastografias a la poblacién objetivo.

Las embarazadas cumplen con los protocolos clinicos
de atencion.

El Convenio Especifico de Colaboracién en Materia
de Transparencia de Recursos para la operacién del
programa se formaliza cada afio con la federacion.
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QUERETARO Indetec

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION:
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS
COMPONENTE 1: Servicio de atencién médica

ACTIVIDAD 1 H: Atencién médica de
primer nivel

ACTIVIDAD 1 I: Medicamentos y
otros insumos para la salud en Ter
nivel.

COMPONENTE 2: Servicios de estudios de apoyo diagnéstico

de apoyo a la atencién médica

ACTIVIDAD 1: Laboratorios Clinicos N

COMPONENTE 3: Servicio de atencién médica de segundo nivel

ACTIVIDAD 3.1: Atencién médico- Los pacientes cumplen con los protocolos de

quirdrgica de segundo nivel intervencién para su atencion.
ACTIVIDAD 3.2: Atencién médica
y psicoldgica a personas que han

sufrido violencia

ACTIVIDAD 3.3: Promover el
tratamiento de la insuficiencia renal
cronica

ACTIVIDAD 3.4: Control de tumores
malignos

ACTIVIDAD 3.5: Medicamentos y
otros insumos para la salud de 2do.
Nivel
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QUERETARO

COMPONENTE 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

ACTIVIDAD 4.1: Promover la
educacion saludable

ACTIVIDAD 4.2: Comunidades
saludables

ACTIVIDAD 4.3: Otras acciones de
promocién de la salud

ACTIVIDAD 4.4: Prevencién de
lesiones accidentales e intencionales

ACTIVIDAD 4.5: Salud integral para
migrantes y sus familias

ACTIVIDAD 4.6: Acciones especificas
e integrales para mejorar la calidad
Poblacion indigena con acceso a

los servicios de salud de vida y el
acceso a la salud de la poblacién
considerando la diversidad cultural.

ACTIVIDAD 4.7: Prevencién de
enfermedades cardiometabdlicas

ACTIVIDAD 4.8: Promocion de la
salud reproductiva para grupos en
riesgo

ACTIVIDAD 4.9: Planificacion
Familiar (métodos anticonceptivos y
consejeria)

ACTIVIDAD 4 A: Prevencion de
cancer de la mujer

Reproductiva abastece los insumos necesarios
de manera oportuna y suficiente, para realizar las

ACTIVIDAD 4 B: Deteccion de
céncer de préstata

ACTIVIDAD 4 C: Promocién de la
Salud Mental

ACTIVIDAD 4 D: Prevencion del uso
y abuso del alcohol, tabaco y otras
drogas

ACTIVIDAD 4 E: Promover la
donacion altruista de sangre

ACTIVIDAD 4 F: Promocién de la
salud materna e infantil con atencion
al embarazo, parto y puerperio
(Arranque parejo)

ACTIVIDAD 4 G: Prevencién de
riesgos a la salud de nifios y nifias

ACTIVIDAD 4 H: Promocién de
la salud sexual y reproductiva de
adolescentes.

ACTIVIDAD 4 I: Prevencién de las ITS
y el VIH-SIDA

La poblacién objetivo participa en actividades de
prevencién, deteccion y atencién de enfermedades.

El Centro Nacional de Equidad de Género y Salud

detecciones a la poblacion objetivo de la entidad.

La poblacion objetivo participa en las actividades de
prevencién y promocion para la salud.
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COMPONENTE 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

ACTIVIDAD 4 J: Acciones especificas
para garantizar y/o mejorar la
equidad de genero y la salud de las
mujeres en las politicas y programas
de salud (Programa Mujer y Salud)

ACTIVIDAD 4 K: Fortalecer la
cobertura del tamiz auditivo neonatal

ACTIVIDAD 4 L:Prevencién y control
de la tuberculosis.

ACTIVIDAD 4 M:Prevencién y control
de las enfermedades de problemas
de rezago (cdleray lepra)

ACTIVIDAD 4 N:Prevencién y Control
de las Enfermedades Transmitidas
por Vector (Dengue,Chikungunya,
Zika'y VON)

ACTIVIDAD 4 O: Prevencién y Control
de Zoonosis (rabia, brucelosis,
teniasis- cisticercosis y leptospirosis)

ACTIVIDAD 4 P: Prevencién y
control de enfermedades regionales
(alacranismo y manganismo)

COMPONENTE 5: Servicios de reg

ulacién, control y fomento

ACTIVIDAD 5.1:Fomento y control
sanitario de productos, insumos y
servicios de salud

ACTIVIDAD 5.2: Fomento y control
de la salud ambiental, ocupacional y
saneamiento bésico

ACTIVIDAD 5.3: Fomento Sanitario

ACTIVIDAD 5.4: Control sanitario de
la publicidad

ACTIVIDAD 5.5: Atencion de
emergencias y alerta sanitarias

ACTIVIDAD 5.6:Laboratorio Estatal
de Salud Publica

N

ACTIVIDAD 5.7: Evidencia y manejo
de riesgos

COMPONENTE 6: Servicio de vigilancia y control epidemiolégico

ACTIVIDAD 6.1: Fortalecimiento de la
vigilancia epidemioldgica a través del
diagndstico

ACTIVIDAD 6.2: Atencidn
en desastres y urgencias
epidemioldgicas

ACTIVIDAD 6.3: Desarrollar el sistema
de vigilancia epidemioldgica

=

La poblaciéon objetivo participa en las actividades de
prevencién y promocién para la salud.
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QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 3. Validacién técnica de los indicadores de la MIR del Programa estatal

V 4

Indetec

Objetivos del Resumen . Calificacién de Criterios Puntaje | Seleccionado
. Indicadores | =
Narrativo R E M A A Tota Si NO
Fin: Contribuir a proteger la
salud de manera efectiva, Esperanza de vida al
oportuna y con calidad para | nacimiento total. ! ! ! ! N/A > \/
la poblaciéon del Estado.
Propésito: La poblacién sin Tasa de variacion anual
seguridad social residente de la tasa de. ,mor.b|l|o|ad \/
en Querétaro disminuye la de la poblacién sin 1 1 1 1 N/A 5
tasa de morbilidad seguridad social en la
Entidad
Porcentaje trimestral de
Componente 1: Servicio de poblaciér? sin seguridad
atencion médica SOC|a|lre5|dente en. 1 1 1 1 N/A 5 \/
Querétaro, que recibe
atencion de primery
segundo nivel.
Componente 2: Servicio Promedio de estudios de
de estudios de apoyo laboratorio por paciente 1 1 1 1 N/A 5 \/
diagnéstico en segundo nivel de
atencion médica.
Componente 3: Servicio Porcentaje de ocupacién
de atencién medica de hospitalaria en segundo 1 1 1 1 1 6 \/
segundo nivel nivel de atencién
Porcentaje de nacidos
Componente 3: Servicio vivos por cesérea de
de atencién medica de mujeres sin seguridad 1 1 1 1 1 6 ‘/
segundo nivel social en hospitales de
segundo nivel de atencién
Porcentaje trimestral de
. in inas d A
Componente 4: Acciones 3:222;2;1;32;;5
cle prevenciony PromOcion | o residentes en o wal s | Y
arz la salud Querétaro que cuentan
P ' con el esquema bésico de
vacunacién completo
Porcentaje de
Componente 5: Servicios establecimientos de
de regulacién, control y servicio de alimentos con 1 1 1 1 N/A 5 \/
fomento sanitario. condiciones sanitarias
seguras
Componente 6é: Servicio Porcentaje trimestral de
de vigilancia y control notificacién oportuna de 1 1 1 1 N/A 5 \/

epidemioldgico.

brotes epidémicos

Nota: N/A no aplica.

Fuente: Informacién enviada por SESEQ, MIR del Programa Estatal 2021.
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevenciéon y atencién para la salud

Formato 4. Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR del Programa estatal

\ﬁ:i' Medio de verificacién Y;T:Z- Medio de verificacién
Objeti-
vos del Nombre | pisiodo de Unidad Ubi- Tempo- Unidad . _ .. | Tempo-
del Indi- P e v A P Ubicacién A
Resumen Calculo adminis- cacién ralidad adminis- Fe ralidad
Narrativo cador o trativa fisica o de su Nom: | = ativa e de su
252 que electré- | publica- o7 que - publica-
emite nica cién emite nica cién
Suma de Numero
Fin: afnos vividos de super-
Contribuir en buena http:// vivientes
= bro- salud por la o ala edad ttoo/fww
N P fla cohorte des- | Suma conaA o x. (No pﬁa o .
elged q de laedad x | de afios b P / aplica. Se cob P /
rswjatrjwerae Esperanza /Nimero de | vividos 32&7;:0- emplea- \E\J/Zrk/mx
efectiva depvida al supervivien- en buena Nume- dels/CO- Quin- ran las Deno- models/ Quin-
N ! . tes alaedad | salud Y CONAPO S Y cifras mina- | CONAPO Y
oportuna | nacimien- ; rador NAPO/ quenal CONAPO/ | quenal
y con to total x. (No aplica- | porla Mapa genera- dor Mapa_Ind
calidad se empleardn | cohorte nd das por el Dern18/
las cifras desde la Consejo -
para la enerada edad x _Dem18/ Nacio- index_2.
pobla- gor ol Cori- index_2. nal de html
Einddel sejo Nacional htm| Poblacién
stado. de Poblacion (CONA-
(CONAPO) PO)
Propé- ((tasa de mor- Subdirec- Subdirec-
sito: La Tasa de bilidad de cién de cién de
poblacién | variacion | la poblacion | Tasa de Epide- httos:// Tasa de Epide-
sin seguri- | anual de | sin seguridad | morbili- miologia sesz : morbili- miologia httos://
dad social | latasade | socialenla dad de la dela b (r:lﬁx/ dad de la dela sesz : ob
residente | morbili- Entidad t / pobla- Nume- Direc- gsta; pobla- Deno- | Direc- mx/eig_ :
en Que- dad dela | tasa de mor- | ciénsin cién de -~ Anual | cién sin mina- | cién de S Anual
. - i ; rador L distica/ . S distica/in-
rétaro poblacién | bilidad de seguri- Servicios | . seguridad dor Servicios
- . - - ) index2. . dex2.php/.
disminuye | sin seguri- | la poblacién | dad so de Salud. ho/ social en de Salud. Anual
la dad social | sin seguridad | cialenla SUIVE E\npaAI la Entidad SUIVE
tasa de enla social en la Entidad t (acceso u t-1 (acceso
morbili- Entidad Entidad t-1) restringi- restringi-
dad. -1) * 100 do). do).
Por- (Total de Total de
! consultas
centaje consultas médicas
trimestral | médicas de de ori
; e prime-
de pobla- | primera vez .
LSS 2 ravezen . https://
cion sin en el afo de = A https:// A
Compo- ; - el afio de Area de Area de seseq.
nente 1: seguridad | primery se- primery Estadis- seseq. Total de Estadis- gob.mx/
s social resi- | gundo nivel : gob.mx/ pobla- Deno- | - B
Servicio dente en | de atencion segundo | Nume- | ticadela Seta Anual | cion sin mina. | tica dela | estadisti- Anual
de g o nivel de rador | Direccién -~ ; Direccién | ca/index2.
» Queréta- | recibidas por 9 distica/ seguridad dor
atencion o, que 2 poblacion atencion de Pla- index? cocial t de Pla- php/Pu-
médica reé:i%e sinpseguridad recibidas neacion php/ : neacion blicacion:
atencién | social / Total | P°" I_a, po- Anual
; ot blacién
de primer | de poblacién oib so-
y segundo | sin seguridad idad
nivel. social *100 | SUNee
social
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e Indetec

\ﬁ:?l- Medio de verificacién Yj:az' Medio de verificacién
Objeti-
vos del Nombr_e Método de Unidad Ubi- Tempo- Unidad . Tempo-
del Indi- P e . N e Ubicacién N
Resumen Calculo adminis- cacién ralidad adminis- e ralidad
. cador Nom- B o Nom- . fisica o
Narrativo trativa fisica o de su trativa 2 de su
bre ) N bre electrs- N
que electré- | publica- que nica publica-
emite nica cion emite cién
Sistema
Informa-
tico para
Numero de Nume- Adminis-
Prome- estudios ro de tracion de
dio de realizados estudios Labo-
Compo- estudios a pacientes realiza- Ndme- ratorios
nente 2: ambula- ro de NRLAB
. de labora- . dos a Departa- ; Departa- .
Servicio h torios en ) q Base de pacientes | d (pacientes
g torio por lab . pacientes _ | mentode | | A bu- eno- | mento de bula- I
e : aboratorios Nume o atos Trimes- | ambu ; gy ambula Trimes
) pacien- ambula- Servicios . ; mina- | Servicios )
estudios to on de segundo torios en rador de Diag. electro- tral latorios dor Je Diaa. torios) de tral
de apoyo ceaundo nivel de aten- labora- no’sticog nico recibidos nésticog hospitales
diagnos- ni\?el de ciéon/numero torios de con solici- (electroni-
tico atencion de pacientes sequndo tud. co) /con-
médica ambulatorios nivgel de centrado
: recibidos con ) estadistico
P atencion
solicitud mensual
para
reporte
estatal
Conceptos
camas
(Total de dias Subsis- censales.
paciente en Subsiste-
unidades tema ma Auto-
hosoi . Automa- Total de !
ospitalarias | Total de tizado de camas matizado
de segundo dias pa- de Egresos
) ; Egresos censales ?
Compo- Porcen- nivel de ciente en Hosoi- de hosol- Hospitala-
nente 3: taie de atencion en unidades Departa- talar?os tales dep Departa- | rios (SAEH)
Servicio OCJU acion | Un periodo hospita- mento de (SAEH) ceaundo mento de | en Repo-
de P determinado | larias de Estadisti- . =9 Deno- | Estadisti- | sitorio, .
i hospita- Nume- ; en http:// | Trimes- | nivel de ; ! ; Trimes-
atencién ; / total de ca- | segundo ca/Direc- 9 mina- | ca/Direc- | Indicado-
di laria en | vel d rador 6n d apps1. tral atencién g o d di- tral
medica ceaundo mas censales | nivel de cion de sesearo on ol or cion de res, Indi
de segun- nivgel de de hospitales | atencion Planea- ob ?nx/ mismo Planea- cadores
do nivel 9 de segundo enun cion. 9ob.mx/ - cion. Hospitales
atencién ) ; estadisti- periodo
nivel de periodo : Estatal
9 - ca/index. x los
atencién en determi- ot . en http://
) php?vali- dias del
el mismo nado . ; appsT.
; da=si/ -/ periodo
periodo x hospita- seseqro.
los dias del Iariops gob.mx/
periodo)*100 estadisti-
ca/index.
php
(Namero de
nacidos vivos Nime- Con-
53;3;2::: ro de cepto Concepto
Porcen- . : nacidos nacidos numero
. sin seguridad | ) . ;
taje de cocial en vivos por vivos por Numero de nacidos
Compo- nacidos hospitales cesarea cesa- total de vivos Indi-
nent£3' vivos por de spe undo de muje- Direc- rea-Indi- nacidos Direc- cadores,
Servicio' cesarea nivel ge res sin se- cién de cadores, vivos en cién de Indica-
de mu- I guridad Servicios | Indicado- hospi- Servicios | dores
de . . atencién en . ) . Deno- . . .
atencién | 1€Tes sin un periodo social en Nume- | hospitala- | res Hos- Trimes- | tales de mina- hospitala- | Hospitales | Trimes-
: seguridad ; hospi- rador | rios-Dep- | pitales tral segundo rios-Dep- | Estatal, tral
medica f determinado - dor
de seaun- social en / Numero tales de to. estatal | Estatal, nivel de to. estatal | http://
=9 hospi- segundo de esta- http:// atencién de esta- apps1.
do nivel total de - -~ P~
tales de nacidos vivos nivel de distica apps1. enel distica seseqro.
segundo en hospitales atencion seseqro. mismo gob.mx/
nivel de de se Endo enun gob.mx/ periodo estadisti-
atencién nivel ge periodo estadisti- ca/index.
atencién en determi- ca/index. php
el mismo pe- nado php
riodo)*100
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S Indetec

Y,T:T Medio de verificacién \S:az- Medio de verificacion
Objeti-
vos del Zlombr.e Método de Unidad Ubi- Tempo- Unidad L Tempo-
el Indi- ’ e ) q L. Ubicacién A
Resumen Calculo adminis- cacién ralidad adminis- F ralidad
q cador Nom- " A Nom- . fisica o
Narrativo trativa fisica o de su trativa > de su
bre - 5 bre electro- i
que electré- | publica- que nica publica-
emite nica cion emite cion
Por-
centaje (Ndmero de
Compo- trimestral nifos y nifias Ndmero
por de nifios de un afio de nifios .
nente 4: - . - Reposito-
) y nifias de | de edad sin y nifias )
Acciones = . rio-SIS en Centro
q un ano de | seguridad de un ; .
e pre- . f = < https:// Total de Nacional
. edad, sin social con ano de Area de o L
vencion'y f . - seseq. nifios y Para la Ubicacién
seguridad | esquema edad sin Estadis- o -
promo- p : - - gob.mx/ . nifias de Deno- | Salud fisica: .

- social resi- | basico segu- Nume- | tica de la Trimes- > : L Trimes-
clon en dentes en | completo de | ridad rador | Direccion | €58 tral un afio de | mina- | de la Oficio de tral
primer . pieto . distica/ edad sin dor Infancia notifica-

. Querétaro | vacunacién social con de Pla- : ; =
nivel de o index2. seguridad y la Ado- | cién/Anual

9 que cuen- | / Total de esquema neacion A :
atencién - - o php/ social lescencia
tan con el | nifios y nifas | bésico .
para la d - | Publica- (censada)
calud esquema e un afio completo cion:
’ basico de | de edad sin de vacu- ’
vacu- seguridad nacion
nacién social)*100
completo
(Numero de
estableci-
mientos de Nime- Subdirec- Subdirec-
servicio de cién de Sistema Numero cién de
Porcen- f ro de
- alimentos Informa- de Infor- total de Informa-
taje de estable- Iy - bl Iy
Compo- estable- que presen- cimientos ciény macién estable- ciény
nente 5: S tan condicio- Manejo Esta- cimientos Manejo
e cimientos S de ser- ) o ) Documen-
Servicios nes sanitarias S de Ries- distica de ser- de Ries- -
4 de ser- vicio de Lo . = Deno- to Oficial .
eregu- | D5 e seguras / alimentos Nume- | gosdela | Sanitaria | Trimes- | vicio de mina. | 998 de la POA/PU- Trimes-
lacién, ) Ndmero total rador | Direccién | del Es- tral alimentos Direccién L tral
alimentos que pre- dor blicacion:
control y con con- de estable- sentan de Pro- tado de progra- de Pro- Anual
fomento o cimientos de ] teccion Queréta- mados teccion
- diciones L condi-
sanitario o servicio de . Contra ro(SIESQ) para ve- Contra
sanitarias . ciones . [P .
alimentos . Riesgos de rificacion Riesgos
seguras sanitarias f o 5
programa- Sanita- acceso sanitaria Sanita-
dos para seguras rios/ rios/
verificacion
sanitaria)*100
Programa
Estatal
. de Aten-
(NUmero , =
Numero cién de
de brotes
e de brotes Urgen-
epidémicos S . .
s epidémi- cias Epi- Programa
notificados Programa :
cos no- demio- Estatal de
oportuna- T Estatal de | .
Compo- . tificados l6gicas y Aten-
Por- mente segln Aten- -
nente 6: . oportu- o Desastres Total de cion de
e centaje la NOM-017 cion de !
Servicio - . namente . dela brotes Urgencias | Base de
trimestral | de vigilancia . Urgencias ) . -
de de noti- eoidamio- segun la Eoide- Subdirec- epidémi- Deno- Epide- datos
vigilancia ficacion |ép ica por NOM- Nume- mFi)olé— cién de Trimes- | cos notifi- mina. miolo- estatal Trimes-
y control gicap 017 de rador . Epide- tral cados por gicasy (Excel)/Pu- tral
: oportuna | unidades ST gicasy - . ; dor c
epide- : vigilancia miologia unidades Desastres | blicacion:
Ry de brotes | medicas de . Desastres . o .
miolégi- T epide- /Ubica- médicas dela Trimestral
epidémi- | SESEQ/ To- .y dela Sub- | ° .
co. miolo- ; - cién de SESEQ Subdirec-
cos tal de brotes . direccion fisica: ion d
epidémicos gica por de Epide- sica: clon ae
" unidades ; . Base de Epide-
notificados : miologia : .
or unidades medi- datos miologia
Enédicas do cas de estatal
SESEQ)*100 SESEQ (Excgl)/
Publi-
cacién:
Trimestral
Fuente: Informacion enviada por SESEQ, MIR del Programa Estatal 2021; Fichas Técnicas de Indicadores 2021.
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Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacidn de servicios de administracién, promocidn, prevencion y atencién para la salud

Formato 5. Andlisis de la Gestién Operativa

Componente 1: Servicio de atencién médica

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Atenciéon de

Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
de enero de 2016.

-Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban

psiquiatricos y
neurolégicos

lesiones accidentales N/A . o . . S
o intencionales operar Igs umdadesAn‘wedlcas dg primer nivel de atencion S N
- Coordinar los analisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
2.- Control y atencién Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
de las enfermedades de enero de 2016.
cardiometabdlicas N/A -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
(sobrepeso, operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
obesidad, diabetes, - Coordinar los andlisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
riesgo cardiovascular) recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
3. Control Manual de Organizacién, 2.1.4.5. Departamento de Salud Reproductiva. P. 737.

i ) Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
reproductivo y de - Coordinar | tacion de | icios de salud ducti ¢ inatal
enfermedades de N/A oordinar la prels aloo‘r}' elos ?QFV!FIOS (lesda u relpr'o u?:dw(j,dma ermay perinatal,
salud reproductiva en atencion neonatal, planificacion familiar, salud sexual, igualdad de género, atencion

) a las principales ciudad de mortalidad en la mujer, cancer de mama o cervicouterino,
grupos en riesgo - o - . . . o
prevencion, seguimiento, deteccién y atenciones de violencia familiar o sexual.
2.1.4.5.1. Unidad de Especialidad Médica de Deteccién y diagndstico de Céancer de
4.- Control de céncer N/A Mama. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
de la mujer - Detectar y diagnosticar de forma oportuna padecimientos en la mujer como lo son el
Céncer de Mama y cérvico uterino.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
de enero de 2016.
5.- Control de céncer N/A -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
de prostata operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
- Coordinar los andlisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.2. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM). P.726.
Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Coordinar y supervisar las acciones de salud mental en las diferentes unidades
6.- Atencion administrativas, hospitales, jurisdicciones sanitarias, centros de salud, y unidades de
de trastornos N/A atencion en el Estado pertenecientes a SESEQ.

- Realizar acciones dentro del primer nivel de atencién en lo relacionado a la
prevencion, promocion, educacién y deteccion oportuna de casos que requieran
atencién, asesoria u orientacion de salud mental.

- Coordinar y realizar acciones encaminadas al tratamiento y rehabilitacion de
enfermedades mentales.
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Componente 1: Servicio de atencién médica

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

7.- Atencién de
personas adictas
a sustancias
psicotropicas,

Manual de Organizacién, 2.1.2. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM). P.726.
Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Coordinar y supervisar las acciones de salud mental en las diferentes unidades
administrativas, hospitales, jurisdicciones sanitarias, centros de salud, y unidades de
atencién en el Estado pertenecientes a SESEQ.

vector (dengue y
paludismo)

Orientacién N/A . ! - . . .
tratamiento - Realizar acciones dentro del primer nivel de atencién en lo relacionado a la
ysicolé ‘o 2 prevencion, promocion, educacion y deteccion oportuna de casos que requieran
persona?s adictas atencioén, asesoria u orientacién de salud mental.
E’jbaco /o alcohlol - Coordinar y realizar acciones encaminadas al tratamiento y rehabilitacién de
y enfermedades mentales.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
L Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
8.- Atencién a la
de enero de 2016.
salud durante el ) . . . -
-Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
embarazo, parto y N/A . o . . S
- - operar las unidades médicas de primer nivel de atencién
puerperio y del recién dinar | Jlisis de plantilla d Id g sdiccis licitar |
nacido - Coordinar los anélisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
' recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
9.- Vacunacién de enero de 2016.
universal (cartilla N/A -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
nacional de operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
vacunacion). - Coordinar los anélisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.4.4 Departamento de infancia y adolescencia. P.735.
Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
. . 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel. Clave: U300-MO-01.
10.- Atencién médica . . . . o
de nif o -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
e ninos, ninas y N/A | . o ) el S
adolescentes operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
- Coordinar los analisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccién y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
de enero de 2016.
11.- Control de la N/A -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
tuberculosis operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
- Coordinar los anélisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
12.- Control de
de enero de 2016.
enfermedades -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
transmitidas por N/A Imp Y 4

operar las unidades médicas de primer nivel de atencion

- Coordinar los analisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccién y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
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Componente 1: Servicio de atencién médica

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

13.- Control de ITS y

Manual de Organizacién, 2.1.5. Subdireccién de Epidemiologia. P. 739. Periédico
Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Proporcionar servicios para la prevencién y atencién especializada de pacientes con
VIH e infecciones de trasmision sexual (ITS), brindando servicios de forma ambulatoria

N/A para el tratamiento antirretroviral, prevencién, promocién.
VIH SIDA . . - . .
- Coordinar, supervisar y vigilar que las acciones para la atencién integral de las
personas con VIH y otras ITS, establecidas en el programa se ofrezcan a la poblacion
usuaria de todas las unidades operativas del CAPASITS bajo estandares de calidad y
con traro digno, caracterizado por la no estigmatizacién y sin discriminacién.
14.- Control de Manual de Organizacién, 2.1.5. Subdireccion de Epidemiologia. P. 739. Peridédico
. Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
enfermedades T - -
reqionales -Establecer la susceptibilidad y el riesgo para la poblacién de las enfermedades
reg ! bajo vigilancia, formulando y estableciendo medidas de control de acuerdo al nivel
incluyendo di
roblernas del N/A correspondiente.
P . - Difundir y mantener actualizado el conocimiento de la conducta de las enfermedades
rezago (brucelosis, , N . ., . .
. . del &rea bajo vigilancia entre la poblacion, haciendo recomendaciones sobre las
alacranismo, rabia, . ) . ; , ;
. medidas de prevencién y control de las infecciones, a través de la pagania web y
lepray colera). . . oo -
diversos mecanismos de difusién y promocion.
15.- Atencion de Manual de Organizacién 2.1.4.3. Departamento de Salud Bucal p. 738. Periddico
) Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
la salud bucal N/A S . o . ion ref
(estomatologia) Dirigir, coordinar, vigilar y supervisar el desarrollo y atencién referente a salud bucal al
interior de las unidades administrativas y operativas de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
s s de enero de 2016.
16.- Atencion médica . } . . -
. -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
ambulatoria y de N/A . o ) - -
unidades méviles operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
- Coordinar los analisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
de enero de 2016.
17.- Atencion médica N/A -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
de primer nivel operar las unidades médicas de primer nivel de atencion
- Coordinar los analisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
Manual de Organizacién, 2.1.1.2. Departamento de Atencién Médica en Primer Nivel.
Clave: U300-MO-01. P.725. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22
. de enero de 2016.
18.- Medicamentos y S . . -
. -Coordinar, impulsar y evaluar las acciones que en materia de servicios de salud deban
otros insumos para la N/A

salud en Ter nivel.

operar las unidades médicas de primer nivel de atencion

- Coordinar los andlisis de plantilla de personal de cada Jurisdiccion y solicitar los
recursos necesarios se requieran para brindar atencién de calidad a la poblacion
responsabilidad de SESEQ.
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Componente 2: Servicios de estudios de apoyo diagnéstico

Actividades o
Procesos de Gestion
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucion /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Laboratorios
Clinicos de apoyo a la
atencién médica

N/A

Manual de Organizacién, 2.2.4.2. Departamento de servicios de diagndstico. P.758.
Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Garantizar el funcionamiento de los laboratorios de SESEQ, asegurando que cuenten
con los insumos, consumibles, reactivos y materiales a fin de que puedan prestar el
servicio, participando activamente en el proceso de adquisicion de bienes e insumos.
- Asegurar que se cuente con equipamiento de su competencia con tecnologia de
punta, que cumpla con los estdndares de capacidad y calidad que se requiere para
garantizar estudios de laboratorio confiables.

Componente 3: Servicio de atencién médica de

segundo nivel

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Atencion médico-
quirdrgica de
segundo nivel

N/A

Manual de Organizacién, 2.2.1 Hospitales (5) General Querétaro, San Juan del Rio,
Cadereyta, Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer. Periédico Oficial
del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Organizar y proporcionar la atencién preventiva, curativa y de rehabilitacién de los
pacientes para lograr la conservacion y restablecimiento de sus condiciones de salud.
Organizar y proporcionar la atencion médica a la poblacién que corresponda, en las
diversas especialidades, tales como Cirugia General, Gineco Obstétrica, Medicina
Interna y Pediatria, asi como, actividades complementarias en urgencias médicas,
consulta externa y hospitalizacién.

2.- Atencién médica
y psicoldgica a
personas que han
sufrido violencia

N/A

Manual de Organizacién, 2.2..1 Hospitales (5) General Querétaro, San Juan del Rio,
Cadereyta, Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer. Periddico Oficial
del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Organizar y proporcionar la atencién preventiva, curativa y de rehabilitacién de los
pacientes para lograr la conservacion y restablecimiento de sus condiciones de salud.
Organizar y proporcionar la atencion médica a la poblacién que corresponda, en las
diversas especialidades, tales como Cirugia General, Gineco Obstétrica, Medicina
Interna y Pediatria, asi como, actividades complementarias en urgencias médicas,
consulta externa y hospitalizacion.

3.- Promover el
tratamiento de la
insuficiencia renal
crénica

N/A

Manual de Organizacién, 2.2.4.6. Unidad Estatal de Hemodialisis, pag. 761. Periédico
Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Controlar, supervisar y evaluar el manejo integral del enfermo renal, mismo que
debe de incluir la prescripcién de medicamentos en los periodos pre, trans y post -
didlisis, la nutricién y en su caso, facilitar los estudios para incorporar al paciente en un
programa de trasplante renal.

4.- Control de
tumores malignos

N/A

Manual de Organizacién, 2.2..1 Hospitales (5) General Querétaro, San Juan del Rio,
Cadereyta, Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer. Periédico Oficial
del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Organizar y proporcionar la atencién preventiva, curativa y de rehabilitacién de los
pacientes para lograr la conservacién y restablecimiento de sus condiciones de salud.
Organizar y proporcionar la atencién médica a la poblacién que corresponda, en las
diversas especialidades, tales como Cirugia General, Gineceo Obstétrica, Medicina
Interna y Pediatria, asi como, actividades complementarias en urgencias médicas,
consulta externa y hospitalizacién.
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Componente 3: Servicio de atencién médica de segundo nivel

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

5.- Medicamentos y
otros insumos para la
salud de 2do. Nivel

N/A

Manual de Organizacién, 2.2..1 Hospitales (5) General Querétaro, San Juan del Rio,
Cadereyta, Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer. Periédico Oficial
del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Organizar y proporcionar la atencién preventiva, curativa y de rehabilitacion de los
pacientes para lograr la conservacion y restablecimiento de sus condiciones de salud.
Organizar y proporcionar la atencién médica a la poblacién que corresponda, en las
diversas especialidades, tales como Cirugia General, Gineco Obstétrica, Medicina
Interna y Pediatria, asi como, actividades complementarias en urgencias médicas,
consulta externa y hospitalizacién.

Componente 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Actividades o
Procesos de Gestion
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Promover la
educacién saludable

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucion de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

2.- Comunidades
saludables

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucion de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

3.- Otras acciones
de promocion de la
salud

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucion de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
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Componente 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

4.- Prevencion de

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periodico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

para grupos en riesgo

lesiones accidentales N/A : o : . - .
e intencionales - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucion de acciones de promocion, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
. coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
5.- Salud integral . - yee - P P y P
) ejecucién de acciones de promocién de la salud.
para migrantes y sus N/A . L ) . funcié .
familias - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
6.- Acciones o -
cspocificas o Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
esp P. 731. Periodico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
integrales para o g . ; -
meiorar la calidad - Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
jorar 'a calk coordinacion y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
Poblacién indigena ; - : -
ejecucién de acciones de promocién de la salud.
con acceso a los N/A : e . . . .
o - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
servicios de salud de . . 9 . o . .
. hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
viday el acceso a la ) iy !
salud de |2 poblacién Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
consideranc?o Ia las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
I trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
diversidad cultural. oy 9 9 9 y
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
i coordinacién y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la
7.- Prevencion de . i : )
ejecucién de acciones de promocién de la salud.
enfermedades N/A . o : . - .
. - - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
cardiometabdlicas : . 9 . o o .
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
- coordinacién y colaboracién con instituciones piblicas, privadas y sociales para la
8.- Promocién de la : ) : .,
) ejecucién de acciones de promocién de la salud.
salud reproductiva N/A

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
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Componente 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Reglas de Operacién

Actividades o / Lineamientos
Procesos de Gestion de ejecucién / Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
identificados en la Mecanismos de (rubro especifico)
MIR supervision

(rubro especifico)

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,

9.- Planificacién coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
Familiar (métodos N/A ejecucién de acciones de promocién de la salud.

anticonceptivos y - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
consejeria) hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.

Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
10.- Prevencién de N/A ejecucion de acciones de promocién de la salud.

cancer de la mujer - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
11.- Deteccion de N/A ejecucion de acciones de promocién de la salud.

céncer de prostata - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocion y Fomento a la Salud.
P.731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
12.- Promocion de la ejecucién de acciones de promocién de la salud.

N/A ! . . . ., .
Salud Mental - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,

13.- Prevencién del coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la

uso y abuso del N/A ejecucién de acciones de promocién de la salud.

alcohol, tabaco y - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
otras drogas hacia la ejecucion de acciones de promocidn, incluyendo las de prevencién especifica.

Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Componente 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

14.- Promover la
donacién altruista de
sangre

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucidn de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

15.- Promocién de
la salud materna e
infantil con atencién
al embarazo, partoy
puerperio (Arranque
parejo)

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
coordinacién y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

16.- Prevencién de
riesgos a la salud de
ninos y ninas

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
coordinacién y colaboracion con instituciones puiblicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

17.- Promocién de
la salud sexual y
reproductiva de
adolescentes.

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

18.- Prevencién de las
TSy el VIH-SIDA

N/A

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periodico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
coordinacién y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucion de acciones de promocion, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

162




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

/

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo

de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 "FASSA”

¥ 4

Ejercicio Fiscal 2020
Indetec
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Componente 4: Acciones de prevencién y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

19.- Acciones
especificas para
garantizar y/o
mejorar la equidad

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocion y Fomento a la Salud.
P.731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

Vector (Dengue,
Chikungunya, Zika'y
VON)

jz Igz;aesnr:[ﬁe{eli seihlj:s N/A - Rerrient'ar |os_ §ervicios gle salud impulsahfiog que trasciendan de la fuhf:ién cure?t'iva
polticas y programas hacia |§ ejecucién de_ acciones de promocién, incluyendo las de prevencion especifica.
de salud (Programa Capacitar a la poblaqon para elAdesarrollf) de entornos févorables |mpu|sad9 aque
Mujer y Salud) las personas se protejan entre siy que cuiden de su Aamblente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
20.- Fortalecer la cgordihlacién y cglaboracién con i.nlstituciones publicas, privadas y sociales para la
cobertura del tamiz N/A ejecucion de acciones de promocion de la salud. ' 3 .
uditive neonatal - Rgorlen'gar |o§ servicios de salud |mpu|sapdo§ que trasciendan de la fuhC|on curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocion y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
21 - Prevencion cgordiﬁacién y cglaboracién con iﬂstituciones publicas, privadas y sociales para la
y control de Ia N/A ejecucion de acciones de promocion de la salud. ' 3 A
tuberculosis. - Repnent}ar Ios_ servicios gle salud mpulsahdog que trasciendan de la fuhC|on curativa
hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periédico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
29 - Prevencion - Impglsar';')oll'ticas pljb|i(%a'5 saIudabIgs e:stableci'en'do mecgnismo de goncertacic’)n,
y control de las c'oord|r1’a1C|on y cglaboraoon con mlstltuaones publicas, privadas y sociales para la
enfermedades de N/A ejecucion de acciones de promocion de la salud. ' y .
problemas de rezago - Re'orlent'ar Iog servicios de salud |mpu|sapf:!o§ que trasciendan de la fuh'mon curativa
(colera y lepra) hacia Ig ejecucién de} acciones de promocioén, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
23.- Prevencién y P.731. Periédif:p Ofici'al del Estado de Querétarc?. Publicado gl 22 de enero de 2916.
Control de las - Impglsar';')olltlcas publl(;a's saludablgs e:stableclen'do mecanismo de concertacion,
Enfermedades cgordn"],aoon y cglaboraoon con instituciones publicas, privadas y sociales para la
T itid N/A ejecucion de acciones de promocién de la salud.
ransmitidas por

- Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
hacia la ejecucidn de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
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Componente 4: Acciones de prevencion y promocién en primer nivel de atencién para la salud

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

24.- Prevenciony
Control de Zoonosis

Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Peridodico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
- Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacion,
coordinacién y colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales para la
ejecucién de acciones de promocién de la salud.

(anacronismo y
manganismo)

(rablla,' bru}ce_loms, . N/A - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa
teniasis- cisticercosis . . P . o - e
y leptospirosis) hacia Ifa ejecucion de‘ acciones de promocidn, incluyendo las de prevencion especifica.
Capacitar a la poblacién para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que
las personas se protejan entre si y que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.
Manual de Organizacién, 2.1.4.1. Departamento de Promocién y Fomento a la Salud.
P. 731. Periddico Oficial del Estado de Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.
25.- Prevencion - Impulsar politicas publicas saludables estableciendo mecanismo de concertacién,
y control de coordinacién y colaboracién con instituciones publicas, privadas y sociales para la
enfermedades N/A ejecucién de acciones de promocién de la salud.
regionales - Reorientar los servicios de salud impulsando a que trasciendan de la funcién curativa

hacia la ejecucién de acciones de promocién, incluyendo las de prevencién especifica.
Capacitar a la poblacion para el desarrollo de entornos favorables impulsado a que

las personas se protejan entre siy que cuiden de su ambiente creando condiciones de
trabajo y vida gratificantes, higiénicos, seguros y estimulantes.

Componente 5: Servicios de regulacién, control y fomento

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Fomentoy
control sanitario de

Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, Procedimiento para la recepcién 'y
atencién de tramites y servicios del Centro Integral de Servicios (CIS) U440-DPRS-PO1
5.1 Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, sus responsabilidades:

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan
con la legislacién sanitaria vigente

5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites

ocupacional y
saneamiento bésico

. N/A oy ) - o

productos, insumos y y servicios en materia de regulacién sanitaria

servicios de salud 5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
autorizaciones y permisos sanitarios
5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los
establecimientos, elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos,
prestadores de servicios y la poblacién en general
Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, Procedimiento de visita de
verificacion sanitaria U440-DPRS-P02
5.1 Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, sus responsabilidades:
5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan

2.- Fomento y control con la legislacién sanitaria vigente

de la salud ambiental, N/A 5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites

y servicios en materia de regulacion sanitaria

5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
autorizaciones y permisos sanitarios

5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los
establecimientos, elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos,
prestadores de servicios y la poblacién en general
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Componente 5: Servicios de regulacién, control y fomento

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

Manual de Organizacién, Departamento de Fomento Sanitario
- Promover y coordinar acciones de adiestramiento sanitario dirigidas a

manejo de riesgos

3.- Fomento Sanitario N/A establecimientos publicos, privadas y poblacion en general, con el propésito de
mejorar la condicion sanitaria de procesos, productos, métodos, instalaciones,
servicios o actividades relaciones con las materias de competencia de la Direccion.
Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, Procedimiento de visita de
verificacion sanitaria U440-DPRS-P02
5.1 Director de Proteccién contra Riesgos Sanitarios, sus responsabilidades:

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan
con la legislacién sanitaria vigente

4.- Control sanitario N/A 5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites

de la publicidad y servicios en materia de regulacién sanitaria
5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
autorizaciones y permisos sanitarios
5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los
establecimientos, elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos,
prestadores de servicios y la poblacién en general
Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, Procedimiento de visita de
verificacion sanitaria U440-DPRS-P02
5.1 Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, sus responsabilidades:

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan

5 Atencién de con la legislacién sgnitaria vigent‘e y . ) N .

: 5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites

emergencias y alerta N/A L . L o

canitarias y servicios en materia de regulaaon sanitaria o .

5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
autorizaciones y permisos sanitarios
5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los
establecimientos, elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos,
prestadores de servicios y la poblacién en general
Manual de Organizacién, 1.2.1.1 Laboratorio Estatal de Salud Pdblica
6-L . -Prestar servicios de pruebas analiticas a las unidades administrativas de SESEQ Yy a

.- Laboratorio Estatal ) ; . . -

de Salud Publica N/A los .sec'tores publico, social y privado para apoyar al cumplimiento de la nor'mat|V|dad
sanitaria, con base a los programas prioritarios encomendado a la Red Nacional de
Laboratorios de Salud.

Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, Procedimiento de visita de
verificacion sanitaria U440-DPRS-P02

5.1 Director de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, sus responsabilidades:

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan
con la legislacién sanitaria vigente

7.- Evidenciay N/A 5.1.2 Fomentar acciones que mejoren la atencién al publico, asi como facilitar tramites

y servicios en materia de regulacién sanitaria

5.1.3 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
autorizaciones y permisos sanitarios

5.1.4 Coordinar la ejecucion de estrategias de fomento sanitario entre los
establecimientos, elaboradores, distribuidores y comercializadoras de productos,
prestadores de servicios y la poblacién en general
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Componente 6: Servicio de vigilancia y control epidemiolégico

Actividades o
Procesos de Gestién
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién
/ Lineamientos
de ejecucién /
Mecanismos de
supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Fortalecimiento
de la vigilancia
epidemioldgica a
través del diagnostico

N/A

2.1.5. Subdireccion de Epidemiologia. P. 739. Periddico Oficial del Estado de
Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Establecer la susceptibilidad y el riesgo para la poblacion de las enfermedades

bajo vigilancia, formulando y estableciendo medidas de control de acuerdo al nivel
correspondiente.

- Difundir y mantener actualizado el conocimiento de la conducta de las enfermedades
del rea bajo vigilancia entre la poblacion, haciendo recomendaciones sobre las
medidas de prevencién y control de las infecciones, a través de la pagina web y
diversos mecanismos de difusién y promocién.

2.- Atencién en
desastres y urgencias
epidemioldgicas

N/A

2.1.5. Subdireccién de Epidemiologia. P. 739. Periédico Oficial del Estado de
Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Establecer la susceptibilidad y el riesgo para la poblacién de las enfermedades

bajo vigilancia, formulando y estableciendo medidas de control de acuerdo al nivel
correspondiente.

- Difundir y mantener actualizado el conocimiento de la conducta de las enfermedades
del 4rea bajo vigilancia entre la poblaciéon, haciendo recomendaciones sobre las
medidas de prevencién y control de las infecciones, a través de la pagina web y
diversos mecanismos de difusién y promocién.

3.- Desarrollar el
sistema de vigilancia
epidemiolodgica

N/A

2.1.5. Subdireccion de Epidemiologia. P. 739. Periddico Oficial del Estado de
Querétaro. Publicado el 22 de enero de 2016.

-Establecer la susceptibilidad y el riesgo para la poblacion de las enfermedades

bajo vigilancia, formulando y estableciendo medidas de control de acuerdo al nivel
correspondiente.

- Difundir y mantener actualizado el conocimiento de la conducta de las enfermedades
del &rea bajo vigilancia entre la poblacion, haciendo recomendaciones sobre las
medidas de prevencién y control de las infecciones, a través de la pagina web y
diversos mecanismos de difusién y promocién.

- Establecer y dirigir los mecanismos 6ptimos de recopilacién, integracién y anélisis de
la informacién epidemioldgica, a fin de generar conocimiento sobre las condiciones
de salud poblacional y detectando de forma oportuna los dafos determinantes y
amenazas para la salud.

Fuente: MIR del Programa Estatal 2021, Manual de Organizacion; Manual de Procedimientos SESEQ.
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Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 6. Analisis de resultados de indicadores estratégicos

MIR federal del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

personal médico calificado y
suficiente

(Poblacién no
derechohabiente)

el el Meta Meta
objetivo o Nombre del Variacién
n P Objetivo de resultados 5 programada alcanzada
(Fin, Propésito, Indicador 2020 2020 porcentual
Componente)
Contribuir al bienestar social
e igualdad mediante la
gamuscnde BRIt | i ool
FIN de | atencién de I ilncidencia Materna de mujeres 27.41 31.79 15.98
de las causas directas e sin seguridad social.
indirectas de la Mortalidad
Materna
La poblacién sin seguridad .
social accede efectivamente a nanrdcc?:E/?\J/ZjZe
Propdsito calidztgr;ifro;nsz?;ido?ales madres sin seguridad 94.22 97.5 3.48
de la salud en los Servicios socglszfgrigzsic%or
Estatales de Salud P
Servicios de salud Médicos generales
roporcionados por y especialistas por
Componente prop P cada mil habitantes 1.19 1.32 10.92

OS DEL FONDO

MIR DEL PROGRAMA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, PROMOCION, PREVENCION Y ATENCION PARA
LA SALUD FINANCIADO CON RECURS

Meta

Meta

Componente 2

diagnéstico

en segundo nivel de
atencién médica

Nivel de
. objetlv’o. Objetivo de resultados Nom'bre 22l programada alcanzada \ENEE
(Fin, Propésito, Indicador porcentual
2020 2020
Componente)
La poblacién sin seguridad
social del Estado, cuenta Tasa de variacion anual de
L con acceso a la atencién la tasa de morbilidad de
Proposito " . . o . -2 -39.6 1880
médica y recibe servicios de la poblacién sin seguridad
salud, de manera oportuna, social en la Entidad
efectiva y con calidad.
Porcentaje trimestral de
poblacién sin seguridad
Componente 1 Servicio de atencién médica socu:al residente en 60 80.4 34
Querétaro que recibe
atencion de primery
segundo nivel

Promedio de estudios de

Servicio de estudios de apoyo laboratorio por paciente 10.76 1193 10.874
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MIR DEL PROGRAMA SERVICIOS DE ADMINISTRACION, PROMOCION, PREVENCION Y ATENCION PARA
LA SALUD FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONDO

brotes epidémicos.

Nl\{el'de Meta Meta A
objetivo o Nombre del Variacién
. . Objetivo de resultados . programada alcanzada
(Fin, Propésito, Indicador porcentual
2020 2020
Componente)
Servicio de Atencién médica de Porcentaje de ocupacion
Componente 3 ) hospitalaria en segundo 95 87.88 -7.495
segundo nivel . b
nivel de atencion
Porcentaje trimestral de
nifios y nifias de un afio
Acciones de prevencion y de edad, sin seguridad
Componente 4 promocion en primer nivel de social residentes en 80 81.33 1.663
atencién para la salud. Querétaro que cuentan
con el esquema basico de
vacunacién completo
Porcentaje de
Servicios de regulacién, control establecimientos de
Componente 5 gulacion, servicios de alimentos 90 68.24 -24.178
y fomento sanitario. e, o
con condiciones sanitarias
seguras
Servicio de vigilancia y control Porcentaje trimestral de
Componente 6 e vigianciay notificacién oportuna de 95 100 5.263
epidemioldgico.

programa estatal.

Fuente: Informe sobre la situacién financiera, econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica 2020. Reporte de avance de indicadores 2020 MES| del
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacidn de servicios de administraciéon, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestion de responsabilidad estatal en la MIR Federal del Fondo, 2016-2020

Objetivo Nomb Meta Meta VEITEEED Meta Meta VEIESE) Meta | Meta
a nivel ombre progra- | alcan- porcen- .e. .. | progra- | alcan- porcen- Y progra- | alcan-
. | del Indica- tual de | Justificacién tual de Justificacién
de Acti- dor mada | zada cumoli- mada | zada cumbli- mada | zada
vidad 2016 | 2016 'mp 2017 | 2017 mp 2018 | 2018
miento miento
Se informa que
se tenia un
Se informd presupuesto
que la meta programado
realizada de 1,692 MDP,
disminuyé en sin embargo, la
el segundo cantidad recibida
Porcentaje semestre un al cierre del
del gasto 2% debido ejercicio es de
total del aquela 1,735 MDFP. La
FASSA des- adquisicion disminucion en el
Activi- tlngdo alos 76 63 17.105 de insumos 75 65 13.333 mchchor se dio o4 716
dad 1 bienesy médicos principalmente
servicios de del dltimo porque los insu-
proteccion mes fueron mos médicos no
social en reprograma- fueron programa-
salud dos para los dos al 100% por
primeros me- los proveedores
ses de 2017 y posteriormente
debido ala se adquirieron
existencia en con una fuente
almacén. de financiamien-
to distinta al
FASSA.
Se informa se mforrlna que
se tenfa un
que la meta
. presupuesto
realizada se g
. incrementé programaco
Porcentaje de 1,692 MDP,
en el segun- :
del gasto do semestre sin embargo, la
total del de acuerdo a cantidad recibida
Activi- FASSA des- o brograma. al cierre del ejer-
tinadoala | 20 27 35 progra 20 31 55 cicio es de 1735 30 23.7
dad 2 . do debido ;
prestacion 2 que se MD. El incremen-
de servicios que s to en el indicador
aumento el . L
ala comu- se dio princi-
) personal que
nidad. ; ; palmente por la
realiza acti- .
- adquisicién de
vidades de . i
romocién a INSUMOS Medicos
P adicionales a los
la salud.
presupuestados.
Porcentaje
de atencio-
pei | 1Al
dad 3 P
gramadas
con recurso
asignado
Fuente: Informe sobre la situacién econémica, las finanzas publicas y la deuda publica, ejercicios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacidn de servicios de administracién, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestion de responsabilidad estatal en la MIR Federal del Fondo, 2016-2020

V:;_i‘::_n Meta Meta f;:_i‘::? Meta Meta V:;Li‘:s_n
Justifi- | progra- | alcan- Y progra- | alcan- NS
tual de s tual de Justificacion tual de Justificacién
. | cacién | mada | zada . mada | zada 5
izl 2019 | 2019 | cumeli- 2020 | 2020 | cumPli-
miento miento miento
La programacién del presu-
puesto de FASSA, se conside-
ra el presupuesto autorizado
por la Federacion, quien
clasifica los subfunciones de
acuerdo platilla de personal
de plazas federales, sin embar- Se tienen insumos y
go, en el ejercicio del gasto servicios comprome-
se aplica donde realmente tidos para la presta-
se gasta el recurso, y como cion del servicio del
SESEQ cuenta con recursos primer trimestre 2021
Sin adicionales que ta}rpbie’n ' por lo que gl resulta-
11.88 justifi- 62 65.41 55 fortalecen la proteccion social 6586 | 6075 7759 dos de'I mdpador no
cacion en salu‘oll pero tienen reglas de debera cqn;lderarse
operacion diferentes, se hacen como definitivo y en
alineaciones de gasto a efecto el denominador se
de cumplir con los objetivos y registré los recursos
meta establecidos en los dife- efectivamente minis-
rentes programas. El efecto es trados del ejercicio
satisfactorio ya que el presu- 2020.
puesto se optimiza cubriendo
la necesidad a través de la
alineacién de los recursos, vi-
gilando en todo momento las
reglas de operacion de cada
fuente de financiamiento.
En la programacion del presu-
puesto de FASSA, se conside-
ra el presupuesto autorizados
por la federacién, quien
clasifica las subsunciones de Se cumplié con la
acuerdo a la plantilla de perso- meta programada y
nal de plazas federales, sin en el denominador se
Sin embargo, en el ejercicio del registré los recur-
-21.00 justifi- 30 28.07 -6.433 gasto, este se aplica donde 27.67 27.85 0.651 sos efectivamente
cacién realmente se gasta el recurso. ministrados a SESEQ
el efecto es satisfactorio, ya por parte de la SHCP
que el presupuesto es asigna- al cierre del ejercicio
do en las éreas y acciones que 2020
requieren para cumplir con los
objetivos y en algunos casos la
necesidad cubierta con otras
fuentes de financiamiento.
El incremento se
debe a que se asig-
632 747 18.196 naron recursos para
’ ’ ’ fortalecer los progra-
mas de promocion 'y
prevencion.
Fuente: Informe sobre la situacién econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica, ejercicios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud
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el Programa Estatal, 2016-2020

,

¥

Indetec

Obje- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacién
. Nom- por-
e & ] : : : ]
bre del g © < pe o = pe 0 = pe © : e < : centual
i e} £ el = o £ el = £ e} =
nivelde | | dica- | Sa| ©® [ 89| Swe| B [S8|Se| B [S2|8e| B |88 |Sa| B |52 periodo
Compo- o © (o)) © © o © o © © o © (o)) o © o © o)) © © o © ()} © ©
nente dor © 9 <Nl e S =™ | 8 S 2N e S | =N | 8 9 | N| 2016
ﬂh. - () ﬂ’: -l o E -l o ﬂ’: -l o n‘: -l o 2020
Compo-
nente 2.
. Porcen-
Servi- .
. taje del
cios de or.
salud P
sonal
ProPOr | 1 ecesa-
ciona- . 2 246 | 123% 23
rio para
dos con
otorgar
recursos
los
huma- =
nos servicios
- de salud
suficien-
tes
Compo-
nente 3. | Porcen-
Servi- | taje de
cios de | respues-
crea- ta a
cién, solicitu-
amplia- | des de
ciény | infraes- | 80 | 88.89 | 111% il
fortale- | tructura
cimiento en
de uni- | unida-
dades | desde
de salud | primer
otorga- | nivel
das
Por-
centaje
total de
Compo- | surti-
nente 4. | miento
Surti- de
miento | medica-
eficiente | mento 80 | 3333 | 42% 58
de en
insumos | jurisdic-
a unida- | cionesy
des de | unida-
salud des de
salud
hospita-
laria
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Obje- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
tivoa | o™ [Ty . - . 0 e . g . por
nivel de Ilorce’.del E ',': so|E ""; Go|E ',": §o|E "',: So|E ',": & o cen’tudal
Compo- “d'ca' 5| 5 |58 | 59| H|®e|5°| 5 |we| 5% m|we| 53| & |w 8 |Prode
nente or © 9 2Nl S ™| e 9 2Nl e S "N |e 9 | V| 2016
a -l o a - o a ) o a - o a ) ) 2020
Porcen-
taje de
estable-
Compo- | ..
nente 5. | <™
; tos de
Servi-
ios de | 2"
C;‘;Tud cien | 90 [102.38| 114% 14
médica
otorga-
dos con cuizfan
calidad con aval
ciuda-
dano
Porcen-
taje de
Compo- | detec-
nente 1. | ciones
senvicio Od'i@EHN 14.89 | 14.13| 95% |14.89| 108 | 73% | 7.02 | 107 | 152% 61
atencion | en mu-
médica. | jeres de
35a64
anos
Porcen-
taje de
detec-
Compo- | ciones
nente 1. de
senvicio ':fei";fr' 100 | 25 | 25% | 100 |196.44| 196% 686
atencién | trans-
médica. | misién
sexual
(VIH-SI-
DA)
Porcen-
Compo- | taje de
nente 1. | locali-
Segéc'o vi‘:;‘:g; 90 | 100 | 111% | 93 | 100 |108% | 93 | 100 | 108% -3
atencién | por uni-
médica. | dades
moéviles
Porcen-
taje del
gasto
total del
Compo- | FASSA
nente 1. | destina-
Seg:'o SIZ:G'S; 68.07 [6527 | 96% | 64 | 72.39 | 113% 18
atencion | servicios
médica. de
Protec-
cion So-
cial en
Salud
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Obje- N Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
el br: r<:|“el ® ] : ® (] : ® © - ® o] : ® © : ceF:;:lal
nivel de | | £ o Go| E o | S0l E o ol E T Go|E T | §o .
ndica- | 8 ® o Usg | O ® © Ug | C® © Vo | C @ Y Vo | Cw ® | © 5 | periodo
Compo-| "4y | @°| © [®Bg| D% © |®g| 2% o |Gg 2% & |®TE| 20| 2| T H
nente ® ] i3 © S X o 9 X © S X 2 9 |
o o o o o 2020
Por-
centaje
trimes-
tral de
pobla-
cién sin
segu-
Compo- ndgd
nente 1. sqmal
Servicio residen-
te en 60 | 804 | 134% 34
de., Queré-
atencion
. taro que
médica. .
recibe
aten-
cién
médica
de
primery
segun-
do nivel
Compo- | Prome-
nente 2. | dio de
Servi- | estudios
cios de | de labo-
estudio | ratorio 9 |10.02| 111% | 10 | 10.43 | 104% | 10 |10.82| 108% -3
de por
apoyo | consulta
de diag- | realiza-
néstico da
Prome-
dio de
Compo- | estudios
nente 2. | de labo-
Servi- ratorio
cios de por
estudio | pacien- 10.76 [11.93] 1% 1"
de te en
apoyo | segun-
de diag- | do nivel
néstico | de aten-
cion
médica
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Obie- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
obie: | Nom- [ . . . . por.
© 1 © 1 © 1 © 1 ] 1
nivel de e el e 3 ol E 3 ol E 3 Gol| E S ol E 3 & o e
Indica- | & ® [ Vg | O ® W Vg | O w® @ Vo | 8w o Vg | O w® o U © | periodo
Compo- 5o ) T O | »O o | "e | »O° 5 | "®| 5O 5 | ®® | »0 o | ® ®
dor | o 0 o N | 8 o | oN| o o | eN|3 | SN|8 25X | 2016-
nente 5 — o~ £ = o~ 5 = o~ 5 =y >~ S i o~ 2020
Mé-
dicos
gene-
rales
Compo- espey
”e”t??‘ cialistas
Servicio bor
de” cada o o
atencioén 1000 1.2 | 125 104% | 1.25 | 1.26 | 101% -3
médica habi-
Sjnsjé tantes
nivel (P,Oblai
cién no
dere-
choha-
biente)
Compo- Porcen-
nente 3. taie de
Servicio cJ>cu
de o
atencién hpac'.on 90 |9995| 111% | 95 |87.86| 92% | -17
médica ospita-
de se- laria en
nd segun-
guneo | 45 nivel
nivel
Compo-
nente 4.

Accio- | Porcen-
nes de | taje de
preven- | comu-
ciony | nidades
promo- | certifi- 100 | 125 | 125% | 100 100 | 100% | 100 |93.75(93.75% -25
ciénen | cadas
primer | como
nivel de | saluda-
atenciéon| bles

para la
salud.
Porcen-
Compo- ;
taje de
nente 4.
. detec-
Accio- )
nes de | ciones
reven- de
pre hiper-
clony lasia
promo- F;)ros- 10 [10.19] 102% 10 4.25 43% 10 6.09 | 61% -40
::Kr)irr]nzr tatica
nivel de benigna
atencion | " hom-
ara la bres de
P 45 afios
salud. .
o més
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/

¥ 4

Indetec

QUERETARO
Obie- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
tivcj> o || e : , 0 \ por-
© 1 © 1 © 1 © 1 © 1
Sl | EEE S 3 Gol|E S | 50| E 3 Go| E S| 50 |E o | 2 || S
e Indica- | @ .g o L 'g o .‘g © L 'g o % o L 'g o .‘g o L 'g © _g © K] -g periodo
e | dor | @71 B | SRV SN[ &SN 8| SN|TT| &SN 2016
i - o i ) o “h_ - o nh_ ) o i - L) 2020
Compo-
nente 4.
Accio- Porcen-
nes de taje de
usuarios
preven- que son
ciony -
promo- jte”d' 20 [2976]149% | 20 | 1575 | 79% | 20 |18.06| 90% 39
i os por
cionen | “ o
primer cina
nivel de -
~,_ | tradicio-
atencién nal
para la
salud.
Compo-
nente 4. Por—'
Accio. | centaje
total del
nes de FASSA
Preven- 1 Jesti-
ciony
prome- | _nado 225 |31.36]139% | 30 | 24.07 | 80% -42
cion en | P22 los
primer servicio
nivel de Sz Zal:a
atencién .
para la comuni-
salud. dad
Compo-
nente 4.
Accio-
Cober-
nes de tura de
Preven-1 | acuna-
ciony -,
cién en 5
promo- | ~ o 80 |63.77| 80%
cion en de un
primer afio de
nivel de odad
atencién
para la
salud.
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e Indetec

Obie- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
Obfe- | Nom- | . . . . por-
@ © i © © ' © © . © © i @ © i
nivelde [Pedel | € | 5 | £,/ E | B | So|E | B |§o0|E | B |50 |E | B|§o|ccentu
Indica- | & ® o Vo | O ® o Ug | C® © Ug | C® o Vo | Cw ® | © 5 | periodo
Compo- o ° o0 ® © o ° (o)) © © o ° (o)) o © o ° o ® © o ° (o)) © ©
nente | 4T | 2 | 8 | N8 | 8 |eN|2 | 8 |eNM|2 |82 |8t e
o ° o ° o ° o ° o ° 2020
Porcen-
taje tri-
mestral
de ninas
y nifos
de un
Compo- | -
ano de
nente 4.
. edad
Accio- -
nesde | S"3¢
guridad
preven- -
- social
cony | residen-
promo- | * - "o 80 |[81.33] 102% 2
cion en .
. Queré-
PIMET | 4aro que
nivel de 4
. cuenta
atencion
con el
para la esaue-
salud. que
ma baési-
co de
vacu-
naciéon
comple-
to
Porcen-
taje de
estable-
cimien-
Compo- | tos con
nente 5. | cumpli-
Servi- | miento
fé‘;suld;f bu‘iias 80 |5345| 67% | 90 |87.15| 97% | 90 |102.3| 114% 70
ciény | préacti-
fomento | cas de
sanitario | higiene
(servi-
cio de
alimen-
tos)
Porcen-
taje de
estable-
Compo- | cimien-
nente 5. | tos de
Servi- | servicio
o e | oo 90 |68.24| 76% | 24
ciény | toscon
fomento | condi-
sanitario | ciones
sani-
tarias
seguras
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/

¥ 4

Indetec

QUERETARO
Obje- Metas 2016 Metas 2017 Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020 Variacion
tivoa | o™ [Ty . % . | & r . & . por
el d || R 3 §o | E S| Sol|E 3 Go| E S| 50|E = | e g | et
Indica- | & ® o Us | O ® [ Vo | O w © Vg | C @ o Ug | O © | © o | periodo
Compo- o ° (o)) © © o ° o © © o ° o © © o ° o0 © © o ° (o)) © ©
nente | 9T [ 9 | 8 | N[ | & [N | 8 |eN|g |8 |xM|g | S| N6
o o o o o 2020
Porcen-
taje de
muni-
cipios
que re-
Compo- portan
nente 6. | <3593
Servicio nusvos
de vigi- de .
lanciay | Pa9€" 100 | 100 | 100% | 100 | 100 | 100% | 100 | 100 | 100% 0
control mientos
. en la
e'plclle—' plata-
miolégi- forma
co. .
Unica
de vigi-
lancia
epide-
miolo-
gica
Por-
Compo- | centaje
nente 6. | trimes-
Servicio | tral de
de vigi- | notifi-
lanciay | cacion 95 | 100 | 105% 5
control | oportu-
epide- | nade
miolégi- | brotes
co. epidé-
micos
Porcen-
taje de
estruc-
turas
progra-
Com- | méticas
ponente | homolo-
7. Admi- | gadas,
nistra- con 80 |69.23| 87% 80 | 69.23 | 87% 0
ciény accio-
gastoen| nesde
salud salud
ma-
terna,
sexual y
repro-
ductiva.
Fuente: Reporte de avance de indicadores (MESI), ejercicios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacidn de servicios de administraciéon, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 9. Cobertura de atencién 2016-2020

U1z G2 Unidad de
Poblacién o area . 2016 2017 2018 2019 2020
d Medida
e enfoque
P. Potencial Personas 1,042,542 987,389 999,156 1,069,308 1,086,526
P. Objetivo Personas 903,252 881,601 881,499 881,601 889,947
P. Atendida Personas 903,252 881,601 881,499 881,601 873,538
Cobertura
(PA/PP)*100 Personas 86.6 89.3 88.2 82.4 80.4
Eficiencia de
cobertura Personas 100.0 100.0 100.0 100.0 98.2
(PA/PO)*100
Fuente: Poblacién potencial Consejo Nacional de Poblacién, Proyecciones de la Poblacién 2010-2030, consultado en http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/
Proyecciones, 16-04-2013
Repositoriodeestadisticahttp://apps.seseqro.gob.mx/estadistica/. Poblacionobjetivo::Beneficiariosde ProteccionSocialen Saludde SeguroPopular. DatosyRecur-
sos.Poblacionatendida: BeneficiariosdeProteccionSocialenSaludde SeguroPopular. DatosyRecursos, SIS-2020conceptoconsultadeprimeravezenelafio, (cobertura)
https://datos.gob.mx/busca/dataset/beneficiarios-de-proteccion-social-en-salud-de-seguro-popular/resource/e460803f-1eb7-48e9-%ffa-152be99084d0

Evoluciéon de la Cobertura

° ° ® = —
o— ——— —
= —0
—— =@=="Fficiencia de cobertura
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de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020

2
Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 10. Destino de los recurso de acuerdo con los bienes y servicios del Programa estatal

Eficacia del destino de los Recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Aprobado Modificado Ministrado Comprometido | Devengado Ejercido Pagado
ngcgrsos 1,987,041,720.00 | 2,008,064,143.56 | 2,008,064,143.56 | 2,008,064,143.56 | 1,932,621,213.52 | 1,928,470,072.96 | 1,925,492,141.30
Problema
central
Componentes en donde concurren recursos del Fondo que se evalta
Propd- | 1. Servicio de atencién médica.
sito del
Programa o ) ) )
estatal: La | 2. Servicios de estudios de apoyo diagnéstico.
pobla-
ciénsin | 3 Servicios de atencion médica de segundo nivel
seguridad
social resi-
dente en | 4 Acciones de prevencién, promocién en primer nivel de atencién para la salud.
Querétaro
disminuye | 5 Servicios de regulacién, control y fomento sanitario.
la tasa de
morbili-
dad. 6. Servicios de vigilancia y control epidemiolégico
Fuente: Evaluacion de la gestion institucional con enfoque de resultados de los fondos del ramo 33 ejercicio fiscal 2020 Formato 10 Destino de los recursos del
falsa de acuerdo con los bienes y servicios del programa estatal. MIR del Programa Estatal 2020.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

/

2
Indetec

Programa de prestacidn de servicios de administraciéon, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 11. Comportamiento de los recursos en el periodo 2016-2020

Ejercicio
Fiscal
Analizado

Autorizado

Modificado

Recaudado
(Ministrado)

Nominal

Real

% de
variacion

Devengado

Ejercido

2020

1,987,041,720.00

2,008,064,143.52

2,008,064,143.52

1,477,107,990.70

35.95

1,932,621,213.48

1,928,470,072.92

2019

1,902,293,608.01

1,903,480,826.55

1,903,480,826.55

1,450,133,548.25

31.26

1,903,480,826.55

1,903,480,826.55

2018

1,795,656,664.97

1,836,269,601.66

1,833,524,492.66

1,443,571,048.99

27.01

1,833,524,492.66

1,833,524,492.66

2017

1,735,476,569.33

1,743,522,270.02

1,735,476,569.33

1,433,870,685.80

21.03

1,743,522,270.02

1,743,522,270.02

2016

1,611,215,672.00

1,663,114,546.33

1,657,981,137.00

1,461,796,612.80

13.42

1,531,112,171.49

1,531,112,171.49

Valor real: el deflactado

Fuente: Informe de Avance Financiero Definitivo SFU 2016 y 2017; Informe de Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 y 2019; Informe de Avance Financiero
SRFT al cuarto trimestre 2020.

COMPORTAMIENTO DE LOS RECURSOS
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Formato 12. Costo efectividad del
Programa estatal, 2016-2020
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacion de servicios de administracion, promocién, prevenciéon y atencién para la salud

Formato 12. Costo efectividad del Programa estatal, 2016-2020

Afio Presupuesto Poblacién Presupuesto Poblacién (a/b) / Costo
Fiscal modificado objetivo ejercido atendida a/b c/d (c/d) efectividad
(a) (b) (c) (d)
2016 $1,663,114,546.33 903,252.00 $1,531,112,171.49 | 903,252.00 | 1841.252 | 1695.111 1.086 1.086
2017 $1,743,522,270.02 | 881,601.00 | $1,743,522,270.02 | 881,601.00 | 1977.677 | 1977.677 1.000 1.000
2018 $1,836,269,601.66 | 881,499.00 | $1,833,524,492.66 | 881,499.00 | 2083.122 | 2080.007 1.001 1.001
2019 $1,903,480,826.55 | 881,601.00 | $1,903,480,826.55 | 881,601.00 | 2159.118 | 2159.118 1.000 1.000
2020 $2,008,064,143.52 | 889,947.00 | $1,928,470,072.92 | 873,538.00 | 2256.386 | 2207.654 1.022 1.022
Fuente: Informacion de gabinete: SESEQ, Estrategia de Cobertura 2015 - 2021, Informes definitivos SRFT 2016 - 2020.
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Formato 13. Costo promedio

por beneficiario atendido con el
Programa estatal, 2016-2020
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 13. Costo promedio por beneficiario atendido con el Programa estatal, 2016-2020

Afio Fiscal Gl PA CBPA=GI/ PA
2016 $1,531,112,171.49 903,252.00 $1,695.11
2017 $1,743,522,270.02 881,601.00 $1,977.68
2018 $1,833,524,492.66 881,499.00 $2,080.01
2019 $1,903,480,826.55 881,601.00 $2,159.12
2020 $1,928,470,072.92 873,538.00 $2,207.65

Fuente: Informacion de gabinete:SESEQ, Estrategia de Cobertura 2015 - 2021, Informes definitivos SRFT 2016 - 2020.

En donde:

CPBA: Costo promedio por beneficiario o 4rea de enfoque atendida.

Gl: Gasto de total de inversién ejecutado en el Programa Estatal en el afo evaluado (2020).

PA: Cantidad de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con recursos del Fondo, a través del
Programa Estatal.
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Formato 14. Clasificaciéon de
recomendaciones por ambito de
gestion y atencion en el PASM 2020
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 14. Clasificacién de recomendaciones por ambito de gestién y atencién en el PASM 2020

Clasificacién por

Recomendacién informe dmbito de gestion Atendida ASM en el cual se incluye la
de evaluacién 2019 (Si/No) atencion a la recomendacién

Comentario
Reporte | Validacién

ASM evaluador

Definir y documentar de manera

oficial las Acciones de Mejora para la ASM1.- SESEQ definira y

atencion del incumplimiento de las 'cloc‘u'mer‘wtaré de manera gfi;ial las El A.S.M

metas de los indicadores con base pp Si S justificaciones de incumplimiento de | definido para

en las justificaciones descritas en los mgtas dela I\/IIRAFederaI y E§tatal, dar atencion es
asi como las acciones de mejora congruente.

informes “Avance de las indicadores 4to. -
para su atencion.

Trimestre.”
Documentar y registrar con los ASM3.- SESEQ documentara El ASM
responsables del Fondo las pp Si Si la programacién de metas de definido para
justificaciones de incumplimiento para la indicadores de la MIR Federal y dar atencion es
meta del Fin en la MIR Federal. Estatal con base a normatividad. congruente.
Programa con base en la informacién
presupuestal y los registros histéricos las
metas de los indicadores de: Porcentaje
de detecciones de ADN de VPH en
mujeres de 35 a 64 afios; Porcentaje ASM3.- SESEQ documentara El ASM
del gasto total del FASSA destinado a PP s s la programacién de metas de definido para
la prestacién de servicios de salud ala indicadores de la MIR Federal y dar atencién es
comunidad y; Porcentaje de detecciones Estatal con base a normatividad. congruente.
de detecciones de hiperplasia prostéatica
benigna en hombres de 45 afios y més,
los cuales corresponden a la MIR Estatal
del Fondo.
Revisar y ajustar el conjunto de ASMS.- SESEQ revisard y ajustara
indicadores correspondientes a la MIR el conjunto de indicadores El ASM
Estatal del Fondo las dimensiones ) ; correspondientes a la MIR Estatal, definido para
de medicién emitidas por el CONAC SER S S para contar con las 4 dimensiones d be

. : T ar atencion es
considerando que en su conjunto de medicién: eficacia, eficiencia,
) ! : e . X " congruente.
incluyan las 4 dimensiones: eficacia, economia y calidad emitidas por el
eficiencia, economia y calidad. CONAC.
Ejecutar adecuadamente el Mecanismo ASM2.- SESEQ ejecutara El ASM

adecuadamente el mecanismo

SER Si Si de seguimiento y monitoreo a los
indicadores de resultados de la MIR
Federal y Estatal.

de Seguimiento y Monitoreo a los
Indicadores de Resultado de la MIR
Estatal del Fondo.

definido para
dar atencion es
congruente.

ASM4.- SESEQ registrard y

Registrar y actualizar en el Sistema actualizaré en el Sistema Informaético
Informatico (SER) las fechas de El ASM

conclusion de las actividades definidas SER Si S ;Scliis)i(gaazceise ;ZEﬁ:ZZ‘?anleo:as definido para
en los ASM para la atencién de las dar atencion es

- ) ASM para la atencién de las
recomendaciones correspondientes a la recomendaciones correspondientes | congruente.
evaluacion del FASSA 2018. P

a la evaluacién FASSA 2018.

Fuente: Programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, SESEQ.
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de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2020

Formato 15. Apego de la definicién
de los ASM a lo establecido en el
mecanismo emitido por
la Unidad de Evaluacién de
Resultados
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo

de Aportaciones para los Servicios de Salud del Ramo 33 “FASSA”

Ejercicio Fiscal 2020

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

,

2
Indetec

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocién, prevencién y atencién para la salud

Formato 15. Apego de la definicién de los ASM a lo establecido en el mecanismo emitido por
la Unidad de Evaluacién de Resultados

indicadores de

la MIR Federal y
Estatal con base a
normatividad.

Existe Es relevante, | Dispone de sl el
. .. actores .
congruencia | Redaccién para el logro al menos | . Su clasifi-
involucrados .
entre la(s) del ASM en de los tres cacion por
Aspecto P . .. correspon- P
! recomen- términos objetivos del | actividades ambito de .
Susceptible de dacié de con el . 2 Comentario
. acién(es) de un com- programa para su gestion es
Mejora L. . & . documento
emitida(s) y el promiso publico cumpli- de trabaio adecuada
ASM definido (Si/No) evaluado miento definidcj> (Si/No)
(Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No)
Las actividades
SESEQ definira y a realizar para
documentaré de atender al ASM1
manera oficial las son congruentes
justificaciones de y consistentes
incumplimiento de ‘ . , ‘ ‘ . para dar
metas de la MIR S Sl S Sl S Sl cumplimiento a las
Federal y Estatal, recomendaciones
asi como las derivadas del
acciones de mejora informe de
para su atencion. evaluacion
correspondiente.
Las actividades
. ) a realizar para
SESEQ ejecutard atender al ASM2
adecuadamente
. son congruentes
el mecanismo ;
de seguimiento y consistentes
? . : . . . . para dar
y monitoreo a Sl Sl Sl Sl Sl Sl o
N cumplimiento a las
los indicadores :
de resultados de recomendaciones
derivadas del
la MIR Federal y .
informe de
Estatal. iy
evaluacion
correspondiente.
Las actividades
a realizar para
SESEQ atender al ASM3
documentara la son congruentes
programacion y consistentes
de metas de s S Si S Si S para dar

cumplimiento a las
recomendaciones
derivadas del
informe de
evaluacion
correspondiente.
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y
Indetec

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO
Existe Es relevante, | Dispone de El tipo de
. L. actores o
congruencia | Redaccién para el logro al menos | . Su clasifi-
involucrados Lo
entre la(s) del ASM en de los tres cacién por
Aspecto P . L correspon- P
. recomen- términos objetivos del | actividades ambito de .
Susceptible de g de con el iy Comentario
X dacién(es) de un com- programa para su gestién es
Mejora - X g N documento
emitida(s) y el promiso publico cumpli- de trabaio adecuada
ASM definido (Si/No) evaluado miento rabaj (Si/No)
(Si/No) (Si/No) (Si/No) definido
(Si/No)
ESEQ i A L
SES registrara Las actividades
y actualizard i
en el Sistema a realizar para
. atender al ASM4
Informético (SER)
= son congruentes
las de conclusion consistentes
de fias actividades y ara dar
definidas en S| i | S | Si pare
cumplimiento a las
los ASM para la ;
- recomendaciones
atencion de las .
: derivadas del
recomendaciones )
. informe de
correspondientes a evaluacion
la evaluacién FASSA correspondiente
2018. p .
SESEQ revisard y Las actividades
ajustard el conjunto a realizar para
de indicadores atender al ASM5
correspondientes son congruentes
a la MIR Estatal, y consistentes
para contar con , , . . ‘ , para dar
las 4 dimensiones Sl Sl Sl Sl Sl Sl cumplimiento a las
de medicién: recomendaciones
eficacia, eficiencia, derivadas del
economia y calidad informe de
emitidas por el evaluacion
CONAC. correspondiente.
Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, SESEQ.
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Formato 16. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2020

La actividad se
concluyé en

Aspecto Su§ceptlble ge Actividad e de la fecha Comentario
Mejora conclusién
programada
(Si/No)
ASM1.- SESEQ definird y 1.Disefiar el procedimiento oficial En el reporte del PASM 2020
documentara de manera a través del cual se registren se describen las acciones o
oficial las justificaciones de | justificaciones de los indicadores actividades necesarias para dar
incumplimiento de metas que tengan incumplimiento de 15-feb-20 Si cumplimiento a los ASM, asimismo,
de la MIR Federal y Estatal, | las metas de la MIR Federal y el Ente ejecutor reporta los avances
asi como las acciones de Estatal, asi como de las Acciones con periodicidad trimestral y en
mejora para su atencion. de Mejora para su atencién. términos porcentuales.
ASM1.- SESEQ definird y 2.Capacitar a través de un En el reporte del PASM 2020
documentard de manera taller, a los responsables de los se describen las acciones o
oficial las justificaciones de indicadores de la MIR Federal y actividades necesarias para dar
incumplimiento de metas Estatal sobre el procedimiento 28-feb-20 Si cumplimiento a los ASM, asimismo,
de la MIR Federal y Estatal, | para el seguimiento de metas, el Ente ejecutor reporta los avances
asi como las acciones de justificaciones, acciones de con periodicidad trimestral y en
mejora para su atencién. mejora de los indicadores. términos porcentuales.
3.Oficializar las justificaciones
ASM1.- SESEQ definira y de incumplimiento de metas En el reporte del PASM 2020
documentara de manera de indicadores en el Médulo se describen las acciones o
oficial las justificaciones de | de Evaluacion y Seguimiento actividades necesarias para dar
incumplimiento de metas de Indicadores (MESI), y en el 15-ene-21 Si cumplimiento a los ASM, asimismo,
de la MIR Federal y Estatal, | Sistema de Recursos Federales el Ente ejecutor reporta los avances
asi como las acciones de Transferidos (SRFT) y dar con periodicidad trimestral y en
mejora para su atencion. seguimiento bimestral a las términos porcentuales.
acciones.
1. Revisar del Manual de En el reporte del PASM 2020
Programacién, Presupuesto y se describen las acciones o
Monitoreo (PPyM) de la Direccién actividades necesarias para dar
de la Secretaria de Planeaciéon 28-feb-20 Si cumplimiento a los ASM, asimismo,
y Finanzas, con las direcciones el Ente ejecutor reporta los avances
de SESEQ y realizar resumen con periodicidad trimestral y en
ejecutivo. términos porcentuales.
ASM2.- SESEQ ejecutard | , o 0| o Fn ) oporte del PASM 2020
adecuadamente ol Difundir a los responsables se describen las acciones o
mecanismo de seguimiento dg |osA|nd|cadores el Resumen ) actl\{ldf’ades necesarias para dar
. Ejecutivo del Manual PPyM a las 16-mar-20 S cumplimiento a los ASM, asimismo,
y monitoreo a los areas involucradas con calendario el Ente ejecutor reporta los avances
indicadores de resultados de entr de avan n beriodicidad trimestral v en
de la MIR Federal y Estatal. € entrega de avances. con peroaicioa estraty €
términos porcentuales.
En el reporte del PASM 2020
. . - se describen las acciones o
3.Realizar la integracién del o .
reporte de avance de indicadores ‘ actlyldgdes necesanas para dar
13-abr-20 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,

por trimestre, en el MESI en base
al PPyM.

el Ente ejecutor reporta los avances
con periodicidad trimestral y en
términos porcentuales.
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Aspecto Susceptible de

Fecha de

La actividad se
concluyé en

los ASM para la atencion
de las recomendaciones
correspondientes a la
evaluacion FASSA 2018.

y forma en el SER.

. Actividad <. la fecha Comentario
Mejora conclusion
programada
(Si/No)
En el reporte del PASM 2020
1.Documentar de manera se describen las acciones o
oficial el procedimiento para la actividades necesarias para dar
determinacién de cobertura, 28-feb-20 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,
metas y avance de los indicadores el Ente ejecutor reporta los
de la MIR Estatal y Federal. avances con periodicidad trimestral
y en términos porcentuales.
En el reporte del PASM 2020
ASM3.- SESEQ documentara = se describen las acciones o
= 2.Definir con los responsables, e .
la programacién de metas las metas proaramadas de los actividades necesarias para dar
de indicadores de la MIR o prog 28-feb-20 S cumplimiento a los ASM, asimismo,
indicadores de la MIR Federal y :
Federal y Estatal con base a el Ente ejecutor reporta los
L Estatal. S )
normatividad. avances con periodicidad trimestral
y en términos porcentuales.
En el reporte del PASM 2020
3.Realizar el Programa Operativo se describen las acciones o
Anual y registrar la meta actividades necesarias para dar
programada para los indicadores | 30-may-20 S| cumplimiento a los ASM, asimismo,
de la MIR Federal y Estatal en el el Ente ejecutor reporta los
SRFT y MESL. avances con periodicidad trimestral
y en términos porcentuales.
ASM4.- SESEQ registrara 1.Notificar a la UER sobre la
y actualizara en el Sistema recomendacién de registrar y En el reporte del PASM 2020
Informatico (SER) las actualizar en el SER la fecha de se describen las acciones o
de conclusion de fias conclusion de las actividades actividades necesarias para dar
actividades definidas en definidas en los ASM y solicitar 15-feb-20 S| cumplimiento a los ASM, asimismo,
los ASM para la atencién su apoyo para solventar esa el Ente ejecutor reporta los
de las recomendaciones recomendacion (el sistema no avances con periodicidad trimestral
correspondientes a la cuenta con el campo de fecha de y en términos porcentuales.
evaluacion FASSA 2018. conclusion).
ASM4.- SESEQ registrara
y actualizard en el Sistema En el reporte del PASM 2020
Informatico (SER) las . . ., se describen las acciones o
L - 2.Solicitar a la Direccion de g )
de conclusion de fias . g actividades necesarias para dar
h e Tecnologias de Informacion del , L S
actividades definidas en . . 15-abr-20 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,
. Gobierno del Estado la asesoria .
los ASM para la atencion ) el Ente ejecutor reporta los
. en el manejo del SER. o .
de las recomendaciones avances con periodicidad trimestral
correspondientes a la y en términos porcentuales.
evaluacion FASSA 2018.
ASM4.- SESEQ registrara
y actualizaré en el Sistema En el reporte del PASM 2020
Informatico (SER) las se describen las acciones o
de conclusion de fas 3.Realizar el registro de las actividades necesarias para dar
actividades definidas en acciones para los ASM en tiempo | 16-ene-21 S| cumplimiento a los ASM, asimismo,

el Ente ejecutor reporta los
avances con periodicidad trimestral
y en términos porcentuales.
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Aspecto Susceptible de

Fecha de

La actividad se
concluyé en

4 dimensiones de medicion:
eficacia, eficiencia,
economia y calidad emitidas
por el CONAC.

para verificar las modificaciones
realizadas.

. Actividad <. la fecha Comentario
Mejora conclusién
programada
(Si/No)
ASMS.- SESEQ revisaré
y ajustard el conjunto En el reporte del PASM 2020
de indicadores 1.Realizar el anélisis de la MIR se describen las acciones o
correspondientes a la MIR Estatal 2019 para su modificacion actividades necesarias para dar
Estatal, para contar con las en cuanto a las dimensiones de 15-sep-19 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,
4 dimensiones de medicién: | medicién, generando la péliza de el Ente ejecutor reporta los
eficacia, eficiencia, modificacion. avances con periodicidad trimestral
economia y calidad emitidas y en términos porcentuales.
por el CONAC.
ASMS.- SESEQ revisaré
y ajustard el conjunto En el reporte del PASM 2020
de indicadores . se describen las acciones o
. 2 Realizar la propuesta de o .
correspondientes a la MIR P actividades necesarias para dar
modificacion de la MIR Estatal : L S
Estatal, para contar con las . L . 20-sep-19 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,
) . L mediante la Péliza solicitada por .
4 dimensiones de medicién: - el Ente ejecutor reporta los
o R la UER para el afio 2020. S )
eficacia, eficiencia, avances con periodicidad trimestral
economia y calidad emitidas y en términos porcentuales.
por el CONAC.
ASMS.- SESEQ revisara
y ajustaréa el conjunto En el reporte del PASM 2020
de mdlcadqres 3.Consultar en el MES! la se 'descrlben las acciones o
correspondientes a la MIR actualizacion de la MIR Estatal actividades necesarias para dar
Estatal, para contar con las 15-abr-20 Sl cumplimiento a los ASM, asimismo,

el Ente ejecutor reporta los
avances con periodicidad trimestral
y en términos porcentuales.

Fuente: Informacion enviada por SESEQ, Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.
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Formato 17. Validacién de soporte documental de término de ASM del PASM 2020 reportados como concluido

Aspecto Susceptible de Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucion del ASM

Valoracién de la suficiencia de la
evidencia documental que sustenta
el cumplimiento del ASM

Comentario

ASM1. SESEQ definirdy
documentara de manera

oficial las justificaciones de
incumplimiento de metas de la
MIR Federal y Estatal, asi como
las acciones de mejora para su
atencién.

1. Procedimiento de metas,
justificacién de las acciones.
2. Memo de la capacitacion y
presentacion.

3. Formato de Justificacion,

incumplimiento y acciones de mejora.

La evidencia documental (informes
trimestrales) entregada por SESEQ
cuentan con las justificaciones de
incumplimiento al 4to. Trimestre, lo
que comprueba el cumplimiento del
ASM.

ND

ASM2.- SESEQ ejecutard
adecuadamente el mecanismo
de seguimiento y monitoreo a los
indicadores de resultados de la
MIR Federal y Estatal.

1. Resumen ejecutivo Ppm
2. Memo difusién PPyM y Calendario
3. Oficio de notificacién de avances

La evidencia documental es la
generacion del oficio de avances en
el MESI al cierre del trimestre, lo cual

comprueba el cumplimiento del ASM.

ND

ASM3.- SESEQ documentara
la programacion de metas de
indicadores de la MIR Federal y
Estatal con base a normatividad.

1. Procedimiento de cobertura,
metas y reportes de avances

2. Formato de Programacién Metas
3. Programa Operativo Anual

La evidencia documental es adecuada
para comprobar el sustento del
cumplimiento de los ASM que
atienden las recomendaciones

emitidas en los informes de
evaluacion.

ND

ASM4.- SESEQ registrara

y actualizara en el Sistema
Informético (SER) las de
conclusién de las actividades
definidas en los ASM para la
atencién de las recomendaciones
correspondientes a la evaluacién
FASSA 2018.

1. Oficio UER notificacién
2. Oficio Capacitacién SER
3. Reporte trimestral ASM

La evidencia documental es adecuada
para comprobar el sustento del
cumplimiento de los ASM, el ente
publico genera el Documento de
trabajo especifico para la definicién de
las Actividades que den cumplimiento
alos ASM, en el cual se puede
realizar el registro de avance de
cumplimiento.

ND

ASMS5.- SESEQ revisard y ajustara
el conjunto de indicadores
correspondientes a la MIR
Estatal, para contar con las

4 dimensiones de medicion:
eficacia, eficiencia, economiay
calidad emitidas por el CONAC

1. Péliza de Modificacion 2020
2. Propuesta MIR Estatal 2020 y
calendario

3. Reporte trimestral MESI

La evidencia documental es adecuada
para comprobar el sustento del
cumplimiento de los ASM que se
atienden en la MIR 2020 y se envian
los reportes trimestrales MESI.

ND

Fuente: SESEQ. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, Documento de Trabajo Institucional, Reporte de avance trimestral al 4to trimestre 2020.
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Programa de prestacién de servicios de administracién, promocidn, prevencién y atencién para la salud

Formato 18. Evidencias documentales adicionales que corroboran avance en el enfoque GPS

Nombre de la
evidencia

Objetivo

Etapa de gestién mejorada

Planea-
cién

Progra-
macion

Presupues-
tacion

Ejercicio
del gasto

Monito-
reo

Evalua-
cion

Rendicién
de cuentas

Anexo 2 - B

El documento tiene como
fin establecer la estructura
general bajo la cual se
aplicaran los recursos
publicos de FASSA (Ramo
33) correspondientes al afio
fiscal 2020, conformado
por la integracién de
informacion del diagnéstico
estratégico en salud,
principalmente por: 1.
Diagnéstico interno de
SESEQ, 2. Diagnostico
externo integrado por el
diagndstico de salud de
la poblacién sin seguridad
social del Estado de
Querétaro. Asi también
contribuir para que SESEQ
tenga una herramienta
objetiva en la toma de
decisiones directivas e
instrumentar una mejor
atencién a la poblacién,
con un mejor modelo de
desarrollo en el uso de los
recursos y finalmente la
rendicion de cuentas.

BITACORA Y
SUSTENTO
ESTADISTICO
DE LOS
VALORES QUE
PERMITAN
CALCULAR
COBERTURA,
METAS Y
AVANCES
FUENTES
OFICIALES DE
INFORMACION

Documento que describe los
mecanismos, instrumentos,
formatos e instancias para
la generacion, recopilacién,

integracién, anélisis, revision
y control de la informacién

que sustentan los valores
para calcular las variables de
los indicadores, asi como, el
sustento de los valores que
permiten calcular las metas

y avances de los indicadores
de la MIR Federal y Estatal

del FASSA.
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Etapa de gestién mejorada
Nombre de la . . ) .
evidenes Objetivo Planea- | Progra- | Presupues- | Ejercicio | Monito- Rendicién
cién macién tacion del gasto reo de cuentas
Documento de
Monitoreo de
seguimiento Documento emitido por
de avance de SESEQ con la finalidad de
acciones de dar seguimiento puntual a X X
mejora para el | las acciones de mejora y sus
cumplimiento evidencias documentales
de metas de
indicador
Describe el proceso
que se lleva a cabo
para la determinacién
Diagrama programatica estatal del
proceso de POA e indicadores, metas, X X X X X X
generacién de seguimiento y evaluacién,
informacion asi como el seguimiento
al cumplimiento de metas
programadas de los
indicadores federales.
Diagrama de
flujo para la Define los procedimientos
determinacién que se llevan a cabo por
de cobertura, | cada érea responsable de la X X X X X X
metas y avance, | MIR para determinar meta,
del programa logro y cobertura
FASSA
Documento mediante
el cual se identifican las
. poblaciones potencial,
Estrategia de objetivo y atendida, asi X X X X X
cobertura
como metas a corto,
mediano y largo plazo, y los
Servicios Otorgados
Documento de seguimiento
de avance de metas
programadas de los
indicadores de la MIR,
Registro basado en los medios
administrativo de verificacién del cual
dg Ia‘Matrlz se extrae l? informacién X X X X X
de indicadores con hipervinculos de los
de Resultado registros federales y en
Federal y estatal | relacién a los indicadores
estatales describen en la
bitacora las pantallas de los
sistemas de los cuales se
extrae los resultados
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Etapa de gestién mejorada
Nombre de la Obieti
evidenes IR Planea- | Progra- | Presupues- | Ejercicio | Monito- | Evalua- | Rendicién
cion macién tacion del gasto reo cion de cuentas
Programa Documento en el que se
de Aspectos realizan mejoras en los
) - X X X
Susceptibles de procedimientos de los
Mejora procesos de resultados.
Procedimiento
ara el .
para Documento mediante
seguimiento .
el cual se describe los
de metas, .
S pasos a realizar para dar
justificaciones L
de un seguimiento oportuno X X X
. o a las acciones de mejora
incumplimiento
: para lograr las metas de los
y acciones de .
- indicadores.
mejora de los
indicadores
Fuente: Informacién enviada por SESEQ, Bitacora, Anexo 2-B, Diagrama proceso de generacién de informacion, Diagrama de flujo para la determinacién de
cobertura, metas y avance, del programa FASSA, Estrategia de cobertura, Procedimiento para el seguimiento de metas, justificaciones de incumplimiento y
acciones de mejora de los indicadores, Registro administrativo de la Matriz de indicadores de Resultado Federal y estatal, Programa de Aspectos Susceptibles

de Mejora.
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Formato 19. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Se cuenta con la Ley de Planeacién
del Estado de Querétaro, en
donde se establece que de

Se cuenta con un Programa acuerdo con la normatividad , se
Institucional SESEQ 2016- formulan, instrumentan y evaltan
2021 las prioridades y lineas de accion,
mediante un Programa Operativo
Anual, asi como con programas
institucionales.

Se cuenta con una Guia para

el Disefio del Programas
presupuestarios financiados con
recursos del gasto federalizado
emitida por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Las metas del Programa
Institucional se vinculan con
el Programa Operativo Anual
2020-2021

SESEQ cuenta con Programa
Institucional, que incluye

el diagnostico situacional y
el Anexo 2 — B del FASSA

en donde se identifica la
problematica que se atiende,
la definicion y cuantificacion
de la poblacién, asi como su
ubicacién geogréfica.

Ley de Administracién Pdblica
Paraestatal del Estado de Querétaro.

SESEQ cuenta con una
Matriz de Indicadores de
Resultados del Programa de
prestacion de servicios de
administracion, promocién,
prevencion y atencion para
la salud, 2021.

Se cuenta con el acceso a los Datos
abiertos del Sistema de informacién
de la Secretaria de Salud a nivel
nacional, estatal y municipal, que
otorgan informacién referente al
acceso a los servicios de salud.

Se cuenta con la MIR Federal de
FASSA para dar seguimiento y
monitoreo a los indicadores de
responsabilidad estatal.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con los
mecanismos de control para
reportar el cumplimiento

de los objetivos y metas

del Programa Estatal y del
Fondo que se evalua.

Se cuenta con una guia para el
disefo de la MIR emitida por la
Subsecretaria de Egresos de la
SHCP.

El disefio del Programa estatal en
la MIR estad comprometido, debido
a que no se valida la lbgica vertical
ascendente y los Componentes

no incluyen el verbo en pasado
participio al final del objetivo.

Los indicadores estratégicos
identificados en la MIR del
Programa Estatal permiten
verificar el nivel del logro
alcanzado por el programay
a su vez, dan cumplimiento
a los criterios CREMAA
establecidos por el CONAC.

Se cuenta con el Programa Sectorial
de Salud 2019 — 2024, en donde se
identifican indicadores estratégicos
vinculados al Propdsito y Fin del
Programa estatal.

Se valida la relacién l6gica
entre el objetivo, los
indicadores, los medios de
verificacion y las fuentes de
informacion, lo que permite
tener una lectura légica
horizontal y cumplir con el
requisito de evaluabilidad.

En el numeral | fraccién | de la Ley
de Salud del Estado de Querétaro,
se hace referencia al tema de la
afiliacion de la poblacién a los
servicios de salud.

SESEQ cuenta con la
bitdcora y el sustento
estadistico de los valores de
las variables que permiten
calcular los indicadores.

El Manual 68 correspondiente a la
Formulacién de Programas con la
Metodologia del Marco Légico,
CEPAL, se identifica paso a paso
la manera en la que un programa
publico se disefa.

SESEQ cuenta con un
Manual de Organizacién
Institucional que contiene las
actividades expresas en la
MIR del Programa.

Se cuenta con un Documento
sobre el disefio de programa
presupuestario para el poder
ejecutivo del Estado de Querétaro
con fuentes de financiamiento de
gasto federalizado.

SESEQ cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender
a la poblacion o drea de
enfoque objetivo.

Se cuenta con los Lineamientos
para la construccién y disefo

de indicadores de desempeno
mediante la Metodologia de Marco
Légico emitidos por CONAC.

SESEQ cuenta con un
Manual de Procedimientos
del Sistema de Referencia

y Contra referencia

que establece las
responsabilidades y
procedimientos practicos de
operacion.

Se cuenta con un Manual de
Programacién, Presupuesto y
Monitoreo para el Estado de
Querétaro.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con el reporte
de avance de indicadores

al 4to. Trimestre de 2020,
que le permite dar el
seguimiento y monitoreo
correspondiente.

Se cuenta con una Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion en donde se establece
que para la atencién de las
solicitudes deformacion los sujetos
obligados deberan contar con

una unidad de transparencia,
responsable de los requerimientos
de informacién.

Mediante la Ley para el Manejo

de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, la Secretaria
de Planeacién y Finanzas tiene
facultades para emitir lineamientos
y disposiciones de caracter federal
para el ciclo presupuestal.

Se cuenta con datos abiertos

que contienen la informacién de
seguimiento resultados del FASSA
por entidad federativa en el Portal
de Transparencia Presupuestaria

Ley General de Contabilidad
Gubernamental precisa que los
entes publicos deben de contar con
indicadores para medir los avances
fisicos — financieros relaciones

con los recursos federales que las
entidades federativas ejercen.

Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

SESEQ cuenta con los
reportes trimestrales
registrados en el MESI para
permite conocer el avance
de los indicadores del
Programa estatal, con y sin
justificacion.

Reportes de avances de indicadores
durante el periodo 2016-2019
emitidos por el SRTF, trimestral y
definitivo, y al 4to. trimestre del
2020.

Dos de los indicadores de
resultados de la MIR del Programa
estatal reportaron resultados en el
ejercicio fiscal 2020 se encuentra
fuera del rango de cumplimiento
establecido en el MESI, entre

los resultados esperados y los
alcanzados.

La contingencia
epidemioldgica provocada
por el virus SARS-COV2

ha provocado un desfase
significativo en los resultados
de los indicadores, por lo
que en algunos casos los
indicadores se sitden fuera
del rango de aceptacion de
cumplimiento entre la meta
programada y la alcanzada
del £16% establecido en el
MESI.

SESEQ cuenta con un
Padrén de beneficiarios de
los servicios que componen
el Programa estatal.

Reporte a nivel financiero del SRTF
2016-2019 trimestral y definitivo, y al
4to. trimestre de 2020.

El SESEQ redisefié los indicadores
de la MIR del Programa estatal
durante el periodo 2016-2020

por lo que no es posible realizar
un anélisis integrado sobre el
comportamiento de las metas.
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Tema de Evaluacién: EFICACIA

el documento de
posicionamiento
institucional, mismo
que le perite analizar las
recomendaciones del
informe de evaluacion.

permite el seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el
informe de evaluacién del ejercicio
inmediato anterior, con la finalidad
de contribuir a la mejora del
desemperioy a la aplicacion del
gasto de los recursos publicos.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
SESEQ cuenta con una
Estrategia 'de cobertura a Deflactores del PIB Anual y trimestral
corto mediano y largo plazo de base 2013, SHCP
que le permite calcular las ! ’
metas anuales.
Proyecciones de poblacién 2010-
2030, de CONAPO, que sirven para
la cuantificacion de la poblacién
potencial.
Tema de Evaluacién: EFICIENCIA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro,
L tiene por objeto regular la
La aplicacién de los recursos roaramacion. presupuestacion
del FASSA es acorde conla | P gb acion, presup | !
oblacion atendida aprobacion, ejercicio, control y
P ’ evaluacion de los recursos publicos
del Estado de los recursos publicos
del Estado y de sus Municipios.
Los recursos del FASSA son
utilizados con eficiencia 'y
eficacia.
Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Se cuenta con el Mecanismo de
SESEQ elabord seguimiento de los ASM que

SESEQ clasificéd y atendio de
acuerdo con el documento
“Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora
derivados de informes de
las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los
programas publicos 2020

Se cuenta con el Informe de
evaluacion emitido por la instancia
técnica de evaluacion externa
permite mejorar el desempeno y los
resultados de la aplicacién del gasto
federalizado.
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Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Se cuenta con el reporte de
recomendaciones emitido por el
sistema informatico de evaluacién
de resultados, mismo que permite
dar seguimiento y monitoreo a

las actividades definidas para el
cumplimientos de los ASM.

Las recomendaciones
emitidas en la evaluacién
2019, son consistentes con
los ASM.

Se establecieron las
actividades necesarias para
su cumplimiento, mismas que
se validan en los documentos
de trabajo del PASM, los
cuales son actualizados con
una periodicidad trimestral

y registran su porcentaje de
avance, que concluyen en
documentos probatorios.

SESEQ como ejecutor del
programa asociado al FASSA
ha reflejado mejoras dentro
del ciclo presupuestario,
esto como resultado de

los documentos que se ha
elaborado con el fin del
consolidar el enfoque de
gestion de resultados.
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QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud FASSA
Programa de Prestacién de Servicios de Administracién, Promocién, Prevencién y Atencién para la Salud

Formato 20. Matriz FODA

TEMA: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Debilidades

F1. Se cuenta con un Programa Institucional
SESEQ 2016-2021

F2. Las metas del Programa Institucional se
vinculan con el Programa Operativo Anual
2020-2021.

. F3. SESEQ cuenta con Programa Institucional,
Factores internos que incluye el diagnostico situacional y el
Anexo 2 — B del FASSA, en donde se identifica
la problematica que se atiende, la definicién

y cuantificacion de la poblacién, asi como su
ubicacién geogréfica.

No se identificaron debilidades

F4. SESEQ cuenta con una Matriz de Indicadores
de Resultados del Programa de prestacion

de servicios de administracién, promocion,
prevencion y atencion para la salud, 2021.

F5. SESEQ actualiza de forma anual el Programa

Factores externos S . PO :
Institucional y el diagnéstico situacional

Recomendaciones

Recomendaciones para mantener los avances

Minimizar debilidades
alcanzados

Oportunidades

Aprovechando oportunidades

El SESEQ cuenta con:

O1. Se cuenta con la Ley de Planeacién
del Estado de Querétaro, en donde

se establece que de acuerdo con la
normatividad , se formulan, instrumentan y
evallan las prioridades y lineas de accion,
mediante un Programa Operativo Anual,
asi como con programas institucionales.

O2. Se cuenta con una Guia para el
Disefo del Programas presupuestarios
financiados con recursos del gasto
federalizado emitida por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.

No se incorporan recomendaciones No se incorporan recomendaciones

O3. Se cuenta con la Ley de
Administracién Pdblica Paraestatal del
Estado de Querétaro, misma que fija

las bases para que dichas entidades
definan sus objetivos y metas, y que a su
vez, sefala la necesidad de evaluar las
acciones realizadas por el ente.
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Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

O4. Se cuenta con el acceso a los Datos
abiertos del Sistema de informacién de
la Secretaria de Salud a nivel nacional,
estatal y municipal, que otorgan
informacion referente al acceso a los
servicios de salud.

O6. Se cuenta con la MIR Federal de
FASSA para dar seguimiento y monitoreo
a los indicadores de responsabilidad
estatal.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones

Recomendaciones

Minimizando amenazas

Minimizando debilidades

y Aprovechando fortalezas

Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: GESTION OPERATIVA

Fortalezas Debilidades

F1. SESEQ cuenta con los mecanismos de
control para reportar el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa Estatal y del
Fondo que se evalla.

F2. Los indicadores estratégicos identificados
en la MIR del Programa Estatal permiten
verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa y a su vez, dan cumplimiento a los
criterios CREMAA establecidos por el CONAC.

F3. Se valida la relacién légica entre el objetivo,
los indicadores, los medios de verificacién y las
fuentes de informacion, lo que permite tener

una lectura légica horizontal y cumplir con el D1. El disefio del Programa estatal en

requisito de evaluabilidad. la MIR est& comprometido debido a la
expresién de los objetivos a nivel de

F4. SESEQ cuenta con el documento que Componentes y de Actividades, a que

se elabora con el Anexo 2B del Manual de los supuestos componentes no son “otros

Factores internos Programacién y Presupuesto. bienes y servicios” que los beneficiarios

deban recibir por parte de otro programa

F5. SESEQ cuenta con una MIR del Programa que coadyuven al cumplimiento del

estatal 2020 y 2021. objetivo de nivel superior correspondiente

al Propdsito, y que las Actividades, en
F6. SESEQ cuenta con la bitacora y el sustento | SU Mayoria, no son procesos de gestion
estadistico de los valores de las variables que sino servicios especificos que suman al
permiten calcular los indicadores. componente.

F7. SESEQ cuenta con un Manual de
Organizacién Institucional que contiene las
actividades expresas en la MIR del Programa.

F8. SESEQ cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a la
poblacién o 4rea de enfoque objetivo.

F9. SESEQ cuenta con un Manual de
Procedimientos del Sistema de Referencia

y Contra referencia que establece las
responsabilidades y procedimientos practicos
de operacién.

Factores externos
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Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

SESEQ cuenta con:

O1. Una guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados.
Subsecretaria de Egresos. SHCP.

O2. Un cuenta con el Programa Sectorial
de Salud 2019 — 2024, en donde se
identifican indicadores estratégicos
vinculados al Propésito y Fin del Programa
estatal.

O3. La Ley de Salud del Estado de
Querétaro En el numeral | fraccién |, se
hace referencia al tema de la afiliacion de
la poblacion a los servicios de salud.

O4. El Manual 68 correspondiente a

la Formulacién de Programas con la
Metodologia del Marco Légico, CEPAL, se
identifica paso a paso la manera en la que
un programa publico se disefa.

O5. Un Documento sobre el disefio de
programa presupuestario para el poder
ejecutivo del Estado de Querétaro con
fuentes de financiamiento de gasto
federalizado.

O6. Lineamientos para la construccién
y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco
Légico emitidos por CONAC.

O7. El Manual de Programacién ,
Presupuesto y Monitoreo para el Estado
de Querétaro.

No se incorporan recomendaciones

1. Mejorar la planeacién del Programa
Estatal con base en la MML como método
de disefio, con el objeto de validar de
manera légica la coherencia y viabilidad
de la lectura vertical ascendente.

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas

Recomendaciones

y Aprovechando fortalezas

Minimizando debilidades

Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: GESTION EVALUATIVA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

SESEQ cuenta con el reporte de avance de
indicadores al 4to. Trimestre de 2020, que
le permite dar el seguimiento y monitoreo
correspondiente.

No se identificaron debilidades

Factores externos

Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

El SESEQ cuenta con:

O1. Se cuenta con una Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
en donde se establece que para la
atencion de las solicitudes deformacion
los sujetos obligados deberan contar con
una unidad de transparencia, responsable
de los requerimientos de informacion.

O2. Mediante la Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, la Secretaria de Planeacion

y Finanzas tiene facultades para emitir
lineamientos y disposiciones de caracter
federal para el ciclo presupuestal.

O3. Con datos abiertos que contienen la
informacion de seguimiento resultados
del FASSA por entidad federativa en el
Portal de Transparencia Presupuestaria

O4. Ley General de Contabilidad
Gubernamental precisa que los entes
publicos deben de contar con indicadores
para medir los avances fisicos — financieros
relaciones con los recursos federales que
las entidades federativas ejercen.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas

Recomendaciones

y Aprovechando fortalezas

Minimizando debilidades

Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: EFICACIA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

SESEQ cuenta con:

D1. Dos de los indicadores de resultados
de la MIR del Programa estatal reportaron
resultados en el ejercicio fiscal 2020

se encuentra fuera del rango de
cumplimiento establecido en el MES],
entre los resultados esperados y los
alcanzados.

F1. SESEQ cuenta con los reportes trimestrales
registrados en el MESI para permite conocer el
avance de los indicadores del Programa estatal,
con y sin justificacién.

D2. EI SESEQ redisend los indicadores

de la MIR del Programa estatal durante

el periodo 2016-2020 por lo que no es
posible realizar un andlisis integrado sobre
el comportamiento de las metas.

F2. Un Padrén de beneficiarios de los servicios
que componen el Programa estatal.

F3. Una Estrategia de cobertura a corto
mediano y largo plazo que le permite calcular
las metas anuales.

No se identifican debilidades

Factores externos

Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

SESEQ cuenta con:

O1. Reportes de avances de indicadores
durante el periodo 2016-2019 emitidos
por el SRTF, trimestral y definitivo, y al 4to.
trimestre del 2020.

O2. Reporte a nivel financiero del SRTF
2016-2019 trimestral y definitivo, y al 4to.
trimestre de 2020.

O3. Deflactores del PIB Anual y trimestral
de base 2013, SHCP.

O4. Proyecciones de poblacion 2010-2030,
de CONAPO.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas

Recomendaciones

y Aprovechando fortalezas

Minimizando debilidades

Minimizando Amenazas

1. La contingencia epidemioldgica
provocada por el virus SARS-COV2 se
ha provocado un desfase significativo en
los resultados de los indicadores, por lo
que en algunos casos los indicadores se
sitien fuera del rango de aceptacion de
cumplimiento entre la meta programada
y la alcanzada del +16% , establecido en
el MESI.

No se incorporan recomendaciones

1. Cuantificar y documentar el impacto
de la pandemia provocada por el virus
SARS-COV2, con el objeto de justificar
plenamente los resultados, asi como
los retos y oportunidades que SESEQ
enfrentd.

2. Precisar las repercusiones de la
contingencia epidemiolégica para
los proximos tres afios, con el objeto
de valorar el ajuste a las metas de los
indicadores

3. Definir indicadores que trasciendan
a través del tiempo, con la finalidad
de analizar su comportamiento y sus
resultados a mediano y largo plazo.

TEMA: EFICIENCIA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

F1. La aplicacién de los recursos del FASSA es
acorde con la poblacién atendida.

F2. Los recursos del FASSA son utilizados con
eficiencia y eficacia.

No se identifican debilidades

Factores externos

Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

O1. La Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, tiene
por objeto regular la programacion,
presupuestacién, aprobacién, ejercicio,
control y evaluacién de los recursos
publicos del Estado y de sus Municipios.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas

Recomendaciones

y Aprovechando fortalezas

Minimizando debilidades

Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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TEMA: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas Debilidades

F1. SESEQ elaboré el documento de
posicionamiento institucional, mismo que le
perite analizar las recomendaciones del informe
de evaluacion.

F2. SESEQ clasifico y atendié de acuerdo con el
documento “Mecanismo para el seguimiento
de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes de las evaluaciones
realizadas respecto de los recursos del gasto
federalizado y de los programas publicos 2020"

F3. Las recomendaciones emitidas en la

Factores internos evaluacion 2019, son consistentes con los ASM.

No se identifican debilidades.

F4. Se establecieron las actividades necesarias
para su cumplimiento, mismas que se validan
en los documentos de trabajo del PASM, los
cuales son actualizados con una periodicidad
trimestral y registran su porcentaje de avance,
que concluyen en documentos probatorios.

F5. SESEQ como ejecutor del programa
asociado al FASSA ha reflejado mejoras dentro
del ciclo presupuestario, esto como resultado
de los documentos que se ha elaborado con
el fin del consolidar el enfoque de gestién de
resultados.

Factores externos
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Oportunidades

Recomendaciones para mantener los avances
alcanzados

Recomendaciones

Minimizar debilidades

Aprovechando oportunidades

SESEQ cuenta con:

O1. El Mecanismo de seguimiento de los
ASM que permite el seguimiento a las
recomendaciones emitidas en el informe
de evaluacién del ejercicio inmediato
anterior, con la finalidad de contribuir a la
mejora del desempenio y a la aplicacién
del gasto de los recursos publicos.

O2. Con el Informe de evaluacién emitido
por la instancia técnica de evaluacion
externa permite mejorar el desempefioy
los resultados de la aplicacion del gasto
federalizado.

O3. Con el reporte de recomendaciones
emitido por el sistema informético de
evaluacion de resultados, mismo que
permite dar seguimiento y monitoreo

a las actividades definidas para el
cumplimientos de los ASM.

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones

Amenazas

Recomendaciones
Minimizando amenazas

Recomendaciones

y Aprovechando fortalezas

Minimizando debilidades

Minimizando Amenazas

No se identificaron amenazas

No se incorporan recomendaciones

No se incorporan recomendaciones
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Formato 21. Hallazgos especificos por pregunta metodoldgica

No. De | Hallazgos pertinentes:
HGLETE Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
con un Programa Institucional que contiene los diagnésticos, objetivos,
] Servicios de Salud del Estado cuenta estrategias y lineas de accion que permiten dar cumplimiento a las
de Querétaro prioridades determinadas en el Plan Estatal de Desarrollo del Querétaro
2016 - 2021.
En el Anexo 2B del FASSA, . el desempefio mediante indicadores que miden la cantidad de poblacion
1 documenté ; ) : : . ;
SESEQ potencial que refiere a los habitantes sin seguridad social.
indicadores que miden el logro de los objetivos institucionales para tener
la informacion concerniente a la esperanza de vida al nacimiento total; la
tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social en la Entidad; la
La Matriz de Indicadores de poblacién sin seguridad social que recibe atencion de primer y segundo
Resultados del Programa de nivel; los estudios de laboratorio que se realizan por paciente en segundo
] prestacion de servicios de contiene nivel de atencién médica, la ocupacion hospitalaria en segundo nivel de
administracion, promocién, atencién, los nacidos vivos por cesarea de mujeres sin seguridad social
prevencion y atencion para la en hospitales de segundo nivel de atencién, los nifos y las niflas de un
salud, 2021 afno de edad sin seguridad social que cuentan con el esquema basico
de vacunacién completo; los establecimientos de servicio de alimentos
con condiciones sanitarias seguras; y la notificacion oportuna de brotes
epidémicos.
Servicios de Salud del Estado o anualmerjtg su diagndstico situacional en el ;ua'l se identifica que 'Ia
2 de Querétaro actualizd problematica que pretende resolver es disminuir la tasa de morbilidad de
la poblacion sin seguridad social del Estado.
En el diagnéstico situacional del que al inicio de la administracién se contaba con 197 Centros de Salud,
2 Eje Querétaro Humano del Plan | observo con un total de 577 consultorios de medicina general, para otorgar los
Estatal de Desarrollo se servicios correspondientes al primer nivel de atencién.
que durante el ejercicio fiscal 2016, se otorgaron 2,038,301 consultas,
que representaron la linea base para el periodo 2016-2021. Para el 2017
. , L. . . disminuyeron el 5.11% respecto del afo anterior, otorgando 1,933,963
En el diagndstico situacional del | . . o
2 informé consultas; en tanto que, para el 2018, el decremento fue del 4.34%
Anexo 2B del FASSA, SESEQ . . .
que representé 1,850,017 consultas; y finalmente para el 2019, se tiene
el registro de 1,783,881 consultas otorgadas que representan una
disminucion del 3.57% respecto del ejercicio fiscal anterior.
. - 11.93% del I de | blacié ta
El Sistema de Informacion de que el 1.93% del total de la poblacién queretana esta asegurada, y que
) ente el 2016y 2018 la consulta general de primera vez se mantuvo en
la Secretaria de Salud Federal, ) ; )
, ) , promedio con 662,531 y se incrementd a 1,055,461 en el 2019; en tanto
2 a través de los datos abiertos observd S .
- que, la consulta general subsecuente arroj6 un promedio de 838,939 y se
en el rubro correspondiente al . . S
Estado de Querdtaro incrementd a 1,202,542 durante el 2019, con una la variacién porcentual en
el periodo 2016-2019 del 47.75% al alza.
que las cifras preliminares denotan que la consulta general de primera
El Sistema de Informacién de vez se reporta con 421,585 y subsecuente de 468,964 dando un total de
la Secretaria de Salud Federal, 890,549 consultas generales; en tanto que las consultas especializadas
2 a través de los datos abiertos observd se reportan con 16,535 de primera vez y 44,793 subsecuentes, con un
en el rubro correspondiente al total de 61,328. No obstante, dada la situacién de salud provocada por la
Estado de Querétaro pandemia durante el 2020, se espera que las cifras definitivas superen el
periodo 2016-2019.
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No. De | Hallazgos pertinentes:
FEE Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
El Programa de prestacién de T . . -
©9 pre o con la planeacién institucional por medio de los objetivos estratégicos

servicios de administracion, ., o . . . .

3 - - alined institucionales que tienen como fin la construccién de un Sistema
promocién, prevencion y ; ;

o Nacional de Salud Universal.

atencion para la salud se
Las estrategias de a garantizar el acceso gratuito a los servicios publicos de salud y

3 fortalecimiento del Sistema de | contribuido | medicamentos para la poblacién que no cuenta con seguridad social,
Salud en la entidad han especialmente en las regiones con alta y muy alta marginacion.

alineados con los objetivos del FASSA 'y con la Estrategia Programatica
4 Los objetivos estratégicos del estin del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020, dado que los recursos

Programa Estatal

Tema de Andlisis: GESTION OPERATIVA

del FASSA se destinaron a la proteccién de la salud para la poblacién
queretana.

de Querétaro

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta | gyjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
comprometida ya que los Componentes no estan redactados en pasado
participio; los supuestos componentes no son “otros bienes y servicios”
5 El disefo del Programa estatal a resultsd que los beneficiarios deban recibir por parte de otro programa, que
través de la MML coadyuven al cumplimiento del objetivo de nivel superior correspondiente
al Propésito; y las Actividades, en su mayoria, no son procesos de gestién
sino servicios especificos que suman al componente.
Los indicadores que miden o . . . o
6 el desempeio del Programa cumplieron con los criterios CREMAA establecidos en los lineamientos emitidos por el
CONAC.
Estatal
el requisito de variabilidad en su disefio con la lectura Iégica horizontal
7 La MIR del Proarama Estatal valids entre los medios de verificacion, el nombre de las variables que componen
9 el método de célculo y su ubicacién fisica o electrdnica, el método de
célculo, y el factor relevante del objetivo que se mide.
7 SESEQ documentd los mecanismos mediante los cuales se revisa y controla la informacién que
sustenta los valores para el calculo de los indicadores.
Las actividades o procesos de congruentes con los objetivos y funciones definidas en el Manual de
8 estion de los Co; onentes de | resultaron Organizacién de SESEQ, las areas que lo componen y la relaciéon de
Iga MIR del Pro ramapEstataI coordinacién y comunicacion entre los departamentos o areas operativas
9 responsables.
la Estrategia de Cobertura 2015 - 2021, en la cual se identifica un catalogo
9 Servicios de Salud del Estado documents | 9Ue enlista los bienes y servicios que otorga el Programa Estatal, ademas

Tema de Anélisis: GESTION EVALUATIVA

se define y cuantifica a la poblacién potencial, objetivo y atendida, y
sefiala el horizonte de metas a corto, mediano y largo plazo.

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta | syjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada

10 SESEQ utilizé como mecanismo de control gl reporte de avance de los indicadores
mediante el Programa Operativo Anual.
el resultado de seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestidn

10 SESEQ reporto del Programa estatal en el MESI de manera oportuna y de acuerdo con el
mecanismo de control.

10 SESEQ reporto el seguimiento a los indicadores del FASSA de responsabilidad estatal en

el SRFT de manera oportuna, trimestral y cierre.
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Verbo

Factor relevante que refleja la situacién encontrada

11

La MIR federal del FASSA,
ejercicio fiscal 2020 se

observé

que a nivel de Fin la razén de mortalidad materna de mujeres sin
seguridad social representa una variacién de 15.98% respecto a la meta
programada; a nivel de Propdsito el porcentaje de nacidos vivos de
madres sin seguridad social atendidas por personal médico alcanzé

el 97.5% de cumplimiento; y a nivel de Componente el promedio de
médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (Poblacion no
derechohabiente) resultd en 1.32 desviandose 10 puntos porcentuales de
la meta programada.

11

La MIR del Programa estatal
financiado con recursos del
FASSA

observé

que a nivel de Propdsito durante el ejercicio fiscal 2020 |a tasa de variacion
anual de la tasa de morbilidad de la poblacién sin seguridad social en la
Entidad alcanzd un valor de menos 39.6, del menos 2 que se esperaba,
debido a las acciones de prevencion que realizo SESEQ para la contencién
del virus SARS-COV2 impactaron de forma positiva en la disminucién de la
morbilidad.

11

La MIR del Programa estatal
financiado con recursos del
FASSA

observé

que a nivel de Componentes, el porcentaje trimestral de poblacion sin
seguridad social residente en Querétaro que recibe atencion de primer

y segundo nivel fij6 una meta de 60% durante el ejercicio fiscal 2020

y se reporté un resultado de 80.4%; que el promedio de estudios de
laboratorio por paciente en segundo nivel de atencién médica reportd un
resultado alcanzado del 11.93 con 10.87% de variacién porcentual entre las
metas programada y lograda; que el porcentaje de ocupacién hospitalaria
en segundo nivel de atencion reporté un resultado de 87.88%; que el
porcentaje trimestral de nifios y nifias de un ano de edad, sin seguridad
social residentes en Querétaro que cuentan con el esquema basico de
vacunacién completo alcanzé el 81.33% fe la meta programada; que el
Porcentaje de establecimientos de servicios de alimentos con condiciones
sanitarias seguras reporté un resultado de 68.24%. debido a que el
personal que se encarga de realizar la regulacion, el control y el fomento
sanitario fue comisionado a realizar actividades para la contencién del
SARS-COV2y que, ademas, el Gobierno del Estado determiné como
medida sanitaria el cierre de establecimientos de servicios de alimentos,
por un largo periodo de tiempo; y que para el porcentaje trimestral de
notificacién oportuna de brotes epidémicos se fijé en 95% y reportd un
resultado alcanzado de 100%.

12

SESEQ

cumplié

parcialmente con las metas programadas en los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal definidos en MIR federal del FASSA en

el periodo2016-2020, en donde se observa que de un total de once
indicadores, cuatro alcanzaron el rango de aceptacién de +16%
establecido en el MESI.
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Pregunta | gyjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
que en los afios del 2017 al 2020 los resultados indican que en promedio
se alcanzd la meta programada referente al gasto total del FASSA
destinado a los bienes y servicios de proteccién social en salud; y que
en 2016 el resultado se ubica ligeramente fuera del rango de aceptacién
de cumplimiento con una desviacion de 1.1%; que durante el 2016y
2017 el gasto total del FASSA destinado a la prestacién de servicios
a la comunidad se salié del rango de cumplimiento al alza de manera
exponencial dado que el 2018 disminuyd con resultados fuera del rango
12 La MIR federal del FASSA en el obsend de cumplimiento con una desviacion de 4 puntos porcentuales, y en el
periodo 2016-2020 2019y 2020, el indicador muestra que los resultados alcanzaron la meta
de cumplimiento con porcentajes dentro del +16%; y que el Porcentaje
de atenciones para la salud programadas con recurso asignado reporté
una variacién porcentual de 18.19% maés respecto al valor de la meta
programada debido a que se asignaron recursos para fortalecer los
programas de promocién y prevencion para la salud y, por tanto, la nueva
asignacion de recursos provocd que indicador reflejard un incremento en
su resultado dejandolo fuera del umbral + 16% establecido en el criterio
de aceptacién sefialado en los TDR de esta evaluacién.
13 SESEQ redisefio los indicadores a pivel de _ComponelnAtg durante el periodo 2016-2020, por
lo que no fue posible realizar un anélisis integrado.
durante el 2019 y 2020 un mismo indicador que mide el porcentaje de
ocupacion hospitalaria en segundo nivel, en donde, en el 2019 superd
la meta con el 11% y en 2020 disminuyé al 92%, por lo que la variacién
13 SESEQ reportd porcentual anual de cumplimiento se ubicd en el menos 17%, cuya
justificacion sefiala que el resultado fue menor al programado derivado del
diferimiento de cirugias programadas en tanto que se buscé dar prioridad
a la atencion hospitalaria a pacientes con SARS-COV2.
14 ;fe%%k?s;t:frzlegg:l;cr;zn reportd que en 2016 se atendié al 86.6% de la poblacion potencial; en 2017 al
Estatal 89.28%; en 2018 al 88.22%; en 2019 al 82.44%; y en 2020, al 80.39%.
para atender a la poblacién sin seguridad social en el Estado, a través de
15 El destino de los recursos del ciecutd los servicios de atencién médica en primer y segundo nivel, por tanto,
Fondo se ) se confirma una congruencia légica entre el destino y ejercicio de los
recursos.
El comportamiento de los . o
recursos presupuestales del un'a‘tendenma lasct'endente, dado que la varciauon porcentual del recurso
16 FASSA | veriodo 2016 - obervaron ministrado en términos nominales es del 21% y en valor real representa el
en et periodo 1.04% para el periodo.
2020 paraetp
No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta | syjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
El resultado obtenido sobre el
costo efectividad del recurso - S
d do en los bienes N dentro del rango esperado, lo que '|nd|ca que la aplicacion de |o§ recursos
evenga y ) .
17 - posiciond del FASSA es acorde con la poblacion atendida y, por tanto, el ejercicio de
servicios otorgados por el S
) los recursos representa la eficiencia en el alcance de los resultados.
Programa Estatal en el periodo
2016 — 2020 se
Durante el periodo 2016 - 2020,
18 el presupuesto ejercido para el | mantuvo un incremento constante en términos nominales.
FASSA
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18 ELEZ?E;E?;?;SC?LH ol obsens en rango entre $1,978 y $2,208 pesos, con un promedio de $2,023.00
periodo 2016-2020 pesos.
19 Los resultados del analisis DEA | fueron consistentes y se relacionan con los resultados de eficacia y eficiencia
encontrados.
que en 2016y 2017 fueron los afios mas eficientes en materia de
atenciones de primer y segundo nivel; que en 2018 la eficiencia técnica
alcanzo el 81.42%; el 2019 alcanzé el 74.40%; y el 2020 alcanzé el 73.26%
debido a la contingencia epidemioldgica en donde se informa que
El resultado del calculo de la en el Estado se realizo la reconversiéon de unidades médicas para la
SR , atencion exclusiva de COVID-19, asi como el confinamiento, aislamiento
19 eficiencia técnica del SESEQ en | observd

el periodo 2016-2020

Tema de Anélisis: MEJORA DE LA GESTION

y distanciamiento social mandatado por gobierno estatal y federal,

estas como medidas de contencién para evitar la propagacién del virus,
por lo que las consultas se concentraron en la atencién a urgencias,
gréficamente se observa que, en este caso, la interseccién de la recta con
la Frontera Eficiente se da por fuera de la FPP, por lo que su punto 6ptimo
no es alcanzable con las condiciones actuales.

Estatal

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta | syjeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
tendié las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion 2019, siendo
20 SESEQ oy congruentes con las que SESEQ dio de alta en el sistema y que se emitié un
clasifico I .
ASM para la atencién de las recomendaciones.
. ertinentes y en el Documento de Trabajo Especifico se identifica el
Los Aspectos Suceptibles de pert >y . o P
21 : - fueron conjunto légico y secuencial de las acciones llevadas a cabo para atender
Mejora definidos S
para el cumplimiento de los ASM .
. que al 15 de enero del 2021, las actividades y/o acciones validan el
Los reportes trimestrales de . T . .
22 informaron cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo y a su
avance del PASM 2020 . . .
vez cumplieron con la fecha de término establecida.
Las evidencias documentales . . . . . .
23 cargadas en el sistema reportan la ejecucion de las actividades y/o acciones que permiten validar el
. . cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo.
informético
los documentos que contribuyen con los procesos de planeacion,
. rogramacién, presupuestacion, ejecucién del gasto, monitoreo
El Ente ejecutor del Programa L programacion, presupus ‘on, ejecu gasto, I '
24 mejord evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas del fondo de

aportaciones que se evalla con el objeto de consolidar el enfoque de
gestién de resultados en la aplicacion del gasto publico.
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