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Resumen Ejecutivo

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accién del gobierno, es la
transparencia y la rendicién de cuentas del ejercicio del gasto publico, cuya orientacion requiere del
conocimiento de resultados concretos, confiables y verificables de su aplicacién, de acuerdo con el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con la finalidad de facilitar la evaluacion del Fondo, y con ello mejorar la gestion y la decision presupuestal,
el Gobierno del Estado de Querétaro, a través de la Unidad de Evaluacion de Resultados de la Secretaria
de la Contraloria, elaboré los Términos de Referencia para Evaluar el Desempeno de los Fondos de
Aportaciones Federales del Ramo General 33, incluidos en el Plan Anual de Evaluacién 2017.

Este modelo de evaluacion, permite analizar informacion y datos fundamentales de puntos especificos
clave del Fondo, en cinco temas, que son: Caracteristicas, Operacion, Evolucién de la Cobertura,
Resultados y Ejercicio de los Recursos, y Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

En este caso, el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), son recursos que la Federacion transfiere a las entidades federativas y al Distrito Federal
destinados exclusivamente a lo que marca Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), en sus articulos 44 y
45. Lo anterior, se planea, programa y ejecuta entre las entidades federativas y la Federacién con
base en la informacion que se tiene en la materia y se concreta con la firma de un convenio y anexo
técnico para cumplir diversas estrategias englobadas ya sea en todos o algunos de los 10 Programas
con Prioridad Nacional, acordados con el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), segun la
necesidad. Especificamente para el Estado de Querétaro se autorizé financiamiento conjunto para 9
programas de Prioridad Nacional.

Los recursos del FASP en la entidad, se destinaron a los siguientes 9 Programas de Prioridad
Nacional (PPN): Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacidon Policial; Tecnologias, Infraestructura y
Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial; Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia
Penal y Sistemas Complementarios; Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion
de Medidas para Adolescentes; Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos
Delictivos; Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica; Sistema Nacional de Atencion
de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; Fortalecimiento de Capacidades para la
Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto; y Seguimiento y Evaluacién de los Programas. Los
entes ejecutores de los recursos del FASP corresponden a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC), la Fiscalia General del Estado y la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, quienes, deben cumplir con lo sefalado en la estrategia programatica del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (2016) en el apartado correspondiente a los recursos del Ramo General 33,
relativa al FASP, en donde se indica que se deben atender la prioridades nacionales determinadas por
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el Consejo Nacional de Seguridad Publica, las Conferencias Nacionales de Procuracion de Justicia, de
Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal.

Ental sentido, los recursos de los PPN en el Estado de Querétaro, estan destinados a que las instituciones
de seguridad publica se fortalezcan tanto en materia de profesionalizacion, como equipamiento e
infraestructura, cabe aclarar al respecto que dichos destinos son los adecuados de acuerdo al marco legal
aplicable. Para el afio 2016 se tuvo una poblacién potencial con 16 areas de enfoque (instituciones) las
cuales son: Secretaria de Seguridad Ciudadana; Fiscalia General del Estado; Secretaria de Gobierno;
y Corporaciones de Seguridad Publica Municipal, asimismo, la poblacion objetiva y atendida fueron las
mismas 16 areas de enfoque; por tanto, se obtuvo el 100% de la cobertura.

En materia de operacion de los programas que utilizan recursos del Fondo se pueden apreciar en general
las funciones y actividades que realizan los entes publicos para hacer la entrega de los bienes y servicios
producidos a los beneficiarios, ademas de contar en algunos casos con Manuales de Organizacion.

En materia de resultados y ejercicio de los recursos, con respecto a la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) Federal del Fondo en el Estado de Querétaro, se puede apreciar una mejoria en
el indicador de propdsito relativo a profesionalizacién y una situacion relativamente equivalente en el
de componente referente a evaluaciones vigentes en control de confianza, no asi en el indicador de
fin, correspondiente a la incidencia delictiva en la entidad federativa y en el de actividad, respecto al
ejercicio de los recursos del FASP. Y en relacién al comportamiento de los recursos del Fondo en 2016,
se incrementaron los recursos pendientes de ejercer respecto a 2015, en sus cortes presupuestales
al primer trimestre del siguiente ejercicio fiscal respectivamente, mismos que se tendran que ejercer o
solicitar su reprogramacién para 2017.

Finalmente, en el tema del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del ejercicio del
Fondo, se aprecia que se atendieron 4 ASM, emitidos en las evaluaciones correspondientes a 2015 y
2016, cabe mencionar que algunas de sus acciones por emprender no se han completado, mismas que
estan proceso.

Con el analisis de la informacion remitida y la respuesta a las preguntas metodoldgicas que componen
cada tema de la evaluacion, se identificaron las principales fortalezas asi como las debilidades que
ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los Programas de Prioridad Nacional que operan con
recursos del FASP, asi como para obtener los resultados programados y la consistencia en la entrega
de los bienes y servicios que lo componen; producto de ello se emitieron recomendaciones asociadas
a cada debilidad. En tal sentido, se enlistan principalmente las siguientes:

v Actualizar, generar y finiquitar los Manuales de Organizacién y/o de Procedimientos pendientes
en algunos procesos para la gestion, administracion y operacion de proyectos y/o programas, con
recursos del Fondo.
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v' Terminar de implantar y promocionar el Servicio profesional de Carrera en la SSC y se recomienda
también en la Direccion Gral. de Reinsercién Social de la SG, dado el inicio del proceso.

v' Aparte del area de enfoque (instituciones), se requiere para una mejor planeacién y andlisis de
la cobertura y su eficiencia, aplicar el enfoque de la poblacién en personas, donde sea factible
contar con dicha informacién.

v' Atender las necesidades que tiene el Centro de Evaluacion y Control de Confianza, para mejorar
la eficiencia 'y cumplir cabalmente con los compromisos de la evaluacion integral.

v' Generar un seguimiento puntual a la profesionalizacion, evaluacion del desempeifio y certificacion
del personal relacionado con el nuevo sistema de justicia penal y sistemas complementarios,
ademas de los requerimientos de infraestructura y equipamiento correspondientes, para alcanzar
resultados eficaces y eficientes en la aplicacion de dicho sistema.

v Definir estrategias, mecanismos y equipamiento necesario para mejorar los resultados del servicio
de tiempo de respuesta de la atencion de llamadas de emergencia.

En conclusion, los Programas de Prioridad Nacional, que operaron con recursos del FASP en la entidad,
se ejecutaron de conformidad con la normatividad del Fondo, sin embargo, es importante mencionar
que durante la evaluacion se encontraron oportunidades de mejora enunciadas anteriormente que, al
ser atendidas por los entes ejecutores, seran de gran ayuda para alcanzar los resultados esperados,
asi como explicar con mayor claridad el impacto directo en la poblacion.
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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a los articulos 21 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7 fracciones Il y XIV, 18 fraccion Xl, y 142 de la ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; 25 fraccion VI, 44, 45, 48 y 49, fraccion V de la Ley de Coordinacién Fiscal;78, 85, 106, 107,
110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2016; 19 fraccion XIX, 21 fraccion VII del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica; 25, 26, 27 y Cuarto Transitorio de los Criterios Generales para la Administracion
y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP) que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes aprobados
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica mediante Acuerdo 03/XXXIX/15, asi como lo establecido
en el Acuerdo 05/XXXIX/15 aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Novena Sesion Ordinaria, y los Lineamientos para Informar sobre los recursos federales transferidos
a las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de
operacion de los recursos del Ramo General 33, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 25
de abril de 2013; 54, 61 fraccidn Il, inciso ¢) segundo parrafo, 62, 79 primer parrafo de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1° de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y Municipios; Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) aplicables para el
ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes; Convenio de Coordinacion FASP entre el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Querétaro; y Anexo Técnico del Convenio de
Coordinacion del FASP ejercicio fiscal 2016.

El presente documento describe los alcances que se esperan de la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica FASP del Ramo General 33, con la finalidad de
proporcionar a los responsables de su administracion y ejecucion en la entidad federativa, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos,
asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados.

En los siguientes apartados se presentan los objetivos de la evaluaciéon, seguidos por las
responsabilidades y compromisos que deben asumir los involucrados en el proceso de evaluacion:
la Unidad Ejecutora del FASP, la Secretaria de la Contraloria a través de la Unidad de Evaluacién de
Resultados y la Instancia Técnica Evaluadora Externa para concretar de manera 6ptima el reporte final
de evaluacion.

Asimismo, se describe la metodologia correspondiente; el formato a utilizar para responder a las

preguntas metodoldgicas que la conforman y las consideraciones de respuesta, asi como la estructura
del reporte de evaluacion y sus anexos.
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Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestidon, el desempeino y los resultados de la
aplicacion de los recursos del FASP correspondientes al ejercicio fiscal 2016, incluidos en el Plan Anual
de Evaluacion 2017.

2.2 Objetivos Especificos

» \Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

» Realizar un analisis sobre la cobertura de atencion y su variacion, respecto a los beneficiarios de
los bienes y servicios generados con los recursos del FASP.

* Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del FASP respecto al
desempefio y los resultados logrados.

* Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

Ill. METODOLOGIA
4.1 Descripcion

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los
lineamientos generales de evaluacion para el ejercicio fiscal 2016 del FASP, emitidos por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Secretariado).

No obstante y considerando que dicha evaluacion, de acuerdo con tales lineamientos, es realizada y
enviada con oportunidad de manera directa por el Ente ejecutor al “Secretariado”; y considerando las
necesidades de informacion evaluativa que requiere este Gobierno Estatal, fueron adecuados algunos
de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas, a fin de cumplir con el Plan Anual
de Evaluacion 2017.

En ese sentido, esta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea,
de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y estratégico y con ello,
mejorar la Gestion para Resultados y la asignacién de los recursos hacia los Programas Prioritarios de

Seguridad Publica.

4.1.1 Caracteristicas

12
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* Implica la valoracién de los resultados de la ejecucion de los recursos, donde se pretende mostrar
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de
indicadores de desempeno y con base en la informacion suministrada por el Ente Ejecutor, asi
como la recuperada desde los datos abiertos del Portal de Transparencia Presupuestaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y de los reportes al Congreso de la Unién.

+ Comprende un “analisis de gabinete”, esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacion, entre otros, acopiados por las unidades administradoras
y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la Unidad de
Evaluacion de Resultados de la Secretaria de la Contraloria, y remitida a la Instancia Técnica
Evaluadora Externa.

» Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debera considerar como minimo
la informacion contenida en las fuentes de informacién. No obstante, estos documentos son
enunciativos, mas no limitativos; por tanto, también se debera consultar la informacién publica
dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

» Las preguntas metodolégicas varian de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada
Fondo, y estan agrupadas en cinco temas de la siguiente manera:

v' Tema |. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del
Fondo o recurso sujeto de evaluacion, que contempla la definicion, justificacion, beneficiarios
0 area de enfoque de los bienes y/o servicios que se producen y proveen, y la ejecucién del
gasto. Analiza la contribucion y alineacion de las acciones realizadas, con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021; y analiza si existen
interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros Programas estatales y/o
federales.

v' Tema lIl. Operacién. Analiza la normatividad aplicable al FASP, que implica los lineamientos
federales de ejecucion y los lineamientos estatales de ejecucion y operacién; asi como los
documentos organizacionales y de procedimientos aplicables a nivel institucional por parte de
las instancias involucradas, para la produccién y distribucion de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios o areas de enfoque, que se generan con la ejecucion de los recursos.

v Tema lll. Evolucion de la Cobertura. Analiza la evolucion de la cobertura de atencion entre el
afo evaluado y el inmediato anterior.

v' Tema IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en
términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores
estratégicos y de gestion.

v' Tema V. Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora. Identifica si el Fondo fue sujeto a
evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones emitidas.

13
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1. Describir las caracteristicas del FASP.
RESPUESTA:

De acuerdo con la estrategia programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2016', y
bajo el principio de que la seguridad es condicion esencial para el ejercicio pleno de las libertades y
requisito indispensable para el fortalecimiento de México, para el ejercicio 2016 los recursos del FASP
se destinaron para alcanzar los objetivos, estrategias y lineas de accién en la materia del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018; al articulo 21 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con base en la atribucién que le confiere el articulo 44 de la Ley de Coordinacion Fiscal; y a atender
las prioridades nacionales determinadas por el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), las
Conferencias Nacionales de Procuracion de Justicia, de Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema
Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal. Y en materia del proceso administrativo y ejercicio
de los recursos del FASP2016 las Entidades Federativas se deberan sujetar a los criterios generales
emitidos para dichos fines?.

Por su parte, en el Convenio de Coordinacion para el ejercicio fiscal 2016 del FASP y su Anexo Técnico?,
las partes acordaron establecer los Programas, consideraciones generales y proyectos de inversion
con los objetivos, metas y alcances de los programas, asi como los cuadros de conceptos y montos
a los que se sujetaria el ejercicio de los recursos del financiamiento conjunto aportados; por tanto, los
Programas con Prioridad Nacional aprobados por el CNSP en el Estado de Querétaro, quedaron de la
siguiente manera:

Tabla No. 1. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, Estructura Presupuestaria de
los Programas con Prioridad Nacional 2016, Aplicados en el Estado de Querétaro

. APORTACION
PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL | ARORTECION | pE| GoBIERNO
DEL ESTADO
II. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion. $39,491,762.35 $8,116,712.00  $47,608,474.35
lll. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento $43.787.674.00 $4.041424.75 $48.729.098.75

de Apoyo a la Operacion Policial.

IV. Implementacion y Desarrollo del Sistema de $25.810,900.00 $10417.192.00  $36.228.092.00
Justicia Penal y Sistemas Complementarios. T T e

V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucién de Medidas para $6,680,000.00 $300,000.00 $6,980,000.00

Adolescentes.

VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la  ¢,7 447 50000 $4,078,258.00  $21,525,858.00
Investigacion de Hechos Delictivos.

1 PEF 2016.
2 Criterios_FASP_2016.
3 Fuentes: CONVENIO FASP 2016 y ANEXO TECNICO FASP 2016.

____________________________________________________________________________________|
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APORTACION
DEL GOBIERNO

APORTACION
FEDERAL

PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL

DEL ESTADO

VII. Sistema Nacional de Informacion para la

Seguridad Publica. $12,066,408.65 $7,131,000.00 $19,197,408.65
VIII. Sistema .NaC|onaI dg Ater.10|on de Llamadas $3.154.000.00 $2.153.000.00 $5.307,000.00
de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

IX. Fortalecimiento de Capacidades para la

Prevencién y Combate a Delitos de Alto Impacto. S HET DL BoLe Blo LR0iTa00D
é\. Seguimiento y Evaluacién de los distintos $0.00 $1,222.000.00 $1,222.000.00

rogramas.
APORTACIONES $153,438,345.00 $38,359,586.25 $191,797,931.25

Fuente: Elaboracién propia con base en el Anexo Técnico del FASP-QUERETARO2016.

Finalmente, de acuerdo al marco normativo en materia de rendicién de cuentas se debe cumplir lo que
se determina en los lineamientos para informar sobre los recursos del Ramo General 33

Los Entes Publicos responsables de la ejecucion de los recursos del Fondo en el Estado de Querétaro,
son la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia (actualmente la Fiscalia
General) y la Secretaria de Gobierno, de dicha entidad federativa.

A manera de resumen, los recursos del FASP por medio de sus diversos programas se destinan a
entregar los siguientes bienes y servicios a través de sus componentes®: Estimulos, Becas, Cursos
de capacitacion, Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales, Materiales, accesorios
y suministros de laboratorio, Materiales de Seguridad Publica, Mantenimiento y conservacién de
maquinaria y equipo, Equipo de comunicacién y telecomunicacion, Camaras, Vehiculos, Software,
Prendas de seguridad y proteccion personal y para seguridad publica, Equipo médico y de
laboratorio, Mantenimiento y conservacién de bienes informaticos, Servicios Personales (Honorarios),
Herramientas menores, Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, Materiales y Utiles para
el procesamiento en equipos y bienes informaticos, Licencias informaticas e intelectuales, Encuesta
institucional, Informe anual de evaluacion, Pasajes terrestres nacionales y Viaticos.

Finalmente, tanto la Ley de Coordinacién Fiscal como el Anexo Técnico del FASP identifican los rubros
y objetivos a los que se destina el Fondo, por lo que son la base para identificar y cuantificar las
poblaciones/ areas de enfoque®. Al respecto, en los programas de prioridad nacional se determinan las
siguientes poblaciones/areas de enfoque : potencial: de acuerdo con lo establecido en el art. 45 de la
Ley de Coordinacion Fiscal, el area de enfoque del Fondo se delimita a las instituciones de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia (actualmente la Fiscalia General) vy la

4 Lineamientos para informar sobre los recursos federales Ramo General 33.
5 ANEXO TECNICO FASP 2016.
6 Fuentes: LEY DE COORDINACION FISCAL REFORMAARTICULOS 44 Y 45, y Descripcion y cuantificacién de la poblacién FASP.

____________________________________________________________________________________|
18



D
%4 Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores Estratégicos /
y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

-
%%&!’!‘: Ejercicio Fiscal 2016
v s

Secretaria de Gobierno y Corporaciones de Seguridad Publica Municipal no beneficiarias del Programa
de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG); la poblacién y/o area objetivo son las siguientes:
se delimita a las instituciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de
Justicia (actualmente la Fiscalia General) y la Secretaria de Gobierno y Corporaciones de Seguridad
Pudblica Municipal no beneficiarias del FORTASEG,; finalmente la poblacion y/o area de enfoque atendida
es la siguiente: se delimita a las instituciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria
General de Justicia (actualmente la Fiscalia General) y la Secretaria de Gobierno y Corporaciones de
Seguridad Publica Municipal no beneficiarias del FORTASEG que derivado del ejercicio del recurso
FASP 2016, recibieron bienes y/o servicios financiados con el Fondo.
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2. ¢ Cual es la contribucion del FASP con los Objetivos de Desarrollo Nacionales y Estatales?
RESPUESTA:

Contribucion del FASP a los Objetivos de Desarrollo Nacionales 2013-2018 y Estatales 2016-2021.

En relacion al ejercicio 2016, los recursos de este Fondo estaran destinados a alcanzar los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; al articulo 21 de la CPEUM,
con base en la atribucion que le confiere el articulo 44 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), y
a atender las prioridades nacionales determinadas por el Consejo Nacional de Seguridad Publica
(CNSP), conforme al acuerdo 03/XXXVI11/15, las Conferencias Nacionales de Procuracion de Justicia,
de Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal’.

ElFin del Fondo es contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento
de las instituciones de seguridad publica en las entidades federativas y su propodsito es que las
instituciones de seguridad publica se fortalecen en materia de profesionalizacion®. Al respecto, se
considera que el FASP si se alineé y coadyuvé al logro de los Objetivos Nacionales y Estatales dada la
aprobacién del CNSP de los siguientes Programas de Prioridad Nacional para el estado de Querétaro
y de la evidencia remitida de los Reportes de Indicadores 2016 del Fondo®:

Il. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion. lll. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacién Policial. IV. Implementacién y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios. V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes. VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacién de Hechos Delictivos.
VII. Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica. VIIl. Sistema Nacional de Atencion
de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas. Y |IX. Fortalecimiento de Capacidades para la
Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto™.

Finalmente, al respecto, en el siguiente Cuadro se muestran los ejes, objetivos, principales estrategias
y lineas de accion, en materia de Seguridad Publica tanto del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018, como del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021"" a los que se encuentra asociado el FASP.

7 Fuentes: PEF 2016 r33_ep; LEY DE COORDINACION FISCAL;

8 MIR FASP 2016

9 Informes sobre la Situacién Econdémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cuarto Trimestre 2016. (SFU-SHCP a nivel
indicadores).

10 Fuentes: Criterios_ FASP_2016 y ANEXO TECNICO FASP 2016.

11 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.

____________________________________________________________________________________|
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Cuadro No. 1. Ejes, objetivos, principales estrategias y lineas de accién, en materia de
Seguridad Publica del PND 2013-2018 y del PED 2016-2021.

Plan de
Desarro-
llo

Plan
NEGERED | e
de en Paz
Desarrollo ’
2013-2018

Objetivo(s)

1.3. Mejorar las
condiciones  de
seguridad publica.

1.4. Garantizar
un Sistema de
Justicia Penal
eficaz, expedito,
imparcial y
transparente.

Estrategia (s)

1.3.2. Promover
la transformacion
institucional y
fortalecer las
capacidades de
las fuerzas de
seguridad.

1.4.1. Abatir la
impunidad

1.4.2. Lograr una
procuracion  de
justicia efectiva.

1.4.3. Combatir
la corrupcion y
transparentar la
accion publica en
materia de justicia

para  recuperar
la confianza
ciudadana.

Lineas de Accion

+ Establecer una coordinacion efectiva entre
instancias y 6rdenes de gobierno en materia
de seguridad.

* Generar informacién y comunicaciones
oportunas y de calidad para mejorar la
seguridad.

* Orientar la planeacion en seguridad hacia un
enfoque de resultados, transparente y sujeto a
la rendicion de cuentas.

+ Promover en el Sistema Penitenciario
Nacional la reinsercion social efectiva.

* Implantar un Nuevo Modelo de Operacién
Institucional en seguridad publica y procuracion
de justicia, que genere mayor capacidad de
probar los delitos.

» Implementar un sistema de informacién
institucional unico, que permita la integracién
de las diferentes bases de datos existentes.
* Redisefiar el servicio de carrera de los
operadores del Sistema de Justicia Penal,
promoviendo la ética y el profesionalismo de
sus servidores publicos.

» Proporcionar asistencia y representacion
eficaz a las victimas con perspectiva de
derechos humanos.

* Mejorar la calidad de la investigacion de
hechos delictivos para generar evidencias
solidas que, a su vez, cuenten con soporte
cientifico y sustento legal.

« Desarrollar criterios de seleccién y evaluacion
del desempeiio y competencias profesionales.
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Plan de

Desarro-
llo

Objetivo(s)

Garantizar el
ejercicio pleno
de los derechos

humanos, la
Plan seguridad y
V. el acceso a
Estatal de A e
Querétaro  la justicia de
besaielo Seguro la poblacion
2016-2021 9 P

generando asi
las condiciones
para su
desarrollo

humano integral.

Estrategia (s)

IV.2 Integracion
sistémica de
la seguridad
en el Estado
de Querétaro.
Estrategia

IV.3 Consolidacién
del Sistema de
Justicia Penal,
Acusatorio,
Adversarial y Oral
en el Estado de
Querétaro.

Lineas de Accion

* Implantar una nueva cultura de prevencion
del delito en la ciudadania.

« Diversificar los mecanismos de prevencion
del delito en el Estado de Querétaro.

» Establecer un modelo de operacion
profesional, eficaz y confiable para Ila
seguridad, alineado al marco juridico nacional,
en el Estado de Querétaro.

* Impulsar la aplicaciéon de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en el
Estado de Querétaro.

* Garantizar la atencién integral, pronta y
profesional con enfoque restaurativo a las
victimas.

* Implementar un modelo de reinsercién social
con respeto a los derechos humanos de los
sentenciados.

* Impulsar la reingenieria tecnolégica y
administrativa de seguridad y justicia en el
Estado.

e Impulsar la reingenieria del sistema de
procuracion de justicia en el Estado de
Querétaro.

» Fortalecer la cultura de la denuncia en la
poblacion del Estado de Querétaro.

* Propiciar la respuesta oportuna y confiable
de las denuncias ciudadanas por parte de
las instituciones de procuracion de justicia y
seguridad.

» Combatir la impunidad con la aplicacién de
los principios que rigen el Sistema de Justicia
Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en el
Estado de Querétaro.

* Implementar un modelo de operacion
del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio,
Adversarial y Oral en el Estado de Querétaro.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.
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3. ¢Cudles son los Programas y Subprogramas de Prioridad Nacional aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica para el Estado de Querétaro?

RESPUESTA:

Los Programas y Subprogramas de Prioridad Nacional concertados para el Estado de Querétaro se
pueden apreciar en la siguiente Tabla:

Tabla. No. 2. Programas y Subprogramas de Prioridad Nacional para el
Estado de Querétaro 2016.

| APORTACION
APORTACION DEL
FEDERAL GOBIERNO
DEL ESTADO

ll. Desarrollo, Profesionalizaciony Certificacion. $39,491,762.35 $8,116,712.00 $47,608,474.35

SUBPROGRAMAS

A. Profesionalizaciéon de las instituciones de
Seguridad Publica.

B. Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacion en Control de Confianza. Befel 100 B2 1200 VBRI

lll. Tecnologias, Infrae_s,tructu_ra_ y Equipamiento $43,787,674.00 $4.941,424.75 $48,729,098.75
de Apoyo a la Operacion Policial.

PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL

$35,826,576.35 $5,504,500.00 $41,331,076.35

SUBPROGRAMAS
A. Red Nacional de Radiocomunicacion. $17,108,553.00 $2,250,000.00 $19,358,553,00
B. Sistemas de Video vigilancia. $0.00 $2,500,000.00 $2,500,000.00
C. Fortalecimiento de Programas Prioritarios
Locales de las Instituciones de Seguridad Publica $26,679,121.00 $191,424.25 $26,870,545.25

e Imparticién de Justicia.

IV. Implementacion y Desarrollo del Sistema de | ¢,5 310 900,00 $10,417,192.00|  $36,228,092.00
Justicia Penal y Sistemas Complementarios.

V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario

Nacional y de Ejecucion de Medidas para $6,680,000.00 $300,000.00 $6,980,000.00
Adolescentes.

VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en 1a| = ¢17 147 600.00|  $4,078,258.00| $21,525,858.00
Investigacion de Hechos Delictivos.

VII. Sistema Nacional de Informaciéon para la

Seguridad Pblica. $12,066,408.65 $7,131,000.00 $19,197,408.65

SUBPROGRAMAS
gétg"ss)tema Nacional de Informacion (Base de  ¢15 05640865  $2.410,000.00  $14,476,408.65
B. Registro Pablico Vehicular, $0.00  $4,721,000.00 $4,721,000.00

23



,

Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos
y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2016

¥ 4

| APORTACION
APORTACION DEL
FEDERAL GOBIERNO
DEL ESTADO

VIII. Sistema b_lacmnal de ;.Atencllon de Llamadas $3,154,000.00 $2,153,000.00 $5,307,000.00
de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

IX. Fortalecimiento de Capacidades para

la Prevencion y Combate a Delitos de Alto $5,000,000.00 $0.00 $5,000,000.00
Impacto.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A. Seguimiento y Evaluacion de los distintos
Programas.

APORTACIONES $153,438,345.00 $38,359,586.25  $191,797,931.25
Fuente: Elaboracion propia con base en el Anexo Técnico del FASP-QUERETARO2016.

PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL

$0.00 $1,222,000.00 $1,222,000.00

Lo anterior, con base en el Convenio de Coordinaciéon del FASP para el Estado de Querétaro que
tiene por objeto coordinar acciones entre las partes para que a través de los recursos de dicho Fondo
autorizados por el articulo 7, fraccion 1X, en relacion con el Anexo 32 del Presupuesto de Egresos
de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2016 (PEF2016), y complementados con la aportacion de la
entidad federativa, ésta esté en condiciones de atender las politicas y estrategias establecidas en los
Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) y los Programas con Prioridad
Nacional (PPN), aprobados por el CNSP en su Sesion Trigésima Octava, con base en lo preceptuado
por el parrafo décimo del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) Yy los art los 44 y 45 de la LCF.

Como se puede apreciar en la Tabla y de conformidad con el PEF2016 y los Criterios de distribucion,
férmulas y variables para la asignacion de los recursos del FASP2016 y el resultado de su aplicacioén,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015, la entidad federativa recibio
la cantidad de $153, 438,345.00 (Ciento Cincuenta y Tres Millones, Cuatrocientos Treinta y Ocho Mil,
Trescientos Cuarenta y Cinco Pesos 00/100 M.N.) de los recursos del “FASP”.

Y a efecto de complementar los recursos necesarios para la realizaciéon del objeto del Convenio, la
entidad federativa se obligé a aportar de sus recursos propios el 25% (veinticinco) por ciento del total
de los recursos federales otorgados, lo que representé la cantidad de $38, 359,586.25 (Treinta y Ocho
Millones, Trescientos Cincuenta y Nueve Mil, Quinientos Ochenta y Seis Pesos 25/100 M.N.).

El Financiamiento conjunto pactado en el Convenio, integrado por las aportaciones federal y estatal

sumo la cantidad de $191, 797,931.25 (Ciento Noventa y Un Millones, Setecientos Noventa y Siete Mil,
Novecientos Treinta y un Pesos 25/100 M.N.).
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Y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 7, fraccion Il y 8 de la Ley General del SNSP y 45 y
49 la LCF, la entidad federativa destinara recursos del Financiamiento Conjunto, para realizar acciones
especificas en materia de seguimiento y evaluacion respecto de las acciones, metas, conceptos y
recursos asociados de los PPNy, en su caso, Subprogramas instrumentados en el marco del Convenio,
en los términos establecidos en el Anexo Técnico y observando los Lineamientos Generales de
Evaluaciéon que emita el Secretariado™.

Como se puede deducir de la Tabla aproximadamente el 70% de los recursos corresponden a los
siguientes programas: Il. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion; Ill. Tecnologias, Infraestructura
y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial; y IV. Implementacion y Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas Complementarios.

Y el restante 30% a los siguientes programas: V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes; VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion
de Hechos Delictivos; VII. Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica; VIII. Sistema
Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; IX. Fortalecimiento de
Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto; y finalmente, para el Seguimiento
y Evaluacioén de los distintos Programas.

12 Fuentes: CONVENIO FASP 2016 y ANEXO TECNICO FASP 2016

____________________________________________________________________________________|
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4. ;Cuales son los bienes, servicios e infraestructura que se generan en cada Programa de
Prioridad Nacional aprobados para la entidad?

RESPUESTA:

En el Convenio del FASP2016 celebrado entre el Secretariado y el Gobierno del Estado de Querétaro
se determinan las acciones conjuntas entre las partes para que a través de los recursos del Fondo
autorizados a ejercer por la Entidad Federativa, la misma esté en condiciones de atender las politicas
y estrategias establecidas en los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional Seguridad Publica y los PPN,
aprobados por el CNSP en su Sesion Trigésima Octava, con base en lo preceptuado por el parrafo
décimo del articulo 21 de la CPEUM y los articulos 44 y 45 de la LCF™. Y en el Anexo Técnico de dicho
Convenio las partes convienen que los montos previstos en la Clausula Segunda del Convenio, se
destinen a los PPN, conforme al siguiente’ Cuadro que muestra los bienes, servicios e infraestructura
que se generan en cada PPN aprobados para la entidad.

Cuadro No. 2. Cuadro que muestra los bienes, servicios e infraestructura que se generan en
cada Programa de Prioridad Nacional del FASP2016 Querétaro.

PROGRAMA
CON
PRIORIDAD
NACIONAL

Bienes y Servicios Infraestructura

Servicios personales, pagos de estimulos a servidores
publicos.

Servicios de consultoria administrativa, procesos,
técnica y en tecnologias de la informacion.

Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales
(Subcontratacion de servicios con terceros y Evaluacién
de Habilidades, destrezas y conocimientos).

Servicios Personales (Honorarios asimilables a salarios)

1. Desarrollo, Material impreso e informacién digital.

Profesionalizacion . . .. . X
., Materiales, accesorios y suministros de laboratorio,
y Certificacion.

Materiales de Seguridad Publica (municiones).

Servicios de Instalacién, Reparacion, Mantenimiento y
Conservacion.

Servicios de Traslado y Viaticos.
Mobiliario y Equipo de Administracion.

Maquinaria, otros equipos y herramientas.

Activos  Intangibles (Licencias informaticas e
intelectuales).

13 CONVENIO FASP 2016.
14 ANEXO TECNICO FASP 2016.

____________________________________________________________________________________|
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PROGRAMA
CON
PRIORIDAD

Bienes y Servicios

Infraestructura

NACIONAL

Ill.  Tecnologias,
Infraestructura
y  Equipamiento
de Apoyo a la
Operacién Policial.

IV.Implementacién

y Desarrollo
del Sistema de
Justicia Penal
y Sistemas

Complementarios.

V. Fortalecimiento
al Sistema
Penitenciario
Nacional y de
Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.

VI. Desarrollo
de las Ciencias
Forenses en la
Investigacion  de
Hechos Delictivos

VII. Sistema
Nacional de
Informacién para
la Seguridad
Publica.

Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo.
Equipo de comunicacion y telecomunicacion.
Camaras, Vehiculos, Software.

Mobiliarios y equipos de administracion.

Vestuario y uniformes.

Materiales de seguridad.

Prendas de proteccion.

Cursos de capacitacion especifica (avanzada) y
Céamaras.

Refacciones y accesorios menores de equipo e
instrumental médico y de laboratorio.

Software.

Prendas de seguridad y proteccidon personal y para
seguridad publica, Equipo de computo y de tecnologias
de la informacion y de video vigilancia,

Equipo médico y de laboratorio.

Mantenimiento de equipos de laboratorio,
Equipo médico y de laboratorio.

Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos,
maquinaria y equipo, Pdliza de mantenimiento, Equipo
de codmputo y de tecnologias de la informacion, Software
y Licencias, Pasajes terrestres nacionales, Servicios
Personales (Honorarios), Herramientas menores,
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres.

Construcciéon (Centro Regional
de Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos), y
Mejoramiento y  ampliacién
del espacio: Unidad MASC
en Centro Ministerial, Agencia
Especializada en delitos contra
el menor y la familia, Agencia
IX, Agencia Especializada en
Delitos de Transito, en Edificio de
Procuraduria General de Justicia.

Mejoramiento y ampliacién del
espacio Servicio Médico Forense
(SEMEFO) vy Laboratorio de
Quimica Forense
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PROGRAMA
CON
PRIORIDAD
NACIONAL

Bienes y Servicios Infraestructura

VIII. Sistema
Nacional de
Atencion de
Llamadas de
Emergencia
y Denuncias
Ciudadanas.

IX. Fortalecimiento
de Capacidades
para la Prevencién
y Combate a
Delitos de Alto
Impacto.

A.  Seguimiento
y Evaluacion
de los distintos
Programas.

Materiales, utiles para el procesamiento en equipos y

bienes informatico, Mantenimiento y conservacion de

equipos de comunicacion, Difusion de mensajes sobre X
programas Yy actividades gubernamentales, Equipo de

cémputo y de tecnologias de la informacion.

Licencias informaticas e intelectuales. X

Encuesta institucional, Informe anual de evaluacion,
Pasajes aéreos y terrestres nacionales y Viaticos. X
Computadora portatil, Video proyector, Licencias.

Fuente: Elaboracion propia con base en el ANEXO TECNICO FASP 2016 y Control presupuestal SSyE FASP 2016, Consejo Estatal de

Seguridad (CES).

Como se puede observar, los bienes, servicios e infraestructura que se generan en cada PPN aprobados
para la entidad son ad hoc a los proyectos de inversion autorizados en cada PPN vy al ejercicio de los
recursos de acuerdo al avance de los Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y
la Deuda Publica al cuarto trimestre de 2016 del FASP™.

15 Fuentes: Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cuarto Trimestre 2016. (SFU-SHCP a
nivel Proyecto y Financiero); y Control presupuestal SSyE FASP 2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES).
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5. ¢ El destino de los recursos del Fondo es el adecuado para atender el problema?
RESPUESTA: Si

De acuerdo con el diagnostico del PED 2016-2021 en materia de Seguridad con base en la Encuesta
Nacional de Victimizacién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2015, “mas de la mitad de los queretanos
considero6 a la inseguridad como el problema mas importante en la entidad”. Asimismo, el diagndstico
muestra un incremento del 114% del indice delictivo, en el periodo que va de 2009 a 2014, mismo
que tiene un alto grado de impunidad, 92.2% de los delitos. Otro resultado relevante es que el 32.2%
de la poblacion considera el procedimiento de la denuncia como una pérdida de tiempo, mientras que
cerca del 17% argumenta desconfianza en las autoridades.

En relacion con la implementacién del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral,
en la primera y segunda etapas mostrd un incremento en el inicio de expedientes de investigacion.
Su implementacion debera abarcar los seis distritos judiciales del Estado. El avance registrado de
la operacién del sistema en cinco de éstos, representa el 35% de atencién de incidencia delictiva.
El Distrito Judicial de Querétaro representa la prioridad inmediata, ya que concentra el 65% de la
demanda de los servicios de procuracion de justicia.

Para mejorar el proceso de procuracion de justicia de acuerdo con el nuevo sistema, sera necesario
contar con personal especializado, infraestructura y tecnologias de la informacion de acuerdo con la
normativa aplicable, que sean la plataforma para el intercambio de informacion y la eficaz coordinacion
de las instituciones®.

Como ya se sefiald anteriormente, para el ejercicio 2016, los recursos de este Fondo estaban
destinados a alcanzar los objetivos, estrategias y lineas de accion del PND 2013-2018; al articulo
21 de la CPEUM, con base en la atribucién que le confiere el articulo 44 de la LCF y a atender
las prioridades nacionales determinadas por el CNSP, conforme al acuerdo 03/XXXVIII/15, las
Conferencias Nacionales de Procuracion de Justicia, de Secretarios de Seguridad Publica, del
Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal®’.

Y de acuerdo con el Articulo 45 de la LCF los recursos del FASP se destinaran exclusivamente a'é:

I. La profesionalizacién de los recursos humanos de las instituciones de seguridad publica. II. Al
otorgamiento de percepciones extraordinarias; lll. Alequipamiento de los elementos de las instituciones
de seguridad publica; IV. Al establecimiento y operacion de las bases de datos criminalisticas
y de personal, la compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones de las redes locales, el
servicio telefénico nacional de emergencia y el servicio de denuncia anénima; V. A la construccion,
mejoramiento, ampliacién o adquisicion de las instalaciones para la procuracion e imparticion de

16 Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, pags. 81y 82.
17 PEF 2016 r33_ep
18 LEY DE COORDINACION FISCAL
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justicia de los centros penitenciarios, de los centros de reinsercién social de internamiento para
adolescentes que realizaron una conducta tipificada como delito, asi como de las instalaciones de
los cuerpos de seguridad publica de las academias o institutos encargados de aplicar los programas
rectores de profesionalizacién y de los Centros de Evaluacion y Control de Confianza, y VI. Al
seguimiento y evaluacion de los programas relacionados con las fracciones anteriores.

Dado el Propésito central del Fondo, el cual considera que las instituciones de seguridad publica se
fortalezcan en materia de profesionalizacién™. Y al diagndstico y la problematica arriba sefialada en
la materia del PED 2016-2021: “la inseguridad como el problema mas importante en la entidad”, que
se muestra con el incremento del indice delictivo, con un alto grado de impunidad y la desconfianza
en las autoridades. Al respecto se considera que el FASP si contribuye a su Propdésito y a tratar de
resolver la problematica descrita, a través de la aprobacion del CNSP de los siguientes PPN y sus
proyectos de inversién para el Estado de Querétaro: Il. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion.
I1l. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial. IV. Implementacién
y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios. V. Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes. VI. Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos. VII. Sistema Nacional de Informacion para la
Seguridad Publica. VIIl. Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas, y IX. Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto
Impacto®. Finalmente, si bien no conto con recursos federales el programa relativo a la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, es imperativo resaltar que las acciones en la materia no
fueron ajenas en la Entidad, lo anterior gracias al Programa de fortalecimiento de la prevencion
y operacion para la seguridad en la Entidad, con la capacitacion recibida de los elementos de las
Instituciones de Seguridad Publica.

De lo anterior se derivan el destino de los recursos del FASP y la generacién de los siguientes,
bienes, servicios e infraestructura: Estimulos, Honorarios, Becas, Cursos de capacitacion, Servicios
profesionales, cientificos y técnicos integrales (Evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos),
Materiales, accesorios y suministros de laboratorio, Materiales de Seguridad Publica (municiones),
Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo, Equipo de comunicacion y telecomunicacion,
Camaras, Vehiculos, Software, Prendas de seguridad y proteccién personal y para seguridad publica,
Equipo de computo y de tecnologias de la informacion y de video vigilancia, Equipo médico y de
laboratorio, Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos, Licencias, Herramientas menores,
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, Materiales, uUtiles para el procesamiento en
equipos y bienes informatico, Mantenimiento y conservacién de equipos de comunicacion, Encuesta
institucional, Informe anual de evaluacion, Construccién (Centro Regional de Medios Alternativos de
Solucion de Conflictos), y Mejoramiento y ampliacién del espacio: Unidad MASC en Centro Ministerial,
Agencia Especializada en delitos contra el menor y la familia, Agencia 1X, Agencia Especializada en
Delitos de Transito, en Edificio de Procuraduria General de Justicia y Mejoramiento y ampliaciéon del

19 MIR FASP 2016
20 ANEXO TECNICO FASP 2016.
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espacio Servicio Médico Forense (SEMEFO) y Laboratorio de Quimica Forense. Finalmente, se
cuenta con la evidencia correspondiente a través de los Reportes de Indicadores 2016 del Fondo, los
proyectos implementados y los avances financieros?'. En general, el destino de los bienes y servicios
generados con los programas aplicados coadyuvaron en la atencion de la problematica encontrada.

21 Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cuarto Trimestre 2016. (SFU-SHCP a nivel

indicadores, proyectos y financiero).
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6. ;Cuadles son los objetivos estratégicos del FASP y de los programas estatales que son
financiados con recursos del Fondo?

RESPUESTA:

De acuerdo con la MIR Federal??, a continuacion se describen los objetivos estratégicos del FASP.

A nivel Fin el objetivo estratégico es el siguiente:

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento de las
instituciones de seguridad publica en las entidades federativas,

A nivel Propdsito el objetivo estratégico es el que se desarrolla enseguida:

Las instituciones de seguridad publica se fortalecen en materia de profesionalizacion, y

El objetivo estratégico del FASP a nivel Componente se muestra a continuacion:

Elementos de seguridad publica estatal con evaluaciones vigentes en control de confianza.

La observacion de los resultados con respecto a los anteriores objetivos estratégicos se plasma a
través del calculo de los siguientes indicadores?3:

A nivel Fin (indicador): Tasa anual estatal de la incidencia delictiva por cada cien mil habitantes,

Anivel Propésito (indicador): Avance en las metas de profesionalizacion convenidas por la entidad
federativa con recursos del FASP del ejercicio fiscal, y

Anivel Componente (indicador): Porcentaje del estado de fuerza estatal con evaluaciones vigentes
en control de confianza.

Finalmente, con respecto a los programas estatales que aplican recursos del Fondo, el fin es contribuir
a mejorar los niveles de seguridad de los habitantes del Estado de Querétaro, a través del logro de sus
propositos y la medicién de los indicadores correspondientes?*:

1. Acciones para la procuracion de justicia:

Objetivos estratégicos (propdsito): Victimas de un delito del fuero comun cometido en el Estado de
Querétaro cuentan con gestién oportuna de la aplicacion de la ley, y la poblacién involucrada en
conflictos judiciales en el Estado de Querétaro recibe una imparticion de justicia pronta, expedita
e imparcial.

Indicadores:
Porcentaje de carpetas de investigacion resueltas en Investigacion y Procesos y Porcentaje de
averiguaciones previas resueltas.

22
23
24
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2. Evaluacion de Control de Confianza

Objetivo estratégico (propdsito): Las dependencias encargadas de la seguridad publica y
procuracién de justicia en el Estado, cuentan con personal confiable para el desarrollo de sus
funciones.

Indicador:
Porcentaje de Personal evaluado con respecto al Total a evaluar durante el ejercicio.

3. Fortalecimiento de los recursos humanos, infraestructura y equipamiento
Objetivo estratégico (proposito): El personal de la Procuraduria General de Justicia (PGJ) (hoy
Fiscalia General) otorga mejores servicios de procuracion de justicia.

Indicador:
Porcentaje de usuarios que manifiestan satisfaccion por los servicios ofrecidos por la Procuraduria
(Fiscalia General).

4. Prevencion para la seguridad publica del Estado

Objetivo estratégico (propdsito): Los habitantes de Querétaro disponen de mejores medios de
seguridad publica, desde una operacién policial profesional a una cultura social de prevencién
del delito.

Indicador:
Tasa de elementos activos de la policia estatal evaluados por cada 100,000 habitantes.

5. Programa de fortalecimiento de la prevencion y operacion para la seguridad en el Estado de
Querétaro

Objetivo estratégico (propdsito): La poblacién en el estado de Querétaro goza de atencién
profesional y eficaz en materia de operacion policial, prevencion del delito y acceso a la justicia.

Indicador:
Porcentaje de avance en la capacitacion de elementos de las Instituciones de Seguridad Publica
Estatales con recursos Federales.

6. Programa de reinsercion social.

Objetivo estratégico (propdsito): Poblacion interna y externa que cumple disposicion judicial,
que adquiere las herramientas necesarias para incrementar sus capacidades y habilidades para
reintegrarse en la sociedad.

Indicador:
Porcentaje de evaluaciones de riesgo concluidas.
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7. Readaptacion Social
Objetivo estratégico (propdsito): Internos y externos que cumplen disposiciones judiciales cuentan
con condiciones dignas durante su reclusion.

Indicador:
Porcentaje de poblacion interna y externa que da Cumplimiento a la Ejecucion de Mandatos
Judiciales.

8. Administracién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica:
Objetivo estratégico (proposito): Las dependencias beneficiarias del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (FASP) mejoran el desempefio de sus programas de seguridad publica.

Indicador:
Porcentaje de recursos ejercido del FASP.

Cabe mencionar que no se conté con la informacion correspondiente a los objetivos estratégicos de
los componentes relativos a los programas presupuestarios estatales financiados con los recursos del
Fondo.

En sintesis, los recursos del FASP aplicados por medio de sus diversos programas en la Entidad
se destinan a lograr dicho objetivos estratégicos de los fines y propésitos a través de los siguientes
componentes: Servicios de informacion de los resultados de evaluacion y control de confianza
entregados; Servicios de capacitacion otorgados al personal sustantivo (Agentes del ministerio publico,
agentes investigadores y peritos); Servicios de infraestructura tecnoldgica y de sistemas fortalecidos;
Servicios de informacién y capacitacién proporcionada en cultura vial, prevencion social de la violencia
y la delincuencia; Servicios de denuncia anénima de hechos delictivos y de emergencias; Carpetas
de investigacién en investigacién y procesos; Servicios de accion policial profesional implementados
por la policia estatal y seguridad privada; Operacion de sistema penal acusatorio, Infraestructura y
equipamiento entregados; Servicios de vigilancia y control en materia de seguridad; Servicios de
operaciéon policial eficaz, profesional y confiable; Servicios para la aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias y conflictos; Servicios de reinsercion social otorgados; y
Recursos federales entregados y ejercidos oportunamente.
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7. ¢Cual es el proceso oficial que opera para la ministracion de los recursos del FASP en el
Estado?

RESPUESTA:

A continuacion se describe a grosso modo el proceso oficial que opera para la ministracion de los
recursos del Fondo en la entidad federativa.

El origen de dicho proceso para la ministracion de los recursos del FASP inicia con la fomulacion de
una propuesta para su integracion por parte de la Secretaria de Gobernacién. La constitucion del FASP
sera con cargo a los recursos federales y determinados por la Secretarai de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, y contendra la distribucién de los
recursos que integren el Fondo, segun las formulas y sus variables?: Monto Base; Poblaciéon; Combate
a la Delincuencia; Control de Confianza; Informacion de Seguridad Publica; Nuevo Sistema de Justicia
Penal, y Sistema Penitenciario y deberan publicarse en el Diario Oicial de la Federacion (DOF), a los 30
dias a mas tardar siguientes a la publicacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Posteriormente se realiza un proceso de concertaciéon entre el Secretario Ejecutivo del SNSP y las
Entidades Federativas, a partir del cual se firman_los convenios y anexos técnicos, mismos que deberan
firmarse en un témino no mayor a 60 dias a partir de la publicacion de las férmulas y variables en el DOF.
Dados los anteriores procesos y tiempos, si bien no se considera de inicio un monto correspondiente
al Fondo en el Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro 2016, en su Decreto se prevee su
factible incorporacién posterior?.

A continuacién, el FASP sera entregado mensualmente por la SHCP durante los 10 primeros meses
del afo a las entidades federativas, mismas que deberan abrir cuentas especificas para el manejo del
Fondo por cada ejercicio fiscal y que a mas tardar a los 15 dias posteriores al ultimo dia habil del mes
que se reciban los recursos, se deberan enviar a la Direccién General de Programacién y Presupuesto
(DGPyP) los recibos de los recursos depositados?”.

Posteriormente, las Unidades Responsables beneficiarias y ejecutoras del FASP haran las gestiones y
procesos administrativos pertinentes para la adquision de los bienes y servicios con recursos del Fondo y
finiquitarlos con la solicitud de ministracién de los recursos a la Direccion de Obra Publica y Gasto Social
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas para realizar los pagos correspondientes a los provedores.

Finalmente, la entidad federativa debera reportar trimestralmente el ejercicio del fondo asi como
modificaciones, adecuaciones, etc, a la SHCP; y a sus habitantes de la entidad federativa, los montos,
ejercicio, destino y resultados, de manera trimestral y anual.

25 Asignacion criterios formula FASP

26 Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Qro. 2016. Transitorios: Articulo Cuarto. Se autoriza a la Secretaria a realizar las
adecuaciones necesarias a los montos del presente Decreto de conformidad con lo que en su caso establezcan las disposiciones de caracter
federal o local que resulten aplicables y derivado de: los incrementos o reducciones de participaciones, aportaciones, otras transferencias y
convenios federales y estatales,...

27 Recibos de Pago: Enero FASP 2016 a Octubre FASP 2016.
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A través de la elaboracion del siguiente diagrama, se describe el proceso oficial que opera para la
ministracion de los recursos del FASP en el Estado?.

Diagrama del proceso oficial que opera para la ministracion de los recursos del FASP en el Estado

La Secretaria de Gobernacion
formula a la SCHP una
propuesta para la integracién
del FASP.

El FASP seréa constituido con
cargo a recursos federales,
mismos que seran
determinados anualmente en
el PEF

En el PEF de cada ejercicio
fiscal, se hara la distribucién
de los recursos federales que

integran este Fondo.

Las férmulas y variables utilizadas
para la distribucién del recurso y
su aplicacién deberan publicarse
en el DOF a los 30 dias mas tardar
siguientes a la publicacion del
PEF, de las cuales se derivan los
montos correspondientes de cada
entidad federativa.

Previo a la firma de los
convenios y del anexo técnico
se realizara un proceso de
concertacion entre el
Secretario Ejecutivo del SNSP
y las entidades federativas.

Los convenios y anexos entre
el Secretario Ejecutivo del
SNSP y las entidades, se
firmaran en un término no
mayor a 60 dias a partir de la
publicacion de formulas y
variables.

Inclusion del FASP al Prespto.
de Egresos del Estado. Las
entidades deberén establecer
una cuenta bancaria
especifica para la
administracién de los recursos
del FASP.

El FASP seré enterado
mensualmente por la SHCP
durante los 10 primeros
meses del afno a las
entidades.

A mas tardar a los 15 dias
posteriores al Gltimo dia habil
del mes que se reciban los

Las Unidades Responsables beneficiarias
del FASP haran las gestiones y procesos
administrativos pertinentes para la
adquision de los bienes y servicios y la

La entidad federativa
debera remitir a la DGVS
del SESNSP un informe

Y reportaran trimestralmente,
el ejercicio de los recursos, el
avance de cumplimiento de

metas y modificaciones o
adecuaciones, esta Gtima con
la justificacion y aprobacion del
CESP.

recursos, se deberan enviar a
la DGPyP los recibos de los
recursos depositados.

presupuestal del
financiamiento conjunto
mensualemente.

solicitud de los pagos correspondientes
a los provedores a la Direccién de Obra
Publica y Gasto Social de la SPF

Las entidades deberan
informar a sus habitantes
trimestralmente y al término
de cada ejercicio; los montos,
el ejercicio, destino y
resultados respecto al Fondo.

Las entidades, municipios y
demarcaiones enviaran a la
SHCP, mediante SFU informes
trimestrales sobre el ejercicio
de los recursos federales
tranferidos via aportaciones.

Fuente: Elaboracion propia de INDETEC con base en las evidencias remitidas.

Con base en la evidencia presentada por la entidad federativa, fue factible describir el proceso oficial
que opera para la ministracion de los recursos del FASP en el Estado, ademas de incluir los procesos
de gestion y administrativos que deben realizar las unidades responsables y ejecutoras del Fondo para
las autorizaciones de: adquisiciones, contratos, entrega y recepcion de los bienes y servicios y pagos
correspondientes, mismos que se describen en el Manual de Procedimientos para la Adquisicion de
Bienes con Recursos Federales y en los de Adquisiciones de bienes y contratacion de servicios por sus
diferentes modalidades: adjudicacién directa, invitacion restringida y licitacion publica®.

28 Fuentes: Diagrama principales procesos para la ministracion de los recursos; Acuerdo de distribucidon y calendarizacién para
la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016 (pag.1); Criterios_Fasp_2016; Lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo
General 33;. Presupuesto de Egresos del Estado de Qro. 2016; Recibos de Pago: Enero FASP 2016 a Octubre FASP 2016; Manual FASP
2016 FG. (pags. 1-2); Diagrama entrega recepcién Adjudicacién SSC, Diagrama entrega recepcion Invitacion Restringida SSC, Diagrama
ministracion Licitacion Publica SSC.

29 Manual FASP 2016 DGRS SG, Diagrama entrega recepcién Adjudicacion SSC, Diagrama entrega recepcion Invitacion Restringida
SSC, Diagrama ministracién Licitacion Publica SSC.
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8. ¢Los recursos del FASP se transfieren en tiempo y forma a la o las instancias ejecutoras?

RESPUESTA: Si

Con base en el Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas
la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016, de los recursos
correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y
33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, a continuaciéon se muestran las
fechas correspondientes para la ministracion de los recursos del FASP a las entidades federativas.*°

| Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre_
26 29 28 27 28 28 29 28 27

Dia 29

En relacion a la determinacion del monto correspondiente del Fondo para el Estado de Querétaro en los
Criterios de distribucion, formulas y variables para la asignacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal del ejercicio fiscal 2016 y el resultado
de su aplicacion®, la cantidad de recursos aprobados para Querétaro: fue de $153,438,345.00 (ciento
cincuenta y tres millones cuatrocientos treinta y ocho mil trecientos cuarenta y cinco pesos), y a efecto
de complementar los recursos necesarios para la realizaciéon del objeto del Convenio del FASP2016, la
entidad federativa se obligd a aportar de sus recursos presupuestarios el 25% (veinticinco) por ciento del
total de los recursos federales otorgados, lo que representa la cantidad de $38, 359,586.25 (Treinta y
Ocho Millones, Trescientos Cincuenta y Nueve Mil, Quinientos Ochenta y Seis Pesos 25/100 M.N.). Dado
lo anterior, el Financiamiento Conjunto pactado en el Convenio, integrado por las aportaciones federal y
estatal suman en conjunto la cantidad de $191, 797,931.25 (Ciento Noventa y Un Millones, Setecientos
Noventa y Siete Mil, Novecientos Treinta y Un Pesos 25/100 M.N.).

Finalmente, de acuerdo con el articulo trigésimo cuarto de los Lineamientos para informar sobre los
recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales
del Distrito Federal y de acuerdo con la operacion de los recursos del Ramo General 33, en el cual se
establece que “los gobiernos de la entidades federativas deberan enviar a la DGPyP “A” los recibos
originales de los recursos depositados por concepto de Aportaciones Federales, a mas tardar a los
15 dias naturales posteriores al Gltimo dia habil del mes en que los reciban”,*> como evidencia de lo
anterior se remiten los recibos de pago oficiales correspondientes a cada mes®, ademas de los reportes
de inversion presentados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF), de la entidad, mismos que
incluyen los montos de las ministraciones federales y estatales al Fondo®.

30 Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacién para la ministracion
durante el ejercicio fiscal 2016, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. (Pags. 2y 3).

31 Criterios de distribucién, formulas y variables para la asignacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los estados y del Distrito Federal del ejercicio fiscal 2016 y el resultado de su aplicacion (Pag. 11)

32 Lineamientos para informar sobre los recursos federales trasferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33 (Pag. 7).

33 Fuentes: Recibos de Pago: Enero FASP 2016 a Octubre FASP 2016, SPF.

34 Reporte de inversiones del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.
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En la Tabla siguiente se observan los montos mensuales ministrados y sus fechas de los recursos del
FASP3*,

Tabla No. 3. Ministracion de recursos Federales y Estatales del FASP 2016

Ministracion de recursos

Fecha Fecha
wommmean | E8 | oomiaay

2016
Primera 1534383500  29/01/2016

Segunda 15,343,835.00 26/02/2016 ~ >839.958.75 28/02/2016 34,523,627.75
Tercera 15,343,835.00  29/03/2016 3,835,958.75 31/03/2016 19,179,794.75
Cuarta 1534383500  28/04/2016 3,835,958.75 30/04/2016 19.179,793.75
Quinta 1534383500  27/05/2016 26,851,711.25 31/05/2016 42,195,546 25
Sexta 1534383500  28/06/2016 0.00 15,343,835.00
Séptima 1534383500  28/07/2016 0.00 15,343,835.00
Octava 1534383500  29/08/2016 0.00 15,343,835.00
Novena 15,343,835.00  28/09/2016 0.00 15,343,835.00
Décima 1534383000  27/10/2016 0.00 15,343,830.00
Total 153,438,345.00 38,359,587.50 191,797,932.50

Fuentes: Elaboracion propia de INDETEC con base en control presupuestal SSyE FASP 2016, CES; Recibos de Pago: Enero FASP 2016 a
Octubre FASP 2016, SPF; y Reporte de inversiones del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, SPF.

En conclusion dada la evidencia remitida los recursos del FASP se transfieren en tiempo y forma a las
instancias ejecutoras.

35 Fuentes: Control presupuestal SSyE FASP 2016, CES; Recibos de Pago: Enero FASP 2016 a Octubre FASP 2016, SPF.
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9. ¢Se identifican las Actividades o Procesos de Gestion que operan las Unidades
Responsables para realizar la entrega/recepciéon de los bienes y servicios generados con
recursos del Fondo a los beneficiarios?

RESPUESTA: Si

En el Cuadro siguiente se pueden apreciar las principales actividades o procesos de gestidon que operan
las unidades responsables relacionadas con la entrega/recepcion de los bienes y servicios relacionados
con recursos del Fondo a los beneficiarios®.

Cuadro No. 3. Actividades de Programas Estatales con recursos del FASP

Actividades de Programas Estatales con recursos del FASP

Nombre del
Programa

Acciones
para la
procuracion
de justicia.

Evaluacion
de control de
Confianza

Fortaleci-
miento de
los recursos
humanos,
infraestructu-
ray equipa-
miento.

36

Componentes

Carpetas de investigacion
en investigacion y procesos.

Transferencias pagadas al
organismo.

Servicios de informacion de
los resultados de evaluacion
y control de confianza.

Servicios de control interno
otorgados.

Servicios de capacitacion
otorgados al  personal
sustantivo  (Agentes del
ministerio publico, agentes
investigadores y peritos).

Servicios de infraestructura
tecnoldgica y de sistemas
fortalecidos.

MIR POA-FASP 2016

Actividades

Obtencion y recopilacion de datos de prueba por
parte de peritos y policias.

Estimacion y pago de la ministracion.

Aplicacién integral de evaluaciones
permanencia y nuevo ingreso.

Aplicacion de pruebas toxicolégicas.

Registro de padrén de servidores sujetos a
evaluacion.

Entregar reconocimiento a través de un apoyo
econdémico al personal operativo.

Formacioén inicial de personal sustantivo.

para

Capacitacion del personal sustantivo.

Desarrollar, actualizar e implementar sistemas en
plataforma web.

Mejoramiento de las condiciones de la
infraestructura informatica de la Institucion en
el Nuevo Sistema de Justicia Penal a través
del mantenimiento preventivo de equipos
informaticos.

Unidades
Responsa-
bles

PGJ (hoy
Fiscalia del
Estado).

Secretaria
de Gobierno.

PGJ (hoy
Fiscalia del
Estado).
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Actividades de Programas Estatales con recursos del FASP

Nombre del
Programa

Prevencion
para la
seguridad
publica del
Estado.

Fortaleci-
miento de la
prevencion
y opera-
cion para la
seguridad en
el Estado de
Querétaro.

Reinsercion
social.

Readaptacion
Social.

Administracion
del Fondo de
Aportaciones
para la Seguri-
dad Publica.

Componentes

Servicios de informacion y
capacitacion proporcionada
en cultura vial, prevencion
social de la violencia y la
delincuencia, a personas
de instituciones y grupos
contactados con la SSC.

Servicios de  denuncia
andénima de hechos
delictivos y de emergencias.

Servicios de accién policial
profesional implementados
por la policia estatal y
seguridad privada.

Operacién de  sistema
penal acusatorio realizado
conforme a la competencia.

Infraestructura
equipamiento entregados.

Servicios de vigilancia y control
en materia de seguridad.

Servicios de operacion policial
eficaz, profesional y confiable.

Servicios para la aplicacion
de los mecanismos
alternativos de soluciéon de
controversias y conflictos.

Servicios de
social otorgados.

reinsercion

Servicios de reinsercion

social otorgados.

Recursos federales
entregados y ejercidos
oportunamente.

Actividades

Ejecucion de procesos de capacitacion.

Recepcion, captura, derivacion o atencién de las
llamadas 066.

Recepcidn, captura, atencion o derivacion de las
denuncias anénimas del 089.

Determinacién de los requerimientos en personal,
equipos e infraestructura necesarios para la
operacion.

Planeacion, programacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de la capacitacion al personal activo
sin afectacién de la operacion policial.

Determinacion de los requerimientos en personal,
equipos, consumibles e infraestructura necesarios
para la operacion.

Proyectointegral (proyectoejecutivo, construccion,
reconstruccion, rehabilitacién, adecuacion y
equipamiento) para obras de infraestructura.

Operacién del centro de control, comando,
comunicaciones y computo c4.

Planeacion de procesos y requerimientos de
personal, equipo e infraestructura para la operacion.

Planeacion de procesos y requerimientos
de personal, equipo e infraestructura para la
operacion de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.

Coordinacion general de la operacion del sistema
penitenciario.

Coordinacion general de la operacion del sistema
penitenciario estatal.

Asignacion del servicio de custodia y vigilancia.

Asignacion de servicios de personal para el Nuevo
Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Asesoria, supervision y evaluacién  del

cumplimiento de metas.

Fuente: Elaborado con datos del documento MIR POA-FASP 2016.

Unidades
Responsa-
(o] [15

SSC.

SSC.

Secretaria
de Gobierno.

Secretaria
de Gobierno.

SSC.
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En sintesis, los recursos del FASP aplicados por medio de sus diversos programas generan las
actividades y procesos de gestion descritos con el fin de entregar los bienes y servicios correspondientes
a través de los siguientes componentes: Capacitacion y servicios de evaluacion y control de confianza;
Servicios de capacitacion otorgados al personal sustantivo (Agentes del ministerio publico, agentes
investigadores y peritos); Servicios de infraestructura tecnoldgica y de sistemas fortalecidos; Servicios
de informacion y capacitacién proporcionada en cultura vial, prevencion social de la violencia y la
delincuencia; Servicios de denuncia anénima de hechos delictivos y de emergencias; Servicios de
accion policial profesional implementados por la policia estatal y seguridad privada; Operacion
de sistema penal acusatorio realizado conforme a la competencia, Infraestructura y equipamiento
entregados; Servicios de vigilancia y control en materia de seguridad; Servicios para la aplicacion de
los mecanismos alternativos de solucién de controversias y conflictos; y Servicios de reinsercién social
otorgados. Cabe mencionar que con respecto a éste ultimo componente, muestra una inconsistencia
a subsanar ya que se repite en los siguientes programas: Reinsercion social y Readaptacion Social. Y
en el caso del programa Fortalecimiento de los recursos humanos, infraestructura y equipamiento, el
componente Servicios de control interno otorgados parece insuficiente sélo considerar para su alcance
la actividad: Entregar reconocimiento a través de un apoyo econémico al personal operativo.

Finalmente, para la consecucion de las diferentes actividades y componentes desde el punto de vista
del proceso de gestion administrativa, se cuenta en el caso de la Direccion General de Reinsercion
Social (DGRS) de la Secretaria de Gobierno con la integracion de un Manual de Procedimientos para
la Adquisicién de Bienes con Recursos Federales, que incluye la entrega y recepcion de los bienes y
servicios. Ademas en el mismo sentido se tienen Manuales de Procedimientos en la SSC de adquisicion
de bienes y contratacion de servicios por modalidad de adjudicacion directa, invitacion restringida y
licitacion®’.

37 Fuentes: Manual FASP 2016 DGRS SG, Diagrama entrega recepcion Adjudicacion SSC, Diagrama entrega recepcioén Invitacion
Restringida SSC, y Diagrama ministracién Licitacion Publica (pag. 5).

____________________________________________________________________________________|
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10. ¢El Ente Publico responsable (o dependencia ejecutora) cuenta con un Manual de
Organizacion y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y
operacion de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o
institucional, en donde incurren los proyectos y/o programas financiados con recursos del
Fondo?

RESPUESTA: Si

Para responder a la cuestion planteada dada la evidencia remitida se presenta a continuacién un Cuadro
que muestra las Dependencias Ejecutoras del FASP 2016 y si cuentan con manual de Organizacion y/o
de Procedimientos y con Organigrama.

Cuadro No. 4. Cuadro de cumplimiento

Cuadro de Cumplimiento

GG G0 e Fecha de Publicacion y/o|Cuenta con

Dependencia de organizacion ylo

procedimientos ultima reforma. organigrama
Fiscalia General X - - - v
Secretaria de Seguridad v 15 de agosto de 2016 y 05 de v
Ciudadana junio de 2017
Secretaria de Gobierno v 15 de octubre de 2014 v

Fuente: Cuadro realizado con base en el Oficio No: DA/1579/2017 Informacion de Evaluacion de Desempefio FASP 2016; recuperado desde
http://www.queretaro.gob.mx/transparencia/. 09 de junio; Manual CECC SG; Manual FASP 2016 DGRS SG; Diagrama entrega recepcion
Adjudicacién SSC; Diagrama entrega recepcion Invitacion Restringida SSC y Diagrama ministracion Licitacion Publica SSC.

Con respecto a la Fiscalia General se informa que la Direccion Juridica y de Vinculacion, ya inicio
gestiones para la elaboracion del Manual de Organizacién y Procedimientos, ya que el que se tenia
correspondia a la Procuraduria General de Justicia del estado, el cual data del afio 2009.

Enseguida donde sea el caso se describe a grosso modo dichos manuales, ademas de las principales
atribuciones de las Dependencias Ejecutoras y se resalta en cada organigrama de las mismas las areas
en donde incurren los proyectos y/o programas financiados con recursos del Fondo.

Fiscalia General del Estado de Querétaro

La Fiscalia General del Estado de Querétaro es un organismo constitucional auténomo, con patrimonio y
autonomia técnica, presupuestal, de gestidn y para emitir las reglas conforme a las cuales sistematizara
la informacién bajo su resguardo acorde a los lineamientos establecidos en la ley respectiva, encargado

de la procuracién de justicia del Estado.®

Algunas de sus principales atribuciones son:

38 Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro (Pag. 1).

____________________________________________________________________________________|
43



%"94 Evaluacion Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégi /
o ! =SP pet . - gicos
‘a by y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
g%;f;{' Ejercicio Fiscal 2016 .

- Investigar y perseguir delitos de su competencia en los términos de las leyes generales, estatales
y demas disposiciones legales aplicables.

- Procurar la aplicacién de mecanismos alternativos de solucién de controversias.

- Participar de los fondos y aportaciones de cualquier naturaleza que tenga como finalidad la
seguridad y procuracion de justicia.

- Impulsar su modernizacién y desarrollo institucional.

- Implementar el servicio profesional, asi como la responsabilidad administrativa y disciplina del
personal a su cargo, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Manual de Organizacion y/o procedimientos.

La Fiscalia no cuenta con un Manual de Organizacion y/o procedimientos; al respecto, segun el oficio
“Informacion de Evaluaciéon de Desempefio FASP 201673, actualmente la Direccién Juridica y de
Vinculacién se encuentra en gestién para su elaboracion, manteniéndose dentro el margen de tiempo
que tienen para su creacion, que es hasta el 31 de Diciembre del presente afio.

39 Oficio No: DA/15792017, Informacion de Evaluacion de Desempefio FASP 2016.
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Organigrama

Fiscalia General

Direccién de
Administracion

Vice Fiscalia de Vice Fiscalia de
Investigacion Cientifica y Derechos Humanos y
Policial Desarrollo Institucional

i
:

Direccién de ] - Instituto de
. Direccién de . L. L
Policiade e Direccién de Servicio
. ..~ Servicios O .
Investigacién - Tecnologias Profesional
. Periciales
del Delito de Carrera

Fuente: Oficio No. DA/1579/2017 Informacion de Evaluacion de Desempeiio FASP 2016.

Basado en la informacion presentada por la Fiscalia General de Estado de Querétaro, las unidades
de la Fiscalia General marcadas con amarillo son las correspondientes a la ejecucion de los procesos
principales para la administracion y operacion de los programas del Fondo.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, es la Dependencia de la administracion publica estatal
encargada de la preservacion de la seguridad y convivencia ciudadana, de los espacios destinados al
uso y disfrute publico, asi como de la prevencion de los delitos y las infracciones, con la participacion
activa de la ciudadania.*

40 Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro (Pag. 1).
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Algunas de sus principales funciones son:

- Prevenir socialmente la violencia y la delincuencia a través de politicas publicas acerca de las
causas Yy factores de riesgo que las originan.

- Garantizar la ayuda, asistencia, proteccion y reparacion integral de dafios a las victimas.

- Implementar el servicio profesional de Carrera Policial que define los procedimientos de
reclutamiento, seleccion, ingreso, formacién, certificacion, permanencia, evaluacién, promocion,
reconocimiento, transferencia, movilidad y conclusion.

- Suministrar, intercambiar y sistematizar la informacién sobre seguridad con los integrantes del
Sistema Estatal.

- Autorizar, evaluar, controlar, supervisar y registrar los servicios de seguridad privada, conforme a
las disposiciones aplicables.*!

Manual de Organizacion y/o Procedimientos

La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con tres manuales de procedimientos administrativos
referentes a la adquisicion de bienes y contratacion de servicios que incluyen a los implicados con
recursos del Fondo, por modalidades de adjudicacion directa, invitacidn restringida y licitacion publica,
cabe mencionar que si es el caso con base a los acuerdos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y el marco normativo correspondiente, se debera de contar
con: reglamentos o protocolos de actuacion de las actividades sustantivas de la Secretaria.

41

Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro (Pag. 3).
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Organigrama

Consejo Estatal de

Seguridad
Coordinacion del
Servicio .
Profesional de
Carrera Policial
Subsecretaria de pz\,t:?:g:a;;gf
Policia Estatal Y

Direccién de
——  Operacion
Policial

Atencidn a Victimas

Direcciénde
Prevencion Social
de |a Violencia y

la Delincuencia

=

Departamento de
Capacitacion,
promocion y

difusién

Departamento de
Estudios,
Investigacion y
Andlisis

Direccién de
Servicios
Administrativos

Direccién del
Instituto de
Formacion

Policial

Direccién General
del Centro Estatal
de Informacion
de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia de INDETEC con base en el documento 403_263_62_1428116608_0Organigrama SSC (Nota: En éste organigrama
sélo se integraron las unidades y areas relacionadas con la aplicacién de los recursos 00el Fondo).
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Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Gobierno es la dependencia encargada de conducir, por delegacion del Gobernador
del Estado, la politica interna y la gobernabilidad del Estado.*?

Algunas de sus principales atribuciones son:

- Tramitar lo relacionado con los nombramientos, licencias, remociones y renuncias de los magistrados
del Tribunal Superior de Justicia.

- Administrar, a través de la Direccion General de Reinsercion Social, los Centros de Reinsercion
Social y los Centro de Internamiento de Adolescentes.

- Ejecutar la penas, medidas de seguridad, sustitutivos de prision y beneficios preliberacionales
impuestos por los tribunales del Estado, tratdandose de adultos, y las medidas, en el caso de
adolescentes.

- Formar parte del Sistema Estatal de Seguridad y el Consejo Estatal de Seguridad de conformidad
con la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

- Proponer politicas, planes, servicios, programas y acciones al Consejo Estatal de Seguridad.*

Manual de Organizacién y/o procedimientos

La Secretaria de Gobierno cuenta con dos manuales que incluyen la aplicacion de los recursos del
Fondo, uno en proceso de integracion que hace referencia a la adquisicién de bienes con recursos
federales por parte de la Direccién General de Reinsercién Social, y otro relativo al proceso de la
integracion del presupuesto federal por parte de la Direccion Ejecutiva del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza del Estado de Querétaro.*

42 Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (Pag. 4).
43 Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (Pags. 4-7).
44 Manual CECC SG y Oficio DGRS SG actualizacién manual.
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Organigrama

Secretaria de
Gobierno

Direccion General
de Reinsercion
Social

Centro de Evaluacion

y Control de Confianza

del Estado de
Querétaro

Direccién de
Administracion

Fuente: Elaboracion propia de INDETEC con base en el documento Organigrama SEGOB (Nota: En este organigrama sélo se integraron las
unidades y areas relacionadas con la aplicacion de los recursos del Fondo).

En sintesis, las tres dependencias cuentan con un organigrama; ademas, tienen leyes en las cuales
se especifica cada una de sus atribuciones; también se puede determinar las areas encargadas de
administrar y ejecutar los recursos del Fondo, adicionalmente, existen en algunas de ellas manuales
de procedimientos que determinan la gestion presupuestal, administrativa y de entrega recepcién de
los bienes y servicios contratados. Finalmente, es importante mencionar que si es el caso con base
a los acuerdos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) vy el
marco normativo correspondiente, se debera de contar con: reglamentos o protocolos de actuacion
homologados de las actividades sustantivas de dichas Dependencias.
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11. Verificar el cumplimiento de las siguientes obligaciones derivadas del subprograma
Profesionalizaciéon de las Instituciones de Seguridad Publica:

RESPUESTA:

En el siguiente Cuadro se verifica el cumplimiento o incumplimiento de las siguientes obligaciones
derivadas del subprograma Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica, en materia del
Servicio Profesional de Carrera®.

Cuadro. No. 5. Cumplimiento de las obligaciones derivadas del subprograma
Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica.

Cumplimiento

Obligacién Fiscalia

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera registrado en la Direccién v en tramite
General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivo (DGAT)

Difusién del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera en sus corporaciones v X
Registro ante la DGAT de instrumentos juridico-administrativos del Servicio

Profesional de Carrera (Catalogo de puestos, Manual de Organizacion y Manual 4 4

de Procedimientos)

Registro ante la DGAT de la herramienta de control y seguimiento del servicio v v

profesional de carrera
La Comision de Honor y Justicia se encuentra en funciones

Fuente: Cuadro elaborado con base en el Informe Anual de Evaluacién Integral FASP 2016

En cuanto al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General, si se encuentra
registrado ante la Direccion General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivo (DGAT), con el
ndmero de registro: SESNSP/DGAT/R-SPC-305/FISCALIA-QUERETARO/174 y su difusién a sus
corporaciones se encuentra acreditada con el registro siguiente: SESNSP/DGAT/1308/2017 .4

Por su parte, la Secretaria de Seguridad Ciudadana tiene en tramite dicho reglamento ante la DGAT,
para que una vez revisado y aprobado, se proceda a su publicacién y difusion con el nivel directivo y
personal sustantivo®.

En relacién al registro ante la DGAT de instrumentos juridico-administrativos del Servicio Profesional
de Carrera (Catalogo de puestos, Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos), se pueden
apreciar sus numeros de registro en el siguiente Cuadro.

45 Fuentes: Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016 e Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016
46 OFICIO REGISTRO de Reglamento del SPC

47 Servicio Profesional de Carrera, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

48 Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016
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Cuadro. No. 6. Cumplimiento

Cumplimiento
Fiscalia General
# Registro # Registro

Catélons de buesios SESNSP/DGAT/CP-SPC-302/ SESNSP/DGAT/CP-SPC-252/SSC-
godep FISCALIA-QUERETARO/17 QUERETARO/16*

Manual de Oraanizacion SESNSP/DGAT/MO-SPC-301/ SESNSP/DGAT/MO-SPC-258/SSC-
9 FISCALIA-QUERETARO/17 QUERETARO/165

Manual de Procedimientos SESNSP/DGAT/MP-SPC-300/ SESNSP/DGAT/MP-SPC-256/SSC-
FISCALIA-QUERETARO/17 ® QUERETARO/16 2

Fuente: Elaborado con base en el documento denominado Servicio Profesional de Carrera, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

En el siguiente Cuadro se tiene la evidencia de los numeros de registro ante la DGTA de las herramientas
de control y seguimiento del servicio profesional de carrera, tanto de la Fiscalia General como de la SSC.

Cuadro. No. 7. Cumplimiento

Cumplimiento
Obligacion Fiscalia General
# Registro # Registro

Herramienta de control y seguimiento SESNSP/DGAT/HSC-SPC- SESNSP/DGAT/HSC
del servicio profesional de carrera 086/PGJ-QUERETARO/2015 ** SPC-262/SSC-QUERETARO/2016%

Fuente: Elaborado con base en el documento denominado Servicio Profesional de Carrera, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

En relacion al anterior Cuadro, en caso de juzgarse conveniente dada la fecha del registro en la Fiscalia
General, se recomienda actualizar las herramientas de control y seguimiento, con base tanto en el
Reglamento como en los instrumentos juridico-administrativos del Servicio Profesional de Carrera.

Finalmente, se sefiala que aunque no esta obligada por la ley, la Direccién General de Reinserciéon Social
del Estado de Querétaro esta trabajando en la implantacion del Servicio Profesional de Carrera.

Por otra parte, en cuanto a si la Comisién de Honor y Justicia se encuentra en funciones,* la evidencia
remitida demuestra que si es el caso y en especifico en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la fecha
de instalacion fue el 30 de junio de 2016, y la ultima sesion tuvo verificativo el 01 de diciembre de 2016.
Asi mismo, en el caso de la Fiscalia General la fecha de instalacion fue el 5 de noviembre de 2015, misma
gue solo ha sesionado en dicha fecha.

49 DGAT-6509-2015 REGISTRO

50 SESNSP-DGAT-3746.2016 Manual de Organizacion

51 OFICIOS REGISTRO de Instrum. Jco-Adtivos SPC (1)

52 SESNSP-DGAT-1889-2016

53 Oficio DGAT_897_2015 (Registro Herramienta PGJ QUERETARO)
54 Oficio SESNSP DAGT 8387

55 Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016
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12. El Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos cuenta con procesos, manuales
o lineamientos para realizar el acopio, revision y validacion de la informacién que recibe de
las agencias del Ministerio Publico y que suministra al Centro Nacional de Informacién a
través del Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas
CNSP/38/15

RESPUESTA: Si

Acorde al programa: Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica.
Y a su Subprograma: Sistema Nacional de Informacién (Base de Datos).

La PGJ (hoy Fiscalia General) del Estado tiene por responsabilidades:

* Llenarel 100% de los campos solicitados dentro del nuevo formato para el registro de la informacién
de incidencia delictiva.

* Proveer la informacién de manera oportuna en los tiempos establecidos por el centro nacional de
informacion.

» Garantizar la consistencia y congruencia en la entrega de la informacién de incidencia delictiva,
de acuerdo con las evaluaciones realizadas por el Centro Nacional de Informacion (CNI).

» Capacitar a agentes del ministerio publico con recursos FASP, con la finalidad de garantizar el
adecuado registro y clasificacion de los delitos.

En consideraciones generales se establece que:

b) La entidad federativa debera,

a. Registrar, acopiar, integrar y enviar al CNI del Secretariado, los datos cifras y registros con que
se alimentan las bases de datos.

b. Garantizar la actualizacion y veracidad de la informacién contenida en los registros de las
bases de datos.

c. Suministrar informacién al CNI en tiempo y forma%®

La evidencia de que el Ente Publico responsable de los recursos si cuenta con procesos, manuales o
lineamientos para realizar el acopio, revision y validacion de la informacién que recibe de las agencias
del Ministerio Publico y que suministra al Centro Nacional de Informacion a través del Instrumento
para Registro, Clasificacion y Reporte de las Victimas CNSP/38/15, es el hecho de que el personal
del area de estadistica de la Fiscalia General de Querétaro, encargada del acopio, clasificacion y
reporte de los delitos, ha recibido capacitacion durante 2016 para el llenado del Instrumento para el

56 Fuentes: Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016 (FASP 2106) (Pags. 22-24) y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016.
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Registro, Clasificacion y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15. Al respecto, se tuvieron dos
capacitaciones en 2016.%

a) “Proyecto de la Norma Técnica para la clasificacion Nacional de delitos para fines Estadisticos” en el
Centro Nacional de Planeacién, Analisis e Informacion para el Combate a la Delincuencia los dias 26 y
27 de mayo 2016 con una duracion de 16 hrs.

b) “Programa de Capacitacién para la aplicacion de la nueva Metodologia para el Registro y Clasificacién
de los Delitos” en el Instituto del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de
Querétaro, del 26 al 29 de septiembre con una duracién de 20 hrs.

Finalmente, si se tiene un proceso definido por el area de Estadistica para proporcionar la informacion,
que es el siguiente.®®

Cuadro No. 8. Proceso

| Nivel Proceso

Capturar las averiguaciones y carpetas iniciadas en las agencias y unidades correspondientes
Acopio informaticos
En el area estadistica se genera un reporte con la informacion necesaria de lo capturado en los
sistemas
Revision  Revisa que se encuentren capturados los datos esenciales de inicio de las averiguaciones.
En caso de tener dudas se verifica en los documentos de las averiguaciones donde omiten
Verificacion captura, algun dato esencial para los analisis estadisticos y se modifican en el archivo Excel.
En caso de informacion faltante o de existir alguna duda se envia correo a los jefes de unidad
para la pronta respuesta de los datos y modificacion de los sistemas.

Se realiza analisis y procesa datos en los formatos de Excel (Comité Interinstitucional de
L Estadistica e Informatica de Seguridad Publica, CIEISP, Sistema de Desarrollo Local, SISDEL y
Validacion  consejo Nacional de Seguridad Publica, CNSP).

Teniendo terminado el reporte se envia por correo electrénico y en el caso del SISDEL se sube
la plantilla al Sistema

Fuente: Elaborado con base en el Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016

Con base en la informacion presentada por el Estado de Querétaro, se confirma que el Ente Publico
responsable (Fiscalia General del Estado) si cuenta con un proceso para realizar el acopio, revision y
validacion de la informacion que recibe para suministrar al Centro Nacional de Informacién el reporte de
victimas CNSP/38/15.

57 Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016
58 Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016
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13 ¢ El laboratorio de genética forense cuenta con el equipo necesario para que el personal
pueda desempenar sus funciones? En caso de que la respuesta sea negativa senalar de
manera breve el equipamiento requerido.

%4 Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos
s,

RESPUESTA: Si

De conformidad con el anexo técnico del Fondo®®, en el Programa VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses
en la Investigacion de los Hechos Delictivos, entre sus metas programadas se definié adquirir equipo
médico de laboratorio, un secuenciador de ADN, dos sistemas automatizados, un sistema automatizado
para la extraccion de ADN, un video comparador espectral de documento, cuatro colposcopios periciales;
asimismo, en la evidencia remitida a través del control presupuestal del FASP®° se observa que se adquirié
por completo el equipo antes mencionado.

En el siguiente Cuadro se muestran las areas de laboratorio forense, el nimero de servidores publicos
que desarrollan sus funciones en cada area del laboratorio y el equipo con que cuentan.

Cuadro No. 9. Equipo con el que cuenta el laboratorio de genética forense.

Numero de servidores
publicos que se
encuentran desarrollando | ¢Con qué equipo especializado cuenta cada area

Area de
laboratorio

sus funciones en cada especifique cuantos?
forense y esp q

una de las areas del
laboratorio

1 Analizador de genético 310 de la marca Applied Biosistems

Secuenmamo‘n 1 Analizador de genético 3130 de la marca Applied
y electroforesis L
capilar para 1 Jefe de departamento Biosistems
capiiar p 3 peritos 1 Analizador de genético 3500 de la marca Applied
tipificaciéon de L
Biosistems
fragmentos

1 Refrigerador 10 pies cubicos

2 Termocicladores tiempo real 7500 marca Applied
Biosistems

2 Termocicladores PCR final 9700 marca Applied Biosistems
y

1 Termociclador PCR final proflex marca Applied Biosistems
1 Campana de bioseguridad

2 Congeladores 5 pies cubicos

1 Campana de bioseguridad
2 Refrigeradores 5 pies cubicos

PCR Tiempo Real 1 Jefe de departamento
y PCR final 3 peritos

1 Jefe de departamento

PRE-PCR . 1 Microcentrifuga
3 peritos
1 Vortex
1 sistema Direct-Q3 UV marca Millipore modelo Q3
59 Anexo Técnico del Convenio de Coordinaciones del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016).
60 Control Presupuestal SSyE FASP2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES).
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NuUmero de servidores
publicos que se
encuentran desarrollando | ;Con qué equipo especializado cuenta cada area
sus funciones en cada y especifique cuantos?
una de las areas del
laboratorio

Area de

laboratorio
forense

2 Automate Express de la marca Applied Biosistems
2 Equipo Maxwell 16 marca Promega

2 Campanas de bioseguridad

1 Refrigerador 10 pies cubicos

1 Congelador de 5 pies cubicos

2 Microcentrifugas

1 Vortex

1 Centrifuga con refrigeracion

1 Baio seco

1 Balanza analitica marca Ohaus

1 Balanza eléctrica marca Ohaus

1 Medidor de PH marca Denver

1 Microscopio marca Carl Zeiss modelo Primostar

1 Microscopio marca Carl Zeiss modelo Stemi DV4

1 Placa de agitacién y calentamiento marca Barnstead
1 Sierra eléctrica marca Stryker

Extraccion y
purificacion de
ADN

1 Jefe de departamento
3 peritos

Analisis de la 1 Jefe de departamento
muestra 3 peritos

Fuente: Evaluacion desempefio FASP 2016, laboratorios forenses.

Derivado del Cuadro anterior, se observan las areas del laboratorio de genética forense (1. Secuenciacion
y electroforesis capilar para tipificacion de fragmentos, 2. PCR Tiempo Real y PCR final, 3. PRE-PCR, 4.
Extraccion y purificacion de ADN, y 5. Analisis de la muestra), y el equipo con el que cuentan. En relacion
al personal, son cuatro servidores publicos: un jefe de departamento y tres peritos en la materia, mismos
que acreditan evaluacion de control de confianza con la constancia de vigencia de VFICP/0738/2016;
asimismo, cada area tiene equipo especializado para realizar las actividades necesarias al respeto®'.

61 Fuentes: Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016; Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016 y Evaluacion
desempefio FASP 2016, laboratorios forenses.
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14. ; Como ha evolucionado la cobertura de atencion de beneficiarios de los bienes y servicios
é
que se generan con recursos del Fondo?

RESPUESTA:

A continuacion, de acuerdo con la informacién proporcionada se hace un analisis descriptivo, en los casos
de los programas del FASP que se tiene informacion y que ademas muestran una continuidad en los afios
2015y 2016, de como ha sido la evolucién de la cobertura de atencion de los beneficiarios de los bienes
y servicios del Fondo®2.

lll. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operaciéon Policial.
A. Red Nacional de Radiocomunicacion.

Grafica No. 1

Evolucidon de la Cobertura del FASP con base en las
Instituciones que operan el Fondo.
Red Nacional de Radiocomunicacién

25

20

15

POBLACION

10

(6]

0
Poblacién Objetivo Poblacién Potencial Poblacién Atendida

m 2015 21 21 21
m 2016 16 16 16

Fuente: Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificacion

62 RELACION FASP.POA 2015 y 2016

____________________________________________________________________________________|
58



Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores Estratégicos /
‘@' y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
% Ejercicio Fiscal 2016

¥ 4

Tabla No. 4. Cobertura Anual de Atencion 2015 y 2016. Red Nacional de Radiocomunicacién

Tabla de Cobertura Anual de Atencion 2015y 2016

Eficiencia de
cobertura (PA/
PO)*100

Poblacion
Atendida
(PA)

Poblacion Cobertura

(PA/PP)*100

Poblacion

Tipo de

beneficiarios P°:§’|;‘)’ia' Objetivo (PO)

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de medida:
ARo medida: medida: medida: medida: . ’
. " . o . o Instituciones
Instituciones Instituciones Instituciones Instituciones
2015 21 21 21 100 100
2016 16 16 16 100 100

Fuente: Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificacion.

Variacion porcentaje anual = [(16/21) — 1] * 100= -23.81%

Para el programa Sistema Nacional de Informacién de Seguridad Publica la variacion % anual de la
cobertura de la poblacién atendida es negativa, siendo ésta de -23.81% dado que para 2015 se contaba
con 21 areas de enfoque y para 2016 solo se tienen 16, resultando una diferencia de 5 areas de enfoque
(las cuales se definen en este caso de acuerdo al articulo 45 de la LCF, como Instituciones de seguridad
publica®), esto debido que en 2015 ademas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretaria
de Gobierno y Procuraduria General de Justica (actualmente Fiscalia General del Estado), los 18
municipios fueron contados como areas de enfoque y para 2016, se tomaron como area de enfoque
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretaria de Gobierno, Fiscalia General del Estado y a los
municipios que no reciben recursos FORTASEG, los municipios que recibieron recurso FORTASEG
son los siguientes, Querétaro; San Juan del Rio; Corregidora; El Marqués; y Tequisquiapan. Por otra
parte, la cobertura y la eficiencia de la cobertura fueron del 100% para ambos afos, dado que la
Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida es la misma.

VII. Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica.

A. Sistema Nacional de Informacion (Base de Datos).

63 Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificaciéon
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Grafica No. 2

Evolucién de la Cobertura del FASP con base en
Instituciones que operan el Fondo
Sistema Nacional de Informacién de Seguridad Publica

25
21 21 21
20
16 16 16
S 15
o
<
-
o
o 10
[a
5
0 R — > : > :
Poblacién Objetivo Poblacion Potencial Poblacion Atendida
| 2015 21 21 21
W 2016 16 16 16

Fuente: Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificacion

Tabla No. 5. Cobertura Anual de Atencion 2015 y 2016. Sistema Nacional de
Informacion de Seguridad Publica.

Tabla de Cobertura Anual de Atencién 2015y 2016

Poblacién Poblacién Poblacién Eficiencia de
Potencial Objetivo Atendida Cobertijra Ly cobertura (PA/
HEI PO)*100

Tipo de

beneficiarios (PP) (PO) (PA)

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de medida:
Afo medida: medida: medida: medida: e ’
o . o . . Instituciones
Instituciones Instituciones Instituciones Instituciones
2015 21 21 21 100 100
2016 16 16 16 100 100

Fuente: Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificacion

Variacion porcentaje anual = [(16/21) — 1] * 100= -23.81%
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Para el programa Sistema Nacional de Informacién de Seguridad Publica, la variacion % anual de
la cobertura de la poblacion atendida es negativa, siendo ésta de -23.81% dado que para 2015 se
contaban con 21 areas de enfoque y para 2016 solo se tienen 16, encontrandose una diferencia de 5
areas de enfoque, dicha diferencia ya se explico arriba. Por otra parte, la cobertura y la eficiencia de la
cobertura fueron del 100% para ambos afos, dado que la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida es
la misma.

Finalmente si bien tanto en 2016 como en 2015 se tuvo continuidad en algunos programas, tales
como Desarrollo, Profesionalizacién y Certificacion; Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policial; Implementacién y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios; Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas
para Adolescentes; Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica; Sistema Nacional
de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; Fortalecimiento de Capacidades
para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto; Seguimiento y Evaluacion de los distintos
Programas, en la mayoria de dichos programas no fue factible hacer un analisis comparativo, ya que en
los programas de 2015 se cont6 con las poblaciones en numero de personas y en 2016 las poblaciones
se manejan como areas de enfoque (instituciones).
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15. Del Estado de Fuerza actual, especificar por cada institucion de seguridad publica el
numero de elementos que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos; asi
como el numero de evaluaciones del desempeiio.

RESPUESTA:

De acuerdo con el anexo técnico del Fondo®, el Programa: Profesionalizacion de las Instituciones de
Seguridad Publica, presenta en la materia las siguientes metas:

1. Evaluar en habilidades, destrezas y conocimientos a 20 oficiales de guarda y custodia, 210
elementos de la policia municipal que no reciben recurso del FORTASEG y 104 elementos de la
policia estatal.

2. Evaluar a 272 elementos operativos de policia estatal en activo en desempefio, asi como 210
elementos operativos de la policia municipal no FORTASEG.

3. Evaluar las habilidades, destrezas y conocimientos a 500 elementos de la policia de investigacion.

4. Evaluar el desempefio a 500 elementos de la policia de investigacion, 170 ministerios publicos y
120 peritos.

Y en la siguiente Tabla se presenta la informacion de los elementos de las fuerzas del Estado de
Querétaro que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos; asimismo, se presenta
el nimero de evaluaciones del desempefio®®.

Tabla No. 6 Elementos del Estado de Fuerza actual que realizaron evaluaciones
en habilidades, destrezas y conocimientos y evaluaciones del desempeiio 2016.

Numero de Numero de Numero de | Numero de
Estado | elementos que | elementos que | elementos | elementos
Perfil de integrante de la han realizado aprobaron la que han que
de la instituciéon de fuerza | evaluaciones evaluacion de realizado | aprobaron la
seguridad publica estatal | de habilidades, habilidades, evaluacio- | evaluacion
(actual) | destrezasy destrezas y nes de des- de
conocimientos | conocimientos empeno desempeio
Policia preventivo estatal 853 105 96 273 273
Policia preventivo municipal 607 182 133 210 210
OfICIa|. de guardia vy 419 20 18 0 0
custodia
Policia de investigacion 486 485 484 475 474
Ministerio Publico 170 0 0 170 170
Perito 120 0 0 116 116

Fuente: Informe Anual de Evaluacioén Integral FASP 2016 y Oficio No. CES/0096/2017.

64 Anexo Técnico FASP 2016.
65 Fuentes: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016 y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016.
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De la Tabla anterior se pueden observar los siguientes perfiles de los integrantes de las instituciones
de seguridad publica del Estado de Querétaro: policia preventivo estatal, policia preventivo municipal,
oficial de guardia y custodia y policia de investigacién. Ademas, derivado del mismo se observa que
la policia preventiva del Estado actualmente cuenta con 853 elementos, de los cuales 105 realizaron
la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos, representando el 12.31% de los elementos
totales y de los que realizaron la evaluacion 96 aprobaron, lo que equivale al 91.43% del total de los
elementos evaluados, cabe mencionar que los 105 elementos que se programaron para realizar la
evaluacion son los elementos que faltaban de realizar la evaluacion, esto debido a que no contaban
con la evaluacion vigente. Asimismo, 273 elementos de la policia estatal realizaron la evaluacion de
desempenio, (32% de los elementos totales, que no contaban con evaluacién vigente), de los cuales
aprobaron 273 teniendo una cobertura del 100%.

En relacion a la policia municipal, cuenta con 607 elementos, de los cuales 182 realizaron la evaluacion
de habilidades que corresponden al 29.98% del total de los elementos; 133 de los elementos que
realizaron la evaluacion la aprobaron, lo que concierne al 73.08%. Para la evaluacién del desempeno
se programaron 210 evaluaciones, (34.6% del total de los elementos), las cuales se realizaron en su
totalidad teniendo una cobertura total del 100%.

Por su parte, con respecto al oficial de guardia y custodia cuenta con 419 elementos de los cuales
unicamente 20 elementos realizaron la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos debido a
que eran los Unicos elementos que no tenian vigente dicha evaluacion, representan el 4.77% del total
de los elementos, aprobaron la evaluacion 18 de los 20 elementos, que representan el 90% de los
elementos evaluados.

Referente a la policia de investigacion, se cuenta con 486 elementos, de los cuales 485 (99.8%)
realizaron la evaluacién y aprobaron 484 (99.80%), teniendo una cobertura de casi 100% en los
elementos evaluados y los que aprobaron; asimismo 475, (97.73%) elementos realizaron la evaluacion
del desempefio y 474 (99.80%) aprobaron dicha evaluacion. Esto se debe a que la Fiscalia los evalua
cada afio con recursos propios aunque los elementos se encuentren vigentes.

Asimismo, el Ministerio Publico cuenta con 170 elementos los cuales se programaron para realizar la
evaluacion de desempefio de los cuales pasaron 170 cumpliendo la meta programada en su totalidad.
Por su parte Peritos cuenta con 120 elementos de los cuales 116 (96.66%) realizaron la evaluacién del
desempeno, de los cuales aprobaron 116 teniendo una cobertura del 100% de los peritos evaluados.

Con base en lo anterior y en las metas programadas en el anexo técnico del Fondo, cabe destacar lo
siguiente: en evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos de la policia estatal, se cumplié con
la meta, ya que se programaron 104 evaluaciones y se realizaron 105; asimismo, las evaluaciones de la
policia municipal en la materia no llegaron a la meta prevista en el anexo técnico, ya que se realizaron
182 evaluaciones (86.7% de las estimadas), de las 210 que se tenian programadas.
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Las evaluaciones realizadas a oficiales de guarda y custodia tuvieron una cobertura del 100%, debido a
que se realizaron las 20 evaluaciones que se tenian programadas. Por otra parte, se programaron 500
evaluaciones en habilidades, destrezas y conocimientos a elementos de la policia de investigacion, de
las cuales se aplicaron 484 (97%); asimismo, se programaron 500 evaluaciones en desempefio y se

aplicaron 475 (95%).
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16. ¢ Considera que la capacidad de atenciéon del Centro Estatal de Evaluaciéon y Control de
Confianza ha permitido cumplir con los compromisos de evaluacion en el ejercicio 2016?

RESPUESTA: Si

Se cuenta con recursos humanos, materiales y tecnolégicos suficientes para atender la demanda de las
evaluaciones solicitadas por las Instancias de Seguridad del Estado®®, en materia de evaluaciones integrales
de control de confianza, no asi en materia de renovacion de vigencia para la Licencia Oficial Colectiva
de Arma de Fuego, ya que se subrogé la aplicacion de dichas evaluaciones y a las cuales el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza dio cumplimiento con la fase de la supervision de las mismas®”.

De acuerdo con el anexo técnico del Fondo®, en el Programa Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacién en Control de Confianza, se debe dotar de insumos y materias a las diferentes areas del
Centro Evaluacion y Control de Confianza del Estado: adquirir mobiliario y equipo en administracion
para la operatividad del Centro; asimismo, brindar el mantenimiento adecuado a los equipos. La meta
programada para 2016 fue aplicar 1,378 evaluaciones integrales de control de confianza, de las cuales
de acuerdo con el oficio SG/CEC/2379/2017%° 1,048 evaluaciones son de permanencia de los elementos
de las instituciones de seguridad publica y 330 evaluaciones son de personal de nuevo ingreso, y
subrogar la aplicacién de 1,776 evaluaciones que incluyen : médicas, psicolégicas, toxicologas y
de seguimiento a las pruebas confirmatorias para la renovacion de vigencia para la Licencia Oficial
Colectiva de Arma de Fuego y tendran la siguiente distribucién: 778 para la Secretaria de Seguridad
Ciudadana,423 para Reinsercion Social y 575 para municipios no FORTASEG, mismas que de acuerdo
a lo programado vy realizado se cumplié en su totalidad™.

El Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado cuenta con 10 areas de adscripcion, en las
cuales se pueden observar los recursos humanos, las herramientas y equipos especializados con los que
cuenta cada area, ademas de las necesidades detectadas, tal como se detalla en la siguiente Tabla.

Tabla No. 7. Centro de Evaluacion y Control de Confianza, areas, personal, herramientas y/o
equipos con los que cuentan y necesidades detectadas.

Area de Namero de
adscripcion | Servidores | Herramientas y/o equipos especializados Necesidades

del Centro de | Publicos con los que cuenta el area detectadas
Evaluacion adscritos

Escritorio, equipo de computo de escritorio, equipo
portatil, impresoras, dvr, software de pruebas X

1. Psicologia 11 ; . . L
psicomeétricas, camaras de cctv, microfonos,
proyectores, ups, radios portatiles, teléfono.
66 Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016
67 Oficio SG/CEC/2379/2017
68 Anexo Técnico FASP 2016
69 Oficio SG/CEC/2379/2017
70 Fuentes: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016 y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016.
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Area de Ndmero de

adscripcion | Servidores | Herramientas y/o equipos especializados Necesidades

del Centro de | Publicos con los que cuenta el area detectadas

Evaluacion adscritos

Escritorios, equipo de computo de escritorio, equipo

de computo portatil, impresoras, dvr, camaras de Adquisicion de adita-
cctvy, microfonos, ups, radios portatiles, teléfono, mentos (pletismografos).
poligrafos, galvanémetros, televisores.

Equipo médico, electrocardiograma, alcoholimetro,

analizador de grasa corporal, estuches de

diagnostico, impresora, equipo de computo Contar con espacio
de escritorio, escaner, camara fotografica, adecuado.
estetoscopio, test de ishihara, alcoholimetro,

camara fotografica y teléfono.

2. Poligrafia 12

3. Medicina B

Congelador, termdémetro con higrometro, placas

para prueba rapida, impresora, equipo de computo Construccion del
de escritorio, escaner, camara fotografica, laboratorio.
alcoholimetro y camara fotografica.

4. Toxicologia 2

Camaras de cctyv, equipo de computo de escritorio,
5. Investigacién 14 equipo portatil, camara fotografica, grabadora, Acceso a bases de datos
Socioecondémica equipo para dvr, micréfonos, impresora, tv, de Instituciones.
proyector, ups, radio portatil y vehiculos.

Fortalecer la plantilla

a) Investigacion Acceso a bases de datos, estacion telescan, .
L ) . . ) con una persona mas
de 1 digiscan, equipo de cémputo de escritorio y equipo . S
" para la investigacién de
Antecedentes portatil.
antecedentes.
bd)o\éil:r?:ﬁltgr 1 Equipo de computo basico y escaner. X
9 Contar con personal des-
c) Verificaciéon . - . tinado para tal actividad,
(evaluado- Camaras fotograficas, grabadoras y vehiculos. :
de entorno res) actualmente la realizan
el personal evaluador.
Requerimiento de
6. Archivo 1 Escaner para digitalizacion de expedientes. espacio para almacenar

expedientes.

7. Integracion Equipo de computo de escritorio, equipo portatil y Espacio para ubicacién

de Resultados . teléfono. del personal.
8. Programacion > Equ!po de cgmputo de escritorio, equipo portatil, X
escaner y teléfono.
9. Juridico > qulpo de cémputo de escritorio, equipo portatil y X
teléfono.
Fortalecimiento del
10. Direccion Equipo de computo de escritorio, equipo portatil, drEE ee cerﬂﬁcgqon,
12 . X referente a proéxima
General escaner y teléfono.

emision del Certificado
Unico Policial.

Fuente: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016.
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De la Tabla anterior se observa que cada area con la que cuenta el Centro de Evaluacion y Control de
Confianzatiene en general herramientas para poder realizar las actividades correspondientes; asimismo,
dicho Centro cuenta actualmente con 76 servidores publicos adscritos. También se observa que en
distintas areas de adscripcion se detectan necesidades especificas ya sea de personal (Investigacion
de Antecedentes y Verificacion de entorno), equipamiento (Poligrafia), o infraestructura (Medicina,
Toxicologia, Archivo e Integracion de Resultados), con el fin de cubrir mejor la demanda de servicios y
ser mas eficaces en el funcionamiento de las mismas. De acuerdo con el oficio SG/CEC/2379/20177, el
Centro Estatal carece de instalaciones para el procedimiento de pruebas (laboratorio), asi como equipo
técnico para la realizacion de estudios de gabinete.

Finalmente, de acuerdo con el informe anual de evaluacion’ el Centro de Evaluacién cuenta con un area
de oportunidad, referente a contar con instalaciones que sean propias, si la evaluacién socioeconémica
del proyecto de inversion lo justifica o con espacios adecuados en el actual edificio rentado y que de
esta forma exista una mejora y suficiencia integral en la prestacion del servicio que se brinda, ya que
hasta la fecha algunos de ellos son cubiertos mediante la subrogacién de servicios, en éste caso
particular dada la carencia de instalaciones y equipo técnico.

71 Oficio SG/CEC/2379/2017
72 Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016.
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17. Elementos de Seguridad Publica que recibieron en 2016 capacitacion basica sobre el
Sistema Procesal Penal Acusatorio de acuerdo con las metas anuales.

RESPUESTA:

De acuerdo con el anexo técnico del Fondo™, en el Programa Implementacion y Desarrollo del Sistema
de Justicia Penal y Sistemas Complementarios, se establece la meta de brindar capacitacion basica
sobre el Sistema Procesal Penal Acusatorio a los elementos de seguridad publica, misma que se
presenta en la siguiente Tabla, ademas de los resultados logrados.

Tabla No. 8. Elementos de Seguridad Publica que recibieron capacitacion basica
sobre el Sistema Procesal Acusatorio.

Elementos de Seguridad Publica que recibieron capacitacion basica sobre el Sistema Procesal Acusatorio

Meta Comprometida Validaciéon | Meta Cumplida Verificacion

Fros Depen- | Tipo de Nombre del Fer
gra- | cpen-t P Perfil | NSJP Oficio DGAT so-
dencia | curso Curso
ma nas
8 sE Oficiales de el B B
T Guardiay Sl 2 DGAT/ 3 87 CES/0824/2017 3 87
c GOB . Procesal dado
g de Custodia 10326/2016
% Cursos de conte-
g )
E nidos generales SESNSP/
O y conocimientos
%) DGAT/
£ Fisca Operadores especializados 0000016 vali
% . > Sl en la aplicacion y 2 50 CES/1057/2016 2 54
& lia de la PGJ y SESNSP/ dado
desarrollo de me-
= DGAT/
T canismos alterna-
c . - 5298/2016
< tivos de solucion
_g de controversias
= Capa: SESNSP/
7 R
3 citacion  pyjicia de DGAT/  Vali
g Fisca- E'spe- Investiga- 3| Cadena de 4665/2016  dado 13 390 CES/1476/2016 13 384
£ lia etz cion del Custodia y SESNSP/  Actua-
2 (@van- pejitg DGAT/ lizado
3 ) 9101/2016
o Taller de Primer
2 » Respondientey ~~ SESNSP/ )
© Policia ) Vali-
o Estatal SI Procesamiento DGAT/ dado 30 904 CES/0739/2016 14 850
2, del Lugardelos  1730/2016
15 Hechos
o
5 SSC
§ Policia Pre- Taller de Primer
E ventiva de Respondiente y SESNSP/ Vali
% Municipios Sl Procesamiento DGAT/ dado 21 629 CES/0739/2016 14 584
E no FORTA- del Lugar de los 1730/2016
<~ SEG Hechos
Total 69 2060 46 1959

Fuente: Capacitacién programa IV NSJPA

73 Anexo Técnico FASP2016.
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Con base en la Tabla anterior, se observa que se programaron 60 acciones referente al tema de
capacitacion basica sobre el Sistema Procesal Acusatorio, involucrando 2060 cuerpos de seguridad
mismos que estan adscritos a la Secretaria de Gobierno, Fiscalia y la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, de las cuales se llevaron a cabo 46 acciones existiendo una diferencia de 14 acciones,
en las cuales se capacitaron a 1959 cuerpos de seguridad llegando al 95.10% de las capacitaciones
programadas, 87 oficiales de guardia y custodia se programaron de los cuales se capacitaron a los
87cubriendo en su totalidad la cobertura, de los 50 operadores de la PGJ programados 54 recibieron
capacitacion, sobrepasando la meta obteniendo un porcentaje de 108%, 384 policias de investigacion
del delito recibieron capacitaciéon basica sobre el Sistema Procesal Penal Acusatorio en el Estado de
Querétaro; en cuanto a la cobertura de la meta, se llegé al 98.46%, ya que quedaron pendientes solo
6, esto debido a las bajas, incapacidades, comisiones, licencias de trabajo, pensiones o suspensiones
de los elementos de Seguridad Publica y en otros casos se debio a la reprogramacion de los mismos™,
el porcentaje de personal capacitado de la policia estatal fue del 94.07% teniendo programados a 904
policias y capacitando a 850, para la policia preventiva de municipios no FORTASEG se programaron
629 policias para recibir la capacitacion de los cuales se capacitaron a 584 teniendo una cobertura de
su meta del 92.84%.

Derivado del informe anual de evaluacion’®, una area de oportunidad consiste en saber si el personal,
equipamiento e infraestructura es suficiente dado el incremento excesivo debido a la sobre demanda
de los usuarios.

74 Fuentes: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016 y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016.
75 Informe Anual de Evaluacion Integral pag. 174
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18. En materia de infraestructura y equipamiento de los centros penitenciarios de la entidad
que ejercieron recursos del FASP ¢ Cuales han sido las metas alcanzadas en 2016 y cuales
son las necesidades pendientes de atender en estos rubros?

RESPUESTA:

Las metas en equipamiento de acuerdo con el Anexo Técnico del Fondo™ son las siguientes, en
el Programa de Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, se adquirieron 510 fornituras, 20 cascos balisticos, 300 chalecos tacticos y 100 chalecos
balisticos, 2 cascos biomédicos, 2 equipos de rayos X, 3 licencias y un circuito cerrado de television.

A continuacién se muestran las metas programadas, alcanzadas y pendientes en el afio 2016, en
materia de infraestructura y equipamiento de los centros penitenciarios del Estado de Querétaro que
fueron realizadas con recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)™.

Tabla No. 9. Metas en materia de equipamiento de los centros penitenciarios
del Estado de Querétaro.

Metas en materia de equipamiento de los centros penitenciarios del Estado

de Querétaro con recursos del FASP 2016

Metas Programadas Metas Alcanzadas Metas Pendientes

Adquisicion de 300 chalecos tacticos Adquisicion de 277 chalecos tacticos Adquisicion de 23 chalecos

Adquisicién de 20 cascos balisticos Adquisicién de 20 cascos balisticos

Adquisiciéon de 100 chalecos balisticos  Adquisicién de 100 chalecos balisticos

Adquisicion de un circuito cerrado de Adquisicion de un circuito cerrado de

television television

Adquisicién de 2 equipos de rayos X Adquisicién de 2 equipos de rayos X
Adquisicion de 3 licencias Adquisicion de 3 licencias
Adquisicion de 510 fornituras Adquisicion de 510 fornituras

Adquisicion de 2 equipos biométricos Adquisicion de 2 equipos biométricos

Fuente: Informe Anual de Evaluacién Integral, FASP 2016.

La Tabla anterior muestra que las metas alcanzadas fueron al 100% en casi todos los rubros en materia
de equipamiento de los centros penitenciarios del Estado de Querétaro en los cuales fueron ejercidos
recursos del FASP 2016; la unica meta pendiente, en comparacién con lo estipulado en el anexo técnico
del Fondo™ es que se estimo la adquisicion de 300 chalecos tacticos de los cuales se adquirieron
277 (92.3%), quedando 23 chalecos pendientes al cierre del 2016; dada la evidencia en el control

76 Anexo Técnico FASP 2016.
77 Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016 y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016.
78 Anexo Técnico FASP 2016.
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presupuestal del FASP’® al corte del 30 de abril del 2017, ya se habian adquirido en su totalidad dichos

chalecos.

Para las metas programadas en materia de infraestructura de acuerdo al Anexo Técnico en el
Programa: Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos y el Programa:
Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios, en conjunto

se estimaron ocho metas.

En el siguiente Cuadro se muestran las metas programadas, alcanzadas y pendientes en 2016 en
materia de infraestructura de los centros periciales y de justicia penal del Estado de Querétaro con

recursos del FASP.8°

Cuadro No. 10. Metas en materia de infraestructura de los centros periciales y justicia penal
del Estado de Querétaro del FASP2016.

Metas en materia de infraestructura de los centros periciales y justicia penal del Estado de
Querétaro ejercidas con recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Metas Pendientes o
Metas Programadas Metas Alcanzadas Reprogramadas

Construccién del edificio de
Medios Alternativos de Soluciéon
de Conflictos (MASC) en el
municipio de Querétaro.

Ampliacion de la Unidad MASC
en Centro Metropolitano de
Procuracion Justicia, municipio
de Querétaro

Ampliacion de la Unidad MASC

en Centro Ministerial colonia
Casa Blanca, municipio de
Querétaro

Ampliacion de la Unidad MASC
en la Unidad Especializada en
Delitos contra el menor y la
familia, municipio de Querétaro

Ampliacion de la Unidad MASC
en Agencia IX municipio de
Querétaro

Ampliacion de la Unidad MASC
en Agencia especializada en
Delitos de Transito municipio de
Querétaro

Construccién del edificio de Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos
en el municipio de Querétaro.
(Avance corte a mayo 2017 al 90%)

X

Ampliacion de la Unidad MASC
en Centro Ministerial colonia Casa
Blanca, municipio de Querétaro
(100%)

Ampliacion de la Unidad MASC en
la Unidad Especializada en Delitos
contra el menor y la familia, municipio
de Querétaro (Avance corte a mayo
2017 al 61%)

X

Ampliacion de la Unidad MASC en
Agencia especializada en Delitos
de Transito municipio de Querétaro
(100%)

79 Control presupuestal SSyE FASP 2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

80 Anexo Técnico FASP 2016

Construccion del edificio de Medios

Alternativos de Solucion de Conflictos

en el municipio de Querétaro. (10%
restante de la obra)

X

Ampliacion de la Unidad MASC en

la Unidad Especializada en Delitos
contra el menor y la familia, municipio

de Querétaro (39% restante de la
obra)

73



/

B
i"! Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos
g.’;y’ y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

i
1’%%./ Ejercicio Fiscal 2016 ys

Metas en materia de infraestructura de los centros periciales y justicia penal del Estado de
Querétaro ejercidas con recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Metas Pendientes o
Metas Programadas Metas Alcanzadas Reprogramadas

Ampliacién de la Unidad MASC en

edificio de la Procuraduria General X X

de Justicia, municipio de Querétaro

Mejoramiento y  ampliacion Mejoramiento 'y ampliacion del
del espacio Servicio Médico X espacio Servicio Médico Forense
Forense (SEMEFO) Laboratorio (SEMEFO) Laboratorio de Quimica
de Quimica Forense Forense

Fuente: Anexo Técnico FASP 2016 e Infraestructura P4 avance.

En el Cuadro anterior se observa que se programaron ocho metas de acuerdo con el anexo técnico del
Fondo®', de las cuales haciendo una revision a la evidencia del avance de infraestructura®? se alcanzaron
dos metas en su totalidad, las cuales fueron: Ampliacion de la Unidad MASC en Centro Ministerial colonia
Casa Blanca y Ampliacién de la Unidad MASC en Agencia especializada en Delitos de Transito municipio
de Querétaro; la meta de Construccion del edificio de Medios Alternativos de Solucion de Conflictos en el
municipio de Querétaro lleva un avance al corte de mayo del 2017 es del 90% y la meta de Ampliacién de
la Unidad MASC en la Unidad Especializada en Delitos contra el menory la familia, municipio de Querétaro
lleva un avance al corte a mayo 2017 del 61%. Asimismo, se observa que quedaron pendientes cuatro
metas en materia de infraestructura, en el caso del mejoramiento y/o ampliacién del laboratorio de quimica
forense que no se ejecutd; en éste caso de acuerdo con el Oficio CES/1328/2016 del SESNSP autorizo
la reprogramacion por $3, 200,000.00,mismo que se asigné a Productos Quimicos, Farmacéuticos y de
Laboratorio; Otros productos quimicos; Mobiliario y Equipo de Administracion; y Equipo e Instrumental
Médico y de Laboratorio®® para la Subsede Regional de Servicios Periciales en San Juan del Rio, Qro y
$3,439,808.64 saldo remanente por cumplimientos de metas reprogramados en una licencia software para
la Unidad de Analisis, con base en el oficio DA/1579/2017%¢, en las demas metas pendientes: Ampliacién
de la Unidad MASC en Centro Metropolitano de Procuracion Justicia municipio de Querétaro, Ampliacion
de la Unidad MASC en Agencia IX municipio de Querétaro y Ampliacion de la Unidad MASC en edificio
de la Procuraduria General de Justicia, municipio de Querétaro, de acuerdo con la evidencia remitida de
solicitud de reprogramacion de infraestructura® con base en el oficio SESNSP/ DGVS/ DGA/ 3423/ 2016
emitido por el Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad del Estado de Querétaro, al cual se
le dio respuesta positiva mediante el oficio SESNSP/DGAT/ 9430/ 2016 por parte de la Direccion General
de Apoyo Técnico del SESNSP, los recursos correspondientes se reprogramaron para las siguientes
obras: Ampliacion de la Unidad MASC en la Unidad Especializada en Delitos contra el menor y la familia,
municipio de Querétaro y Ampliacion de la Unidad MASC en Agencia especializada en Delitos de Transito
municipio de Querétaro.

81 Anexo Técnico FASP 2016.

82 Infraestructura P4 avance, SESNSP

83 Infraestructura P6 reprogramacion, SESNSP
84 Diagrama procesos de ministracion FGE.

85 Infraestructura P4 reprogramacion, SESNSP.
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19. ¢ Cual es el tiempo promedio de atenciéon desde la recepcion de la llamada hasta el arribo
de la unidad?

RESPUESTA:

De acuerdo con el Programa: Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas, el proyecto de inversion en la materia consiste en promover instancias y procedimientos
bajo los parametros de calidad en el servicio reciban las solicitudes de auxilio o denuncia de la poblacion
por diversos medios y coordinen la respuesta institucional a las mismas de manera eficiente y efectiva®®.

La siguiente Tabla muestra los resultados del tiempo promedio de atencion desde la recepcion de la
llamada hasta el arribo de la unidad.

Tabla No. 10. Tiempo Promedio de atenciéon desde la recepcién de la llamada
hasta el arribo de la unidad.

Tiempo Promedio de atenciéon desde la recepcion de la llamada hasta el arribo de la unidad

[ veo L ena [ Fob | war [Faar | ey [ un | ul-[F Ao [ op | ot | o [F i flprom)

Clasifi- Tiempo de arribo promedio (mm:ss)

cacion

Segu-

ridad 00:11:00 00:11:00 00:14:00 00:13:00 00:14:00 00:14:00 00:16:00 00:19:00 00:13:54 00:13:38 00:10:32 00:10:32 00:13:23
Publica

Médico 00:15:00 00:15:00 00:13:00 00:26:00 00:16:00 00:20:00 00:13:36 00:17:22 00:10:52 00:10:57 00:15:47
Protec-
cién Civil 00:18:00 00:15:00 00:16:00 00:15:00 00:18:00 00:19:00 00:13:03 00:11:05 00:10:13 00:10:06 00:14:33
Serv.
. 00:13:27 00:13:29 00:11:05 00:12:05 00:12:31
Publicos

Fuente: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016.

La Tabla anterior muestra el promedio de la atencion desde la recepcién de la llamada hasta el arribo
de la unidad, se determina que dicho promedio es mensual y se categoriza en cada uno de los cuatro
tipos de incidentes que son: seguridad publica, médico, proteccion civil y servicios publicos. Cabe
mencionar que en algunos meses no se cuenta con el tiempo promedio, siendo la causal la falta de
retroalimentacion de la corporaciéon que acudié a atender la emergencia®’.

El promedio que se obtuvo en seguridad publica para el 2016 fue de 13 minutos y 23 segundos; por su
parte el promedio de la atencién médica fue de 15 minutos con 47 segundos, siendo este servicio el que
tuvo el promedio mas alto del tiempo entre que se realiza la llamada y la llegada de la unidad al lugar
correspondiente; en cuanto al servicio de proteccion civil, se tardé en promedio 14 minutos y 33 segundos;

86 ANEXO TECNICO FASP 2016.
87 Fuentes: Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016 y Lineamientos_generales_de_evaluacion_FASP_2016. 2016
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y en el caso de los servicios publicos el promedio de atencion fue de 12 minutos y 31 segundos, siendo
el mas bajo de los 4 tipos de incidencias, cabe destacar que de las anteriores categorias es el que contd
con menos informacion, ya que solo se tenian registros de septiembre a diciembre, caso contrario el
de seqguridad publica que contd con informacién en todos los meses. También se puede observar que
la tendencia general en el tiempo promedio de los servicios atendidos disminuye en los ultimos meses,
dada la adquisicién de un conmutador exprofeso para dicha atencion, coadyuvando a dichos resultados
y en el caso especifico de Proteccion Civil Estatal ademas se incremento la presencia del personal
durante la temporada de lluvias a fin de atender mas eficientemente este tipo de emergencias. Con el
fin de tener al respecto un buen referente de comparacion, se requiere contar con los tiempos promedio
nacional y de entidades similares a Querétaro.

Finalmente, en adicién a lo antes expuesto, en el Anexo Técnico se solicita realizar el calculo del indice
de eficiencia en el tiempo de respuesta de la atencién de llamadas de emergencia, asi como el indice
de atencion de las llamadas de emergencia realizadas.

En cuanto al indice de eficiencia en el tiempo de respuesta de la atencién de llamadas de emergencia,
no fue factible calcular, ya que no se cuenta con el tiempo estimado programado (meta). Y en relacion al
célculo del indice de atencién de las llamadas de emergencia realizadas, su resultado es de 63.92%8,
es decir, aproximadamente 6 de cada 10.

88 Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2016.
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20. Numero de casos atendidos por las Unidades Especializadas en Combate al Secuestro en
el ejercicio fiscal 2016.

RESPUESTA:

El Anexo Técnico del Fondo® en el Programa de fortalecimiento de capacidades para la prevencion
y combate a delitos de alto impacto tiene la meta de renovar 3 licencias anuales informaticas de las
instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia. Mismas que si se cumplieron® y son
importantes con el fin de dar continuidad a la vigencia de derechos de usos de las licencias informaticas
de las instituciones involucradas en la seguridad publica y procuracion de justicia.

De acuerdo con el informe anual de Evaluacion del Fondo® la Unidad Especializada en Combate
al Secuestro, se cuenta con una sede; asimismo, se resalta que el personal que labora dentro de la
Unidad sobresale, ya que, cuentan con amplia experiencia y evaluaciones de control de confianza; asi
como, con protocolos de actuacion ante situaciones de secuestro.

El siguiente Cuadro muestra el numero de casos atendidos en los ejercicios 2015 y 2016.

Cuadro No. 11. Casos atendidos por la Unidad Especializada en
Combate al secuestro 2015 y 2016.

Unidad Especializada en Casos atendidos en el Casos atendidos en el
Combate al Secuestro ejercicio 2015 ejercicio 2016

19 casos por inicio de averiguaciones 13 casos por inicio de averiguaciones
previas y carpetas de investigacion por previas y carpetas de investigacion
el delito del secuestro. por el delito del secuestro.

1 Unidad Especializada en
Combate al secuestro.

Fuente: Casos atendidos UECS.

En el Cuadro anterior se presentan los casos atendidos por inicio de averiguaciones previas y carpetas
de investigacion por delito del secuestro en los afios 2015y 2016, de acuerdo con los casos atendidos
por la UECS®2, existe una disminucién de los mismos en 2016 respecto de 2015, ya que se atendieron
19 y 13 casos, respectivamente. La disminucion de 6 casos por delito de secuestro, representa una
baja anual del 31.5%.

89 Anexo Técnico FASP2016.

90 Informe Anual de Evaluacion FASP 2016.
91 Informe Anual de Evaluacién FASP 2016.
92 Casos atendidos UECS
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%4 Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos
s,

21. ;Cual es el resultado histérico de los indicadores de desempeno de los programas
Estatales financiados con recursos del Fondo respecto a sus metas?

RESPUESTA:

Del analisis de la informacion remitida fue factible obtener el resultado histérico de los indicadores
de desempefo respecto a sus metas en 7 programas presupuestarios estatales a nivel propésito y
componente, en los cuales se involucran recursos del FASP®,

A continuacion se presenta el resultado histérico de los indicadores de desempefio de los programas
que utilizan recursos del FASP respecto a sus metas.

Tabla No. 11. Indicadores de desempeno del FASP respecto a sus Metas 2015-2016

Programa: Evaluacion de Control de Confianza

i | Metas 2015 | Metas 2016 _
Nombre del Unidad etas 2016
Indicador de Meta Meta
Medida Real Real

Propésito: Las
dependencias
encargadas de

Evaluacion y control
de confianza

. realizadas: Informe

la seguridad y 100*(personal evaluacio

procuracion de justicia P Ascendente : 100.00 313.35 86.00 172.42
evaluado/total nes realiza-
en el Estado cuentan
! personal a evaluar das
con personal confiable S
durante el ejercicio
para el desarrollo de ~
del afio t)

sus funciones

Tasa de variacion
derivado del nimero

Componente: de evaluaciones
Servicios de con resultado
. L o . Informe de
informacion de notificado: ((niUmero evaluacio-
los resultados de evaluaciones Ascendente 100.00 10.97 86.00 -3.60
. nes entre-
de evaluacion y entregadas durante
) = . gadas
control de confianza el afo t/ nUmero
entregados de evaluaciones

entregadas durante
el afio t-1)-1)*100
Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

Derivado de la Tabla anterior se analizan las metas de los afios 2015 y 2016 del Programa Evaluacion
de Control de Confianza, el nombre del indicador a nivel Propdsito es el siguiente: Evaluacion y control
de confianza realizadas, el cual mide que las dependencias encargadas de la seguridad publica y
procuracion de justicia en el estado, cuentan con personal confiable para el desarrollo de sus funciones,

93 Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.
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en ambos anos la meta real supera de manera importante a la meta programada, para 2015, se logré
una meta real de 313.35% y la meta estimada era de 100% y para 2016, la meta programada fue de
86% y la meta real alcanzada de 172.42%; en el nivel de Componente, el nombre del indicador es: Tasa
de variacion derivado del niumero de evaluaciones con resultado notificado y mide el avance de las
evaluaciones de control y confianza realizadas en el estado de un ano al otro para llevar la relacion de
personal faltante por evaluar, la meta estimada en 2015 fue de 100%, pero la real solo llegé a 10.97%
y para 2016 muestra un comportamiento negativo siendo la meta programada de 86% y la meta real de
-3.60%. Ambos resultados muestran una debilidad a corregir.

Tabla No. 12. Indicadores de desempeio del FASP respecto a sus Metas 2015-2016

Programa: Fortalecimiento de los Recursos Humanos, Infraestructura y Equipamiento

| Metas 2015 | Metas 2016
Nivel Nombre del Unidad de
Indicador Medida

Meta Meta
Real Real
Porcentaje de

usuarios que

Propdsito: El personal
de la PGJ (hoy Fiscalia

General) otorga EEE Ascendente °r2dode 4440 4400 3000  0.00
. L satisfaccion por los satisfaccion
mejores servicios de L .
rocuracion de justicia senvicios ofiecidas
P J ' por la PGJ

Porcentaje de

Componente .
1: Servicios de pemenE] SUEEmifie ersonal
o que aprueba Ascendente P . 20.00 96.55 80.00 91.59
capacitacion otorgados sustantivo
. los cursos de
al personal sustantivo o
capacitacion
Porcentaje de
Componente 2: observaciones Observacio-
Servicios de control subsanadas por Ascendente  nessubsa- 20.00 83.08 20.00 58.00
interno otorgados el servidor publico nadas
supervisado

Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

En la Tabla anterior se puede observar el comportamiento histérico de los indicadores para el programa
Fortalecimiento de los Recursos Humanos, Infraestructura y Equipamiento, a nivel de Propdsito el
nombre del indicador es el Porcentaje de usuarios que manifiestan satisfaccion por los servicios
ofrecidos por la PGJ (actualmente Fiscalia General del Estado) y mide la proporcion de usuarios que
califican como satisfactorios los servicios recibidos de dicha Fiscalia, respecto al total de usuarios que
son encuestados en el afio, para 2015, la meta programada fue de 30% y la meta real alcanzada fue
de 44.09%, por otra parte, para 2016 fue la misma meta programada que el afio previo, sin embargo
resalta que la meta real fue de 0.00%, desconociéndose la causa de dicho resultado; para ambos afios
dicho propdsito contd con 2 componentes, para el componente 1 el nombre del indicador es el siguiente
Porcentaje de personal sustantivo que aprueba los cursos de capacitacion y mide la proporcion de
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personal sustantivo que aprueba los cursos de capacitacion respecto al total de personal sustantivo de
la Institucion inscrito a los cursos de capacitacion, la meta programada en 2015, fue de 20% y la meta
real fue de 96.55% y en 2016 la meta estimada fue de 80% y la meta real de 91.59%, mostrando en
ambos afos ser eficaces; en nombre del indicador del componente 2 es, Porcentaje de observaciones
subsanadas por el servidor publico supervisado el cual mide la proporcién de las observaciones
subsanadas por los servidores publicos respecto al total de visitas ordinarias, extraordinarias y de
verificacion realizadas en el afio a las diferentes areas de la dependencia, en ambos anos se conté con
la misma meta 20%, superada al resultar 83.08% para 2015 y 58% para 2016.

%4 Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos /
18y,

Tabla. No 13. Indicadores de desempeiio del FASP respecto a sus Metas 2015-2016

Programa: Readaptacién Social
| Metas 2015 | Metas 2016

: Nombre del Unidad de
Nivel Indicador Medida Meta Meta
Real Real

Propésito: Internos Porcentaje de
y externos que poblacién interna
cumplenidisposiciencsy Syiextemnalquoidaiil By conrar el NESpedientes) Losi00l Noti [96:00) fodtz2
judiciales cuentas con cumplimiento a
condiciones dignas la ejecucioén de

durante su reclusién mandatos judiciales

Porcentaje de
poblacién interna
y externa que es
Componente: Servicios  atendida mediante
de reinsercion social la aplicacién Ascendente  Programas 75.00 77.34 80.00 78.54
otorgados de Programas
Educativos, de Salud,
Deportivos, Laborales
y Culturales.

Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

En cuanto a los resultados del Programa: Readaptacion Social, el indicador a nivel Propésito se
denomina como Porcentaje de poblacion interna y externada que da Cumplimiento a la Ejecucion
de Mandatos Judiciales, el cual se cumplié satisfactoriamente con respecto a las metas establecidas
tanto en 2015 como en 2016; A nivel de Componente el indicador se define y se mide como internos y
externados reciben la aplicacion correcta a programas educativos, de salud y laboral, en ambos afos
se cumplié de igual forma con respecto a las metas estimadas.
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Tabla No. 14. Indicadores de desempeno del Fondo respecto a sus Metas 2015-2016
Programa: Prevencién para la Seguridad Publica del Estado

| Metas 2015 | Metas 2016
Nivel Nombre del Unidad de
Indicador Medida

Meta Meta
Real Real
Propésito: Los

habitantes de

Querétaro disponen Tasa de elementos

de mejores medios  activos de la policia
de seguridad publica,  estatal evaluados  Ascendente Oficiales 41.20 41.06 41.20 511
desde una operacion por cada 100,000

policial profesional a habitantes

una cultura social de

prevencion del delito

X

\ Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores Estratégicos /
')

Porcentaje de
emergencias
atendidas por la
policia estatal en ~ Ascendente Emergencia 99.00 98.1 99.00 100.00
area urbana en un
tiempo no mayor de

Componente 2:
Servicios de accion
policial profesional
implementado por
la policia estatal y
seguridad privada

30 minutos
Tasa de variacion
Componente de personas
3: Servicios de capacitadas, en
informacion y cultura vial, y/o
capacitacion prevencion social
proporcionada de la violencia 'y
en cultura vial, la delincuencia,
prevencion social y/o cultura dela  Ascendente  Personas -8.00 -19.84 2.00 23159
de la violencia y denuncia: ((Nimero
la delincuencia, de personas
a personas de capacitadas en el
instituciones y grupos  afo T-0/ Numero
contactados con la de personas
SSC capacitadas en el

afio T-1) -1) *100
Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

En el Programa: Prevencién para la Seguridad Publica del Estado, en 2016 el indicador a nivel Propodsito
Tasa de elementos activos de la policia estatal evaluados por cada 100,000 habitantes, mide el nimero
elementos activos de la Policia Estatal que son evaluados en relacion con los habitantes del estado;
el cual, se quedd muy lejos de la meta establecida (41.20 vs 5.11) y en 2015 si se cumplié con la meta
estimada (41.20 vs 41.06), en términos del componente 2 el nombre del indicador es Porcentaje de
emergencias atendidas por la Policia Estatal en area urbana en un tiempo no mayor a 30 minutos y
mide el porcentaje de las emergencias en area urbana, que son atendidas por la Policia Estatal dentro
de un tiempo no mayor a 45 minutos (Corregir el tiempo del indicador) se cumplieron satisfactoriamente
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las metas establecidas para ambos afios (99% vs 98.1% en 2015y 99% vs 100% en 2016) y en el caso
del componente 3 Tasa de variacién de personas capacitadas, en cultura vial, y/o prevencion social de
la violencia y la delincuencia, y/o cultura de la denuncia, mide un cambio en el nimero de personas
capacitadas, en cultura vial, y/o prevencion social de la violencia y la delincuencia, y/o cultura de la
denuncia, entre dos periodos tanto para 2015 como 2016 se superaron las metas planteadas (-8% vs
-19.84%) vy (2% vs 23.53%), respectivamente.

Tabla No. 15. Indicadores de desempeno del FASP respecto a sus Metas 2015-2016

Programa: Administraciéon del Fondo

m Unidad | Metas 2015 | Metas 2016

Meta Meta
Real Real

Nombre del

Nivel Indicador

Propésito: Las
dependencias
beneficiarias del FASP

Porcentaje
de recursos

mejoran el desempefo e Ascendente  Recursos 50.00 58.17 50.00 37.68
ejercido del
de sus programas de
. FASP
seguridad
publica
Porcentaje
Componente: de recursos
Recursos federales federales — pscendente Recursos  100.00  100.00 100.00 100.00
entregados y ejercidos entregados
oportunamente alos
beneficiarios

Fuentes: MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

El Programa Administracion del Fondo a nivel de Propdsito y Componente tuvo la misma meta
programada para 2015y 2016, 50% y 100% respectivamente, a nivel Propdsito el nombre del indicador
es Porcentaje de recursos ejercido del FASP, el indicador mide el recurso ejercido por los beneficiarios
y en 2015, la meta real fue de 58.17% mostrando eficiencia al momento de ejercer los recursos y en
2016, la meta real fue de 36.78% lo que refleja problemas de eficiencia en el ejercicio de los recursos
respecto a lo programado. A nivel Componente Porcentaje de recursos federales entregados a los
beneficiarios el indicador mide los recursos federales entregados a los beneficiarios, en ambos afios la
meta se cumplioé de acuerdo a lo programado (100%).
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22. ;Cual es el resultado histérico de los indicadores de desempeiio en la MIR Federal del
Fondo?

RESPUESTA:

En la siguiente Tabla se presentan los indicadores de desempeno de la MIR Federal del Fondo para
2015y 2016, de acuerdo con los informes sobre la situacién econémica®.

Tabla No. 16. Indicadores de desempeiio de la MIR Federal del Fondo 2015y 2016.

Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”

FASP 2015 Estado de Querétaro

Indicadores Metas Programadas

Tipo
Dimen- Resul-
o Al
sion > tado al
periodo >
m o

Nivel Objetivos Método de

Denominacién

calculo

Contribuir a
mejorar las
condiciones (Incidencia
de seguridad y Tasa anual delictiva en
justicia median-  estatal de la la entidad Estra-
Fin | t@selfortaleck - incidencia federativa - 160ICO/ 01 60050 16372 16372 91.89
miento de las delictiva por enelano T Eficacia /
instituciones cada cien mil *100,000) / Anual
de seguridad habitantes. Poblacién de
publica en la entidad
las entidades
federativas.
Porcentaje
de elementos
policiales que
r.ec@,e n capa- (Elementos
Fortaleci- citacion con re- capacitados
. curso del FASP, .
miento de las en el ejer- Estra-
Pro- instituciones en los rubros cicio fiscal / Por- tégico /
- . de Formacion . .g . 100 72 72 72
posito  de seguridad o Elementos a centaje Eficacia/
S inicial, Forma- .
publica en las - . capacitar en Semestral
. cion continua y L
entidades. o el ejercicio
Especializacion, .
fiscal) * 100
con respecto a
los convenidos
en el ejercicio
fiscal.
94 REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2016 y REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2015.
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Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”
FASP 2015 Estado de Querétaro

periodo

Metas Programadas
Objetivos | meétodo de Simen Al | Resul-
Denominacioén > sion tado al
calculo

. (Elementos
Porcentaje de
Elementos con evalua-
. elementos con . .
de seguridad ciones vigen-

It evaluaciones e
publica tes en Control Gestion /

Com- vigentes en ) L
o estatal_con control de con- de Confianza Por—l Eficiencia 50 995 995 199
evaluaciones / Estadode centaje /
nente . fianza, respecto
vigentes en fuerza en la Semestral
al estado de .
control de entidad de
fuerza de la en-
confianza. tidad federativa acuerdo al
RNPSP) * 100
Ejercicio de
recursos del
e ecusoce
o FASP del
la Seguridad afio vigente
Pablica de los S d% o
Estados y del ) ) P
L la entidad
Distrito Federal L . L,
Activi- (FASP) del Ejercicio de federativa Por- Gestion /
B recursos del / Monto . Eficacia / 60 73.1207 73.1207 121.87
dad  ejercicio fiscal ) centaje .
en curso. para FASP convenido Trimestral
oL del FASP del
promover la L
. afo vigente
transformacion

por la entidad
federativa) *
100

institucional y
fortalecer las
capacidades
de las fuerzas
de seguridad.
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FASP 2016 Estado de Querétaro

Indicadores Metas programadas Avance

Nivel Objetivos

Contribuir a
mejorar las
condiciones
de seguridad
y justicia
mediante el
fortalecimiento
de las
instituciones
de seguridad
publica en
las entidades
federativas.

Fin

Las institucio-
nes de segu-
ridad publica
se fortalecen
en materia de
profesionaliza-
cion.

Pro-
poésito

Denominacién

Tasa anual
estatal de la
incidencia
delictiva por
cada cien mil
habitantes.

Avance en las
metas de pro-
fesionalizacion
convenidas
por la entidad
federativa con
recursos del
FASP del ejerci-
cio fiscal.

Resul-
tado al
periodo

Al
periodo

Método de D|r31’en-
> sion
= m

(Incidencia
delictiva en
la entidad Estra-
il I 1674 210911 2109.11
enelafo T Eficacia /
*100,000) / Anual
Poblacion de
la entidad
(Elementos
capacitados
en el ejercicio
fiscal con Estra-
recursos Por- tégico /
del FASP / | e 100 95 95
centaje Eficacia/
Elementos
Semestral

convenidos a
capacitar en
el ejercicio
fiscal) * 100

125.99

95
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Com-

po-
nente

Activi-
dad

Objetivos

Elementos
de seguridad
publica
estatal con
evaluaciones
vigentes en
control de
confianza.

Aplicacion de
recursos del
Fondo de Apor-
taciones para
la Seguridad
Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
(FASP) orienta-
dos a la imple-
mentacion de
los Programas
con Prioridad
Nacional.

Denominacion

Porcentaje
del estado
de fuerza
estatal con
evaluaciones
vigentes en
control de
confianza.

Aplicacion de
recursos del
FASP.

FASP 2016 Estado de Querétaro

Método de
calculo

(Elementos
con evalua-
ciones vigen-
tes en Control
de Confianza
/ Estado de
fuerzaen la
entidad de
acuerdo al
RNPSP) * 100

[(Total del
recurso
devengado
por la entidad
federativa
durante el
ejercicio fiscal)
/ (Monto
convenido
del FASP del
ano vigente
por la entidad
federativa)] *
100

:
sion -

Gestion /

Por-. Eficiencia 99.5 99.1
centaje  / Semes-

tral
e Gestion /
"~ Eficacia/ 60 57
centaje .

Trimestral

Fuentes: REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2016 y REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2015.
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99.1
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Indicadores Metas programadas Avance
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En la Tabla anterior se muestra el resultado histérico de los indicadores de desempefio en la MIR Federal
del Fondo para los afios 2015 y 2016, donde a nivel de Fin el objetivo que se tuvo para ambos afos
es el siguiente, Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento
de las instituciones de seguridad publica en las entidades federativas, su resultado medido a través
del indicador (Tasa anual estatal de la incidencia delictiva por cada cien mil habitantes) en 2015 fue de
91.89%, y en 2016 fue de 125.99%, lo que muestra un deterioro al respecto.

A nivel Propésito se tiene el siguiente objetivo: Las instituciones de seguridad publica se fortalecen
en materia de profesionalizacion, mismo que tiene definido como indicador el Avance en las metas de
profesionalizacion convenidas por la entidad federativa con recursos del FASP del ejercicio fiscal, la
meta programada para 2015 fue de 100% teniendo como resultado en dicho afio el 72%; en 2016 la meta
anual fue también de 100% v el resultado alcanzado fue de 95%. Por otro lado, a nivel Componente
se cuenta con el siguiente objetivo: Elementos de seguridad publica estatal con evaluaciones vigentes
en control de confianza, cuyo indicador se define como Porcentaje del estado de fuerza estatal con
evaluaciones vigentes en control de confianza y en 2015 la meta planteada fue de 50% y se obtuvo un
avance de 199%; en 2016 la meta anual fue de 99.5%, el resultado obtenido fue de 99.6%.

Para el nivel de Actividad, el objetivo fue Aplicacion de recursos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) orientados a la implementacion de los
Programas de Prioridad Nacional, para el cual se definio el siguiente indicador, Aplicacion de recursos del
FASP, teniendo en 2015 una meta anual programada de 60%, la cual fue superada al lograr un 73.12%,
dejando un avance de 121.87%; por su parte, en 2016 la meta programada también de 60% alcanzdé
un 57%, teniendo un avance de 95%, es decir, se quedo corto con respecto a la meta programada y en
comparacion con el afio previo.
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23. ;Cual es el comportamiento histérico de los recursos del Fondo y de los programas
financiados con recursos del Fondo?

RESPUESTA:

De acuerdo con la evidencia remitida del control presupuestal del Fondo (corte al 1er. Trimestre de
2017),% el comportamiento histérico de los recursos del Fondo de los afios 2015 y 2016, se muestra
en la siguiente Tabla.

Tabla No. 17. Comportamiento histérico de los recursos del Fondo 2015 y 2016.

Analisis del Recurso

Ejercido Fiscal : e

2015 $198,666,686.25 $198,666,686.25 $335,271.87 $169,491,289.66
2016 $191,797,932.50 $191,797,932.25 $5,217,562.31 $114,122,478.47
Fuente: Control Presupuestal SSyE FASP 2015, CES y Control Presupuestal SSyE FASP 2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

Segun la Tabla anterior, para el afio 2016 los recursos del Fondo disminuyeron, para el caso del recurso
autorizado para 2016 fue de $191°797,932.50 y en 2015 fue de $198°'666,686.25, por consiguiente existe
una disminucion de $6’ 868,753.75 que equivale al 3.46% del recurso autorizado en 2015. En cuestion
del recurso modificado, no se realizaron modificaciones para ambos afos. Con respecto al recurso
devengado se observa que en 2016 se devengd mas recurso respecto a 2015, existiendo una notable
diferencia entre ambos afos, en este caso, equivalente a $4’882290.44. En cuanto al recurso pagado
en 2015, éste fue de $169'491,289.66 y en 2016 fue de $114,122,478.47, resalta la diferencia entre
ambos afos, la reduccién en este caso fue de $55’ 368,811.19 equivalente al 32.67% de los recursos
pagados respecto a 2015. En relacién a los recursos comprometidos, en 2015 fue de $21°810,378.45
y en 2016 fue de $31°277,884.50, lo que implica una diferencia mayor en este afo, de $9'467,506.05,
es decir, 43.4% mas alto. Finalmente, en materia de recursos pendientes de ejercer, en 2015 fueron de
$7°029,746.23 y en 2016 de $41°180,005.97, una diferencia significativa de $34°150,259.74, mostrando
problemas de gestion y/o eficacia en el ejercicio de los recursos.

De acuerdo con la evaluacién especifica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica® para
2015 el Fondo contd con 14 programas de prioridad nacional y para 2016 de acuerdo al Anexo Técnico
del Fondo®” 2016 fueron 9 programas de prioridad nacional, de los cuales 7 programas del 2015 siguen
teniendo continuidad en 2016, siendo los siguientes: Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion;
Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios; Fortalecimiento
al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes; Sistema Nacional de
Informacion para la Seguridad Publica; Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas; Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de

95 Fuentes: Control Presupuestal SSyE 2015, 2016, CES y REPORTE-NIVEL FINANCIERO-4TO.TRIM 2016, SFU-SHCP
96 Evaluacion especifica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2015.
97 Anexo Técnico FASP 2016.
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Alto Impacto; Seguimiento y Evaluacion de los distintos Programas. Derivado de lo anterior se autorizé
mas recurso en el ano 2015, debido a que la misma tiene que ver con la Formula de asignacion que
obedece a diferentes variables como®:

|. Monto Base;

Il. Poblacion;

I1l. Combate a la Delincuencia;

IV. Control de Confianza;

V. Informacion de Seguridad Publica;
VI. Nuevo Sistema de Justicia Penal, y
VII. Sistema Penitenciario

De acuerdo con la justificacion del subejercicio® del Fondo, la Fiscalia General informa que con corte
al 30 de abril 2017 la cantidad de $477,031.87 se encuentra comprometida para la adquisicién de
camisolas y pantalones para la policia de investigacion del delito. Por lo que respecta a la cantidad de $6,
639,808.64 provienen de la reprogramacion del recurso para la obra el Mejoramiento y/o ampliacion del
laboratorio de quimica forense que no se ejecutd; en éste caso de acuerdo con el Oficio CES/1328/2016
del SESNSP autorizo la reprogramacion por $3,200,000.00,mismo que se asigné a Productos Quimicos,
Farmacéuticos y de Laboratorio; Otros productos quimicos; Mobiliario y Equipo de Administracion; y
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio' para la Subsede Regional de Servicios Periciales en
San Juan del Rio, Qro y $3,439,808.64 saldo remanente por cumplimientos de metas reprogramados en
una licencia software para la Unidad de Analisis, con base en el oficio DA/1579/2017°".

También se informa que la cantidad de $2,823,657.54 son saldos remanentes por cumplimiento de
metas, mismos que seran reprogramados en otras acciones. Derivado de lo anterior el subejercicio de
los recursos tuvo la cantidad de $9,940,498.05.

Con respecto a la Secretaria de Seguridad Ciudadana relativa a los subejercicio se informa que
mediante el oficio INFOPOL/082/2016, el Lic. Miguel Angel Cisneros Manzanilla, Director del Instituto
de Formacion Policial, informé al Lic. lvan Alejandro Vergara Ayala, Director General de Vinculacion y
Seguimiento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica respecto al cambio
de denominacion y adscripcion del entonces Instituto de Capacitacion y Estudios de Seguridad del
Estado de Querétaro. Derivado de lo anterior, se dio cumplimiento a las metas en materia de capacitacion
y evaluacién con recursos propios, toda vez que el INFOPOL pasé a formar parte de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana. Y en relacion al subejercicio’? del recurso asignado para las becas a otorgarse
a los alumnos que cursaron el programa de Formacion Inicial para Policia Preventivo, se debe a que
unicamente ingresaron a la capacitacion y por ende resultaron beneficiados con la percepcion de la

98 Asignacion criterios formula FASP

99 Justificacion del subejercicio FASP 2016
100 Infraestructura P6 reprogramacion, SESNSP
101 Diagrama procesos de ministracion FGE.
102 Justificacion subejercicio FASP 2016.

____________________________________________________________________________________|
89



& /

5 Evaluacién Especifica del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos
g ",» . y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

1’&%{{' Ejercicio Fiscal 2016 ’

beca, aquellos aspirantes que acreditaron la totalidad de los requisitos estipulados en el articulo 88
inciso A de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La Secretaria de Gobierno cubrié en su totalidad las metas con recursos del FASP 2016 y los saldos
remanentes se pusieron a disposicion del Consejo Estatal de Seguridad Publica™:.

103 Justificacion subejercicio DGRS SG SG.E060A.1448.2017
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24. ; Cual es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

RESPUESTA:

A continuacién se calcula la relacion costo-efectividad del recurso ejercido del FASP 2016 en el estado
de Querétaro';

Presupuesto Modificado
Poblacion Objetivo
Presupuesto Pagado
Poblacion Atendida

Costo Efectividad =

191,797,931.25
16

114,122,478.47
16

Costo Efectividad =

11,987,370.70
7,132,654.90

Rechazable Costo-efectividad esperado Destacable

Menor que uno 1 Mayor que uno

Costo Efectividad =

Costo Efectividad =1.68

Conceptualmente el Costo-efectividad se define como: el logro de un determinado objetivo con un
minimo gasto de recursos'®.

El costo efectividad de los recursos ejercidos para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
fue de 1.68, que de acuerdo a los valores ponderados, se situa dentro del rango del costo-efectividad
destacable para el Fondo, esto se debe a que el costo-efectividad es un parametro, que compara como
programaste ejecutar tus recursos respecto a tu poblacién objetivo (recursos per capita a ejercer) en
contraste de como ejecutaste realmente los recursos en relacion a tu poblacion atendida (recursos
per capita ejercidos) y dado que las poblaciones objetivo y la atendida son las mismas en este caso
el resultado por ello fue destacable. Finalmente, con respecto al subejercicio no disminuyé el impacto
en el resultado obtenido en el ejercicio 2016, dado que en esencia se atendié a la misma poblacion
(objetivo=atendida) y los recursos pendientes de ejercer en general se reprogramaron para el ejercicio
fiscal siguiente, como a continuacion se expondra.

104 Fuentes: Control Presupuestal SSyE 2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES); Descripcion y cuantificaciéon de la poblacién FASP 2016.
105 Analisis costo-efectividad, Jack Reynolds. Diciembre 1986, p.8. Recuperado de pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNABD143.pdf
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En relacion con el subejercicio a continuacion encontramos la justificacion correspondiente de cada
dependencia ejecutora. La Fiscalia General'® informa que con corte al 30 de abril 2017 la cantidad
de $477,031.87 se encuentra comprometida para la adquisicién de camisolas y pantalones para la
policia de investigacién del delito. Por lo que respecta a la cantidad de $6,639,808.64 provienen de
la reprogramacion del recurso para la obra el Mejoramiento y/o ampliacion del laboratorio de quimica
forense que no se ejecutd; en éste caso de acuerdo con el Oficio CES/1328/2016 del SESNSP autorizo
la reprogramacion por $3,200,000.00,mismo que se asigné a Productos Quimicos, Farmacéuticos y de
Laboratorio; Otros productos quimicos; Mobiliario y Equipo de Administracion; y Equipo e Instrumental
Médico y de Laboratorio'’ para la Subsede Regional de Servicios Periciales en San Juan del Rio, Qro
y $3,439,808.64 saldo remanente por cumplimientos de metas reprogramados en una licencia software
para la Unidad de Analisis, con base en el oficio DA/1579/2017%,

Con respecto a la Secretaria de Seguridad Ciudadana relativa a los subejercicio se informa que
mediante el oficio INFOPOL/082/2016, el Lic. Miguel Angel Cisneros Manzanilla, Director del Instituto
de Formacion Policial, informé al Lic. lvan Alejandro Vergara Ayala, Director General de Vinculacion
y Seguimiento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en relacién al
cambio de denominacion y adscripcion del entonces Instituto de Capacitacion y Estudios de Seguridad
del Estado de Querétaro. Derivado de lo anterior, informé que se dio cumplimiento a las metas en
materia de capacitacion y evaluacién con recursos propios, toda vez que el INFOPOL pas6 a formar
parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Asimismo, sefald que el subejercicio’® del recurso asignado para las becas a otorgarse a los alumnos
que cursaron el programa de Formacion Inicial para Policia Preventivo, se debe a que Unicamente
ingresaron a la capacitacion y por ende resultaron beneficiados con la percepcion de la beca, aquellos
aspirantes que acreditaron la totalidad de los requisitos estipulados en el articulo 88 inciso A de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La Secretaria de Gobierno cubri6 en su totalidad las metas con recursos del FASP 2016 y los saldos
remanentes se pusieron a disposicion del Consejo Estatal de Seguridad Publica™®.

106 Justificacion del subejercicio FASP 2016.

107 Infraestructura P6 reprogramacion, SESNSP

108 Diagrama procesos de ministracion FGE.

109 Justificacion subejercicio FASP 2016.

110 Justificacion subejercicio DGRS SG SG.E060A.1448.2017

____________________________________________________________________________________|
92



Evaluacién Especifica del Desempefio con base en Indicadores Estratégicos
y de Gestion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2016

(4

Tema V. Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora
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25. Como parte de la evaluacion del ejercicio fiscal 2015 del Fondo ¢Fueron emitidas
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora?

RESPUESTA: Si

De la evaluacion realizada del Fondo correspondiente al ejercicio fiscal 2015, se identificaron las
siguientes recomendaciones, mismas que a continuacion se desglosan":

Cuadro No. 12. Recomendaciones emitidas 2015.

1. Actualizar el diagnéstico para comparar la evolucion de la problematica atendida y sus resultados en los
diversos programas del Fondo, con el fin de conocer las brechas reales y con ello hacer una programacion
de metas mas acorde a las necesidades a atender y una adecuada presupuestacion. Por otra parte, es
importante contar con estudios de costo-beneficio para justificar y optimizar la generacion de la infraestructura
publica con recursos del Fondo.

2. Actualizar o hacer, segun sea el caso, los Manuales de Organizacién y funciones de las dependencias
ejecutoras. Con ello se conlleva de una manera mas eficaz y eficiente a la consecucion de los objetivos del
Fondo.

3. Sistematizar la estrategia de cobertura para atender a los beneficiarios del Fondo, con un horizonte de
mediano y largo plazo en prospectiva, mediante el analisis de la evolucion de la cobertura y la aplicacion
de modelos de proyecciones, con el fin de ver el comportamiento y necesidad real y optimizar la toma de
decisiones.

4. Definir el costo promedio esperado por beneficiario atendido, dividiendo el gasto programado entre la
poblacion objetivo, lo anterior con el fin de tener un referente en materia de eficiencia.

5. Realizar encuestas en las unidades responsables respecto a la satisfaccion de los usuarios en relacion a

la entrega de los bienes y servicios proporcionados con los recursos de los programas del Fondo, lo anterior

con el fin de conocer si dichos bienes y servicios se estan entregando con un nivel aceptable de calidad.
Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacion especifica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2015.

Con base en la valoracion realizada por parte del Consejo Estatal de Seguridad y las Dependencias
involucradas, las recomendaciones que se consideraron factibles de integrar en el Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, en materia de Planeacion, Programacion y Operacion del
Fondo son las siguientes™?:

1. Definir el costo promedio esperado por beneficiario atendido.

2. Actualizar o hacer, segun sea el caso, los Manuales de Organizacién y funciones de las
dependencias ejecutoras. Ello conlleva de una manera mas eficaz y eficiente a la consecucion de
los objetivos del Fondo.

Las recomendaciones se consideraron pertinentes y debidamente agrupadas en las etapas de
planeacion, programacion y operacion del Fondo, y se incluyeron en los siguientes aspectos susceptibles
de mejora del Programa 2017:

111 Evaluacion especifica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2015.
112 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Consejo Estatal de Seguridad, Secretariado Técnico.
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Programar las metas y asignacion de montos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pudblica en funcion de atender las necesidades de la poblacién beneficiaria, y

Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establezcan de manera formal
los procedimientos relacionados con la planeacion, operacion y seguimiento del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica.

También se valoraron y consideraron factibles dentro del Programa antes mencionado, las siguientes
recomendaciones, derivadas de la evaluacion del Fondo correspondiente al ejercicio 2014

Documentar los mecanismos existentes de coordinacién (y adecuar los necesarios) entre los
involucrados en la aplicacion del FASP con el propdsito de continuar mejorando los procesos de
toma de decisiones relacionados con la eficacia y eficiencia del recurso.

Capacitar al personal operativo responsable de la actualizacion de los sistemas informaticos de
seguimiento de los indicadores tanto para los programas presupuestarios del Estado como para
el Sistema de Formato Unico (SFU), con el fin de mejorar los criterios técnicos y los insumos de
informacion que se requieren para la evaluacion.

Para los programas presupuestarios y para la MIR Federal, documentar el proceso que se
utiliza para la programacioén de las metas de los indicadores (federales, estatales y de programa
presupuestario) e identificar las causas que originan que su cumplimiento se ubique fuera de
rangos aceptables.

Definir que las evidencias documentales (reportes varios) que estan sirviendo de base para la
avaluacion permitan reconstruir las etapas de gestion del recurso y que aquellas sean claras,
suficientes y técnicamente apropiadas.

Establecer de manera coordinada procedimientos para mejorar los niveles de gasto alcanzado
para el recurso FASP.

Mantener el nivel de atencién al seguimiento de recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

Ademas de lo anterior, se remite evidencia del reporte general del Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM)"'3, el cual incluye la entidad responsable del seguimiento del mismo, la clasificacién del
tipo de ASM, su ambito de gestion, fecha de inicio y término y los productos y/o evidencias esperados
de los ASM del Programa.

A continuacién, en el siguiente Cuadro se presenta dicho reporte general de los ASM 20174

113
114

Clasificacion Aspectos Susceptibles de Mejora, Reporte general de aspectos susceptibles de mejora, Consejo Estatal de Seguridad.
Clasificacion Aspectos Susceptibles de Mejora, Reporte general de aspectos susceptibles de mejora, Consejo Estatal de Seguridad.
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Cuadro No. 13. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Reporte General de Aspectos Susceptibles de Mejora
16-abr-17
Ambito

Tipo de
gestion

Fecha de | Fecha de
inicio término

Producto y/o
evidencias

Aspecto Susceptible de
Mejora

Programar las metas vy

: L Documento

asignacion de montos del . . ) Proyectos de

Fondo de Aportaciones parala IS inversion de los
1 . i .. tucional e PP 02/01/2017 31/03/2017 L

Seguridad Publica en funcién interauber- beneficiarios del

de atender las necesidades 9 FASP.

” o namental.
de la poblacion beneficiaria.
Documento Reportes de
Atender y dar seguimiento interinsti- avances del

2  al Programa de los Aspectos tucional e  SER 19/01/2017 15/01/2018 Programa Aspectos

Susceptibles de Mejora. interguber- Susceptibles de
namental. Mejora.

Definir, dar cumplimiento Documento

y reportar los indicadores interinsti- Oficios de los

para medir el desempeio del tucional e SER 02/01/2017 31/12/2017 cuales se consultan

Fondo de Aportaciones para interguber- y se determina.

la Seguridad Publica. namental.

Elaborar y/o actualizar los
instrumentos administrativos
que establezcan de manera Documento
formal los procedimientos interinsti-

4  relacionados con la tucional e (0]
planeacién, operacion y interguber-
seguimiento  del Fondo namental.
de Aportaciones para la
Seguridad Publica.

Notas: Pp=Planeacion y programacion. SER=Sistema de Evaluacién de Resultados. O=Operacion.
Fuente: Clasificacion Aspectos Susceptibles de Mejora, Reporte general de aspectos susceptibles de mejora, Consejo Estatal de Seguridad.

Oficios mediante
los cuales las
dependencias

reportan.

02/01/2017  31/12/2017

Lo anterior, permite identificar los cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa que consideran
las recomendaciones pertinentes realizadas en las evaluaciones de los ejercicios fiscales 2014 y 2015
del Fondo que son los siguientes: Programar las metas y asignacion de montos del FASP respecto
atender las necesidades de la poblacion beneficiaria, a través de un documento interinstitucional e
intergubernamental, cuyo ambito de gestion se encuentra a nivel de planeacién y programacion (PP), la
fecha de inicio de este aspecto de mejoraes el 02/01/2017 y lafecha de término el 31/03/2017 la evidencia
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con la que se cuenta son Proyectos de Inversién de los beneficiarios del FASP 2017; Atender y dar
seguimiento al Programa de los Aspectos Susceptibles de Mejora, via un documento interinstitucional
e intergubernamental en el ambito de gestion correspondiente al Sistema de Evaluacion de Resultados
(SER) su fecha de inicio es el 19/01/2017 y de término 15/01/2018, mismo que se cumple a través de
reportes de avances del Programa de los Aspectos Susceptibles de Mejora; Definir, dar cumplimiento y
reportar los indicadores para medir el desempefio del FASP a través de un documento interinstitucional
e intergubernamental, en éste caso se encuentra en el ambito de gestidn del Sistema de Evaluacion de
Resultados (SER), su fecha de inicio es el 02/01/2017 y la de término el 31/12/2017 via oficios mediante
los cuales se consultan y determinan los Indicadores que mediran el FASP; y Elaborar y/o actualizar
los instrumentos administrativos que establezcan de manera formal los procedimientos relacionados
con la planeacion, operacion y seguimiento del FASP, mediante un documento interinstitucional e
intergubernamental, en el ambito de gestion de la operacion (O), la fecha de inicio es el 02/01/2017 y
su fecha de término es el 31/12/2017 la evidencia con la que cuenta son oficios mediante los cuales las
dependencias reportan su avance en la elaboracion de los Manuales de Organizacion y procedimientos
o la publicacion de los mismos.

Finalmente, si hay evidencia de que el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora fue remitido a la
Unidad de Evaluacion de Resultados, ademas del Reporte de Avances correspondiente®.

115 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Consejo Estatal de Seguridad, Secretariado Técnico.
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26. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de que
las recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempefio del Programa?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con la informacion remitida, si se cuenta con evidencia de las recomendaciones que fueron
empleadas para mejorar el desempefio del Programa.

En ese sentido, se elaboré el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 cuyo objetivo es dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones emitidas en la
Evaluacién del Desempefio realizada al FASP 2014 y 2015,

Para tales efectos, se realizé un analisis en el que se valoran las recomendaciones para convertirlas en
ASM, mismos que se clasificaron por su tipo y relevancia, con el fin de atender cada aspecto sugerido.
De esta manera se espera mejorar la planeacién, programacion, operacioén, gestién y desempenfo del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

Ademas, en la siguiente Tabla se muestra el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora del
Segundo Trimestre de 2017,

116 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Consejo Estatal de Seguridad, Secretariado Técnico.
117 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental, Reporte de
Avance “Segundo Trimestre”, Consejo Estatal de Seguridad.
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Tabla No. 18. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental
Reporte de Avance “Primer y Segundo Trimestre”

Aspecto 1er. Tri- 2do. Identifica-

Suscep- Acciones a emprender | Fécha de | Fecha de mestre | Trimestre | cion del
tible de P inicio | término | (26/04/17) | (12/07/17) | documento

Mejora probatorio

Proyectos de

1. Definir las necesidades de

,Z;or?];at?: ;, bienes y servicios que puedan  02/01/2017 15/01/2017  100% 100% '";Z:i‘f’izi::’;ss

asignacion recibir apoyo con recursos. dol FASP.

de montos

del Fondo 2. Valorar las necesidades

de Aporta- existentes en materia de Estructura

ciones para Seguridad Publica y Procuracion  15/01/2017  31/03/2017 100% 100% Programatica
1 la Seguri-  de Justicia para determinar las del FASP.

dad Publica prioridades de cada una de ellas.

en funcion -

i Sl 3. Programar las metas y asignar P

las necesi- _ eCUrsos delFASP 2017 alas 0,0 15014 34/032017  100% 100% Técnico del
areas con prioridad del analisis de

dades de la ) Convenio.
poblacion las necesidades.
beneficia- 4. Definir el costo promedio Definicion
ria. esperado por beneficiario 31/03/2017 31/03/2017 100% 100% del costo
atendido. promedio.
1. Elaborar y/o actualizar los
Elaborarl manuales de organizacion Oficios
yloactuali- —y procedimientos delas  02/01/2017 31/12/2017  50% 50% estatus de
thl:[f:n:;ss' dependencias ejecutoras del elaboracion.
Fondo.
at(:\::ﬁ:r:_ 2. Establecer fe(.:hgs especificas B
establezcan para el cumpllmler-1to de las Oficio de
de manera metas corT\prometldas sn el 02/01/2017 31/01/2017 100% 100% entrega qel
formal los Anexo Téf;mcc? del Convenio de calendario.
procedi- Coordinacién del Fondo.
e 3. Implementar un sistema
2 laciona- informatico especifico para
clos s [ el Estado que mejore los Reporte del
planeacion, mecanismos de coordinacion ~ 03/04/2017 30/06/2017 0% 50% avance del
operacion entre los beneficiarios y areas ejercicio.
y segui- involucradas en la ejecucion del
miento del FASP.
Fondo de 4 Establecer un procedimiento
Aportacio- que mejore la calidad de la
nes para la informacién reportada al Portal 03/04/2017 30/09/2017 0% 10% Procedimiento
M a q (o] (o] e
Seguridad Aplicativo de la Secretaria de de anilisis.
Publica.  Hacienda relativo al del ejercicio

del FASP.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental
Reporte de Avance “Primer y Segundo Trimestre”

Aspecto 1er. Tri- 2do. Identifica-

Suscep- | i e 2 emprender | F€chade |Fechade mestre | Trimestre | cién del
tible de P inicio | término | (26/04/17) | (12/07/17) | documento

Mejora % Avance | % Avance | probatorio

1. Definir en colaboracion con

los beneficiarios los indicadores Oficios de
para evaluar de forma integral la 02/01/2017 30/12/2017 100% 100% indicadores
eficiencia y eficacia del ejercicio '
- del FASP.
Definir, fdar 2. Establecer una herramienta
el de apoyo para el calculo e Herramienta
miento y . e y e . 02/01/2017 30/04/2017 100% 100% .
integracion de los indicadores de calculo.
reportar los
. del FASP.
indicadores .
. 3. Hacer de conocimiento los
para medir o . ) -
3 ol desem- criterios técnicos y los insumos Oficio de
o del de informacion que se requieren 02/01/2017 30/04/2017 100% 100% entrega de
P para actualizar los avances de fichas.
Fondo de .
. los indicadores del FASP.
Aportacio- =
nes para la 4. Dar seguimiento al Reporte de
P . cumplimiento de los Indicadores 01/03/2017 15/10/2017 25% 50% . p
Seguridad del FASP indicadores
Publica. ’

5. Capacitar al personal
operativo responsable de la

actualizacion de los sistemas ~ 02/10/2017 31/12/2017 0% 0% CBEEEIED)

informaticos de seguimiento de capacitaciones
los indicadores del FASP.
1. Dar seguimiento al
cumplimiento de los Aspectos yqq15017 150112018 25% 50% Reporte de
Susceptibles de Mejora del avances.
FASP.
Atender y S - .
: 2. Integrar la evidencia y
dar segui- .
. reportar en el Sistema de
miento al Evaluacién de Resultados Reporte de
Programa 01/02/2017 15/01/2018 25% 50% P
4 de los As- los avances de los Aspectos avances.
Susceptibles de Mejora del
pectos Sus-
. FASP.
ceptibles de Oficios
Mejora. 3. Dar cumplimiento al mediante los
Programa de los Aspectos
: . 01/02/2017 15/01/2018 25% 50% cuales las
Susceptibles de Mejora del )
FASP. dependencias
' reportan.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017, Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental, Reporte de
Avance “Primer y Segundo Trimestre”, Consejo Estatal de Seguridad (CES).
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Con base en el anterior reporte y a los aspectos susceptibles de mejora incluidos se puede apreciar a
continuacion el avance de sus acciones correspondientes:

1.

Programar las metas y asignacion de montos del Fondo de Aportaciones parala Seguridad Publica
en funcién de atender las necesidades de la poblacion beneficiaria. En materia de planeacion y
programacion de las acciones del Fondo el avance correspondiente es del 100%.

Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establezcan de manera formal
los procedimientos relacionados con la planeacion, operacion y seguimiento del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica; Principalmente en materia de operacion de las acciones
del Fondo el avance correspondiente es el siguiente:

2.1. Elaborar y/o actualizar los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias
ejecutoras del Fondo, con un avance del 50%, misma que debe finiquitarse a mas tardar en el
presente afo.

2.3. Implementar un sistema informatico especifico para el Estado que mejore los mecanismos de
coordinacion entre los beneficiarios y areas involucradas en la ejecucién del FASP, con un avance
del 50%, misma que inici6 el 03 de abril y debe finiquitarse a mas tardar el 30 de junio de 2017.

2.4, Establecer un procedimiento que mejore la calidad de la informacion reportada al Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda relativo al del ejercicio del FASP, con un avance del 10%,
misma que inici6 el 03 de abril y debe finiquitarse a mas tardar el 30 de septiembre de 2017.

Definir, dar cumplimiento y reportar los indicadores para medir el desempefio del Fondo de
Aportaciones parala Seguridad Publica y 4. Atendery dar seguimiento al Programa de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, ambos temas en materia del sistema de evaluacion de resultados, sus
acciones correspondientes se van atendiendo en tiempo y forma.

Lo anterior coadyuva a logar una mayor eficiencia y eficacia en la definicion de los proyectos de
inversion y a mejorar la planeacién y programaciéon de acuerdo con las metas propuestas en materia de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia. Ademas, también es importante actualizar los instrumentos
administrativos que establezcan de manera formal los procedimientos relacionados con la planeacion,
operacién y seguimiento del Fondo. También es imperativo concluir con las acciones emprendidas que
a la fecha no se han finiquitado para lograr una mejor gestién y resultados en el ejercicio de los recursos
del Fondo.

Finalmente, se puede evidenciar con dicho reporte los avances del Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora 2017 del Fondo y que las recomendaciones fueron empleadas con el fin de alcanzar una
mejora en la gestion y el desempefio del mismo.
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Sirvan las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del
Desempeno” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la
toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempeiio institucional. (...)"

Conclusion General.

ElI FASP cuenta con 10 programas con Prioridad Nacional, de los cuales en el Estado de Querétaro para
2016, 8 cuentan con financiamiento federal, de los cuales, 7 tienen financiamiento conjunto, federal y
estatal, y 1 con financiamiento exclusivo estatal, y a los programas “l. Desarrollo de Capacidades
en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas Destinadas a la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica y
X. Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas”, no se les asigné
recurso. El financiamiento federal ascendio a $153,438,345.00 pesos, que representa el 80 por ciento
del financiamiento conjunto; el financiamiento estatal fue de $38, 359,586.25 equivalente al 20 por
ciento del mismo. En total el presupuesto del Fondo de acuerdo con los datos proporcionados por la
unidad ejecutora fue de $191, 797,931.25 pesos.

En general el ejercicio de los recursos del Fondo esta atendiendo adecuadamente los lineamientos,
objetivos y destinos del mismo; sin embargo, para lograr una mejor gestiéon y resultados es
importante alcanzar una mayor eficacia y eficiencia a través de la actualizaciéon de las bases de
datos, los reglamentos., manuales de organizacion y/o procedimientos, contar con catalogos de
acciones y protocolos, ademas de una mayor profesionalizacion y certificacién del personal y mas
equipamiento, e infraestructura de las areas responsables en la ejecuciéon de los recursos del
Fondo.

Caracteristicas del FASP.

Con respecto a las Caracteristicas del Fondo, si bien la evidencia documental de los Indicadores
para Resultados Federal y Estatales muestran la contribucion y alineacion del Fondo a los objetivos
nacionales y estatales y justifican dada la problematica detectada, el uso, destino y produccion de los
bienes y servicios generados por el mismo, no obstante lo anterior, se encontraron areas de oportunidad
al respecto, en relacién con la planeacion, programacion, gestion y aplicacion de los recursos, con el fin
de cerrar aun mas la brecha con la problematica que se enfrenta.
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Operacion.

En materia de Operacion de los Programas del Fondo se puede apreciar que en general si se cumple
con los lineamientos del Fondo; por otra parte, se tiene evidencia de los procesos de gestion que realizan
los Entes Publicos y las Unidades Responsables para la ministraciéon de los recursos en tiempo y forma,
ademas de la solicitud para la adquisicion y/o produccion de los bienes y servicios correspondientes y para
realizar la entrega/recepcion de los mismos a los beneficiarios. También se cuenta con Organigramas
de las Dependencias Involucradas y Manuales de Procedimientos Administrativos; sin embargo, una
oportunidad al respecto es que se requiere |la actualizacion o generacién de algunos de ellos, ademas
de contar con bases de datos y registros actualizados y verificar la existencia de catalogos de acciones
y protocolos de las areas sustantivas de acuerdo a la norma correspondiente. Finalmente, si bien se
cuenta en general para los programas de prioridad nacional, atendidos en Querétaro con recursos
del FASP, con la descripcién y cuantificacion de la poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacion
atendida a través de areas de enfoque (instituciones), no obstante, es importante, para fines de una
mejor planeacién y analisis, contar también donde sea factible con informacién en personas.

Evolucion de la Cobertura.

Con respecto a la cobertura, si bien en general los Entes responsables de la ejecucion de los recursos
del Fondo cuentan con evidencia documentada de la atencién de los beneficiarios con los bienes y
servicios generados con los recursos del Fondo, ante la falta de continuidad de algunos PPN y sobre
todo, la evidencia de las poblaciones a través de areas de enfoque (instituciones), muestran que los
pocos resultados obtenidos tanto en cobertura como en su eficiencia dificultan realizar el analisis de
la evolucién de la cobertura, lo que hace conveniente revisar la necesidad de contar con informacién
relativa a personas donde sea factible.

Resultado y Ejercicio de los Recursos.

En materia de resultados y ejercicio de los recursos en la MIR Federal del Fondo, se puede apreciar
una mejoria en el indicador de propdsito relativo a profesionalizaciéon y una situacion relativamente
equivalente en el de componente referente a evaluaciones vigentes en control de confianza, no asien el
de fin, correspondiente a la incidencia delictiva en la entidad federativa y en el de actividad, con respecto
al ejercicio de los recursos del FASP, mismos que tuvieron retroceso. En relacién al cumplimiento de las
metas del numero de elementos que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos,
asi como el nimero de evaluaciones del desempefo, las mismas en general se cumplen, no obstante,
los resultados de aprobacion en el caso de policias preventivos estatales y municipales son bajos,
ademas de las evaluaciones de desempefo las cuales cumplieron sus metas al 100%. Por otra parte,
en materia de los elementos de Seguridad Publica que recibieron en 2016 capacitacion basica sobre
el Sistema Procesal Penal Acusatorio de acuerdo con las metas anuales, las mismas si se cumplen
satisfactoriamente; sin embargo, un area de oportunidad consiste en saber si el personal, equipamiento
e infraestructura es suficiente para enfrentar la creciente demanda correspondiente, ademas de darle
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seguimiento al desempefio y profesionalizaciéon de los elementos en |la materia. Por otra parte, en
materia de equipamiento en general se cumplieron con las metas programadas en 2016, empero, se
plasmaron algunas necesidad adicionales. Con relacion a infraestructura, de 8 metas programadas
s6lo se cumplieron 2 durante 2016, y las demas estan en proceso o sufrieron una reprogramacion. En
relacion al comportamiento de los recursos del Fondo en 2015 y 2016, con corte al 1er. trimestre de
2016 y 2017, respectivamente, el recurso pagado en 2015 fue de $169'491,289.66 y en 2016 fue de
$114,122,478.47; la diferencia entre ambos afios es una reduccion de $55’ 368,811.19 equivalente al
32.67% de los recursos pagados respecto a 2015, lo que refleja problemas de eficacia y de gestion en
el ejercicio de los recursos.

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Finalmente, en relacion al seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora en la aplicacion
y desempefo de los recursos del Fondo, se observa que se ha venido manteniendo un nivel
adecuado de atencion al seguimiento de recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas
correspondientes a 2014 y 2015, a través del PASM2017, reportes de avances y documentos de
trabajo. Finalmente, se remite evidencia de que las acciones, productos o evidencias implementadas
por el Programa resultan pertinentes con el fin de mejorar la planeacién, programacién, operacion,
gestion y desempeno del FASP.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia .

Fortaleza y Oportunidad

Caracteristicas del

Fondo

1. El destino de los recursos del
Fondo si es el adecuado para
atender el problema, mediante
el fortalecimiento de las institu-
ciones de seguridad publica en
materia de profesionalizacion.

NO APLICA

110

Debilidad y Amenaza

1. Generar un plan institucional
de las dependencias beneficia-
rias y ejecutoras del Fondo.

2. Elaborar la MIR de los pro-
gramas estatales que son fi-
nanciados con recursos del
Fondo incluyendo a nivel com-
ponente sus objetivos estraté-
gicos

Documentar un plan institucional
por dependencias beneficiarias y
ejecutoras del Fondo, con el fin
de darle seguimiento anual a los
alcances vy a las brechas existentes
con respecto a las problematicas
encontradas y con ello mejorar la
programacién.

Generar la MIR de los programas
estatales que son financiados con
recursos del Fondo incluyendo a
nivel componente sus objetivos
estratégicos, con el fin de contribuir
al logro del propdsito del Fondo y a
una mejor planeacion.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia .

Fortaleza y Oportunidad

1. Los recursos del FASP se trans-

Operacion  fieren en tiempo y forma a la Entidad 8 NO APLICA
Federativa.
2. Si se logra identificar las activida-
des operadas por las Unidades Res-
ponsables para realizar la entrega de 9

distintos bienes y servicios que son
generados con recurso del Fondo.

Debilidad y Amenaza

1. En el programa estatal Fortale-
cimiento de los recursos humanos,
infraestructura y equipamiento. El

Definir las actividades de operacion

- . 9 suficientes para lograr el componente
componente Servicios de control in- . ’
Servicios de control interno otorgados.
terno otorgados solo cuenta con una
actividad que parece insuficiente.
. Documentar vy finiquitar la actualizacién o
2. Actualizar o generar los Manuales o L
P L disefno de los Manuales de Organizacion
de Organizacion y/o de Procedimien- o .
. y/lo de Procedimientos pendientes
tos pendientes en algunos procesos .
2 - 10 en algunos procesos para la gestion,
referentes a la gestion, administra- oY " L
- ” administracién y operacion de proyectos
cion y operacion de proyectos y/o
y/o programas, con recursos del Fondo,
programas, con recursos del Fondo. : o L
con el fin de mejorar su eficacia y eficiencia.
Terminar los tramites y gestiones
pendientes para implantar y promocionar
3. Instituciones involucradas en el el Servicio profesional de Carrera
ejercicio de los recursos del Fondo en la SSC y en la Direccion Gral. de
no han concluido en su totalidad los 11 Reinsercion Social de la SG y con ello

tramites necesarios para el ejercicio
del Servicio profesional de carrera.

contribuir a una mayor profesionalizacion
de los elementos involucrados y en
la eficacia de la operacion y de los
resultados esperados.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia
evaluacion: Debilidad o amenaza (Pregunta)

Recomendacion

I ~

Cobertura

Fortaleza y Oportunidad

1. No se identifico Fortaleza u
oportunidad.

14

NO APLICA

Tema de
evaluacion:

Debilidad y Amenaza

1. Es importante considerar donde
sea factible, ademas del area de
enfoque (instituciones), el de la po-
blacién en personas beneficiarias
de los bienes y servicios que se
generan con recursos del Fondo.

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o amenaza

Referencia
(Pregunta)

Considerar donde sea factible,
aparte del area de enfoque
(instituciones), el enfoque de
la poblacion en personas, el
cual se requiere para una mejor
planeaciéon y analisis de la
cobertura y su eficiencia.

Recomendacion

Resultados y
ejercicio de
los recursos

Fortaleza y Oportunidad

1. El Centro Estatal de Evaluacion y Con-
trol de Confianza vigente, muestra la opor-
tunidad de mejorar con los compromisos
de la evaluacion integral, si se atiende con
los recursos humanos, materiales, tecno-
l6gicos y de infraestructura suficientes.

2. El costo-efectividad del recurso ejercido
para 2016 fue de 1.68, mostrando un cos-
to-efectividad destacable para dicho afio.

24

NO APLICA

Debilidad y Amenaza

1. El Centro Estatal de Evaluacion y Con-
trol de Confianza requiere de recursos
suficientes para mejorar la eficiencia y
cumplir cabalmente con los compromisos
de la evaluacion integral.

2. Se requiere dar un seguimiento puntual
de la profesionalizacion, evaluacién del
desempefio y certificaciéon del personal
relacionado con el nuevo sistema de jus-
ticia penal y sistemas complementarios,
ademas de los requerimientos de infraes-
tructura y equipamiento correspondientes,
para alcanzar resultados eficaces vy efi-
cientes en la aplicacion de dicho sistema.

Atender las necesidades que tiene
cada area de adscripcién del Centro
de Evaluacion y Control de Confianza,
para mejorar la eficiencia, lograr
la suficiencia requerida y cumplir
cabalmente con los compromisos de
la evaluacion integral.

Documentar el seguimiento y control
puntual de la profesionalizacion,
evaluacién del desempefo vy

certificacion del personal relacionado
con el nuevo sistema de justicia
penal y sistemas complementarios,
ademas de los requerimientos de
infraestructura vy equipamiento
correspondientes, para _alcanzar
resultados eficaces y eficientes en la
aplicacion de dicho sistema.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia o
Debilidad y Amenaza

Definir estrategias, mecanismos

3. El indice de eficiencia en el tiempo de y equipamiento necesario para
respuesta de la atencion de llamadas de 19 mejorar el resultado del servicio de
emergencia resulto bajo. tiempo de respuesta de la atencion
de llamadas de emergencia.
5. La Tasa anual estatal de la incidencia Definir acciones para lograr una
delictiva aumenté en la Entidad y la Apli- mayor eficacia y eficiencia en la
cacion de recursos del FASP se quedd 29 aplicacion de los recursos del FASP,
corta con respecto a la meta programada, a través de mejores procesos de
reflejando problemas de eficacia y de planeacion, gestion y administraciéon
gestion. del Fondo.

Tema de | Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia o
e

Fortaleza y Oportunidad

1. Se cuenta con evidencia de que las
Seguimiento recomendaciones fueron empleadas
a ASM con el fin de mejorar el desempefio del
Fondo.

Debilidad y Amenaza

1. No se identificd debilidad o amenaza.

26 NO APLICA
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DESEMPENO DEL FASP EN CUANTO A:

RU
FE

A DE RE-
RENCIA

Cumplimien-
to de objeti-
vos y metas

Orientacion
de los recur-
Sos

Evolucion de
la cobertura
de atencion

Evolucién
del ejercicio
de los
recursos

Principales

fortalezas y
oportunida-
des encon-

tradas (la
mas relevan-
te por tema

analizado)

HALLAZGO

En materia de resultados y ejercicio de los recursos en la MIR Federal del Fondo se puede apreciar
una mejoria en el indicador de proposito relativo a profesionalizacion y una situacion relativamente
equivalente en el de componente referente a evaluaciones vigentes en control de confianza, no asi
en el de fin, correspondiente a la incidencia delictiva en la entidad federativa y en el de actividad,
con respecto a al gjercicio de los recursos del FASP, mismos que tuvieron retroceso. En relacion
al cumplimiento de las metas del numero de elementos que han sido evaluados en habilidades,
destrezas y conocimientos; asi como el nimero de evaluaciones del desempefio, las mismas en
general se cumplen, no obstante, los resultados de aprobacién en el caso de policias preventivos
estatales y municipales son bajos, ademas en sus evaluaciones de desempefio cumplieron en
su totalidad la cobertura de la meta. Por otra parte, en materia de los elementos de Seguridad
Publica que recibieron en 2016 capacitacion basica sobre el Sistema Procesal Penal Acusatorio de
acuerdo con las metas anuales, las mismas si se cumplen satisfactoriamente; sin embargo, una
area de oportunidad consiste en saber si el personal, equipamiento e infraestructura es suficiente
dado el incremento de la demanda correspondiente, ademas de darle seguimiento al desempefio
y profesionalizacion de los elementos en la materia. Por otra parte, en materia de equipamiento,
en general se cumplieron con las metas programadas en 2016, empero, se plasmaron algunas
necesidades adicionales. Con relacién a infraestructura de 8 metas programadas, sélo se cumplieron
2 en su totalidad durante 2016 y las demas estan en proceso o sufrieron una reprogramacion. En
relacion al comportamiento de los recursos del Fondo en 2015 y 2106, con corte al 1er. trimestre
de 2016 y 2017 respectivamente, el recurso pagado en 2015 fue de $169'491,289.66 y en 2016
fue de $114,122,478.47, resalta la diferencia entre ambos afos, la reduccién en éste caso fue
de $55'368,811.19 equivalente al 32.67% de los recursos pagados respecto a 2015, reflejando
problemas de gestion y/o eficacia en el ejercicio de los recursos.

La orientacién de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP),
fueron utilizados para: el Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial, la cual constd
de capacitaciones, evaluaciones de habilidades, conocimientos y destrezas, evaluaciones de
control de confianza; en materia de equipamiento se tuvo la adquisicion de chalecos tacticos,
chalecos balisticos, fornituras, cascos; asimismo, en materia de infraestructura se orientd a la
construccion de un edificio y la ampliaciéon de 4 unidades.

La variacion porcentual anual de la cobertura de beneficiarios de atencién del FASP donde fue
factible su comparacion, disminuy6 en 2016 respecto a 2015, especificamente en los Programas
de Prioridad Nacional Red Nacional de Radiocomunicacion y Sistema Nacional de Informacion
para la Seguridad Publica; lo anterior, en virtud de que se conté con 16 areas de enfoque
(instituciones) en 2016 existiendo una reducciéon en comparacion con 2015 que tuvo 21.

El costo efectividad de los recursos ejercidos para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica fue de 1.68, que de acuerdo a los valores ponderados, se situa dentro del rango del
costo-efectividad destacable, lo anterior, en virtud de que la poblacién objetivo y la atendida es
la misma. Dicho resultado, también refleja que la estimacidn de los recursos per capita a ejercer
se encontro por arriba de los efectivamente pagados en dicho Fondo.

Tema 1: El destino de los recursos del Fondo es el adecuado para atender el problema.

Tema 2: Los recursos del FASP se transfieren en tiempo y forma a la Entidad Federativa y se identifican
las Actividades o Procesos de Gestién que operan las Unidades Responsables para realizar la
entregal/recepcion de los bienes y servicios generados con recursos del Fondo a los beneficiarios.

Tema 3: No se identifico Fortaleza u oportunidad.

Tema 4: Se puede apreciar una mejoria en el indicador de propésito del Fondo relativo a
profesionalizacion.
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DESEMPENO DEL FASP EN CUAN :

RUTA DE RE-
FERENCIA HALLAZGO

Tema 1: Definir un plan institucional de las dependencias beneficiarias y ejecutoras, con el
fin de darle seguimiento anual a los alcances y a las brechas existentes con respecto a las
problematicas encontradas.

Tema 2: No se encuentran actualizados o definidos los Manuales de Organizaciéon y/o de

:"b“_f_'dpa;es Procedimientos en algunos procesos para la gestion, administracion y operacion de proyectos
ebllidades v/5 programas, con recursos del Fondo y hay Instituciones involucradas en el ejercicio de
y amen?zas los recursos del Fondo que no han concluido en su totalidad los tramites necesarios para el
encontra- oo cicio del Servicio profesional de carrera.
das (la mas , L L .
relevante por Tema 3: Para una mejor planeacién y analisis de la cobertura y de su eficiencia se requiere
tema anali- aparte del area de enfoque (instituciones), donde sea factible también el de personas.

zado) Tema 4: Se requiere dar seguimiento a la profesionalizacion y cert’ificacién del personal en
el nuevo sistema de justicia penal y sistemas complementarios. El Indice de eficiencia en el
tiempo de respuesta de la atencion de llamadas de emergencia resulté bajo. La Tasa anual
estatal de la incidencia delictiva aumento en la Entidad y la aplicacion de recursos del FASP se
quedo corta con respecto a la meta programada, reflejando problemas de gestién y/o eficacia.

Documentar un plan institucional por dependencias beneficiarias y ejecutoras del Fondo, con
el fin de darle seguimiento anual a los alcances y a las brechas existentes con respecto a las
problematicas encontradas y con ello mejorar la programacion.

Generar la MIR de los programas estatales que son financiados con recursos del Fondo
incluyendo a nivel componente sus objetivos estratégicos, con el fin de contribuir al logro del
proposito del Fondo y a una mejor planeacion.

Definir las actividades de operacion suficientes para lograr el componente Servicios de control
interno otorgados.

Documentar vy finiquitar la actualizaciéon o disefio de los Manuales de Organizacion y/o de
Procedimientos pendientes en algunos procesos para la gestion, administracion y operacion de
proyectos y/o programas, con recursos del Fondo, con el fin de mejorar su eficacia y eficiencia.

Terminarlos tramites y gestiones pendientes para implantar y promocionar el Servicio profesional

de Carreraen la SSCy en la Direccion Gral. de Reinsercion Social de la SG y con ello contribuir

a una mayor profesionalizacion de los elementos involucrados y en la eficacia de la operacion
Recomenda- y e |os resultados esperados.

ciones . . . s .
Considerar donde sea factible, aparte del area de enfoque (instituciones), el enfoque de la poblacion
en personas, el cual se requiere para una mejor planeacién y analisis de la cobertura y su eficiencia.

Atender las necesidades que tiene cada area de adscripcion del Centro de Evaluacion y Control
de Confianza, para mejorar la eficiencia, lograr la suficiencia requerida y cumplir cabalmente
con los compromisos de la evaluacion integral.

Documentar el seguimiento y control puntual de la profesionalizacion, evaluacién del
desempefio y certificacion del personal relacionado con el nuevo sistema de justicia penal y
sistemas complementarios, ademas de los requerimientos de infraestructura y equipamiento
correspondientes, para alcanzar resultados eficaces y eficientes en la aplicacién de dicho
sistema.

Definir estrategias, mecanismos y equipamiento necesario para mejorar el resultado del servicio
de tiempo de respuesta de la atencion de llamadas de emergencia.

Definir acciones para lograr una mayor eficacia y eficiencia en la aplicacién de los recursos del
FASP, a través de mejores procesos de planeacion, gestion y administracion del Fondo.

____________________________________________________________________________________|
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Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica del Desempefo del Fondo de Aportaciones para la Segu-
ridad Publica (FASP) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 19/05/2017
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 12/10/2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administra-
tiva a la que pertenece:

Nombre: Q. en A. José Armando Ontiveros Unidad administrativa: Consejo Estatal de Seguridad de la
Zaragoza Secretaria de Seguridad Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefo y los resultados de la aplicacion de
los recursos del FASP correspondientes al ejercicio fiscal 2016, incluidos en el Plan Anual de Evaluacién 2017.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
o \Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de gestion.

e Realizar un analisis sobre la cobertura de atencioén y su variacion, respecto a los beneficiarios de los
bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del FASP.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del FASP respecto al desempefio
y los resultados logrados.

e Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendacio-
nes pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los lineamientos ge-
nerales de evaluacion para el ejercicio fiscal 2016 del FASP, emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (Secretariado).

No obstante y considerando que dicha evaluacién, de acuerdo con tales lineamientos, es realizada y enviada
con oportunidad de manera directa por el Ente ejecutor al “Secretariado”; y considerando las necesidades de
informacion evaluativa que requiere este Gobierno Estatal, fueron adecuados algunos de los temas de analisis
y sus respectivas preguntas metodoldgicas, a fin de cumplir con el Plan Anual de Evaluacion 2017.

En ese sentido, esta metodologia fue disefada para generar informacion util, rigurosa y homogénea, de tal for-
ma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y estratégico y con ello, mejorar la Gestion
para Resultados y la asignacion de los recursos hacia los Programas Prioritarios de Seguridad Publica.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios__ Entrevistas  Formatos__ Otros__X Especifique: Fuentes Primarias y Secundarias.
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1. Descripcion de la evaluacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete, esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, en-
tre otros; acopiados por las unidades administradoras y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de
informacion” por parte de la Unidad de Evaluaciéon de Resultados y remitida por ésta a la Instancia Técnica
Evaluadora Externa. Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré como minimo la
informacion contenida en las fuentes de informacién. No obstante, estos documentos son enunciativos mas no
limitativos; por tanto, también se consulté la informacién publica dispuesta en las diferentes paginas de trans-
parencia fiscal y gubernamental.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

o En materia de resultados y ejercicio de los recursos en la MIR Federal del Fondo se puede apreciar una
mejoria en el indicador de propésito relativo a profesionalizacion y una situacién relativamente equivalente
en el de componente referente a evaluaciones vigentes en control de confianza, no asi en el de fin, corres-
pondiente a la incidencia delictiva en la entidad federativa y en el de actividad, con respecto a al ejercicio de
los recursos del FASP, mismos que tuvieron retroceso.

e En relacién al cumplimiento de las metas del numero de elementos que han sido evaluados en habilidades,
destrezas y conocimientos; asi como el numero de evaluaciones del desempeiio, las mismas en general se
cumplen, no obstante, los resultados de aprobacion en el caso de policias preventivos estatales y municipa-
les son bajos, ademas de que sus evaluaciones de desempefio estaban en proceso.

o En materia de los elementos de Seguridad Publica que recibieron en 2016 capacitacion basica sobre el
Sistema Procesal Penal Acusatorio de acuerdo con las metas anuales, las mismas si se cumplen satisfac-
toriamente, sin embargo un area de oportunidad consiste en saber si el personal, equipamiento e infraes-
tructura es suficiente dado el incremento de la demanda correspondiente, ademas de darle seguimiento al
desempefio y profesionalizacion de los elementos en la materia.

e« En materia de equipamiento en general se cumplieron con las metas programadas en 2016, empero, se
plasmaron algunas necesidad adicionales.

e Con relacion a infraestructura de 8 metas programadas sélo se cumplieron 2 en su totalidad durante 2016 y
las demas estan en proceso o sufrieron una reprogramacion.

e El comportamiento de los recursos del Fondo en 2015 y 2016, con corte al 1er. trimestre de 2016 y 2017 res-
pectivamente, el recurso pagado en 2015 fue de $169'491,289.66 y en 2016 fue de $114,122,478.47, resalta
la diferencia entre ambos anos, la reduccién en este caso fue de $55'368,811.19 equivalente al 32.67% de los
recursos pagados respecto a 2015, reflejando problemas de gestion y/o eficacia en el ejercicio de los recursos.

e La orientacién de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), fueron utili-
zados para: el Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial, la cual const6é de capacitaciones, eva-
luaciones de habilidades, conocimientos y destrezas, evaluaciones de control de confianza, en materia de
equipamiento se tuvo la adquisicion de chalecos tacticos, chalecos balisticos, fornituras, cascos; asimismo,
en materia de infraestructura se realiz6 la construccion de un edificio y la ampliacion de 4 unidades.

e La cobertura de beneficiarios de atencion del FASP aumenté en 2016 respecto a 2015 en el Programa de
Prioridad Nacional Il. Desarrollo Profesionalizacion y Certificacion Policial; asimismo, conté con 16 areas de
enfoque en 2016 existiendo una reduccion en comparacion con 2015 que tuvo 21 areas de enfoque.

o El costo efectividad de los recursos ejercidos para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica fue de
1.68, que de acuerdo a los valores ponderados, se situa dentro del rango del costo-efectividad destacable, lo
anterior, en virtud de que la poblacién objetivo y la atendida es la misma. Dicho resultado, también refleja la esti-
macion de los recursos per capita a ejercer se encontré por arriba de los efectivamente pagados en dicho Fondo.

____________________________________________________________________________________|
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2. Principales Hallazgos de la evaluaciéon

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuer-
do con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
1. El destino de los recursos del Fondo es el adecuado para atender el problema.

2. Los recursos del FASP se transfieren en tiempo y forma a la Entidad Federativa y se identifican las Activi-
dades o Procesos de Gestidon que operan las Unidades Responsables para realizar la entrega/recepcion
de los bienes y servicios generados con recursos del Fondo a los beneficiarios.

3. Se puede apreciar una mejoria en el indicador de propésito del Fondo relativo a profesionalizacion.
2.2.2 Oportunidades:

1. El Centro Estatal de Evaluaciéon y Control de Confianza vigente, muestra la oportunidad de mejorar y
cumplir con los compromisos de la evaluacion integral, si se atiende con los recursos humanos, materia-
les, tecnoldgicos y de infraestructura suficientes.

2.2.3 Debilidades:
1. Generar un plan institucional de las dependencias beneficiarias y ejecutoras del Fondo.

2. Actualizar, elaborar vy finiquitar los Manuales de Organizacién y/o de Procedimientos en algunos pro-
cesos para la gestion, administracion y operacion de proyectos y/o programas, con recursos del Fondo
y hay Instituciones involucradas en el ejercicio de los recursos del Fondo que no han concluido en su
totalidad los tramites necesarios para el ejercicio del Servicio profesional de carrera.

3. Para un mejor analisis de la cobertura y de su eficiencia se requiere aparte del area de enfoque, también
el de personas donde sea factible.

4. Se requiere dar seguimiento a la profesionalizacién y certificacion del personal en el nuevo sistema de
justicia penal y sistemas complementarios.

5. Elindice de eficiencia en el tiempo de respuesta de la atencion de llamadas de emergencia resulté bajo.

6. La Tasa anual estatal de la incidencia delictiva aument6 en la Entidad y la aplicacion de recursos del
FASP se quedo corta con respecto a la meta programada, reflejando problemas de eficacia y de gestion.

2.2.4 Amenazas:
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

o EIFASP cuenta con 10 programas con Prioridad Nacional, de los cuales en el Estado de Querétaro para
2016, 8 cuentan con financiamiento federal, 7 con financiamiento conjunto, federal y estatal, y uno con
financiamiento exclusivamente estatal, en relacién a los programas “l. Desarrollo de Capacidades en las
Instituciones Locales para el Disefo de Politicas Publicas Destinadas a la Prevencion Social de la Violen-
cia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica y X. Especializacion
de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas”, no se les asigno recurso.

e El financiamiento federal ascendio a $153, 438,345.00 pesos, que representa el 80 por ciento del
financiamiento conjunto; el financiamiento estatal fue de $38, 359,586.25 equivalente al 20 por ciento
del mismo. En total el presupuesto del Fondo de acuerdo con los datos proporcionados por la unidad
ejecutora fue de $191, 797,931.25 pesos.

e En general el ejercicio de los recursos del Fondo esta atendiendo adecuadamente los lineamientos,
objetivos y destinos del mismo; sin embargo, para lograr una mejor planeacion, programacion, gestion
y resultados es importante alcanzar una mayor eficacia y eficiencia a través de planes institucionales,
la actualizacion de las bases de datos, de los manuales de organizacion y/o procedimientos, contar con
catalogos de acciones y protocolos, ademas de una mayor profesionalizacion y certificacion del personal
en el nuevo sistema de justicia penal y sistemas complementarios y mas equipamiento, e infraestructura
de las areas responsables en la ejecucion de los recursos del Fondo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Actualizar, generar y finiquitar los Manuales de Organizacién y/o de Procedimientos pendientes en algunos
procesos para la gestion, administracion y operacién de proyectos y/o programas, con recursos del Fondo.

2: Terminar de implantar y promocionar el Servicio profesional de Carrera en la SSC y se recomienda también
en la Direccion Gral. de Reinsercion Social de la SG, dado el inicio del proceso.

3: Aparte del area de enfoque (instituciones), donde sea factible. se requiere para una mejor planeacion, anali-
sis de la cobertura y su eficiencia, el enfoque de la poblacién en personas.

4: Atender las necesidades que tiene cada area de adscripcion del Centro de Evaluaciéon y Control de Confian-
za, para mejorar la eficiencia, para lograr la suficiencia requerida y cumplir cabalmente con los compromisos
de la evaluacién integral.

5: Documentar el seguimiento y control puntual de la profesionalizacién, evaluacion del desempefio y certifi-
cacion del personal relacionado con el nuevo sistema de justicia penal y sistemas complementarios, ademas
de los requerimientos de infraestructura y equipamiento correspondientes, para alcanzar resultados eficaces y
eficientes en la aplicacion de dicho sistema.

6: Definir estrategias, mecanismos y equipamiento necesario para mejorar el resultado del servicio de tiempo
de respuesta de la atencion de llamadas de emergencia.

7: En el programa estatal, Fortalecimiento de los recursos humanos, infraestructura y equipamiento, definir las
actividades de operacion suficientes para lograr el componente Servicios de control interno otorgados.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Enrique Nufiez Barba

4.2 Cargo: Técnico-Investigador

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
4.4 Principales colaboradores: Oswaldo Mena de la Cruz

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: enunezb@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 33365550 Ext. 206
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5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Esta-
dos y del Distrito Federal

5.2 Siglas: FASP

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Consejo Estatal de Seguridad
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X  Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autonomo____
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Procuraduria General de Justicia* (a partir del 2016 se convirtié en Fiscalia General del Estado).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Dante Rafael Gonzalez Arreguin Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
dgonzalez@queretaro.gob.mx

(442) 427 5600

M. en D. Juan Martin Granados Torres Secretaria de Gobierno
jgranadosto@queretaro.gob.mx

(442) 2385-043

Extension: 5142

M. en A.P. Juan Marcos Granados Torres
jgranadost@queretaro.gob.mx Secretaria de Seguridad Ciudadana
(442) 3091-400

Lic. Alejandro Echeverria Cornejo Fiscalia General del Estado

aecheverria@queretaro.gob.mx
(442) 238-76-00
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__ Convenio de Colaboracion Institucional con
INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién Administrativa de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
6.3 Costo total de la evaluacién: $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. Difusién de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

http://www2.queretaro.gob.mx/UER/
7.2 Difusién en internet del formato:

https://goo.gl/p9MibW
https://goo.gl/EDbseL
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Fuentes Primarias

ANEXO TECNICO FASP 2016

Acuerdo distribucion y calendarizacion 2016

Asignacion criterios formula FASP 2016

ASM 2017, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

Capacitacion programa IV NSJPA

Casos atendidos UECS

CES 0096 2017

Clasificacion ASM, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

Control presupuestal SSyE FASP 2015, Consejo Estatal de Seguridad (CES).
. Control presupuestal SSyE FASP 2016, Consejo Estatal de Seguridad (CES).
. CONVENIO FASP 2016

. Criterios de distribucion, féormulas y variables para la asignacion de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal del ejercicio fiscal 2016 y
el resultado de su aplicacion (Pag. 11)

13. Criterios Generales para la Administracion FASP_2016

14. Criterios_FASP_2016.

15. Cumplimiento de Metas del Servicio Profesional de Carrera
16. Descripcién y cuantificacion de la poblacion FASP 2016
17. DGAT-6509-2015 REGISTRO

18. Diagrama entrega recepcion Adjudicacion SSC

SOl foo) B (O3l KO [l 108 1 o

[N
N 2 O

19. Diagrama entrega recepcion Invitacion Restringida SSC

20. Diagrama ministracién de los recursos

21. Diagrama ministracion de los recursos DGRS SG

22. Diagrama ministracion Licitacion Publica SSC

23. Diagrama principales procesos para la ministracion de los recursos

24. Enero FASP 2016 a Octubre FASP 2016

25. EVALUACION DESEMPENO FASP 2016 Laboratorios forenses

26. Evaluacion especifica del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2015
27. Informe Anual de Evaluacion Integral FASP 2016

28. Informe Anual de Evaluacion Integral, FASP 2015.

29. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cuarto Trimestre
2016. (SFU-SHCP a nivel indicadores).

30. Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cuarto Trimestre
2015. (SFU-SHCP a nivel Proyecto y Financiero).

31. Infraestructura P4 avance, SESNSP

32. Infraestructura P4 reprogramacién, SESNSP.

33. Infraestructura P6 reprogramacion, SESNSP.

34. Justificacién subejercicio DGRS SG SG.E060A.1448.2017.

____________________________________________________________________________________|
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35. Justificacion del subejercicio FASP 2016.

36. LEY DE COORDINACION FISCAL REFORMA ARTICULOS 44 Y 45.

37. Lineamientos para informar sobre los recursos federales Ramo General 33.

38. Lineamientos_generales_de_evaluacion FASP_2016

39. Manual CECC SG

40. Manual de Procedimientos para Adquisicion de Bienes con Recursos Federales Actualizacion (pags.
5-7)

41. Manual FASP 2016 DGRS SG

42. Manual FASP 2016 FG. (pags 1-2)

43. MIR FASP 2016

44. MIR POA-FASP 2016

45. MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.

46. Oficio DGAT_897_2015 (Registro Herramienta PGJ QUERETARO)
47. Oficio DGRS SG actualizacién manual.

48. Oficio No: DA/15792017, Informacion de Evaluacion de Desempeio FASP 2016
49. OFICIOS REGISTRO de Instrum. Jco-Adtivos SPC (1)

50. OFICIO REGISTRO de Reglamento del SPC

51. Oficio SESNSP DAGT 8387

52. Oficio SG/CEC/2379/2017

53. PASM 2017 FIRMADO, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

54. PEF 2016 r33_ep

55. PEF 2016.

56. Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021

57. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

58. PMG atencion a ASM, Consejo Estatal de Seguridad (CES).

59. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, seguimiento a recomendaciones derivadas de la
Evaluacion de Desemperio 2015-2016 del FASP (Pag. 11).

60. RELACION FASP.POA 2015

61. Reporte del 1er trimestre

62. Reporte del 2do trimestre

63. Reporte de inversiones del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
64. REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2015

65. REPORTE-INDICADORES-4TO.TRIMESTRE 2016

66. REPORTE-NIVEL FINANCIERO-4TO.TRIM 2016, SFU-SHCP
67. SESNSP-DGAT-1889-2016

68. SESNSP-DGAT-3746.2016 Manual de Organizacion
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Fuentes Secundarias

1. Analisis costo-efectividad, Jack Reynolds, Diciembre 1986, p.8. Recuperado de pdg.usaid.gov/pdf
docs/PNABD143.pdf

http://www.queretaro.gob.mx/transparencia/.

Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro (Pag. 1).
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro (Pag. 1).

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (Pag. 4).
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