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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accion del gobierno, es la
transparencia y la rendicion de cuentas del ejercicio del Gasto Publico, cuya orientacién requiere
del conocimiento de resultados concretos, confiables y verificables de su aplicacién, de acuerdo
con el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con la finalidad de facilitar la evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, y
con ello mejorar la gestién y la decision presupuestal, el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
de Querétaro, a través de la Unidad de Evaluacidon de Resultados, de la Secretaria de la Contraloria,
elaboré los Términos de Referencia para Evaluar el Desempefo de los Fondos de Aportaciones
Federales del Ramo General 33, incluidos en el Plan Anual de Evaluacién 2019.

Este modelo de evaluacién, permite analizar informacién y datos fundamentales de puntos especificos
clave del Fondo, en cinco temas, que son: Andlisis de los Resultados, Evolucién de la Cobertura,
Andlisis de los Bienes y o Servicios Entregados, Ejercicio de los Recursos, y Aspectos Susceptibles
de Mejora.

En este caso, el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP por sus siglas y de aqui en adelante para esta evaluacién), son recursos que la Federacion
transfiere a las entidades federativas y a la Ciudad de México, cuyo destino es exclusivo a lo que
marca Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), en sus articulos 44 y 45. Lo anterior, se planea, programa y
ejecuta entre las entidades federativas y la Federacién con base en la informacién que se tiene en la
materia y se concreta con la firma de un convenio y anexo técnico para cumplir diversas estrategias
englobadas, ya sea en todos o algunos de los 10 Programas con Prioridad Nacional acordados con el
Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), segun la necesidad; vy, para el Estado de Querétaro,
se autorizé financiamiento conjunto para los 10 programas de Prioridad Nacional.

Los recursos del FASP en la entidad, que ascendieron a $202,762,131.25 de pesos para el ejercicio
fiscal 2018 (con una aportacién estatal de $40,552,426.25 pesos) se destinaron a los siguientes 10
Programas de Prioridad Nacional (PPN): I. Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales
para el Disefio de Politicas Publicas Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana en Temas de Seguridad Publica; Il. Desarrollo, Profesionalizacion
y Certificacion Policial; lll. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién
Policial; IV. Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios;
V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecuciéon de Medidas para Adolescentes;
VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacién de Hechos Delictivos; Sistema Nacional
de Informacion para la Seguridad Publica; VII. Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad
Publica; VIII. Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas;
IX. Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto; X.
Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas; y al Seguimiento y
Evaluacion de los Programas.
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Los entes ejecutores con los recursos del FASP corresponden a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC), la Fiscalia General del Estado (FG), El Centro Estatal de Evaluacién de Control de Confianza
(CECQ), La Comision Estatal del Sistema Penitenciario (CESP), La Unidad de Medidas Cautelares y
Suspension Condicional del Proceso (UMECAS), La Unidad del Sistema Integral de Justicia Penal para
adolescentes (USIJPA), El Centro de Informacién y Andlisis de Seguridad (CIAS), y los Municipios (No
FORTASEG), quienes deben cumplir con lo senalado en la estrategia programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacién (2018), en el apartado correspondiente a los recursos del Ramo General
33, relativa al FASP, en donde se indica que se deben atender la prioridades nacionales determinadas
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, las Conferencias Nacionales de Procuracion de
Justicia, de Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica
Municipal.

En tal sentido, los recursos de los PPN en el Estado de Querétaro, estdn destinados a que
las instituciones de seguridad publica se fortalezcan principalmente, tanto en materia de
profesionalizacién y certificacién policial, como tecnologias, equipamiento e infraestructura, cabe
aclarar al respecto que dichos destinos son los adecuados de acuerdo al marco legal aplicable.
Para el afio 2018 se tuvo una poblacién potencial con ocho &reas de enfoque (institucional), las
cuales son: Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Fiscalia General del Estado, El Centro Estatal
de Evaluaciéon de Control de Confianza, La Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario, La Unidad
de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso, La Unidad del Sistema Integral de
Justicia Penal para adolescentes, El Centro de Informacién y Anélisis de Seguridad, y los Municipios
(No FORTASEG),

Asimismo, la poblacion objetivo y atendida fueron las mismas ocho éareas de enfoque; por tanto, se
obtuvo el 100% de la cobertura. Al respecto, para una mejor focalizaciéon de dichas poblaciones en
los programas presupuestarios estatales, es necesario definir de manera especifica la poblacién y/o
area de enfoque potencial y objetivo para cada Programa Presupuestario (PP) Estatal, con base en
la Guia para elaborar el anexo 2-B del Manual de Programacion, Presupuesto y Monitoreo 2018, de
forma similar a como se determinan segun las necesidades en los PPN y Subprogramas del Fondo.

En materia de Resultados de la aplicacion del recurso, se observa que estan alineados con los
resultados esperados para el Estado de Querétaro; y, en cuanto a los indicadores utilizados para
evaluar la aplicacion del Fondo, se advierte en general que éstos son congruentes con los objetivos
establecidos en el marco normativo.

Con relacién al Andlisis de Indicadores Estratégicos y de Gestion, la entidad federativa cumplié con
las metas programadas en los mismos (FIN, Propdsito, Componente y Actividad), definidos en la
MIR Federal. Y de los seis indicadores analizados de los PP estatales, en cuatro de éstos (66.7%) se
cumplieron con las metas programadas. También, se advierte que, en uno de ellos, no se cuenta con
la ficha técnica correspondiente.

En materia de ejercicio de los recursos, se observa que éstos disminuyeron en el afio 2018 respecto a
2017. No obstante, lo antes expuesto, en relacién con el costo efectividad, en el afio 2018 se alcanzé
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una categoria aceptable y el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
financiados con recursos del Fondo de Aportaciones disminuyé en 2018, comparado con el afio
previo. Lo anterior dado que, si bien en el ano 2018 hubo un menor ejercicio de recursos, aumentd
la cantidad de poblaciones atendidas.

Finalmente, en el tema del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se observa
que las siete recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2017, fueron clasificadas
adecuadamente por dmbito de gestidn y solé una de ellas fue considerada y atendida en el PASM
2018.

Respecto a las seis recomendaciones no atendidas, en cuatro de éstas se justifica su no inclusién,
dado que se han generado acciones para su atencién y, en algunos casos, ya se finiquitaron o estan
en dicho proceso. En el caso de las dos faltantes, una la atiende el Secretaria Técnico del CESy la otra
corresponde a la Fiscalia General, la cual sigue contemplada en acciones del FASP, y a pesar de que
es un organismo constitucional autbnomo, con patrimonio propio, autonomia técnica, presupuestal
y de gestién, seguird rindiendo informes al respecto.
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INTRODUCCION

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) es un fondo presupuestal previsto en la
Ley de Coordinacién Fiscal a través del cual se transfieren recursos a las entidades federativas para
dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de Seguridad Publica, que atiende a los cinco
Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y se orienta a los diez Programas con
Prioridad Nacional.

A través de los recursos federales del FASP correspondientes al Ejercicio Fiscal 2018 y la aportacion
de la Entidad Federativa, se debe atender las politicas y estrategias establecidas en los Ejes
Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y los Programas con Prioridad Nacional,
aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima Octava Sesién Ordinaria,
con base en lo preceptuado por el parrafo décimo del articulo 21 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 44 y 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal. Y en materia del
proceso administrativo y ejercicio de los recursos del FASP 2018, la Entidad Federativa se debera
sujetar a los criterios generales emitidos para dichos fines.

Tanto la LCF como el Anexo Técnico del FASP 2018, identifican los rubros y objetivos a los que
se destina el Fondo, por lo que son la base para definir y cuantificar las poblaciones y/o éreas de
enfoque. De acuerdo con lo establecido en el art. 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal, el &rea de
enfoque del Fondo sefnala implicitamente a las instituciones de Seguridad Publica; Fiscalia General
del Estado; Centro Estatal de Evaluacién de Control de Confianza, La Comisidn Estatal del Sistema
Penitenciario; La Unidad del Sistema Integral de Justicia Penal para adolescentes y Corporaciones
de Seguridad Publica Municipal (No FORTASEG).

Considerando lo anterior y en cumplimiento con la Ley de Coordinaciéon Fiscal, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
Unidad de Evaluacién de Resultados, de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Querétaro, emitid el Plan Anual de Evaluacién o PAEV 2019, para evaluar
los resultados del ejercicio fiscal 2018 de los recursos de gasto federalizado en la entidad federativa,
bajo los Términos de Referencia disefiados y publicados por la misma.

Objetivo de la Evaluacién:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempeno y los resultados de la
aplicacion del gasto de los recursos publicos de los fondos de aportaciones incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2019.

Objetivos Especificos:

v Verificar los resultados obtenidos y la alineacién de los objetivos de los programas estatales
financiados con recursos del gasto federalizado.
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v" Analizar la evolucién de la cobertura de los programas presupuestarios estatales financiados
con los recursos del gasto federalizado que se evaltan.

v Verificar los resultados obtenidos de los indicadores relevantes a los bienes y servicios
entregados

v Identificar las principales mejoras en la gestién y en los resultados derivadas de la atencién a
las recomendaciones de las evaluaciones.

v’ |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones para la mejora de la gestién y los
resultados de la aplicacion de los recursos del gasto federalizado.

Metodologia

Con la finalidad de atender las necesidades de informacién requeridas para consolidar el enfoque
de la Gestién para Resultados desde la perspectiva estatal, la metodologia se basa en los Términos
de referencia de la Evaluacién Especifica del Desempefno emitida por el CONEVAL (2014-2015)
para evaluar Fondos de Aportaciones Federales, y en apego a la Guia de Criterios para el Reporte
del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos, emitida por la SHCP, en
donde se especifica que las evaluaciones estratégicas que las entidades federativas y los municipios
realicen, sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefo de sus programas cuando
incluyen financiamiento federal.

Implica una evaluaciéon de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite valorar los
resultados de la aplicacién de los recursos de los Fondos de Aportaciones federales.

Contiene 24 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas, que son:

e Andlisis de los Resultados. Valora los resultados finales identificados en el Fin y Propdsito con
base en indicadores, su congruencia con los objetivos y las metas programadas y, la alineaciéon
e objetivos entre el Fondo y el (o los) Programa Presupuestario.

e Evolucion de la Cobertura. Analiza la estrategia y cobertura de atencién del (o los) Programa
Presupuestario financiado con los recursos del Fondo.

e Analisis de los Bienes y o Servicios Entregados. Verifica el apego a los criterios técnicos emitidos
por el CONAC y el cumplimiento de metas en la MIR federal del Fondo y en la MIR estatal del
(o los) Programa Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

e Ejercicio de los recursos. Verifica que el ejercicio de los recursos econémicos sea congruente
con el cumplimiento de las metas, el costo-efectividad y, el costo promedio por beneficiario
atendido.

e Aspectos Susceptibles de Mejora. Verifica que las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas se hayan clasificado y atendido de acuerdo con el Mecanismo ASM 2018.

12
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Como parte de los resultados de la evaluacién, el reporte incluye un juicio sintético del desempefio
que relaciona los principales hallazgos y conclusiones, con el propésito de ofrecer orientacion para
la toma de decisiones del Ente Publico Ejecutor responsable de la administracion y operacion de los
recursos.

Asimismo, contiene un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
cada tema, cuyas recomendaciones son la base para la elaboracién del Programa de Aspectos de
Mejora.

Finalmente, en los anexos del reporte se colocan los formatos que conforman la argumentacion de
la respuesta a las peguntas metodoldgicas, debidamente completados e incluyendo un indice.

13
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Pregunta 1. jLos resultados esperados de los programas presupuestarios estatales financiados con
el recurso federal que se evalla estén alineados con los resultados esperados establecidos en la
normatividad federal para el Fondo, Convenio o Subsidio?

RESPUESTA: Si.

Los resultados de la aplicacién del FASP a través de los programas presupuestarios estatales
financiados con el recurso federal, si estan alineados con los resultados esperados establecidos en la
normatividad federal para el Fondo, ya que por una parte hay concordancia entre ellos y el Plan Estatal
de Desarrollo de Querétaro 2016-2021 (PED 2016-2021)", a través del Eje “IV. Querétaro Seguro”, en
el cual se determina como objetivo central, el garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos,
la seguridad y el acceso a la justicia de la poblacidon generando asi las condiciones para su desarrollo
humano integral,

Por otra parte, con relaciéon a lo anterior, en el articulo 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal?, se
establece que, “Las aportaciones federales que, con cargo al FASP de los Estados y del Distrito
Federal, reciban dichas entidades se destinaran exclusivamente a”: |. Profesionalizar los recursos
humanos de las instituciones de seguridad publica; Il. Otorgar percepciones extraordinarias (para
agentes del Ministerio Publico, peritos, policias ministeriales o sus equivalentes); Ill. Equipar a los
elementos de las instituciones de seguridad publica; IV. Establecer y operar las bases de datos
criminalisticas y de personal, la compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones de las redes
locales, el servicio telefénico nacional de emergenciay el servicio de denuncia anénima; V. Construir,
mejorar, ampliar o adquirir las instalaciones para la procuracién e imparticién de justicia, asi como
de las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica de las academias o institutos encargados
de aplicar los programas rectores de profesionalizacién y de los Centros de Evaluacién y Control de
Confianza, y VI. Dar seguimiento y evaluar los programas relacionados con las fracciones anteriores.

Asimismo, en la Estrategia Programatica del PEF2018 para el FASP* se determina que los estados
recibirén los recursos de este Fondo que estarén destinados a las prioridades nacionales definidas
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, con base en el Acuerdo 03 de la Sesion XXXVIII, en el
cual aprobé los Ejes Estratégicos y Programas con Prioridad Nacional (PPN), vinculados al Desarrollo
de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas destinadas a
la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de
Seguridad Publica; Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial; Tecnologias, Infraestructura
y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial; Implementacion y Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas Complementarios; Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes; Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion
de Hechos Delictivos; Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica; Sistema Nacional
de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; Fortalecimiento de Capacidades
para la Prevencién y Combate a Delitos de Alto Impacto, y Especializaciéon de las Instancias

1 Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021.
2 Fuente: Articulo 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal.
3 Fuente: Estrategia Programética PEF 2018.
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Responsables de la Busqueda de Personas. Lo anterior también se puede evidenciar a través de
los Criterios Generales de Administracién y Ejercicio de los Recursos del FASP2018 y del Convenio
de Coordinacion del FASP2018 con el Estado de Querétaro y su Anexo Técnico* (ver formato 1.1 en
Anexos).

El objetivo arriba definido en el PED 2016-2021 se asocia con el objetivo a nivel Fin de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR-Federal)®, el cual menciona lo siguiente: “Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento de las instituciones de seguridad
publica en las entidades federativas.”;

Y en relacién con la Estrategia Programatica del PEF2018 en la materia y el articulo 45 de la LCF, se
asocian con la MIR del FASP y la MIR de los Programas Presupuestarios en sus objetivos a nivel de
Propdsito (Las instituciones de seguridad publica se fortalecen en materia de profesionalizacion),
Componente (Elementos de seguridad publica estatal con evaluaciones vigentes en control de
confianza). Y Actividad (Aplicacion de recursos del FASP orientados a la implementacién de los
Programas con Prioridad Nacional).

Finalmente, los objetivos de los Programas Presupuestarios (PP) estatales correspondientes y de
los cuales se remite evidencia se alinean a los federales antes expuestos como a continuacion se
pueden observar®: Unidad responsable (UR): Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC): Propdsito: La
poblacién en el estado de Querétaro goza de atencion profesional y eficaz en materia de operacién
policial, prevencion del delito y acceso a la justicia. Componentes: 1. Servicios de capacitacion y
difusién en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia; 2. Servicios de operacién
policial eficaz, profesional y confiable; 3. Servicios para la aplicacién de los mecanismos alternativos
de solucién de controversias y conflictos; 4. Servicios de atencién integral pronta con enfoque
restaurativo a las victimas del delito; 5. Servicios de vigilancia y control en materia de seguridad; 6.
Gastos de administracion; UR Centro de Evaluacién y Control de Confianza (CECC): Propdsito: Que las
instituciones de seguridad publica cuenten con personal confiable y certificado para el desempefio
de sus funciones. Componente: Aplicacion integral en evaluaciones de control de confianza para el
personal de seguridad con resultado. (ver formato 1 en Anexos).

4 Fuente: Criterios Generales ADMON del FASP 2018, Convenio y Anexo Técnico FASP 2018.
5 Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del FASP 2018.
6 Fuente: MIR de los PP Estatales, y MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019.
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Pregunta 2. j Los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la aplicacién
del recurso del gasto federalizado miden aspectos relevantes’ de los objetivos establecidos en el
marco normativo?

RESPUESTA: Si.

En relacién con los indicadores federales y de los PP estatales utilizados para evaluar la aplicacion
del Fondo de Aportaciones si miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos en el marco
normativo, tanto a nivel federal® como a nivel estatal’, de acuerdo a la evidencia remitida, ya que los
mismos si reflejan una dimensién importante del logro del objetivo y proveen informacion sobre la
esencia del objetivo que se quiere medir.

En el caso de la MIR Federal: El indicador a nivel fin refleja una dimension importante del logro del
objetivo, ya que provee informacion sobre el impacto que se quiere medir, en éste caso, contribuir a
mejorar las condiciones de seguridad y justicia mediante el fortalecimiento de seguridad publica en
la entidad federativa, dicha medicidon se hace a través del indicador denominado: Tasa anual estatal
de la incidencia delictiva por cada cien mil habitantes en la entidad federativa en el afio T.

El indicador a nivel Propdsito refleja una dimensién importante del logro del objetivo, provee
informacién sobre el alcance y resultado inmediato que se quiere medir, en éste caso medir el avance
en Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica.

El indicador a nivel Componente refleja una dimensién significativa del logro del objetivo, ya que
provee informacién sobre el servicio vigente que se quiere medir, en esta ocasion relativo a medir el
avance en el Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de Confianza, y

El indicador a nivel Actividad refleja una dimensién importante del logro del objetivo, ya que provee
informacion sobre la actividad de seguimiento de los recursos aplicados del FASP en la Entidad.

En el caso de la MIR de los PP estatales: Hay dos indicadores a nivel Actividad, en el primero el
indicador reflejar una dimension importante del logro del objetivo, ya que provee informacion sobre
el avance en profesionalizacién de elementos evaluados en competencias basicas de la funcién
policial, misma que contribuye al logro del objetivo a nivel de componente (Otorgar Servicios de
operacion policial eficaz, profesional y confiable), y del correspondiente al propésito (Gozar de
atencién profesional y eficaz en materia de operacién policial prevencién del delito y acceso a la
justicia), y en el segundo el indicador muestra una dimensién importante del logro del objetivo, al
proveer informacién sobre la actividad referente al avance en el Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacién en Control de Confianza, ademés de contribuir al logro del objetivo a nivel componente
(Aplicar integralmente evaluaciones de control de confianza para el personal de seguridad con
resultado), y del correspondiente al propésito (contar en las instituciones de seguridad publica con

7  La valoracién se hard considerando criterio técnico de “Relevante” que expone CONAC lo cual significa que los indicadores deben reflejar una
dimensién importante del logro del objetivo, deben proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), Articulo 45; Estrategia Programética (Resumen), y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal del FASP.

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-202; MIR de los Programas Presupuestarios Estatales; MANUAL INDICADORES EVALUACION
2019, y Manual PPyM Definitivo19.
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personal confiable y certificado para el desempeno de sus funciones); (ver formato 2 del anexo de
Formatos).

Dada la evidencia remitida de las MIR, Federal y de los PP estatales y del Manual de Indicadores de
Desempeno para la Evaluacion 2019 de los Recursos Federales Transferidos al Estado de Querétaro,
se determina que la respuesta es afirmativa, de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia
ya que tanto los indicadores federales y como estatales utilizados para evaluar el resultado de la
aplicacion del recurso del gasto federalizado miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos
en el marco normativo.

Finalmente, es importante, sefalar que en algunos casos no estan definidos indicadores en algunos
PP estatales que ejercen recursos del FASP o si los hay no se remite informacién para valorar sus
resultados (independientemente que los recursos sean sélo temporales, o correspondan a organismos
descentralizados o auténomos), se considera pertinente definir los més relevantes y Utiles para medir
el logro de cada nivel de objetivos, con base en el Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestion
Federales y Estatales y en el Convenio de Coordinacion, especificamente en su Anexo Técnico, para
los recursos aplicados en los siguientes PPN y sus Subprogramas (por ejemplo en los siguientes):

lIl. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial, Subprogramas:
Red Nacional de Radiocomunicacidn; Sistemas de Videovigilancia (definir indicadores),

IV. Implementacién y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios,
Subprogramas: Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas Cautelares y
Suspensién condicional del Proceso; Fortalecimiento de Organos Especializados en Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia Penal y las Unidades de Atencién Temprana;
Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad Procesal; Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victimas (remitir informacion),

V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecuciéon de Medidas para Adolescentes,
Subprogramas: Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional; Fortalecimiento de la Autoridad
Administrativa Especializada del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes; Acreditacion
(certificacion) de establecimientos penitenciarios (definir indicadores),

VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos (definir indicadores),

VII. Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica, Subprogramas: Sistema Nacional de
Informacién y Registro Publico Vehicular (remitir informacién),

VIII. Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, (remitir
informacién),

IX. Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y Combate a Delitos de Alto Impacto,
Subprogramas: Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto
Impacto y Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética, (definir indicadores), y

X. Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas, (definir indicadores).
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Pregunta 3. jLa descripcion de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo definida para
el (los) programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el recurso del gasto federalizado evaluado
son acordes con las establecidas en el marco normativo y programatico federal y estan cuantificadas
para la entidad federativa?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo a lo determinado en los términos de referencia de la evaluacién la respuesta es afirmativa
dado que las descripciones de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo establecidas en
las evidencias documentales del marco normativo y programatico federal y estatal son acordes con
las establecidas para el recurso del gasto federalizado evaluado y estén cuantificadas.

En principio la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo definidas para los programas
presupuestarios financiados con el FASP que se evalla son acordes con las establecidas en el marco
normativo y programatico federal y estatal'®y estan cuantificadas para la entidad federativa con base
en la Guia para elaborar el anexo 2-B del Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo 2018,
en dicho Anexo se describe la Poblaciéon y su cuantificacion de la poblacion potencial (posible),
poblacién objetivo (programada), a beneficiar con los bienes y servicios financiados del Fondo;
considerando que dichas poblaciones pudieran estar focalizadas especificamente a algun tipo
de caracteristicas de personas y/o a un area de enfoque, al respecto se sefala que tanto en la
identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo se asegura la incorporacion de los
elementos programaticos derivados del marco legal que rige los recursos del FASP que corresponde
como fuente de financiamiento del PP estatal. De acuerdo a lo anterior se describe el tipo de
poblacién y/o area de enfoque a las instituciones gubernamentales y su personal relacionado con la
aplicacion del Fondo y/o a la Poblacion en general que recibe el beneficio directo del servicio que
presta el ejecutor (ver formato 3 en Anexos).™.

Abonando y acorde a lo anterior, los elementos que permiten comprobar que son acordes con lo
establecido en el Fondo, se enmarcan en el articulo 40, fraccion XV de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, el articulo 11, fraccion XV de la Ley de Seguridad del Estado de
Querétaro, la Estrategia Programatica del PEF2018 concerniente a las aportaciones federales del
Ramo 33, la cual determina que su gasto esta condicionado a la consecucién y cumplimiento que la
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) dispone, al respecto se cita de la misma su articulo 45" relativo al
FASP, como a continuacién se muestra en las palabras remarcadas:

“Articulo 45.- Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal, reciban dichas entidades se destinaran exclusivamente a:

10 Fuentes: Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 44 y 45); Criterios Generales de Administracién y Ejercicio de los Recursos del FASP2018; Convenio y Anexo
Técnico del FASP2018, Estrategia Programética Ramo 33, 2018 (Resumen-FASP), Ley General del SNSP (articulo 40, Fraccion. XV), Ley de Seguridad para
el estado de Querétaro (articulo 11, Fraccién. XV).

11 Fuentes: Manual PPyM Definitivo19 y Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de
financiamiento del gasto federalizado".

12 Fuente: Articulo 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal;
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|. La profesionalizacién de los recursos humanos de las instituciones de seguridad publica
vinculada al reclutamiento, ingreso, formacion, seleccién, permanencia, evaluacion, reconocimiento,
certificacién y depuracion;

ll. Al otorgamiento de percepciones extraordinarias para los agentes del Ministerio Publico, los
peritos, los policias ministeriales o sus equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los Estados
y del Distrito Federal, los policias de vigilancia y custodia de los centros penitenciarios; asi como, de
los centros de reinsercién social de internamiento para adolescentes;

lIl. Al equipamiento de los elementos de las instituciones de seguridad publica correspondientes
a las policias ministeriales o de sus equivalentes, peritos, ministerios publicos y policias de vigilancia
y custodia de los centros penitenciarios, asi como, de los centros de reinserciéon social de
internamiento para adolescentes;

IV. Al establecimientoy operacion de las bases de datos criminalisticasy de personal, la compatibilidad
de los servicios de telecomunicaciones de las redes locales, el servicio telefénico nacional de
emergencia y el servicio de denuncia anénima;

V. A la construccion, mejoramiento, ampliacion o adquisicién de las instalaciones para la procuracion
e imparticion de justicia, de los centros penitenciarios, de los centros de reinsercién social de
internamiento para adolescentes que realizaron una conducta tipificada como delito, asi como de
las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica de las academias o institutos encargados de
aplicar los programas rectores de profesionalizacion y de los Centros de Evaluacién y Control
de Confianza, y

VI. Al seguimiento y evaluacién de los programas relacionados con las fracciones anteriores”.

Con base en los anteriores documentos normativos sefalados, se describe y cuantifica de forma
precisa a la poblacidon y/o érea de enfoque potencial de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes conceptos por subprograma con prioridad nacional y su PP estatal relacionado, del
personal correspondiente de las instituciones de seguridad publica como: a) Aspirantes (cadetes).
b) Personal Operativo y c) Personal Administrativo (no operativo), dando un gran total de 8,311),
para ver el desglose por Programa o Subprograma de prioridad nacional y su correlacién con los PP
estatales remitirse a: Formato 3 en Anexos.

Y con respecto a la descripcion de la Poblacion o area de enfoque objetivo ésta se determina y
cuantifica de forma precisa para cada Subprograma de Prioridad Nacional y su PP estatal relacionado,
y depende de los compromisos que se determinen a través del Convenio y Anexo técnico del FASP
respectivamente, misma que puede estar integrada por a) Personal perteneciente a las corporaciones
de seguridad, b) Poblaciéon en general que recibe el beneficio directo del servicio que presta el
ejecutor, c) combinaciéon de ambas, dando un gran total de 2,100,128 (incluye: 8305, correspondiente
a personal perteneciente a las corporaciones de seguridad; méas 2,091,823, poblacién en general
que recibe el beneficio del servicio que presta el ejecutor), para ver el desglose por Programa o
Subprograma de prioridad nacional y su correlacion con los PP estatales remitirse a Formato 3 en
Anexos. Dado la condicidon anterior, la respuesta a la pregunta planteada es afirmativa.
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Sélo se requiere precisar y recalcular la Cuantificacion de la Poblacién o area de enfoque potencial y
de la Cuantificacién de la Poblacién o drea de enfoque objetivo en los siguientes subprogramas de
prioridad nacional:

Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas Cautelares y Suspension
condicional del Proceso; Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y Combate a
Delitos de Alto Impacto; Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda de
Personas dado que la Ultima es mayor que la primera y no debe darse dicha situacion (en el
personal perteneciente a las corporaciones de seguridad,

En el de Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica; sélo considerar en
una ocasion la poblacién en general del estado de Querétaro que recibe el beneficio del
servicio que presta el ejecutor. (la oficial del INEGI, ya que hay una cifra aproximada que esté
duplicada), y

En Seguimiento y Evaluacién, considerar en la cuantificacién de la Poblaciéon o area de
enfoque objetivo, las diversas instituciones de seguridad atendidas y la poblacién en general
beneficiaria indirecta (administrativos).
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Pregunta 4. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién
del recurso del gasto federalizado que se evalda cumplieron con las metas comprometidas en el afio
20187

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Los términos de referencia de la evaluacion sefalan al respecto que se deberad responder Si
Parcialmente cuando algunos de los indicadores de resultado utilizados para evaluar la aplicacion
del recurso del FASP cumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018, considerando que el
rango preestablecido por el sistema MESI para los indicadores estatales es +-16%.

La evidencia remitida correspondiente a la estrategia programética relativa al FASP 2018, determinada
en el Anexo Técnico del convenio de coordinacidn de dicho Fondo, el Manual Indicadores de
desempeno para la evaluacion 2018 del FASP, sus fichas técnicas correspondientes a las MIR
Federal y Estatales 2018, y los Reportes de avances indicadores 2018 emitidos por el SRFT (antes
SFU) al cuarto trimestre y los Reportes de avances de indicadores 2018 del MESI al cuarto trimestre
'3, incluyen elementos que permiten mostrar que en cinco de los seis indicadores definidos en el
Manual arriba sefialado cumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018, de acuerdo al
rango preestablecido por el sistema MESI para los indicadores, +-16%, como a continuacién se
sefala:

Con relacién a los Indicadores establecidos en la MIR Federal: en el nivel de Fin, se muestra un
avance positivo en la meta alcanzada del indicador correspondiente a la Tasa anual estatal de la
incidencia delictiva por cada cien mil habitantes en la entidad federativa en el afno 2018, ya que se
logré disminuir la misma en un 9.05% con respecto a la programada; a nivel Propdsito hay también
un avance significativo en las metas de profesionalizacién convenidas por la entidad federativa con
recursos del FASP, ya que se quedd sélo 3% por debajo de lo programado; en el nivel de Componente
cuyo objetivo de resultados consiste en Medir el avance en el Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacion en Control de Confianza la meta programada se rebasé en aproximadamente el
4%; finalmente, a nivel de Actividad que consiste en Medir el avance de seguimiento y evaluacion
en cuanto al porcentaje de recursos federales del FASP del ejercicio fiscal en curso que han sido
aplicados, de acuerdo a la meta comprometida cumplié ya que dicho ejercicio fue aproximadamente
del 86%, quedandose corto de lo programado en un 14%.

Y con relacion a los programas presupuestarios estatales, se definieron dos indicadores, a nivel de
Actividad, resultando que en el Indicador correspondiente a medir el avance en el Fortalecimiento de
las Capacidades de Evaluacién en Control de Confianza se cumplié y rebasé lameta programada enun
10.9%. Finalmente, en el Indicador relativo a medir el avance en Profesionalizacion de las Instituciones
de Seguridad Publica, se superd la meta preestablecida (de 350 elementos comprometidos en
el 2018), en un 33.3%, si bien la factibilidad de una reconsideracion en la propuesta inicial y su
autorizacion pudo haber permitido en este caso superar la meta original, es importante definir con
base en las prioridades de los proyectos de inversién una planeacién y programaciéon méas adecuada

13 Fuente: Estrategia Programatica PEF 2018; Anexo Técnico del FASP 2018; MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019; 4TO. TRIMESTRE Y 2DO.
SEMESTRE (1); POA 4TO TRIMESTRE 2018, y REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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a las necesidades, por lo cual, de acuerdo el rango preestablecido por el sistema MESI para los
indicadores estatales de +-16%, se incumplié el mismo , por lo tanto, dado lo anterior, la respuesta,
se considerd como: Si Parcialmente (ver formato 4 en Anexos).
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Pregunta 5. jlas justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de resultado
utilizados para valorar la aplicacién del recurso del gasto federalizado que se evalta son adecuadas
y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: No.

Los términos de referencia sefalan que, para responder No, a esta pregunta se tiene que cumplir
con lo siguiente: Ninguno de los indicadores de resultado utilizados para evaluar la aplicacion del
recurso del gasto federalizado que incumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018
definieron acciones de mejora.

De la evidencia remitida' se puede observar del Programa de Fortalecimiento de Prevencién y
Operacién para la Seguridad en el Estado de Querétaro, el Indicador correspondiente a medir el
avance en Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica, el cual calcula el porcentaje
de elementos evaluados en competencias bésicas de la funcidn policial en el afio 2018 y cuyo
resultado fue mayor de lo esperado en aproximadamente un 33%, y sélo se informa al respecto que
se superd la meta de 350 POE’'S comprometidos en el 2018, no obstante lo anterior, no se remite
evidencia donde se haya definido una accién de mejora al respecto. (ver formato 5 del anexo de
Formatos).

La opinidn al respecto seria positiva bajo el supuesto de que efectivamente se requeria atender
mas elementos evaluados en competencias basicas de la funcién policial con respecto a los
inicialmente programados (mismos que estaban determinados por la restriccion presupuestal), pero
dicha atencién por arriba de la original, requiere en este caso de la incorporacién y autorizacion
correspondiente de la reprogramacién de la meta y de los recursos requeridos siempre y cuando
estén disponibles, por lo cual, derivado de lo anterior, es pertinente hacer un mejor anélisis y
definicién en la planeacion y programacién de las tareas sustantivas de la seguridad publica.

14 Fuente: MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019; y REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM
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Pregunta 6. ;Durante el periodo 2015 - 2018, es posible cuantificar y por lo tanto describir el avance
en las metas logradas respecto a las programadas correspondientes a la Evaluacién de Control de
Confianza?

RESPUESTA: Si.

Con base en los términos de referencia se responde Si al cuestionamiento, cuando: sea posible
cuantificar y por lo tanto describir el comportamiento de las metas logradas respecto a las
programadas correspondientes a la Evaluacion de Control de Confianza para cada afio del periodo
a analizar.

Es el caso en esta respuesta, dado que la evidencia remitida incluye datos de cobertura de
metas programadas y alcanzadas tanto del Subprograma Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluaciéon en Control de Confianza, como del indicador referente al Programa Presupuestario
Estatal denominado Programa de Evaluacion en Control de Confianza, para el periodo de anélisis
2015-2018". A continuacion, se realiza el anélisis de la cobertura 2015-2018 en dicho Subprograma'y
se describen los elementos relevantes de los resultados del mismo (ver formato 6 en Anexos):

e Enelano 2015 el avance en las metas logradas respecto a las programadas correspondientes
a la Evaluacion de Control de Confianza logré alcanzar el 104.66%.

e En el ano 2016 el avance en las metas logradas respecto a las programadas relativas a la
Evaluacién de Control de Confianza resulté al 100%.

e Enelano 2017 el avance en las metas logradas respecto a las programadas en el tema de la
Evaluacion de Control de Confianza fue del 90.02%.

e Finalmente, en el ano 2018 el avance en las metas logradas respecto a las programadas
correspondientes a la Evaluacion de Control de Confianza alcanzé el 83.13%.

Sibien en el informe anual de evaluacién integral del FASP 2018, el dato correspondiente al personal
en activo evaluado en control de confianza con respecto al Estado de la Fuerza es del 99.80%,' en
éste Ultimo ejercicio fiscal, el logro alcanzado de las metas realizadas respecto a las programadas
(83.13%), se sale del rango de cumplimiento aceptado +-16% por el MESI, y dado que no se remite
evidencia de justificacion al respecto, es importante precisar las causas de dicho incumplimiento,
lo cual, permitirian una mejor toma de decisiones para la Estrategia Programética del Fondo de
Aportaciones, en la materia.

En referencia y correlacién a las metas del Subprograma Fortalecimiento de las Capacidades de
Evaluacién en Control de Confianza a continuacién se hace un breve anélisis de la contribucién a
dichos resultados a través del Programa Presupuestario Estatal denominado Programa de Evaluacion
en Control de Confianza, mediante su Indicador correspondiente a la actividad denominada:
Evaluaciones de control de confianza a personal de seguridad publica y procuracién de justicia (FG),

15 Fuentes: Anexos técnicos del FASP para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018; Informe anual de evaluacién integral del FASP para los afios 2015, 2016, 2017
y 2018; POA’S 4to. Trimestre 2015, 2016, 2017 y 2018

16 Fuente: Informe anual de evaluacién integral del FASP 2018
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definido dentro de los indicadores Estratégicos y de Gestion para la Evaluacién de Resultados de
la aplicacion del FASP 2018, cuya férmula calcula el porcentaje que representan las Evaluaciones de
control de confianza a dicho personal realizadas respecto al total de dicho personal programado
para evaluaciones en el periodo"(ver formato 6 en Anexos):

e Enelano 2015 el avance en las metas logradas (96.40%) respecto a las programadas (100%)
correspondio al 96.40%.

e Enelano 2016 el avance en las metas logradas (104.25%) respecto a las programadas (90%),
alcanzé el 115.83%.

e Enelafo 2017 el avance en las metas logradas (96.95%) respecto a las programadas (90%),
resulté en un 107.72%.

e Finalmente, enelafno2018elavance enlas metaslogradas (99.85%) respecto a las programadas
(90%), resultd en un 110.94%.

Lo que nos muestra el cumplimiento aceptable de las metas programadas en dicho indicador
referente al PP para el periodo de anélisis.

17 Fuentes: MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019; POA'S 4to. Trimestre 2015, 2016, 2017 y 2018
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Pregunta 7. ; Durante el periodo 2015 - 2018, es posible cuantificar y por lo tanto describir el avance
en las metas logradas respecto a las programadas correspondientes al numero de elementos que
han sido evaluados y han aprobado en habilidades, destrezas, conocimientos y desempefio?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

De acuerdo a los criterios de los términos de referencia, se sefala que esta Respuesta es Si
Parcialmente, dado que es posible cuantificar y por lo tanto describir el comportamiento de las
metas logradas respecto a las programadas correspondientes al nimero de elementos que han
sido evaluados y han aprobado en habilidades, destrezas, conocimientos en al menos dos anos del
periodo a analizar. (ver formato 7 en Anexos).

Por una parte, la evidencia remitida incluye datos de cobertura de metas programadas y alcanzadas
del Subprograma de Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica, referentes a
las evaluaciones totales en habilidades, destrezas, conocimientos y desempefio que exponen los
resultados del andlisis realizado al periodo 2015 - 2018, relativo al avance en las metas logradas
respecto a las programadas, como a continuacién se exponen'®:

e La meta programada en 2015 era de 2550 y se logrdé una de 2665, correspondientes
al nimero de elementos que han sido evaluados por lo cual el avance fue del 104.92%,
y referente a los aprobados fue de 78.78% (Nota: en ese entonces estaba pendiente el
resultado correspondiente a las evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos de
460 Custodios que equivalian al 18.11% del Total).

e Lameta programada en 2016 fue de 2106 y se alcanzé una de 2036, por lo cual el avance fue
del 96.68%, y referente a los aprobados fue de 91.36%

e La meta programada en 2017 fue de 1033 y se logrd una de 1140, por lo cual el porcentaje
avance fue del 110.36%, y referente a los aprobados no se conoce los resultados relativos
a la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos, sélo de las evaluaciones de
desempeno que resulté de 99.66%

e Finalmente, la meta programada en 2018 fue de 1781 y se alcanzé una de 1794, por lo cual el
avance fue del 100.73%, y en lo concerniente a los aprobados fue de 97.60%

Por otra parte, en correlacién con lo anterior, con base en el indicador correspondiente al Porcentaje
de elementos evaluados en competencias bésicas de la funcidn policial en el afio en curso el cual
se da de alta a partir del ano 2017 en el Programa de fortalecimiento de la prevencién y operacion
para la seguridad del estado de Querétaro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, (el cual
se encuentra definido dentro de los indicadores Estratégicos y de Gestién para la Evaluacion de
Resultados de la aplicacion del FASP 2018), por lo cual sélo se tiene informacion del mismo a partir
de 2017, ademas cabe aclarar que, por una parte, dicho indicador no contempla lo concerniente a la

18 Fuentes: Anexos técnicos del FASP para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018; Informe anual de evaluacion integral del FASP para los afios 2015, 2016, 2017
y 2018.

19 Fuente: SSC.CPE.086.2019.
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evaluaciéon de desempefio y por otra parte, es exclusivo del estado de fuerza de la policia estatal, a
continuacion se hace un breve anélisis de dicho indicador?:

e Lameta programada en 2017 era del 33% y se logrd una del 36.84%, por lo cual el avance fue
del 111.64%.

e Y la meta programada en 2018 fue del 33% y se alcanzé una del 44%, por lo cual el avance
fue del 133.33%.

Dada la necesidad de completar el analisis en materia de elementos que han sido evaluados y
han aprobado en habilidades, destrezas, conocimientos y desempeno reiterando las limitaciones
antes sefnaladas, se consideré ademés el indicador correspondiente a los elementos evaluados en
desempeno en el ejercicio en curso, el cual arroja los siguientes resultados?":

e Lameta programada en 2017 era del 33% y se logrd una del 47.34%, por lo cual el avance fue
del 143.35%.

e Ylametaprogramada en 2018 fue del 33% y se alcanzd una del 54.12%, por lo cual el avance
fue del 164%.

Finalmente, como se observa en los dos ultimos indicadores en el periodo de andlisis (con las
limitaciones expuestas), en general las metas se rebasan, no hay una justificacién al respecto, por lo
cual se requiere la misma, dado que el supuesto seria la existencia de cubrir un rezago en la materia.

20  Fuentes: REPORTE POA 4TO TRIM 2017 y 2018
21 REPORTE POA 4TO TRIM 2017 y 2018
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Pregunta 8. ;Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico de la
cobertura de atencién durante el periodo 2015-2018 del programa(s) presupuestario(s), que han
tenido continuidad, financiado(s) con recurso del gasto federalizado?

NO APLICA PARA EL FASP.
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Pregunta 9. ;jLa entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de gestién de
responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 20187

RESPUESTA: Si.

Con base en los términos de referencia se responde Si a la pregunta, cuando se cumple para la totalidad
de indicadores de responsabilidad estatal de la MIR Federal, la variacién porcentual calculada entre la
meta programada y la meta alcanzada se encuentra en el rango de +16.

La evidencia remitida correspondiente a la dependencia federal Coordinadora del FASF, (la Secretaria de
Gobernacidn), a través del oficio remitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica (SESNSP), mediante el cual se determinan los Indicadores de desempefio para la evaluacion 2018
del Fondo, ademas de las fichas técnicas correspondientes a las MIR Federal 2018 del FASP, y los Reportes
de avances indicadores 2018 emitidos por el SRFT (antes SFU) al cuarto trimestre?, incluyen elementos
que permiten mostrar que entre otros los dos indicadores de gestién definidos en el oficio arriba sefialado
cumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018, de acuerdo al rango preestablecido por el
sistema MESI para los indicadores,+-16%. A continuacién, se describe el comportamiento de las metas
alcanzadas en los indicadores de gestion responsabilidad local. (ver formato 9 en Anexos).

e En el nivel de Componente cuyo objetivo de resultados consiste en medir el avance en
el Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluaciéon en Control de Confianza la meta

programada (96%), se rebasé en aproximadamente un 4%; dado que se alcanzé una meta de
99.99%,

e Finalmente, con respecto al indicador a nivel de Actividad que consiste en Medir el avance
de seguimiento y evaluacidon en cuanto al porcentaje de recursos federales del FASP del
ejercicio fiscal en curso que han sido aplicados, de acuerdo a la meta comprometida cumplié
de acuerdo al limite aceptable, ya que dicho ejercicio fue aproximadamente del 86%,
quedandose corté de lo programado (100%), en un 14%.

Cabe mencionar que, dado que se observa el cumplimiento de las metas de los indicadores de
responsabilidad estatal dentro del rango preestablecido, no hay por lo tanto necesidad de
documentos para verificar las justificaciones de incumplimiento.

Adicionalmente, hay evidencia con oficios y mediante un Diagrama que describe el proceso de generacion
de la informacién para la determinacion tanto del establecimiento de las metas como de los avances de
valores reportados en los indicadores para el FASP 2018, y finalmente se remiten Oficios del SESNSP
donde se sefialan que se puso a consideracion de esa entidad federativa la propuesta de MIR para
dar seguimiento durante el ejercicio fiscal 2018 al FASP y se llegd a la determinacién de que para el
seguimiento del FASP dicho ejercicio, se mantendrén los cuatro indicadores empleados en 2017, los cuales
se encuentran registrados en el Sistema de Formato Unico (SFU-Hoy SRFT), lo anterior, es importante dado
el fin de dar cumplimiento a la gestién para resultados como lo marca la normatividad correspondiente?.

22 Fuentes: SESNSP.DGP.0302.2018; SESNSP.DGP.0342.2017; Fichas técnicas FASP; C3 Herramienta de célculo FASP 2018 METAS; Metas 2018; 4TO.
TRIMESTRE Y 2DO. SEMESTRE (1)

23 Fuentes: Diagrama y descripcion del proceso de generacion de la informacién para la determinacién de los valores reportados en los indicadores para
el FASP 2018; SESNSP.DGP.0302.2018; SESNSP.DGP.0342.2017.
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Pregunta 10. ;Se cumplieron las metas establecidas 2018 para los indicadores de componente
asociados con la aplicacién del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los)
programa(s) presupuestario(s) estatales?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

En éste caso y de acuerdo a los términos de referencia la respuesta es Si Parcialmente dado que,
para algunos de los indicadores de Componente, la variacién porcentual calculada entre la meta
programada y la meta alcanzada se encuentre en el rango de +16%.

A continuacién, se describe de acuerdo a la evidencia remitida el comportamiento de las metas
alcanzadas de los indicadores a nivel Componente relacionados con la aplicacién del FASP 2018,
incluidos en la MIR de los programas presupuestarios estatales (ver formato 10 en Anexos).

Al respecto la informacion enviada corresponde exclusivamente a los siguientes programas
presupuestarios estatales:

Programa de Fortalecimiento de Prevencion y Operacion para la Seguridad en el Estado de Querétaro
y el Programa de Control de Confianza?.

Con relacién al Programa de Fortalecimiento de Prevencién y Operacién para la Seguridad en el
Estado de Querétaro, se definen tres indicadores a nivel componente, mismos que, si cumplen con
las metas preestablecidas, ya que se encuentran dentro del rango preestablecido para ello en el
MESI +-16%, como a continuacién se puede observar:

e Nombre del indicador: Porcentaje de avance en acciones de prevencién social de la violencia
y la delincuencia, meta programada 100%, meta alcanzada 106.25%, variacion porcentual
positiva del 6.25% respecto a la meta programada.

e Nombre del indicador: Porcentaje de policias estatales con evaluacion vigente en control de
confianza, meta programada 100%, meta alcanzada 98.25%, variacién porcentual negativa
del 1.75%, relativa a la meta programada.

e Nombre del indicador: Porcentaje de gestiones administrativas resueltas, meta programada
90%, meta alcanzada 92.85%, variaciéon porcentual positiva 3.17% por arriba de la meta
programada. Con respecto, a éste indicador, que, si cumplié satisfactoriamente con la
meta preestablecida, seria mas conveniente, definir un indicador especifico referente a las
gestiones administrativas resueltas referentes al FASP.

En el Programa de Control de Confianza, se define un indicador a nivel componente, mismo que, no
cumplen con la meta preestablecida, ya que se encuentran fuera del rango preestablecido para ello
en el MESI +-16%, como a continuacién se puede observar:

24 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2018; POA CARRERA 4TO TRIM, REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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e Nombre del indicador: Tasa de variacion del nimero de evaluaciones con resultado, meta
programada 5%, meta alcanzada 85.38%, variacién porcentual 76.55%. Si bien el resultado
excede positivamente por mucho lo programado, se requiere conocer las justificaciones al
respecto y proceder a lo conveniente para realizar acciones de mejora consistentes en una
programacién mas adecuada en los subsiguientes afos.
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Pregunta 11. ; Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de componente
utilizados para valorar la aplicacién del recurso del gasto federalizado que se evalta son adecuadas
y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: No.

Con base en los términos de referencia definidos para la evaluacién de ésta cuestién es No, en
virtud de que, un indicador de Componente utilizado para evaluar la aplicacién del recurso del
gasto federalizado que incumplié con las metas comprometidas en el ano 2018 no definié acciones
de mejora.

Al respecto en el Programa de Control de Confianza, se definié un indicador a nivel componente, el
cual, no cumplié con la meta preestablecida, ya que se encuentran fuera del rango preestablecido
para ello en el MESI +-16%, como a continuacién se puede observar (ver formato 11 en Anexos):

e Nombre del indicador: Tasa de variacién del nimero de evaluaciones con resultado, meta
programada 5%, meta alcanzada 85.38%, variacién porcentual 76.55%. Si bien el resultado
excede por mucho positivamente lo programado, sin embargo, se requiere conocer las
justificaciones al respecto y proceder a definir las acciones de mejora convenientes para
alcanzar adecuadamente las metas en los subsiguientes afnos.

Derivado de lo anterior, se podria apreciar tentativamente una problemética en la etapa de
programacién, por lo cual es importante para cumplir adecuadamente con la meta preestablecida
hacer un anélisis mas riguroso al respecto y definir para ello las acciones de mejora pertinentes.
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Pregunta 12. ;Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico registrado
de las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente de los programafs)
presupuestario(s) financiado(s) con recursos del gasto federalizado que se evalta, que han tenido
continuidad durante el periodo 2015 - 20187

RESPUESTA: Si, parcialmente.

En apego alos Términos de Referencia la Respuesta es Si parcialmente, dado que es factible conocer
y describir el comportamiento histérico de las metas programadas y alcanzadas de algunos de los
indicadores de Componente al menos para dos afos del periodo de analisis, 2015-2018. (ver formato
12, en Anexos).

A continuacidn, se analizan y se muestran los avances correspondientes.

De acuerdo a la evidencia remitida, correspondiente a la Secretaria de Seguridad Ciudadana y del
Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado?, al revisar el comportamiento registrado
de las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de los Componentes de las MIR de los
PP estatales financiados con el FASP, durante el periodo 2015-2018, se encontraron los siguientes
resultados especificos, correspondientes a cada uno de éstos:

Con respecto al Programa de Fortalecimiento de Prevencién y Operaciéon para la Seguridad en el
Estado de Querétaro de la SSC, para el cual se remite informacién de los afnos 2017 y 2018:

e  El indicador correspondiente al porcentaje de avance en acciones de prevencion social de
la violencia y la delincuencia, muestra en ambos afos que el resultado alcanzado estéd por
arriba de lo programado, en 2017 muy por arriba y en 2018 por arriba, pero muy cercano a lo
programado, por lo cual, en éste caso el resultado es aceptable.

e  Para el indicador relativo al porcentaje de policias estatales con evaluacién vigente en control
de confianza- los resultados correspondientes a los afios 2017 y 2018 estén por debajo de lo
programado, pero muy cercanos a la meta establecida, por lo cual se considera en el rango
aceptable respecto a dicha meta.

e  Finalmente, para el indicador que muestra el porcentaje de gestiones administrativas resueltas,
los resultados para ambos afios estan por arriba de lo programado, pero muy cercanos a la
meta definida. Con respecto, a éste indicador, que, si cumplié satisfactoriamente con la meta
preestablecida, seria conveniente, definir un indicador especifico referente a las gestiones
administrativas resueltas referentes al FASP.

Con respecto al Programa de Control de Confianza del CECC, para el cual se remite informacién
para todo el periodo de anélisis 2015 a 2018:

25 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2018; POA CARRERA 4TO TRIM, REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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El indicador correspondiente a la tasa de variaciéon del niumero de evaluaciones con resultado,
muestra en sus resultados logrados que en los dos primeros anos estan muy por debajo de lo
programado, y en los dos Ultimos afios muy por arriba. Lo anterior no esté justificado, por lo cual
supone, el resarcimiento con respeto al rezago de los primeros afos.

Derivado de lo anterior, se podria apreciar tentativamente una problematica en la etapa
programacioén, por lo cual es importante para cumplir adecuadamente con la meta preestablecida
hacer un anélisis mas riguroso al respecto y definir para ello las acciones de mejora pertinentes.

En sintesis, (con la salvedad de los detalles planteados), de acuerdo con los resultados de los
indicadores arriba analizados, se corrobora el avance en la entrega de los servicios correspondientes
de dichos PP definidos en el marco programatico del FASP.
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Pregunta 13. ;jLos indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién del
recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s) estatales
cumplen con los criterios establecidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

En estricto apego a lo determinado en los Términos de Referencia de la Evaluacion, la respuesta es
Si Parcialmente debido a que 50 a 79.9% de los indicadores de resultado y de componente de las
MIR de los PP asociados al FASP, cumplen con los seis criterios establecidos por el CONAC, como
se muestra en el andlisis siguiente.

Conrespecto alas MIR de los PP estatales, el promedio de cumplimiento de los criterios establecidos
por el CONAC?* es en general alto (aproximadamente 93), el cual incluye cuatro casos con
cumplimiento total de los criterios definidos por el Consejo; y tres indicadores con un porcentaje
de cumplimiento del 83.33%; por lo cual no todos los indicadores cumplen a cabalidad los criterios
requeridos (ver formato 10, en Anexos).

A continuacién, se enlistan los indicadores de los PP que cumplen con todos los criterios establecidos
por el CONAC (ver formato 10, en Anexos):

1. Tasa de incidencia delictiva del Estado de Querétaro,

2. Porcentaje de eventos de promocién y difusién de informacién de prevencién social de la
violencia y la delincuencia,

3. Porcentaje de policias estatales con evaluacion vigente en control de confianza,

4. Tasa de variacidon del nidmero de valuaciones con resultados.

A continuacién, se mencionan los criterios establecidos por el CONAC que incumplieron algunos
de los indicadores de los PP relacionados con el FASP y se determinan cuales:

Criterios establecidos por el CONAC que se incumplieron:
Claros. Deben ser precisos e inequivocos.
Monitoreables. Deben poder sujetarse a una verificacion independiente.

Indicadores de los PP relacionados con el FASP que incumplieron un criterio establecido por el
CONAC (ver formato 10, en Anexos):

1. Porcentaje de poblacién adulta que califica a la Policia Estatal como muy confiable (no es claro).
2. Porcentaje de gestiones administrativas resueltas (no es claro).

3. Evaluacién de control de confianza (no es monitoreable).

26 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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Se aprecia de lo anterior, que tres indicadores estratégicos y de gestiéon asociados con el FASP, no
cumplen con uno de los criterios establecidos por el CONAC; por lo tanto, es importante hacer
los ajustes pertinentes en los indicadores sefialados, para mejorar el monitoreo de la gestidn por
resultados del Fondo.

En sintesis, se puede concluir en general que los indicadores arriba expuestos se consideran
apropiados parahacerelmonitoreoyevaluacion de los objetivos asociados al Fondo de Aportaciones.
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Pregunta 14. ; El conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién
del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programal(s) presupuestario(s)
permiten generar informacion del desempeno de las dimensiones establecidas por el CONAC:
eficacia, eficiencia, economia y calidad?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Conforme a lo sefalado en los términos de referencia la Respuesta es Si Parcialmente, dado que el
conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién del recurso del
gasto federalizado e incluidos en la MIR de los programas presupuestarios generan informacién de
los programas presupuestarios de al menos dos dimensiones del desempefio establecidas por el
CONAC.

En apego a lo anterior, la respuesta arriba definida es producto de que los indicadores asociados al
FASP de las MIR de los PP miden sélo dos de las cuatro dimensiones de desempefio establecidas
por el CONAC.

Cabe sefnalar que, enlos LINEAMIENTOS para la construcciény disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico?, sefala con respecto a las dimensiones lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:
a) Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

b) Eficiencia: mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;

c) Economia: mide la capacidad para generary movilizar adecuadamente los recursos financieros,
y

d) Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y
servicios para satisfacer los objetivos del programa.

Con base en lo anterior y analizando la evidencia remitida?, se revisaron siete indicadores asociados
al FASP, que se determinan en las MIR de los PP estatales asociados con el Fondo, de los cuales,
en seis, en principio se mide alguna de las dimensiones del desempefo establecidas por CONAC
-eficacia=4, eficiencia=1, calidad=1, y no se tiene definido algin indicador con la dimensién de
economia -. En el indicador restante (evaluacion de control de confianza), no hay en la evidencia
remitida la descripcién del indicador ni de su tipo de dimensién, resultando imperativo completar
dicha descripcién y los criterios establecidos por el CONAC, en término de las dimensiones (ver
formato 14, en Anexos).

Los resultados del anélisis de la verificacidon del cumplimiento de los criterios establecidos por el
CONAC, dada lainformacién remitida, fue posible realizar en seis de los siete indicadores observados,
como se describe a continuacion:

27  Fuente: http://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente Emitida el 16/05/2013.
28 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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En el caso de las MIR de los PP, los cuatro indicadores definidos con la dimension de eficacia cumplen
con dicho criterio; y el sefialado como de eficiencia cumple la misma, el determinado como de
calidad, no corresponde a tal dimensién, sino a la de eficacia.

Finalmente, hay un indicador que no definen su dimension (evaluacion de control de confianza), en
nuestra opinién corresponde a la de eficacia (ver formato 14, en Anexos).

Ensintesis, se puede deducir de lainformacién remitida que los indicadores asociados al FASP, incluyen
las dimensiones de eficacia y eficiencia y que habria que hacer las precisiones correspondientes de
las mismas donde se hace la observacién pertinente y, ademas, seria deseable incluir indicadores
con las dimensiones de economia y calidad.
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Pregunta 15. ;Es posible identificar con precision los medios de verificacién de donde se obtienen
los valores de las variables con los que se calculan los indicadores reportados en el SRFT y en el MESI
(de resultado y componente) asociados con el recurso del gasto federalizado evaluado?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Con base en los términos de referencia la respuesta seréd Si parcialmente, en virtud de que para
algunas variables de las férmulas es posible identificar con claridad el nombre completo e inequivoco
de la fuente de informacién; la unidad administrativa que la emite; su ubicacion fisica o electronicay
la temporalidad de su publicacién del medio de verificacion.

Dada la evidencia remitida?, sobre la identificacion de los elementos que permiten validar que el
medio de verificacidn utilizado para el célculo de los indicadores para resultados y componentes
son técnicamente confiable y ademas es factible obtener los valores de las variables con los que se
calculan los indicadores, al respecto se cumple para los concernientes a la MIR federal, esto es:

Nombre completo del documento; unidad administrativa que genera, administra o emite; la
ubicacion fisica o electrénica: y la temporalidad de su publicacién.

Lo anterior, también se evidencia en cinco de los seis indicadores de las MIR de los PP estatales,
salvo, en el indicador: Evaluacidn de control de confianza, en el cual no se definen las variables del
mismo y tampoco se especifica el nombre del documento del medio de verificacién, ni se identifica
su ubicacién fisica o electrénica (ver formato 15, en Anexos).

Otra situacion a revisar y considerar en el caso de los componentes de los PP, es la temporalidad
de la publicacién de los medios de verificacion, y de igual forma para el indicador de propésito
correspondiente a las evaluaciones de control de confianza. No es el caso relativo donde se definen
las encuestas anuales, definidas para obtener el Porcentaje de poblacién adulta que califica a la
Policia Estatal como muy confiable.

En sintesis, dados los elementos faltantes antes citados en el indicador Evaluacidon de control
de confianza correspondiente al PP estatal denominado Programa de Evaluacién de Control de
Confianza, en el cual no se identifica en la evidencia remitida su ubicacién fisica o electrénica, ni
se definen las variables del indicador y no se especifica el nombre del documento del medio de
verificacién; lo anterior, refleja una debilidad para la mejora del sustento estadistico para el célculo
del indicador (ver formato 15, en Anexos). Finalmente, en virtud de lo antes expuesto, el mayor
desafio para la mejora de los registros administrativos se encuentra en conocer la ubicacién fisica
o electrénica del medio de verificacion correspondiente (salvo que se considere que la informacion
sea sensible).

29  Fuentes: Fichas técnicas FASP; MEDIOS DE VEFICACION; POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO
TRIM; Fichas técnicas SSCy CECC.
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Pregunta 16. ;Es posible conocer los resultados alcanzados con la ejecuciéon de los recursos del
gasto federalizado que se evalta de acuerdo con el cumplimiento de metas del Programa Operativo
Anual del ente(s) ejecutor(es) para el periodo de analisis 2015-2018?

RESPUESTA: Si.

En los términos de referencia de la evaluaciéon se determina que la Respuesta a esta cuestion serd Si,
cuando se cumpla la siguiente condicién: Es factible tener conocimiento de los resultados logrados
en el ejercicio del FASP que se evalla de acuerdo con el logro de metas de los POA’S de los entes
ejecutores para los cuatro anos que comprenden el periodo de andlisis 2015-2018.

De acuerdo a la evidencia remitida,® la respuesta es Si, en virtud del cumplimiento de la anterior
condicién planteada, como se muestra a continuacioén:

Para el Programa de Fortalecimiento de Prevencién y Operacién para la Seguridad en el Estado
de Querétaro se remite informacion correspondiente a los afios 2017 y 2018, con respecto, al afio
2017 se cumplieron dos de las cuatro metas programadas, cabe resaltar que, en el caso de las no
alcanzadas, rebasaron positivamente con mucho lo programado, lo que muestra alguna debilidad
en la programacién, y en el caso del ano 2018, se lograron tres de cuatro metas programadas, y en
el caso de la no alcanzada, sucede una situacién similar a la mencionada en 2017 (ver formato 16, en
Anexos).

Con respecto al Programa de Evaluacién en Control de Confianza, la evidencia enviada para el
periodo de anélisis muestra que tanto en 2015 como 2016, las dos metas programadas no se logran
de acuerdo al rango preestablecido para ello, en un caso la variacién positiva rebasa con mucho lo
programado y en el otro caso sucede lo contrario. Para el ano 2017 se logra una de las dos metas
planteadas y la no alcanzada rebasa positivamente con mucho lo programado. Finalmente, en 2018,
se remite informacién respecto al nivel Propésito donde se logra satisfactoriamente la meta y en el
caso del nivel Componente donde la meta nuevamente no se alcanza ya que sucede lo mismo que
en 2017 (ver formato 16, en Anexos).

Cabe sefialar que tanto en 2015 como en 2016 ademas del Programa de Control de Confianza
se tuvieron en su momento considerados recursos del FASP para los siguientes Programas
Presupuestarios Estatales: Programa de Fortalecimiento de los Recursos Humanos, Infraestructura
y Equipamiento, en el cual se contemplaron en 2015 tres metas programadas, las cuales no
se cumplieron dentro del rango arriba estipulado y para 2016 se cumplié una de las tres metas
definidas; En el caso del Programa de Readaptacién Social, para ambos afios se cumplieron dentro
del rango las dos metas programadas; En el caso del Programa de Fortalecimiento de la Prevencionyy
Operacién para la Seguridad en el estado de Querétaro, (similar al primer Programa arriba definido,
pero con la definicién de otros indicadores), para el afio 2015 se cumplieron dos de las tres metas
comprometidas y para el afio 2016 no se logrd ninguna; finalmente el Programa: Administracion del

30 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2015; POA 4TO TRIMESTRE 2016; POA 4TO TRIMESTRE 2017; POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE POA 4TO TRIM
2017 CON JUSTIFICACION SSC; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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Fondo, en el ano 2015, logro cumplir con las dos metas programadas y para el ano 2016 sélo alcanzd
una de las mismas®.

A continuacién, se solicita y se calcula la siguiente férmula para conocer el porcentaje de las Metas
Cumplidas correspondientes a los POA'S relativos al FASP para el periodo solicitado, 2015-2018:

% de Metas Cumplidas= (YMetas Logradas) / (XMetas Programadas) *100
50.0%= (36/ 18) *100

Finalmente, dado el célculo previo, de forma consolidad se muestra que el porcentaje de las Metas
Cumplidas correspondientes a los POA'S relativos al FASP para el periodo solicitado, fue de 50.0%.
El cual se desglosa para 2015y 2016 con resultados de 50% y 41.7% respectivamente, para 2017 de
50% y para 2018 de 66.7%, lo cual muestra una tendencia ascendente en los dos Ultimos afos (ver
formato 15, en Anexos).

31 Fuentes: POA 4TO TRIMESTRE 2015; POA 4TO TRIMESTRE 2016.
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Pregunta 17. ;Es posible conocer el comportamiento histérico del recurso del gasto federalizado
para el periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si.

Con base enlostérminos de referencia Respuesta es SI, cuando se cumplan las siguientes condiciones:
Es posible conocer los montos, modificado, devengado y ejercido para todos los afios del periodo
de analisis 2015-2018.

Atendiendo los Términos de Referencia para la evaluacién del Fondo, la respuesta es afirmativa
dado que con base en los Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda
Piblica para los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017 y 2018 al cierre de cada ejercicio fiscal’?, es
posible identificar los montos autorizado, modificado, devengado y ejercido para los cuatro afios
mencionados del FASP.

Con base en dichos informes, nominalmente los montos de los recursos aprobados y modificados,
correspondientes a 2015, 2016 y 2018, no sufrieron alteracion, no asi para el afio 2017 en el cual
disminuyd el modificado y, en relacién a los montos correspondientes a los conceptos de devengado
y ejercido son equivalente para el periodo 2015 a 2017, no para el aino 2018, en el cual fue mayor el
devengado (ver formato 17, en Anexos).

A continuacién, se describe el comportamiento de los recursos para cada momento contable:

Si comparamos el porcentaje que corresponde el recurso ejercido con respecto al modificado
podemos observar que para el ano 2015 le corresponde aproximadamente el 73%, en el caso del
ejercicio fiscal 2016 se acerca al 51%, para el afio 2017 es un porcentaje aproximado del 99%, y
finalmente en el caso del afo 2018 bajé al 84%. Lo anterior nos muestra que el recurso ejercido en
ano 2017 se incrementd con respecto a los anos previos y en el caso de 2018, se cumple lo anterior
con respecto a 2015y 2016, no asi contrastandolo con 2017 (ver formato 17.1 en Anexos).

Para el caso de los recursos modificados, se puede observar que para el afio 2016 con respecto al
2015 hubo un decremento porcentual nominal del orden del 3.5%. Y en el caso del afo 2017 respecto
del afo previo, se dio una disminucién porcentual nominal aproximada del 0.8%. Si comparamos,
el afo 2017 contra el afo 2015, se puede apreciar un decremento aproximado del 4.3% nominal.
Finalmente, si contratamos 2018 respecto al afo anterior, se observa un incremento porcentual
nominal del 6.6%, y con respecto a 2015 un aumento porcentual nominal del 2.1%. (ver formato 17.2,
en Anexos).

Finalmente, en relacion a los recursos ejercidos, se puede apreciar que para el afio 2016 con respecto
al 2015, se muestra una disminucién aproximada del 33% nominal (al respecto se sefnala que la
eficiencia del ejercicio se vio disminuida por la complejidad de los procesos de reprogramacion
implementados por el SESNSP)*3. Y en el caso del afio 2017 respecto del ano previo, se dio un
incremento porcentual aproximado del 92% nominal, efecto rebote derivado del bajo ejercicio

32 Fuentes: Informes definitivos del SFU: informe_definitivo_2015 FASP-gro, Querétaro informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-
Qro.

33 Fuentes: OFICIO. POSICIONAMIENTO EVALUACION DEL FASP 2016.
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del afio previo. Si comparamos, el afo 2017 contra el ano 2015, se puede apreciar un incremento
aproximado del 29% nominal Finalmente, al comparar 2018 respecto al ano previo, se observa un
decremento nominal porcentual del 7.5% y contrastandolo contra 2015, un incremento nominal
del 17%. (ver formato 17.2, en Anexos). Es importante resaltar, al respecto, que contablemente los
montos de los recursos devengados y ejercidos, no deberian de coincidir en los informes remitidos
(2018 es el Unico ano que cumple con lo antes sefalado).

En sintesis, si es factible identificar los montos autorizado, modificado, devengado y ejercido para los
ultimos cuatro afos del FASP, con base en el SFU y de acuerdo a dichos informes, en el afio 2016, la
gestion y el ejercicio del recurso se complicd por la complejidad de los procesos de reprogramacion
implementados por el SESNSP y para los afios 2017 y 2018 hubo una mejoria significativa en
comparacion con los afios 2015 y 2016 (si comparamos exclusivamente 2018 contra 2017, el ejercicio
del recurso en términos porcentuales fue mejor en éste Ultimo afio).
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Pregunta 18. ;Existe congruencia entre el porcentaje de avance financiero respecto del porcentaje
de avance fisico para cada uno de los proyectos financiados con el recurso del gasto federalizado
evaluado 20187

RESPUESTA: Si.

Los términos de referencia sefalan al respecto que la respuesta es Sl, cuando se cumplan la condicién
siguiente: Existe congruencia entre el porcentaje de avance financiero respecto del porcentaje
de avance fisico para la totalidad de proyectos financiados con el recurso del gasto federalizado
evaluado 2018. De acuerdo a la evidencia remitida si se cumple la condicién antes sefalada, por lo
tanto, la respuesta a la pregunta es afirmativa.

A continuacién, se enuncian los Proyectos de los recursos federales del FASP 2018, los cuales
muestran congruencia con los Subprogramas de Prioridad Nacional definidos y acordados en el
Anexo Técnico del Fondo 2018 correspondiente al estado de Querétaro y con los enunciados en los
Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica (Reporte de gestion
de proyectos) para el ejercicio fiscales 2018 (para el primer y segundo trimestre, denominado SFU ,
y a partir del tercer trimestre se denomind SRFT ).

Ademas se muestra la congruencia existente entre el porcentaje de avance financiero respecto
del porcentaje de avance fisico para la totalidad de proyectos financiados con el recurso del gasto
federalizado evaluado 2018, lo cual se revisd con el reporte oficializado del ente evaluado, mediante
el cual es factible verificar los valores que sirven de base para la captura en el SRFT (antes SFU), como
a continuacion se observa (ver formatos 18, 18.1, y 18.2 en Anexos)*:

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 18.2 “ Congruencia entre los porcentajes de avance financiero y fisico para cada uno
de los proyectos financiados con el FASP 2018"

SUBPROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL (PROYECOS),
FASP2018

AVANCE FINANCIERO AVANCE FiSICO

Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica 94.6 98.2

Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de

) 75.1 99.8
Confianza
Red Nacional de Radiocomunicacion 100.0 100.0
Sistemas de Videovigilancia 86.2 100.0
Fortalecimiento de P Prioritarios Locales de las Instituci d
ortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de 3.8 100.0

Seguridad Publica e Imparticiéon de Justicia

34 Fuentes: Anexo Técnico del FASP 2018; AFF QRO 2018-ABRIL 2019; 2018-1ER.TRIMESTRE 2017 Y 2018; 2018-2DO.TRIMESTRE FORMATO UNICO;
SESNSP.DGP.0974.2018 SRTF sustituird al SFU a partir 3er Trimestre 2018



SUBPROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL (PROYECOS),

FASP2018 AVANCE FINANCIERO AVANCE FISICO

Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas 996 100.0
Cautelares y Suspension condicional del Proceso ' ’
Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad Procesal 96.5 99.9
Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional 99.8 99.6
Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema 88.4 100.0
de Justicia Penal para Adolescentes ' ’
Acreditacion (certificacidon) de establecimientos penitenciarios 99.0 100.0
D llo de las Ciencias F la Investigacién de Hech

es.ar.ro o de las Ciencias Forenses en la Investigacién de Hechos 100.0 100.0
Delictivos
Sistema Nacional de Informacion 98.2 100.0
Sist Nacional de Atencién de Llamadas de E iayD i

|§ ema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias 100.0 100.0
Ciudadanas
Fortalecimiento de C idad laP ion y Combate a Delit

ortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y Combate a Delitos 993 100.0
de Alto Impacto
Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda de

99.5 100.0

Personas

Fuente: Elaboracion de INDETEC con base en Anexo Técnico del FASP 2018; AFF QRO 2018-ABRIL 2019; 2018-1ER.
TRIMESTRE 2017 Y 2018; 2018-2DO.TRIMESTRE FORMATO UNICO; SESNSP.DGP.0974.2018 SRTF sustituira al SFU a
partir 3er Trimestre 2018

Finalmente, como se puede observar, con los recursos pagados al cierre del informe del FASP2018,
el avance financiero en la mayoria de los proyectos muestra porcentajes altos con respecto a lo
convenido e inclusive se puede destacar que el avance fisico estd por arriba del avance financiero
y en casi todos los casos esta cercano o alcanza el 100%, es decir, logra totalmente las metas
programadas.

Resalta el caso correspondiente al Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de
Confianza, cuyo avance financiero es del 75.1% y la compra de insumos programada para generar el
servicio llego al 99.8%, la Unica observacion al respecto es que en el anexo técnico se determina la
programacién del nimero de evaluaciones a realizar, sin embargo, no se observa en el informe arriba
mencionado el nimero de realizadas al personal de las diversas instituciones involucradas.
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Pregunta 19. ;Es posible conocer el comportamiento histérico del valor obtenido para el costo
efectividad durante el periodo 2015-2018 del recurso del gasto federalizado que se evalta?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta Si Parcialmente debido a que dada la
informaciéon remitida es factible conocer el valor obtenido para el costo efectividad para al menos
dos afios del periodo 2015-2018 del recurso del FASP que se evalla y los criterios para la definicién
y cuantificacién de la poblacién objetivox y «poblacion atendida» se mantienen constantes.

Si bien fue factible obtener el resultado de aplicar la férmula siguiente: (Presupuesto modificado/
Poblacién objetivo) / (Presupuesto ejercido/Poblacion atendida) para el periodo de anélisis 2015 a
2018, dada la evidencia remitida relativa a los Informes del SFU (que consideran exclusivamente los
recursos federales del Fondo), sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica
para los ejercicios fiscales 2015 a 2018 definitivos al cierre del ejercicio fiscal y para las poblaciones
consideradas (Poblaciones objetivo y atendida) con base en la informacién sobre la descripciéon de la
poblacién y cuantificacién 2015 a 2018. No obstante, lo anterior, cabe aclarar que las metodologias
para calcular las poblaciones sefialadas, son similares en 2015y 2018, través de Poblacién y/o Areas de
enfoque=Instituciones gubernamentales, |a diferencia es que en 2018 se hace una mejor focalizacién
de la poblacion objetivo con respecto a 2017, y, por otra parte, las poblaciones consideradas son
iguales en los afos 2016 y 2017, exclusivamente Areas de enfoque=Instituciones gubernamentales.
Para fines de comparacion en éste anlisis se consideré exclusivamente las Areas de enfoque, como
se aprecia a continuacion se obtuvieron los siguientes resultados *:

Para el afio 2015 el valor obtenido para el costo efectividad del recurso ejercido se ubica fuera del
rango aceptable o esperado al resultar = 1.37, lo cual se considera débil (ver formato 19, en Anexos).

Para el afio 2016 el valor obtenido para el costo efectividad del recurso ejercido se ubica fuera del
rango aceptable o esperado al resultar = 1.96, lo cual se considera también débil (ver formato 19, en
Anexos).

Para el afio 2017 el valor obtenido para el costo efectividad del recurso ejercido se ubica dentro del
rango esperado al resultar = 1.01 (ver formato 19, en Anexos).

Finalmente, en el caso del ano 2018, el resultado obtenido se encuentra dentro de la categoria
aceptable (1.19), (ver formato 19, en Anexos).

Conceptualmente el Costo-efectividad se define como: el logro de un determinado objetivo con un
minimo gasto de recursos.

De acuerdo a la valoracion obtenida, tanto en el afo 2015 como en el afo 2016 se infieren algunas
problematicas en la gestiéon y el ejercicio de los recursos y por ende en los resultados del FASP,
mismas que se deben a que el costo-efectividad es un pardmetro, que compara como programaste
ejecutar tus recursos respecto a tu poblacion objetivo (recursos per cépita a ejercer) en contraste

35 Fuentes: Informes definitivos del SFU: Informe_definitivo_2015-gro, Querétaro informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y
Poblacion FASP 2016 descripcion y cuantificacion, Oficio con fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcién y cuantificacion

de la Poblacién FASP 2017.
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de como ejecutaste realmente los mismos en relacién a tu poblacidn atendida (recursos per cépita
ejercidos)y dado que las poblaciones objetivo y la atendida son las mismas en estos casos el resultado
tiende a ser débil. Con respecto a los subejercicios al cierre de dichos ejercicios no disminuyeron los
impactos en los resultados obtenidos en los afios 2015y 2016, dado que en esencia se atendié a la
misma poblacién (objetivo=atendida), por otra parte, los recursos pendientes de ejercer en general
se reprogramaron para el ejercicio fiscal siguiente.

En el caso del ejercicio fiscal 2017, se nota al respecto una mejoria en el costo efectividad, dado que
el resultado obtenido se encuentra dentro del rango del margen esperado.

Finalmente, en el afno 2018 el costo efectividad, es aceptable dado que el resultado obtenido se
encuentra dentro del rango determinado para esa categoria.

En conclusién, en los afnos 2015 y 2016 los resultados del costo efectividad son débiles (mas en el
ano 2016), y el afio 2017 sobresale dado un ejercicio importante de los recursos y de la poblacién
beneficiaria respecto a lo programado, logrando alcanzar el rango esperado. En el caso del afio
2018, en dichos términos, el resultado es aceptable, ademéas como ya se sefiald se hace una mejor
focalizacién de la poblacién objetivo con respecto a 2017, con base en la atencién del Manual de
Programacioén, Presupuesto y Monitoreo 2018 y su Anexo 2-B*.

36 Fuente: Manual PPyM Definitivo 19y su Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes
de financiamiento del gasto federalizado”
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Pregunta 20. ; Es posible conocer el comportamiento histérico del costo promedio por beneficiario
atendido con los bienes y servicios financiados con recursos del gasto federalizado para el periodo
comprendido entre 2015y 20187

RESPUESTA: Si, parcialmente.

Los términos de referencia sefialan que se considere en la respuesta Si, parcialmente cuando se
cumpla con la condicidon siguiente: Es posible conocer el valor obtenido del costo promedio por
beneficiario atendido para al menos dos anos del periodo 2015-2018 del recurso del FASP que se
evalla y los criterios para la definicion y cuantificacion de la «poblacién atendida» se mantienen
constantes.

En apego a dichos Términos de Referencia, la respuesta es Si, parcialmente debido a que, con
base en los Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Piublicas y la Deuda Publica para
los ejercicios fiscales 2015 a 2018 al cierre del ejercicio fiscal; y en relacién con la descripcién de
la poblacién y cuantificacion para dicho periodo de anélisis, si bien es factible conocer el valor
obtenido del costo promedio por beneficiario atendido para los cuatro afios del periodo 2015-2018
del recurso del FASP que se evalla, no obstante y los criterios para la definicién y cuantificacién
de la «poblacién atendida» son similares, pero no se mantienen constantes. Cabe aclarar cémo se
sefald en la pregunta anterior, que las metodologias para calcular las poblaciones sefaladas, son
constantes en 2015y 2018, través de Poblacién y/o Areas de enfoque=Instituciones gubernamentales,
la diferencia es que en 2018 se hace una mejor focalizacién de la poblacién objetivo, y, por otra
parte, las poblaciones consideradas son iguales en los afios 2016 y 2017, exclusivamente Areas de
enfoque=Instituciones gubernamentales. Para fines de comparacién en éste andlisis se considerd
exclusivamente las Areas de enfoque.

Losresultadosobtenidossobre el costopromedio porbeneficiario atendido (institucionesinvolucradas)
con los bienes y servicios financiados con recursos del FASP se describen a continuacién:¥

Para el afio 2015 el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $5,533,962.26 (ver formato 20, en Anexos).

Para el afio 2016 el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $4,880,889.05 (ver formato 20, en Anexos).

Para el afio 2017 el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $37,590,719.39 (ver formato 20, en Anexos).

Finalmente, para el afio 2018 el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido
del recurso ejercido fue de = $22,655,729.71 (ver formato 20, en Anexos).

De acuerdo a la valoracion obtenida, tanto en el ano 2015 como en el 2016 se infiere que el costo
promedio relativamente se mantuvo, lo anterior, es producto de que, en el Ultimo afio con datos
al cierre del mismo, disminuyd el ejercicio de los recursos y se consideré una menor poblacién

37 Fuentes: Informes definitivos del SFU: Informe definitivo 2015-Qro, Querétaro informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y
Poblaciéon FASP 2016 descripcion y cuantificacién, Oficio con fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcién y cuantificacion

de la Poblacién FASP 2017.
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atendida. No fue el caso del ejercicio fiscal 2017, el cual se dispard en virtud de que en dicho afio
hubo un mayor ejercicio de recursos y una menor cuantificacion de las poblaciones atendidas, lo
anterior implica que, si bien el enfoque de area podria considerarse acertado, seria conveniente,
precisar y cuantificar tanto los entes, como la poblacién beneficiaria de los servicios, que tiene
relacién con la aplicacién y beneficio de los recursos del Fondo con base en el desarrollo del Manual
de Programacién, Presupuesto y Monitoreo 2018 y su Anexo 2-B*¥ (Por ejemplo, los diferentes
municipios (sin FORTASEG) y los organismos paraestatales que se apoyan con el mismo y la FG).
En el caso del ano 2018, disminuyo el costo promedio en comparacion con el ano previo, en virtud
de que fue menor el ejercicio de los recursos y aumentd la poblacidon atendida (en éste caso al
igual que en 2015, se considera pertinente y mas adecuada el que la cuantificacién y definicién de
la misma, se halla realizado no sélo a través del enfoque de area, sino también con la poblacién
involucrada), misma que fue estimada con base en un primer ejercicio realizado mediante el Manual
antes sefalado.

Al ser el costo promedio un indicador de eficiencia, si se mantiene aproximadamente constante
tanto el monto de recursos ejercido como la poblacién atendida, él mismo deberia de mantenerse,
o en su ideal, si el ejercicio de los recursos disminuye y se atiende a la misma o mas poblacion, el
costo disminuird. La realidad es que el resultado, dependera de la necesidad real de los Programas
de Prioridad Nacional y de su vinculacién con los PP estatales y de la restriccion presupuestal y el
ejercicio de los recursos.

En conclusidn, el costo promedio en los anos 2015 y 2016 se mantuvo casi constante y dado que en
2017 aumentd el ejercicio de los recursos y bajo la poblacién atendida, se dispard el costo promedio,
mostrando una aparente ineficiencia en el ejercicio de los recursos, lo anterior, hace necesario
precisar los entes y la poblacién beneficiaria, como se senald en el parrafo de arriba, ya que es
factible, que en dicho afio no se halla focalizando adecuadamente. Tal situacién mejoré en 2018
como ya se menciond arriba y también mostré una més adecuada gestién y resultados del recurso
del gasto federalizado evaluado.

38 Fuente: Manual PPyM Definitivo19 y su Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes
de financiamiento del gasto federalizado”
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Pregunta 21. ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacion 2017 fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo a lo establecido en el «Mecanismo para el seguimiento de los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de
los recursos del gasto federa/izado y de los programas publicos 2018» emitido por la UER?

RESPUESTA: Si.

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que la totalidad de las
recomendaciones emitidas por el evaluador en el informe final (2017) se clasificaron adecuadamente
y conforme a lo establecido en el mecanismo (IV. 3 Seguimiento y anélisis de las recomendaciones) y
son atendidas por los ASM definidos en el programa 2018 (ver Formato 21, anexo).

De acuerdo con la informacién remitida, se cuenta con evidencia de las recomendaciones derivadas
del Informe de Evaluacidon 2017, de un total de 7, todas fueron clasificadas adecuadamente por
ambito de gestion y de ellas en cuatro casos no procedieron las recomendaciones como se sintetiza
a continuacion:

e Enelcaso de CECC se sefala que él mismo con los recursos proporcionados esté trabajando
de forma eficiente,

e Por otra parte, en relacidon al seguimiento y control de la profesionalizacion y evaluacién del
personal en el Nuevo Sistema de justicia penal se senala que se lleva a cabo de forma exitosa
bajo el Modelo de Operacion Cosmos de justicia penal (se recomienda dar seguimiento),

e Con respecto a la mejora del servicio 911, se informa que se esté terminando de construir el
CIAS donde se estéan disefando las estrategia y mecanismos para la mejor atencién de dicho
servicio (se recomienda dar seguimiento), y

e Finalmente, respecto al Componente no logrado en materia de servicio de control interno de
la FG, se sefala que, al ya ser un organismo autébnomo, no opera directamente con recursos
del Fondo, ni se alinea a los PP estatales.

Con respecto a los otros dos casos, ya se estan atendiendo las recomendaciones, sin la necesidad
de considerar y definir especificamente un ASM:

e En materia de terminar de implantar el servicio profesional de carrera en la direccién general
de reinsercién social de la SG, se sefal que se estaré atendiendo a través de la CESPQ quien
elaborara lo conducente para su operacién (se recomienda dar seguimiento), y

e Con respecto a considerar tanto el enfoque de &rea como de poblacién de personas, se
ha venido atendiendo por parte del Secretariado Técnico del CES primordialmente con el
enfoque de area de acuerdo al articulo 45 de la LCF y con base en las necesidades definidas
enlos PPNy en los Anexos Técnicos, no obstante, lo anterior, se ha realizado un buen esfuerzo
al respecto a través del Anexo 2B¥, en el cual se determina donde sea factible ademés del
area de enfoque, también el enfoque de poblacién de personas.

39 Fuente: Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto

federalizado".
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La recomendacion restante si fue considerada y atendida en él Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora 2018 (PASM 2018), como a continuacién se sefiala (ver formato 21, en Anexos).

Recomendacién:

e Documentar y finiquitar la actualizacién o disefio de los Manuales de Organizacién y/o de
Procedimientos pendientes en algunos procesos para la gestion, administracién y operacion
de proyectos y/o programas, con recursos del Fondo, con el fin de mejorar su eficacia y
eficiencia.

El ASM en el cual se incluye la atencion de la recomendacion, es la siguiente:

e Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establecen de manera formal
los procedimientos relacionados con la planeacion, operacién y seguimiento del Fondo de
Aportaciones para la seguridad Publica (FASP).

En relacién a todo lo antes expuesto, se cuenta como evidencia con los formatos que contemplan las
recomendaciones y el posicionamiento institucional para determinar el PASM 2018 derivado de las
recomendaciones del Informe de Evaluacién 2017. Para tales efectos, se realizd un anélisis en el que
se valoraron las recomendaciones, mismas que se clasificaron por su dmbito de gestién, ademas de
incluir como antes se sefiald la justificacién para determinar su inclusién o no al mismo“ (ver formato
21, en Anexos).

En sintesis, el PASM2018, incluye la recomendacién considerada relevante de acuerdo a la posicion
institucional, contemplada en las evaluaciones del desempefio del FASP 2017, con el fin de coadyuvar
a la mejora de la gestidn y los resultados en la aplicacion del Fondo.

Finalmente, sélo como cometario, las recomendaciones derivadas del informe de evaluacién 2018,
estan debidamente clasificadas, atendidas y se incorporan en alguno de los ASM incluidos en el
PASM2019 (el cual se analizaré a detalle en la siguiente evaluacién).

40 Fuentes: PASM2017, recomendaciones, reporte general y documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental, CES 0069 2019 L.
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Pregunta 22. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del andlisis de
las recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

La Respuesta es Si, dado que de acuerdo a los términos de referencia los ASM definidos en el PASM
2018 son congruentes tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas de la evaluacion
y cumplen con las caracteristicas establecidas en el apartado «VIll.b.3 Definicién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)» del mecanismo.

La evidencia remitida al respecto*’, muestra que los aspectos susceptibles de mejora definidos,
producto del anélisis de las recomendaciones, son pertinentes con éstas e incluyen las actividades
necesarias para su cumplimiento. Esto es: que existe congruencia entre las recomendaciones emitidas
y el ASM definido; la redaccion del ASM si esta en términos de un compromiso; es relevante para
el logro de los objetivos del programa publico evaluado; y su clasificaciéon por &mbito de gestion es
adecuada (ver Formato 22, anexo).

Ademas, los ASM si disponen de al menos tres actividades para su cumplimiento y el tipo de
actores involucrados corresponde con el documento de trabajo definido, como se puede apreciar a
continuacion:

1. Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establecen de manera formal
los procedimientos relacionados con la planeacion, operacién y seguimiento del Fondo de
Aportaciones para la seguridad Publica (FASP).

Actividades: 1. Establecer un procedimiento que mejore la calidad de la informaciéon reportada
al PASH de la SHCP relativo al ejercicio del FASP.
Actores Involucrados: CES.

Actividades: 2. Elaborar los manuales del SISFASP.
Actores Involucrados: CES.

Actividades: 3. Capacitar al personal operativo responsable para el manejo del nuevo
programa financiero.
Actores Involucrados: CES.

41 Fuentes: MECANISMO ASM 2018, PASM2017.: reporte general y documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental, CES 0069 2019 Ly

CES 0308 2018 L.
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En sintesis, de los ASM correspondientes a las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion
2017 del FASP, el que se incluyd en el PASM 2018, muestra evidencia que permite corroborar el
cumplimiento de todas las caracteristicas establecidas en el apartado «VlIl.b.3 Definicion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)» del mecanismo.

Finalmente, y sélo como cometario, los ASM definidos en el PASM2019, cumplen con los requisitos
definidos para ello (el cual se analizara a detalle en la siguiente evaluacion).
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Pregunta 23. ;Los reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2018 reflejan el
cumplimiento de las actividades programadas para la ejecuciéon de cada ASM?

RESPUESTA: Si, parcialmente.

La respuesta de acuerdo a los Términos de Referencia de la evaluacién, es Si parcialmente, debido a
que no todas las actividades programadas en el PASM 2018 para la ejecucion del ASM se cumplieron
en la fecha establecida para ello.

Dada la evidencia remitida al respecto, se informa para el ASM incluido lo siguiente*:

1. Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establecen de manera formal
los procedimientos relacionados con la planeacion, operacién y seguimiento del Fondo de
Aportaciones para la seguridad Publica (FASP):

Se cumplié con las siguientes actividades:

1). Establecer un procedimiento que mejore la calidad de la informacién reportada al PASH
de la SHCP relativo al ejercicio del FASP, se cumplié dentro de la fecha de término (31 de
diciembre de 2018), y se observa que se captura en el nuevo SRFT de la SHCP, los indicadores
trimestrales y semestrales.

3). Capacitar al personal operativo responsable para el manejo del nuevo programa financiero,
se sefala que se cumplié dentro de la fecha de término (31 de diciembre de 2018), y que se
ha estado capacitando al personal para capturar y dar seguimiento a la informacién en el
Sistema Financiero.

Las siguientes actividades estan en proceso de cumplimiento®:

2). Elaborar los manuales del SISFASP, se sefiala que no se cumplié dentro de la fecha de
término (31 de diciembre de 2018), (ver formato 23, en Anexos).

En sintesis, se puede observar, que los reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2018
reflejan el cumplimiento de las actividades uno y tres arriba programadas en tiempo y

Con respecto a la actividad dos se observa no se ha podido elaborar dado que se le han estado
haciendo ajustes al Sistema Financiero del FASP y que en 2019 se le dard continuacion a dicha
actividad.

Finalmente, sélo como comentario, los ASM definidos en el PASM2019, cumplen con el minimo de
actividades requeridas y definen la fecha de conclusién (su cumplimiento se analizara a detalle en la
siguiente evaluacion).

42 Fuentes: Reportes ASM: 4to Trimestre (documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental), CES 0069 2019 L, 4to. Trimestre 2018 SRFT;
4TO. TRIMESTRE Y 2DO. SEMESTRE; Curso de capacitacién, Lista de Asistencia.

43  Fuentes: Reportes ASM: 4to Trimestre (documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental), CES 0069 2019 L.
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Pregunta 24. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 20187

RESPUESTA: Si.

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que la totalidad de
ASM reportados como concluidos dispone de una evidencia documental en el sistema informético
que sustenta satisfactoriamente el cumplimiento de los ASM.

Lo anterior, con base en el anélisis de la evidencia remitida, como se muestra a continuacion:

1. Para el ASM: Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos que establecen de
manera formal los procedimientos relacionados con la planeacién, operacién y seguimiento
del Fondo de Aportaciones para la seguridad Publica (FASP), A continuacién, se describe la
evidencia documental que sustenta la ejecucion del ASM.

Con respecto a la actividad 1. (Establecer un procedimiento que mejore la calidad de la informacién
reportada al PASH de la SHCP relativo al ejercicio del FASP), se muestran diversos oficios remitidos
a las Instancias ejecutoras y respuesta a los mismos, correspondientes a los reportes del sistema de
recursos federales trasferidos y reportes de avance de indicadores del FASP.

Con respecto a la actividad 3. (Capacitar al personal operativo responsable para el manejo del nuevo
programa financiero), oficio remitido por las Instancias ejecutoras, que incluye hoja de registro de
lista de asistencia de la capacitacién al personal operativo responsable para el manejo del nuevo
programa Financiero.

Las actividades 1y 3 definidas en el ASM fueron cumplidas en su totalidad; y de la Actividad 2.
Elaborar los manuales del SISFASP, no hay avances al respecto (dado que se sefiala que no se pude
elaborar aun en virtud de que se esté perfeccionando el Sistema, por lo cual se dara continuacién a
dicha actividad en el presente ano), las actividades 1y 3 dispone de una evidencia documental que
fueron cargadas al Sistema Informético SER.

En sintesis, dado lo anterior, las evidencias nos permiten validar la totalidad de ASM reportados
como concluidos disponen de evidencia documental en el sistema informatico que sustenta
satisfactoriamente su cumplimiento.* (ver formato 24, en Anexos).

Solo como comentario, la descripciéon de la evidencia documental que sustenta la ejecucién del
ASM definidos en el PASM2019 y su suficiencia, se analizaréan a detalle en la siguiente evaluacién,
ya que a la fecha se tiene el avance del primer trimestre de 2019, que muestra l6gicamente algunos
ASM con avances y ninguno, en conclusion).

44 Fuentes: Reporte de ASM emitido por SER; Modificacién de reporte 4to Trimestre (documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental);
Oficios Manuales; CES 1560 2016; Pantallas programa financiero: Agregar registro a origen, FASP detalle.PNG, FASP.PNG, Inicio.png; Soporte 3er
trimestre SFU PASH FASP 2017, Capacitacién a personal, Reportes ASM Modificacién de reporte 4to Trimestre y pantallas-ser-06jul.
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Pregunta 25. ;El ente responsable de la evaluacion del recurso del gasto federalizado ha
implementado mejoras adicionales a las establecidas en el PASM 2018 que permiten avanzar en la
implementacion de la gestién para resultados?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa dado que existen evidencias documentales adicionales a las establecidas
en el PASM 2018 que permiten identificar que el ente evaluado avanza en la implementacién de
la gestion para resultados en las etapas del ciclo presupuestario (planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucién y monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas). (ver
formato 25, en Anexos)®.

Al respecto se cuenta con el Oficio (CES.0086.2019), donde se determina la inclusion en el POA 2019
de las dependencias ejecutoras del Fondo, indicadores relacionados con el ejercicio del mismo y su
objetivo central es contar con informacién completa con el fin de valorar la gestion por resultados en
materia de profesionalizacion y evaluacion de control de confianza, y

Ademas, en el mismo Oficio (CES.0086.2019), se comenta que continua en desarrollo un sistema
informéatico de Profesionalizacién de Seguridad que busca la integracién de informacién en
materia de desarrollo, profesionalizacion y certificacién policial de las corporaciones del Estado
y su objetivo es contar con una herramienta informéatica que permita contener la informacion
electronica y sistematizada del personal de seguridad publica del Estado en la materia (se incluye
evidencia de registros de asistencia relacionada con el tema referente al proyecto del sistema para
la profesionalizacion).

45  Fuente: Oficio, CES.0086.2019.
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l. Resultados de la aplicacion del recurso.

Los resultados esperados de los PP estatales financiados con la aplicacion del FASP que se evalda si
estan alineados con los resultados esperados con la normatividad federal del Fondo.

Los indicadores federales y estales utilizados para evaluar la aplicacion del FASP miden aspectos
relevantes de los objetivos establecidos en el marco normativo y en relacion con las metas
comprometidas en el afio 2018, en cinco de seis indicadores si se cumplié satisfactoriamente con las
mismas y en el restante la meta se rebasé en exceso.

Il. Cobertura

Durante el periodo 2015 - 2018, es factible describir el avance en las metas logradas respecto a
las programadas correspondientes a la Evaluacion de Control de Confianza y por los resultados
alcanzados se concluye que son aceptables. Para el caso de la Profesionalizacién del personal de las
Instituciones de Seguridad Publica que han sido evaluados y han aprobado en habilidades, destrezas,
conocimientos y desempenfo, en general los resultados son aceptables, pero especificamente tanto
para los evaluados en competencias basicas como de desempefio los resultados si bien son positivos
se salen de dicho rango (datos correspondientes a 2017 y 2018).

Ill. Anélisis de los bienes y/o servicios entregados

Laentidadfederativacumplié las metas programadas enlosindicadores de gestion de responsabilidad
estatal definidos en la MIR Federal 2018; Ademas, se cumplieron las metas establecidas en 2018 en
tres de cuatro indicadores de componente asociados con la aplicacién del FASP incluidos en la MIR
de los PP estatales.

De siete indicadores analizados de los PP estatales con respecto a los criterios establecidos por el
CONAC, en cuatro se cumplieron al 100%, y en tres se concluye que les faltd un criterio.

Los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion del recurso del FASP
incluidos en la MIR de los PP estatales permiten generar sélo informacién de desempeno en las
dimensiones de eficacia y eficiencia.

De nueve indicadores analizados relativos al FASP, en cinco de seis correspondientes a los PP
estatales si se cumple con la ubicacidn fisica o electrénica (link) del medio de verificacién, y se tiene
la ficha técnica correspondiente.

IV. Ejercicio de los Recursos

Se observa y concluye que hay congruencia entre el porcentaje de avance financiero respecto del
porcentaje de avance fisico para cada uno de los proyectos financiados con el recurso del FASP
evaluado en 2018.

El valor obtenido para el costo efectividad para el periodo 2015-2018 del recurso ejercido se ubica
para los dos primeros afios en un rango débil, para 2017 en un rango esperado y para 2018 en
aceptable.

75



oW’ Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de

/
“}(?bg{; ggiﬁg:igﬁif LA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” an det ec
Ejercicio Fiscal 2018 U J ’

El costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios financiados con recursos del
FASP no se ha mantenido constante en el periodo comprendido entre 2015y 2018, en los dos primeros
anos relativamente si, pero en el caso del ejercicio fiscal 2017 se determina que él mismos se dispard
en virtud de que en dicho afio hubo un mayor ejercicio de recursos y una menor cuantificacién de las
areas de enfoque atendidas y para el 2018 bajo comparativamente con éste, al suceder lo contrario.

V. Aspectos Susceptibles de Mejora

Las siete recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2017, fueron clasificadas
adecuadamente por ambito de gestidn y de ellas sélo una fue considerada y atendida en el PASM
2018. Con respecto a las otras seis recomendaciones, cuatro no procedieron de acuerdo a la
posicion institucional y las otras dos se estéan atendiendo, sin la necesidad de considerar y definir
especificamente un ASM.

El ASM definido producto del anélisis de la recomendacion procedente, es pertinente con ésta e
incluye las actividades necesarias para su cumplimiento.

La Validacién de Soporte Documental de Conclusiéon del ASM del PASM 2018, se cumple parcialmente,
debido a que de tres actividades programadas sélo dos se cumplieron en la fecha establecida para
ello.
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Derivado del analisis FODA, a continuacién, se presentan las recomendaciones por tema de la
evaluacién:

Resultados de la aplicacion del recurso:

e DefinirenlosPPestatalescorrespondientes o delos organismos descentralizados o auténomos,
indicadores (los mas relevantes y Utiles para medir el logro de cada nivel de objetivo) y/o
remitir sus resultados correlacionados con los siguientes PPN o subprogramas del Anexo
Técnico: Red Nacional de Radiocomunicacién; Sistemas de Videovigilancia; Fortalecimiento
de las Unidades Estatales de Supervision a Medidas Cautelares y Suspensién condicional
del Proceso; Fortalecimiento de Organos Especializados en Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias en Materia Penal y las Unidades de Atencidon Temprana; Modelo
Nacional de Policia en Funciones de Seguridad Procesal; Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victimas; Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional; Fortalecimiento de
la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes;
Acreditacion (certificacion) de establecimientos penitenciarios; Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos; Sistema Nacional de Informacién y Registro
Publico Vehicular; Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas; Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y Combate a Delitos de
Alto Impacto y Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética; y Especializacion
de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas.

e Definir de una estrategia programatica mas ad hoc en el siguiente indicador (Porcentaje de
elementos evaluados en competencias bésicas de la funcién policial en el afo en curso.)

Cobertura:

e Dilucidar una estrategia programatica mas ad hoc del indicador relativo a elementos
evaluados en desempeno. Ademés, se recomienda considerar para un anélisis mas integral en
materia de profesionalizacion el siguiente indicador: Porcentaje de evaluados en habilidades
destrezas y conocimientos de la funcién.

e Sesugiere gestionar, en la medida de lo posible, convenios en materia de Seguridad Publica
con otras entidades federativas, primordialmente con las circunvecinas, para coadyuvar a
contener la delincuencia. Lo anterior, mediante la firma de convenios en la materia entre
entidades federativas, con el fin de lograr sinergias.®.

46 Nota: Dicha sugerencia se realiza con base en experiencia publicada en El Economista el 10 de julio de 2019 denominada, Tamaulipas, Coahuila y
Nuevo Ledn firman convenio en materia de seguridad publica (en relacién a Derechos Humanos, prevencion, investigacion y persecucién del delito,
participacion ciudadana, atencién a victimas y ofendidos del delito, desaparicion de personas, migracién, combate a la corrupcién, intercambio de
informacién y capacitacién de los cuerpos policiacos.
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Se sugiere contar con equipamiento de alta tecnologia (si se determina la necesidad y es
factible), tales como: drones; patrullas con computadoras y acceso a internet, que cuenten
con informacion estratégica y preventiva; reconocimiento facial; y videos predictivos; para
combatir el crimen y proteger la seguridad publica®.

Se sugiere consolidar la autorizacién de la solicitud de contratacion con el gobierno federal de
mas Ministerios Publicos, policias de investigacion y peritos, para atacar el rezago existente
en el nUmero de carpetas de investigacion en los Ministerios Publicos (Segun el andlisis de
GLAC- publicada en el Periédico El Financiero el 11-07-19).

Anadlisis de los bienes y/o servicios entregados:

Disponer de la justificacion correspondiente y definir una estrategia programatica més ad
hoc en el indicador: tasa de variacién del nimero de evaluaciones con resultado, dado el
exceso de cumplimiento de la meta.

Definir un indicador del Porcentaje de gestiones administrativas resueltas exclusivo del FASP;
y en el indicador Evaluacién de control de confianza se requiere determinar el medio de
verificacién. Y hacer ajustes en la redaccion del objetivo de 3 indicadores (ver formato 13).

Definir indicadores en los PP estatales con las dimensiones de economia y calidad, dado
que si bien los indicadores de eficacia y eficiencia que llevan dichos PP, responden al alcance
de los objetivos correspondientes y a las preguntas basicas de: ;Qué, Cuanto y Cémo?,
es necesario ademas considerar (sobre todo en materia de Capacitacién, Evaluacion del
Control de Confianza y Equipamiento), indicadores que respondan a preguntas de: gestion
econdmica y de oportunidad, accesibilidad y calidad de los bienes y servicios prestados.

Dado que en cinco de seis indicadores correspondientes a los PP estatales si se cumple
con la ubicacién fisica o electronica del medio de verificacion y se tiene la ficha técnica
correspondiente, sdlo se requiere realizar la que esté pendiente (ver formato 15).

Ejercicio de los recursos:

Hacer el ajuste programéatico en el indicador siguiente: Porcentaje de poblacién adulta que
califica a la Policia Estatal como muy confiable, en virtud de que la meta programada es
menor que la linea base, debe considerarse la situacion contraria.

Mejorar la eficacia del presupuesto ejercido del recurso y continuar con la definicion
y focalizacién mas precisa de las poblaciones objetivo y atendida en los PP estatales en
relacién y correspondencia de un ejercicio similar, como el que se realizé con los PPN y sus
subprogramas, con base en el Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo 2018 y
su Anexo 2-B. Lo anterior, para valorar con maés precisién el costo efectividad del recurso
ejercido y alcanzar la categoria esperada.

47 Nota: Si bien para el periodo de andlisis de la evaluacién, en general se observa el cumplimiento del equipamiento basico solicitado tanto para el
personal de seguridad publica como para las Instituciones correspondientes, salvo por cuestiones de sensibilidad de la informacién, no se aprecia la

adquis
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Definir y focalizar con més precision las poblaciones objetivo y atendida en los PP estatales
en relacién y correspondencia de un ejercicio similar como el que se realizé con los PPNy sus
subprogramas, con base en el Manual antes referido y su anexo 2B, con el fin de visualizar
con mas precision la eficiencia (costo promedio), en la produccién de los bienes y servicios
generados.

Seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora:

Dar Seguimiento a la atencién de las tres recomendaciones siguientes del informe de
evaluacion 2016: 1. Seguimiento y control de la profesionalizaciéon y evaluacién del personal
en el Nuevo Sistema de justicia penal; 2. Respecto al servicio 911, se informa que se esta
terminando de construir el CIAS donde se estan disefiando las estrategia y mecanismos
para la mejor atencién de dicho servicio; 3. Implantar el servicio profesional de carrera en la
direccion general de reinsercién social de la SG, se sefnal que se estara atendiendo a través
de la CESPQ quien elaborara lo conducente para su operacién.

Dar seguimiento a la actividad siguiente que tiene avance, pero su cumplimiento total esta
programado para 2019: Actividad 2. Elaborar los manuales del SISFASP (pendiente).
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 1 “Descripcién de los Objetivos de Resultados”

Nivel de objetivo

Normatividad / Instrumento Programatico tomando como base

Objetivo (s) de resultados asociados al

(nombre exacto del instrumento normativo)

Fondo de Aportaciones

fin, propésito y

Ley de Coordinacién Fiscal (articulo 45);
Criterios Generales de Administracion y
Ejercicio de los Recursos del FASP2018;
Convenio y Anexo Técnico del FASP2018;
Estrategia Programatica Ramo 33, 2018
(Resumen-FASP); MIR Federal.

Contribuir a mejorar las condiciones
de seguridad y justicia mediante el
fortalecimiento de las instituciones de
seguridad publica en las entidades
federativas.

componente

Fin

Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 45);
Criterios Generales de Administracion y
Ejercicio de los Recursos del FASP2018;
Convenio y Anexo Técnico del FASP2018;
Estrategia Programatica Ramo 33, 2018
(Resumen-FASP); MIR Federal.

Fortalecer las instituciones de seguridad
publica en materia de Profesionalizacion.

Propdsito

Ley de Coordinacién Fiscal (articulo 45);
Criterios Generales de Administracion y
Ejercicio de los Recursos del FASP2018;
Convenio y Anexo Técnico del FASP2018;
Estrategia Programatica Ramo 33, 2018
(Resumen-FASP); MIR Federal.

Contar con evaluaciones vigentes en control
de confianza de los elementos de seguridad
publica;

Otorgar percepciones extraordinarias (para
agentes del Ministerio Publico, peritos,
policias ministeriales o sus equivalentes);
Equipar a los elementos de las instituciones
de seguridad publica;

Establecer y operar las bases de datos
criminalisticas y de personal, establecer
la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de las redes locales;
Operar el servicio telefénico nacional
de emergencia y el servicio de denuncia
andnima;

Construir, mejorar, ampliar o adquirir
las instalaciones para la procuracién e
imparticién de justicia, asi como de las
instalaciones de los cuerpos de seguridad
publica de las academias o institutos
encargados de aplicar los programas
rectores de profesionalizacién y de los
Centros de Evaluacién y Control de
Confianza; y
Dar seguimiento y evaluar los programas
relacionados con las fracciones anteriores.

Componentes

85



4*» SECRETARIA DE LA
e CONTRALORIA

QUERETARO

Normatividad / Instrumento Programatico

(nombre exacto del instrumento normativo)

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

Ejercicio Fiscal 2018

Obijetivo (s) de resultados asociados al
Fondo de Aportaciones

Indetec
yndetec

Nivel de objetivo
tomando como base
fin, propésito y
componente

Plan Estatal de Desarrollo y Programa Estatal
de Seguridad 2016-2021

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la seguridad y el acceso a la
justicia de la poblacién generando asi las
condiciones para su desarrollo humano
integral.

Fin

Plan Estatal de Desarrollo y Programa Estatal
de Seguridad 2016-2021

Incrementar la efectividad en la integracion
de los actores y mecanismos que propician
la seguridad en la ciudadania.

Propdsito

MIR de PP Estatales (Programa de fortaleci-
miento de la prevencion y operacién para la
seguridad en el estado de Querétaro y Progra-
ma de evaluacién en control de confianza) y
Manual Indicadores Evaluacién 2019.

Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

Fin

MIR de PP Estatales (Programa de fortaleci-
miento de la prevencion y operacién para la
seguridad en el estado de Querétaro y Progra-
ma de evaluacion en control de confianza) y
Manual Indicadores Evaluacion 2019.

Gozar de atencion profesional y eficaz en
materia de operacion policial, prevencién del
delito y acceso a la justicia, en el Estado de
Querétaro y contar en las instituciones de se-
guridad publica con personal confiable y certi-
ficado para el desempefio de sus funciones.

Propdsito

MIR de PP Estatales (Programa de
fortalecimiento de la prevencion y operacién
para la seguridad en el estado de Querétaro

y Programa de evaluacion en control de
confianza) y Manual Indicadores Evaluacion
2019.

1. Proporcionar Servicios de capacitacién
y difusién en materia de prevencion social
de la violencia y la delincuencia; 2. Servicios
de operacién policial eficaz, profesional y
confiable; 3. Servicios para la aplicacién de
los mecanismos alternativos de solucién
de controversias y conflictos; 4. Servicios
de atencidn integral pronta con enfoque
restaurativo a las victimas del delito; 5.
Servicios de vigilancia y control en materia
de seguridad; y 6. Dar seguimiento y
controlar los Gastos de administracion.

1. Aplicar integral de evaluaciones de
control de confianza para el personal de
seguridad con resultado, 2. Impulsar la
aplicacion sistematica de los procedimientos
y acciones relacionados con la
profesionalizacion, evaluaciones de control
de confianza, competencias y desempefio,
certificacion, servicio profesional de carrera
e instrumentacion del régimen disciplinario
de policias, ministerios publicos, peritos,
y personal de custodia penitenciario; 3.
Mejorar y dignificar, personal y socialmente
a dichos integrantes de las instituciones de

seguridad publica.

Componentes

Fuentes: Elaboracién de INDETEC con datos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021 del Estado de Querétaro; la
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), Articulo 45; Estrategia Programética (Resumen); Criterios Generales ADMON del FASP
2018, Convenio y Anexo Técnico FASP 2018; y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal del FASP y de los
Programas Presupuestarios Estatales, y el MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 1.1 “ Programas con Prioridad Nacional (Financiamiento Conjunto)”

PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS CON PRIORIDAD ‘

APORTACION APORTACION | FINANCIAMIENTO
FEDERAL ESTATAL CONJUNTO

NACIONAL

TOTAL $1627209,705.00 $40'552,426.25 $202'762,131.25
I. Desarrollo de Capacidades en las Instituciones

Locales para el Disefio de Politicas Publicas

Destinadas a la Prevencién Social de la Violencia y la $3°070,600.00 $3°070,600.00
Delincuencia con Participacién Ciudadana en Temas

de Seguridad Publica

Prevencién social de la violencia y la delincuencia con $2770,600.00 $2770,600.00
participacion ciudadana U U
Acceso a la Justicia para las Mujeres $300,000.00 $300,000.00
Il. Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacién $28'347 040.00 $10'726,824.00 $39°075,864.00
Policial T T T
Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad $22°944,882.00 $3'965,954.00 $26'910.836.00
Publica 1002, 794 ,836.
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en , , ,

Control de Confianza $5°402,158.00 $6'762,870.00 $12"165,028.00
lll. Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de

Apoyo a la Operacién Policial $83,628,045.00 $12,988,354.25 $96,616,399.25
Red Nacional de Radiocomunicacion $12,536,000.00 $40,000.00 $12,576,000.00
Sistemas de Videovigilancia $2,445,000.00 $1,334,000.00 $3,779,000.00

Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de
las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia

$68,647,045.00

$11,614,354.25

$80,261,399.25

IV. Implementaciéon y Desarrollo del Sistema de

Justicia Penal y Sistemas Complementarios $3,358,000.00 $1,585,000.00 $4,943,000.00
Fortalecimiento de las Unidades Estatales de

Supervision a Medidas Cautelares y Suspension $775,000.00 $775,000.00
condicional del Proceso

Fortalecimiento de Organos Especializados en

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias $741,500.00 $741,500.00
en Materia Penal y las Unidades de Atencion Temprana

Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad $2.583,000.00 $2.583,000.00
Procesal

Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas $843,500.00 $843,500.00
V. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional

y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes $20,948,900.00 $20,948,900.00
Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional $20,455,700.00 $20,455,700.00
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Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

APORTACION

ndetec

I
,ndetec

FINANCIAMIENTO

NACIONAL

Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Espe-

FEDERAL

ESTATAL

CONJUNTO

penitenciarios

cializada del Sistema de Justicia Penal para Adolescen- $343,200.00 $343,200.00
tes
Acreditacién  (certificacion) de  establecimientos $150,000.00 $150,000.00

VI. Desarrollo de las Ciencias Forenses en la
Investigacién de Hechos Delictivos

$11,769,000.00

$11,769,000.00

VIl. Sistema Nacional de Informacién para la

Seguridad Publica $7,850,000.00 $6,226,500.00 $14,076,500.00
Sistema Nacional de Informacién $7,850,000.00 $1,500,000.00 $9,350,000.00
Registro Publico Vehicular $4,726,500.00 $4,726,500.00

VIIl. Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas

$1,947,000.00

$2,195,000.00

$4,142,000.00

IX. Fortalecimiento de Capacidades para la

Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto $3,422,310.00 $861,600.00 $4,283,910.00
Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y

Combate a Delitos de Alto Impacto $34,222,310.00 $68,600.00 $3,490,910.00
Modelo Homologado de Unidades de Policia $793,000.00 $793,000.00
Cibernética B e

X. Especializacion de las Instancias Responsables de la $939.410.00 $383.548.00 $1322.958.00
Busqueda de Personas T T e
Seguimiento y Evaluacion $2,513,000.00 $2,513,000.00

Fuente: Elaboracién de INDETEC con base en el Anexo Técnico del FASP 2018
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QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 2 "“Anadlisis de Indicadores de Resultados: relevancia”

MIR Federal y

MIR del programa
presupuestario

Objetivo (s) de resultados
asociados al recurso del
gasto federalizado evaluado
y a (los) programa(s) presu-
puestario(s) financiado(s) con
recurso del gasto federaliza-
do evaluado 2018.

Nombre del
Indicador

Relevan-
cia
(Si/No)

Justificacién

G . .| Tasa anual estatal de o .
Contribuir a mejorar las condi- oo ! - El indicador refleja una
ciones de seguridad y justicia la incidencia delictiva dimensidén importante del
MIR Federal (FASP) ; 7 por cada cien mil . o
. mediante el fortalecimiento . Si logro del objetivo, provee
(Fin) ; Y habitantes en la . -, .
de seguridad publica en las . . informacion sobre el impac-
’ . entidad federativa en . .
entidades federativas. - to que se quiere medir.
elafio T.
Avance en las metas El indicador refleja una
Medir el avance en de profesionalizacion dimension importante del
MIR Federal (FASP) Profesionalizacién de las convenidas por la S logro del objetivo, provee
(Propésito) Instituciones de Seguridad entidad federativa informacion sobre el alcan-
Publica. con recursos del FASP ce y resultado inmediato
del ejercicio fiscal. que se quiere medir.
. El'indi r refleja un
. Porcentaje del Estado . d.?ad‘.’ ehela una
Medir el avance en el de fuerza estatal dimensién significativa del
MIR Federal (FASP) Fortalecimiento de las . ] logro del objetivo, ya que
. - con evaluaciones Si ; -
(Componente) Capacidades de Evaluaciénen | . provee informacion sobre
) vigentes en control de L
Control de Confianza. . el servicio vigente que se
confianza. ) .
quiere medir.
Porcentaje de El indicador refleja una
recursos federales dimension importante del
. del FASP del ejercicio logro del objetivo, provee
MIR Federal (FASP) Medir el avance de : ) ) J JeHve. P
g o - fiscal en curso que Si informacion sobre la
(Actividad) seguimiento y evaluacion. . . . -
han sido aplicados actividad de seguimiento
por la entidades de los recursos aplicados
federativas. del FASP en la Entidad.
MIR Estatal: El indicador refleja una
(Programa de Porcentaje de dimension importante del
Fortalecimiento Medir el avance en elementos evaluados logro del objetivo, provee
de Prevenciony Profesionalizacién de las en competencias S informacion sobre el avance
Operacién para la Instituciones de Seguridad basicas de la funcion en profesionalizacién de
Seguridad en el Publica. policial en el afio en elementos evaluados en
Estado de Queré- curso. competencias basicas de la
taro) (Actividad) funcién policial.
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QUERETARO

Objetivo (s) de resultados
asociados al recurso del

MIR Federal y gasto federalizado evaluado Nombre del Relevan-

MIR del programa y a (los) programa(s) presu- cia Justificacién

presupuestario puestario(s) financiado(s) con e lieeler (Si/No)
recurso del gasto federaliza-

do evaluado 2018.

El indicador refleja una
dimensidon importante

MIR Estatal: . Evaluaciones de del logro del objetivo,
Medir el avance en el ) . -,
(Programa de o control de confianza a provee informacion
Fortalecimiento de las . , o
Control de : - personal de seguridad Si sobre la actividad
. Capacidades de Evaluacién en e -
Confianza) ( Control de Confianza publica y procuracion referente al avance en
Actividad) de justicia. el Fortalecimiento de las

Capacidades de Evaluacion
en Control de Confianza.

Fuente: Elaboracion de INDETEC con datos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021 del Estado de Querétaro,
la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Articulo 45; Estrategia Programética (Resumen), y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) Federal del FASP y de los Programas Presupuestarios Estatales, MANUAL INDICADORES EVALUACION
2019 y Manual PPyM Definitivo19.
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Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

Indetec
ndetec

QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeino del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 3 " Descripcidn y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo”

Instrumento normativo o
programatico

Ley de Coordinacién Fiscal (arti-
culo 44 y 45); Criterios Generales
de Administracion y Ejercicio
de los Recursos del FASP2018;
Convenio y Anexo Técnico del
FASP2018, Estrategia Progra-
maética Ramo 33, 2018 (Resu-
men-FASP); MANUAL INDICA-
DORES EVALUACION 2019, y
del Manual de Programacién,
Presupuesto y Monitoreo y su
Anexo 2-B "Disefio de programa
presupuestarios para el Poder
Ejecutivo del Estado de Queréta-
ro con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado” De los an-
teriores Instrumentos normativos
o programéticos se derivan los si-
guientes PPN y sus Subprogramas
para la Entidad Federativa y su
correlacion con los PP estatales:

Servicio
entregado

Descripcion
de la Pobla-

cion o area

de enfoque
potencial

Cuantificacién
de la Pobla-
cion o area
de enfoque

potencial

Descripciéon
de la Pobla-
cién o drea
de enfoque
objetivo

Cuantificacién
de la Pobla-
cion o area
de enfoque

objetivo

Subprograma: Prevencién social

Campanas edu-
cativas y canje

de la violencia y la delincuencia . Operadores
SN i de juguetes )
con participacion ciudadana; o de seguridad
) bélicos por o
correlacionado al PP Estatal: ; Operadores y Poblacién
. articulos depor- ) 20 64,582
Programa de fortalecimiento de tivos. TUGUGtes de seguridad. en general
la prevencién y operacion para oS, U9 beneficiaria
. didacticos e .
la seguridad en el estado de : directa.
. instrumentos
Querétaro. .
musicales.
Subprograma: Acceso a la Justicia Cursos de Operadores
para las Mujeres; correlacionado | Capacitaciény Operadores de seguridad
al PP Estatal: Programa de Contratacién de d P . 118 y Mujeres 7,552
o . e seguridad S
Acceso a la Justicia para las profesionales en beneficiarias
Mujeres. psicologia. directas.

ol




Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” nd etec

SECRETARIA DE LA I
Ejercicio Fiscal 2018 P

CONTRALORIA

QUERETARO

Instrumento normativo o

programatico

Subprograma: Profesionalizacién

Servicio
entregado

Descripcién
de la Pobla-
cién o area
de enfoque
potencial

Cuantificacién
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

potencial

Descripcién
de la Pobla-
cién o drea
de enfoque
objetivo

Cuantificacidon
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

objetivo

Querétaro y a la FG: Organismo
Auténomo.

de las Instituciones de Seguridad Cursos de
Publica; correlacionado al Capacitacién: POE'S; Personal
PP Estatal: Programa de Formacién operadores de las
fortalecimiento de la prevencién Inicial y de seguridad: corporaciones
y operacion para la seguridad Continua, Policias 3657 de seguridad 4165997
en el estado de Querétaro, CIAS Evaluaciones, municipales; ! y Poblacién e
a partir del 3er. Trimestre 2018 Becas, Peritos, en general
(Organismo Descentralizado), Equipamientoe | MP'SyDID; beneficiaria
CESP (Organismo Infraestructura Custodios. directa.
Descentralizado), y a la FG: (ampliacién).
Organismo Auténomo.
Subprograma: Fortaleamlent.ol de POE'S: Personal
las Capacidades de Evaluacion . .
. ] Policias perteneciente
en Control de Confianza; . i
. ) Evaluaciones. municipales; 1,439 alas 1,428
correlacionado al PP Estatal: B
- DID; corporaciones
Programa de evaluacién en . )
. Custodios. de seguridad.
control de confianza
Subprograma: Red Nacional
de Radiocomunicacion;
correlacionado al PP Estatal: Administrati-
. Mantener la
Programa de fortalecimiento de di e . . vos y Pobla-
) - isponibilidad | Administrati- -
la prevencién y operacion para - 43 cién en gene- 2,091,823
. del servicio al VOs. o
la seguridad en el estado de 959% ral beneficiaria
Querétaro, y CIAS a partir del ° directa.
3er. Trimestre 2018 (Organismo
Descentralizado).
Subprograma: Sistemas de
Videovigilancia; correlacionado . .
Administrati-
al PP Estatal: Programa de Mantener una vos v Pobla-
fortalecimiento de la prevencién | disponibilidad | Administrati- vos Y
., . o 13 cién en gene- 2,091,823
y operacion para la seguridad en | del 95% en el VOS. ral beneficiaria
el estado de Querétaro, y CIAS Sistema. directa
a partir del 3er. Trimestre 2018 ‘
(Organismo Descentralizado).
Subprograma: Fortalecimiento
de Programas Prioritarios Locales
de las Instituciones de Seguridad Personal
Publica e Imparticién de Justicia; | Equipamiento POE’S; .
X ] o . perteneciente
correlacionado al PP Estatal: Institucional y Policias
. - 1,973 alas 1,922
Programa de fortalecimiento de | del personal de | municipales; 8
| ) - idad DID corporaciones
a prevencién y operacion para seguridad. . )
| . de seguridad
a seguridad en el estado de
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é*;;; SEenagE Indetec

PODER EJECUTIVO
'DEL ESTADO DE

QUERETARO

Descripcién

Cuantificacién

Descripcién

Cuantificacién

: o de la Pobla- delaPobla- delaPobla- de laPobla-
Instrumento normativo o Servicio v . v . " . v .
e T B cién o area cién o area cién o area cién o area
P de enfoque de enfoque de enfoque de enfoque
potencial potencial objetivo objetivo
Subprograma: Fortalecimiento Cursos de
de las Unidades Estatales de o Personal
L . Capacitacién y - . .
Supervision a Medidas Cautelares ) ; Administrati- perteneciente
-, o Equipamiento .
y Suspensién condicional del S vos /Supervi- 43 alas 48
. Institucional y .
Proceso; correlacionado al PP sores corporaciones
o del Personal de .
Estatal: Programa de Supervision sequridad de seguridad
de Medidas Cautelares. 9 ’
Subprograma: Fortalecimiento
de Organos Especializados en
. . Personal
Mecanismos Alternativos de
L : de las
Solucién de Controversias en - )
) . Administra- corporaciones
Materia Penal y las Unidades Equipamiento tivos (eva- de seguridad
de Atencion Temprana; quipar 82 guna 2,091,905
; Institucional. luadores y y Poblacién
correlacionado al PP Estatal: supervisores) on general
Programa de fortalecimiento de P ’ b gf. o
la prevencién y operacion para eneticiana
. directa.
la seguridad en el estado de
Querétaro.
Personal de las
! Cursos de .
Subprograma: Modelo Nacional L corporaciones
- . Capacitacion y .
de Policia en Funciones Equinamiento Policia de seguridad
de Seguridad Procesal; quipan 84 y Poblacién 2,392
. Institucional y Procesal
correlacionado al PP Estatal: CESP en general
; ) del Personal de L
(Organismo Descentralizado) ) beneficiaria
seguridad. .
directa.
Subprograma: Fortalecimiento de Personal de las
Asesorias Juridicas de Victimas; corporaciones
correlacionado al PP Estatal: Asesorias y - de seguridad
. ) . Administra- y
Programa de fortalecimiento de Equipamiento tivos 15 y Poblacién 818
la prevencién y operacion para Institucional en general
la seguridad en el estado de beneficiaria
Querétaro. directa.
P ldel
Cuss el
Subprograma: Fortalecimiento al | Capacitaciény deie uridad
Sistema Penitenciario Nacional; Equipamiento Custodios 366 Poglacién 2662
correlacionado al PP Estatal: CESP | Institucional y ’ yen eneral !
(Organismo Descentralizado). del Personal de gf. o
seguridad beneficiaria
’ directa.
Subprograma: Fortalecimiento
de la Autoridad Administrativa
Especializada del Sistema de Cursos de Personal
Justicia Penal para Adolescentes; | Capacitaciony perteneciente
correlacionado al PP Estatal: Equipamiento Custodios. 58 alas 30
Programa de Ejecucién de del Personal de corporaciones
Medidas del Sistema Integral de seguridad. de seguridad
Justicia Penal para Adolescentes
del estado de Querétaro.
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Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

Servicio
entregado

Ejercicio Fiscal 2018

Descripcion
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

Cuantificacién
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

Descripcion
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

Indetec
yndetec

Cuantificacién
de la Pobla-
cién o area
de enfoque

potencial potencial objetivo objetivo
Personal de las
Subprograma: Acreditacién corporaciones
(certificacion) de establecimientos Equipamiento Custodios de seguridad
penitenciarios; correlacionado Igstirfc)ucional y Policia 111 y Poblacion 629
al PP Estatal: CESP (Organismo ’ Procesal. en general
Descentralizado). beneficiaria
directa.
Personal de las
Programa: Desarrollo de . . corporaciones
las Ciencias Forenses en la Equ.|pam|ento de seguridad
o Institucional y . -
Investigacién de Hechos renovacion de Peritos. 158 y Poblacién 3,891
Delictivos; correlacionado a la FG: . ) en general
. . licencias. L
Organismo Auténomo. beneficiaria
directa.
Subprograma: Sistema Nacional Personal de las
de Informacion; correlacionado . corporaciones
al PP Estatal: Programa de Mantemm@/nto - de seguridad
fortalecimiento de la prevencién y renovacion Admlnlstra— 17 y Poblacién 2,091,830
y operacion para la seguridad en de Llcena.as Y tivos en general
el estado de Querétaro y CIAS Honorarios beneficiaria
(Organismo Descentralizado) directa.
Subprograma: Registro Publico Personal
Vehicular; correlacionado de las
al PP Estatal: Programa de corporaciones
fortalecimiento de la prevencién | Equipamiento | Administrati- 16 de seguridad 2091 823
y operacion para la seguridad en Institucional. VOs. y Poblacién o
el estado de Querétaro, y CIAS en general
a partir del 3er. Trimestre 2018 beneficiaria
(Organismo Descentralizado). directa.
Programa: Sistema Nacional
de Atencion de Llamadas Servicio con Personal
de Emergencia y Denuncias respuesta de las
Ciudadanas, correlacionado al 100%, corporaciones
al PP Estatal: Programa de contratacion Operadores 13 de seguridad 2091 830
fortalecimiento de la prevencion de personaly | Informéticos. y Poblacién o
y operacion para la seguridad en | mantenimiento en general
el estado de Querétaro, y CIAS | y conservacion beneficiaria
a partir del 3er. Trimestre 2018 del equipo directa.
(Organismo Descentralizado).
Personal de las
Subprograma: Fortalecimiento de Cursos de corporaciones
Capacidades para la Prevencion Capacitacion de seguridad
y Combate a Delitos de Alto pe -ony MPS; DID. 23 y Poblacién 2,091,853
Impacto; correlacionado a la FG: Eqw.pamlento en general
L . Institucional. o
Organismo Auténomo. beneficiaria
directa.
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QUERETARO

Descripcién

Cuantificacién

Descripcién

Cuantificacién

: o de la Pobla- delaPobla- delaPobla- de laPobla-
Instrumento normativo o Servicio v . v . " . v .
sl e cién o area cién o area cién o area cién o area
P de enfoque de enfoque de enfoque de enfoque
potencial potencial objetivo objetivo
Subprograma: Modelo Homo- - Personal de las
; - Campanas de .
logado de Unidades de Policia = corporaciones
; » ) prevencion )
Cibernética; correlacionado al de delitos de seguridad
PP Estatal: Programa de forta- cibernéticos POE’S 14 y Poblacién 2,091,831
lecimiento de la prevencion y : . en general
- : y Licencias L
operacién para la seguridad en el Informaticas beneficiaria
estado de Querétaro. ' directa.
Personal de las
Programa: Especializacién de . . corporaciones
- Equipamiento .
las Instancias Responsables Institucional de seguridad
de la Busqueda de Personas; naty MPS; DID. 37 y Poblacién 2,093,199
; contrataciéon de
correlacionado a la FG: en general
. . personal. L
Organismo Auténomo. beneficiaria
directa.
Seguimiento y Evaluacion;
correlacionado al PP Estatal:
Programa de fortalecimiento de Gastos Administrati- 1 Administrati- 0
la prevencién y operacion para administrativos. VOSs. VOS.
la seguridad en el estado de
Querétaro.
Total 8.311 2100,128**

unidades responsables).

Fuente: LCF articulos 44 y 45; Criterios Generales de Administracion y Ejercicio de los Recursos del FASP2018; Convenio
y Anexo Técnico del FASP2018, Estrategia Programética Ramo 33, 2018 (Resumen-FASP); MANUAL INDICADORES
EVALUACION 2019; Manual PPyM Definitivo19 y su Anexo 2-B “Disefio de programa presupuestarios para el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado”.

*Esta cifra contiene una cantidad duplicada aproximada de la poblacién en general del Estado de Querétaro que recibe

el beneficio del servicio que presta el ejecutor (sdlo debe considerarse una, la oficial del INEGI, aun cuando sean varias

** Esta cifra se determind considerando la suma siguiente: 8305 (personal perteneciente a las corporaciones de seguridad),
mas 2'091,823 (poblacion en general del Estado de Querétaro que recibe el beneficio del servicio que presta el ejecutor).
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QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 4 “Cumplimiento de Metas de los Indicadores Federales y Estatales”

Objetivo de resultados

MIR Federal/MIR =~ asociados al recurso Nombre del Meta pro-| Meta al-

gramada canzada Variacion
2018 2018

¢Cumplié?
Si/No

estatal del gasto federalizado Indicador
evaluado

Contribuir a mejorar las | Tasa anual estatal de
condiciones de seguri- | la incidencia delictiva
MIR Federal (FASP) | dad vy justicia mediante por cada cien mil ,
(Fin) el fortalecimiento de habitantes en la 3040 2765 -9.05 S
seguridad publica en las | entidad federativa en
entidades federativas. elafo T.
Avance en las metas
Medir el avance en de profesionalizacion
MIR Federal (FASP) | Profesionalizacién de | convenidas por la en- 1 097 300 S
(Propésito) las Instituciones de tidad federativa con ’ ’
Seguridad Publica. recursos del FASP del
ejercicio fiscal.
Medir el avance en Porcentaje del Estado
el Fortalecimiento de de fuerza estatal
MIR Federal (FASP) las Capacidades de con evaluaciones 0.96 0.999 4.06 Si
(Componente) -, .
Evaluacién en Control vigentes en control
de Confianza. de confianza.
Porcentaje de
recursos federales
MIR Federal (FASP) Medir gl avance dgl FASP del ejercicio ,
L de seguimiento y fiscal en curso que 1 0.857 -14.3 Si
(Actividad) . : .
evaluacion. han sido aplicados
por las entidades
federativas.
MIR Estatal:
(Programa de Porcentaje de
Fortalecimiento Medir el avance en elementos evaluados
de Prey’enuon y Profe5|o.na||.zaC|on de en competencias 33 4 333 No
Operacion para la las Instituciones de bésicas de la funcién
Seguridad en el Seguridad Publica. policial en el afo en
Estado de Queré- curso.
taro) (Actividad)
MIR Estatal: Medir el avance en Evaluaciones de
(Programa de el Fortalecimiento de control de confianza
Control de las Capacidades de a personal de seguri- 90 99.85 10.9 Si
Confianza) Evaluacién en Control | dad publicay procu-
(Actividad) de Confianza. racién de justicia.
Fuente: Estrategia Programatica PEF 2018; Anexo Técnico del FASP 2018; MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019;
4TO. TRIMESTRE Y 2DO. SEMESTRE (1); POA 4TO TRIMESTRE 2018, y REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON
JUST. SSC 4TO TRIM.
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MIR
federal/

MIR
estatal

MIR Estatal:
(Programa
de Forta-
lecimiento
de Preven-

ciény Ope-

racion para
la Seguri-
dad en el

Estado de
Querétaro)
(Actividad)

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

Indetec
ndetec

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeino del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 5 “Justificacién de Incumplimiento de Metas de
los Indicadores Federales y Estatales”

Indicador

Medir el
avance en
Profesio-
nalizacion
de las
Institu-
ciones de
Seguridad
Publica.

Valor del
incumpli-
miento

33% (resul-
tado que
esta por
arriba del
rango de-

finido para

el cumpli-

miento de

las metas,
+-16%).

Aspecto
relevan-
te del

incumpli-

miento

Justifica-
cién

Accién
de
mejora

Evi-
dencia
docu-
mental

No hay
justificacién
lacionad
Se reba. | relacionada
, la meta su-
s con No hay
perada por . No hay
creces - evi- .
la meta arriba en dencia evi-
un 33% con dencia
progra- de su
respecto | . . docu-
mada justifica-
L a los 350 ., mental
inicial de clementos cion.
los POE’S
comprome-
tidos para
2018.

Opinién del evaluador sobre la
consistencia entre el aspecto
relevante del incumplimiento

y la accién de mejora
implementada

No se evidencia accién de me-
jora sobre el aspecto relevante
del incumplimiento (dada la
meta rebasada programada de
acuerdo al rango preestablecido
+-16%). Al respecto, la misma
rebasé en un 33.3% la meta
programada, la opinién seria
positiva bajo el supuesto de
que efectivamente se requeria
atender mas elementos evalua-
dos en competencias basicas de
la funcién policial con respecto
a los programados (mismos que
estaban determinados por la
restriccion presupuestal), pero
dicho atencién por arriba de la
programada, requiere la solici-
tud de autorizacién correspon-
diente de la reprogramacién de
la meta y de los recursos reque-
ridos, siempre y cuando haya la
disponibilidad correspondiente.

Fuente: MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019; y REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC

4TO TRIM.
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QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 6 “Avance en las Metas Logradas respecto a las Programadas
correspondientes a la Evaluacién del Control de Confianza (2015 a 2018).”

Ente Descrip- 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2087
publico ciondela Meta Meta Avan- Meta Meta Avan- Meta Meta Avan- Meta Meta Avan-
respon- poblacion progra- logra- ce progra- logra- ce progra- logra- ce  progra- logra- ce
sable atendida mada da mada da mada da mada da
Centro Personal
de pertene-
Evalua- ciente a las
cién y corpora-
Control °'°”ezdz 2853 | 2986 [104.66| 3154 | 3154 [100.00| 2595 | 2336 | 90.02 | 3107 | 2583 |83.13
de Con- segurida
fianza evaluado
del en control
Estado. ?Ice con-
lanza.
Perso-
Centro nal de

de seguridad
Evalua- | publicay

ciény procura-
Control cion de 100 96.4 | 96.40 90 104.25 | 115.83 90 96.95 | 107.72 90 99.85 [110.94
de Con- | justicia
fianza (FG), eva-
del luado en
Estado. | control de
confianza.

Fuente: Anexos técnicos del FASP para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018; Informe anual de evaluacion integral del FASP
para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018; MANUAL INDICADORES EVALUACION 2019; POA'S 4to. Trimestre 2015, 2016,
2017 y 2018.
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QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeino del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 7 “ Avance en las Metas Logradas respecto a las Programadas
correspondientes a la Evaluacion en habilidades, destrezas, conocimientos
y desempeiio (2015 a 2018).”

2015 2016 2016 ZMOJ; 2017
cién de la Meta Avan- Meta Meta Avan- Meta
poblacién logra- ce progra- logra- ce pro- logra-
atendida 9 da mada da gra- (<F}

a mada
Personal
pertene-
ciente a las
Secre- corpora-
tarfa ciones de

de seguridad
Segu- | evaluados 2540 2665 [104.92| 2106 | 2036 | 96.68 | 1033 1140 | 11036 | 1781 1794 | 100.73
ridad en habi-
Ciuda- lidades,
dana destrezas,
conocimien-
tosy des-
empeno.

Elementos
evaluados

Secre- en com-
taria petencias

de basicas de

Segu- | lafuncion 33 36.84 | 111.64 33 44 133.33
ridad policial

Ciuda- | (servidores
dana | publicos de

la institu-
cién).
Secre- Elementos
taria evaluados
Ze en des-

Segu- | STPeNO 33 | 47.34 [14345| 33 | 54.12 |164.00
ridad (sell'wchlores
Ciuda | Piblicos
dana de la insti-

tucién).

Fuente: Anexos técnicos del FASP para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018; Informe anual de evaluacion integral del FASP
para los afos 2015, 2016, 2017 y 2018: POA’S 4to. Trimestre 2017 y 2018.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 8 “Analisis del comportamiento histérico
de la cobertura 2015 - 2018”

Servicio
entregado

Programado
2015
Real
Caélculo de la
cobertura alcanzada
2016
Programado
Calculo de la
cobertura alcanzada
2017
Programado
Caélculo de la
cobertura alcanzada
2018
Programado
Caélculo de la
cobertura alcanzada

o)
>
=
=
a
(]
o
3
<3
<)
oz
[=
wi

Enfoque Atendida

Cuantificacién de la
Poblacidn o Area de

=3
q’m
T o
c %
N]

80
96
20
=0
£t
53
Oc

NO APLICA PARA EL FASP
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 9 “Cumplimiento de Metas de los Indicadores de Gestién
de Responsabilidad Estatal definidos en la MIR Federal 2018"

Nombre del Nivel del : Mets I Mets Variacion ificacis
Indicador Indicador Tipo  programada alcanzada e Justificacion
2018 2018
Medir el avance en Justificacién: NA.
el Fortalecimiento de Comentario: Informacién
las Capacidades de | Componente | Gestidén 0.96 0.999 4.06 rewsadaé/ vallda.?a por el
Evaluacién en Control Centro de Certificacion
de Confianza y Acreditacion al
) 30/11/2018.
Porcentaje de recursos
federales del FASP
NA

del ejercicio fiscal Actividad | Gestién 1 0.857 14.3
en curso que han
sido aplicados por la
entidades federativas.
Fuente: SESNSP.DGP.0302.2018; SESNSP.DGP.0342.2017; Fichas técnicas FASP; C3 Herramienta de célculo FASP 2018

METAS; Metas 2018; 4TO. TRIMESTRE Y 2DO. SEMESTRE (1).
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

|
»

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 10 “Cumplimiento de Metas de los Indicadores de Componente
incluidos en la MIR de los PP estatales, 2018."”

Nombre del
programa

Nombre del Indicador

Meta
programada

Meta
alcanzada

Variacién
porcentual

ndetec

Cumplié la
meta

presupuestario

Porcentaje de avance en acciones de

2018

2018

(Si/No)

de Control de
Confianza

publico en general asesorado.

MIR de los PP prevencion social de la violencia y la 100 106.25 6.25 Si
Estatales: Programa delincuencia
de Fortalecimiento - —
de Prevencion y Porcentaje de policias estatales con
Operacién para la evaluacion vigente en control de 100 98.25 -1.75 Si
Seguridad en el confianza
Estado de Querétaro Porcentaje de gestiones 90 92.85 3.17 Si
administrativas resueltas ' )
Estg/'lcg?ei'ell(r)os Pr:ma Porcentaje de Instituciones
-rrog educativas, otros ejecutores y 5 85.38 76.55 No

SSC4TO TRIM.

Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2018; POA CARRERA 4TO TRIM, REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 11 “Justificaciones del Incumplimiento de Metas de los Indicadores
de Componente incluidos en la MIR de los PP estatales, 2018 “

Opinién del
Nombre evaluador sobre la
Valor del Aspecto ...  Accion Evidencia consistencia entre
del progra- Nombre del . : Justifi-
: incumpli- relevante del o de documen- el aspecto relevante
ma presu- Indicador : : o cacién : : o
uestario miento incumplimiento mejora tal del incumplimiento y
P la accién de mejora
implementada
Exceso
significativo
Programa Tas?,de de la meta
de Control | VaT'acon del alcanzada
ndmero de 76.55 o ND ND ND NA
de ) del indicador
. evaluaciones
Confianza con respecto
con resultado 2 |a meta
programada
Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2018
ND=No Disponible, NA= No Aplica.

103



Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

zzzzzzzzz

QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeno del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 12 “Cumplimiento de Metas de los Indicadores de
Componente incluidos en la MIR de los PP estatales, que han tenido
continuidad en 2015 - 2018"

© “ n 0 ~N )
o - Te _— - 0 _— - N _— — (-] —_ >
£ o o - ] o — ] o -— [] o — © @
8 o e =] 2 « o 2 ~ o = N o 2 TLouw
o= N N N N 0¥ T
o= &2 © = © c o} c © c 580
0O® b o] © (] e © ] o] © Q o] © (0] ) u
Lo & O v & T o © ] v © o] 9 c=9E
o wn c = = = bt S ET KT
o = £ e o £ 8 o £ & o £ o 6o 28 ="Cqg
T 3 o g £ & 8 £ 2 8 ¢ e g ¢ 2 grfop
T 2 e} ) © c o © c ) © c o © c 25205
> O N (%) \ (%) N (%) N e =
(ORI [ o - (] o — o o = o o L o G806 8L
[ = “ © ‘o = [} ‘o = [ ‘o = © ‘0 0 + ©
g 2 e} o o ® o g ® S o ® S o ® o Eaw
[ £ @ + = c = = @ + = © = T 0g8=<d
o o 45 (] © -od; [] © 4;’ (] © .a.; [) © 1)
p4 P s 2 > 2 =2 > 2 = > < s > £
Los resul-
tados de la
evidencia
Porcen remitida co-
taie de rrespondien-
avaf’]ce en tes a los afios
acciones 2017y 2018
de pre estén por
T arriba de lo
vencién 100 (17596 | 7596 | 100 106.25| 625 | F0°% 58
social :
’\|/<|)|§F(‘jPe de la en 2017 muy
; ; or arriba
Estatales: | Violencia Zn 2018 po{’
Programa | Y la delin- arriba. on
de Forta- | cuencia éste c'aso
Ie(cjlmlento aceptable
N I.:‘,re— respecto a lo
522?2;?6{1 programado.
para la Los resul-
Seguri- tad.os de. la
dadenel | Porcen- eV|.d.enC|a
Estado de taje de remitida co-
Querétaro. | policfas rrespondlgn-
estatales tes a los afos
con eva 2017 y 2018
luacion 100 | 99.49 | -0.51 | 100 | 98.25 | -1.75 estan por
vigente debajo de lo
en control programado,
de con pero en el
fianza rango acepta-
' ble respecto
alameta
establecida.
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PODER EJECUTIVO
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QUERETARO

0 5 = n — = ¥e) - = ~ - = © - >
S o e N o 2 & o 2 ~ 1<) 2 ~ o 2 =9,
o 'E 8] © N c © N c © N c © N c _g 'E © O
o0 ® o e o o o © [} o © [ ) © [} o, 28
L g c & T (Y c O (Y ] o (Y @ o (Y c=9 ET
23 = E 8 6 E B o £ S o £ e 6 ©ETGSG
o 3 ) o c o © c Q o c o o c a Y9 oN
T2 o o 8 c o & c o 8 c o s S T o6cfa
o2 o ° 5 ¢ ¢ % € & % g ¢ T ¢ ggegas
a2 S o 8 9 g 8 o 3 o = 8 QELwC
EC E £ 3 5 £ %3 5 £ 3 % £ 3 & °9%<y
o > o > o > o} >
= 2 s = s = s = = = £
Los resul-
MIR de tados de la
los PP evidencia
Estatales: remitida co-
Programa rrespondien-
de Forta- | Porcen- tes a los afios
lecimiento | taje de 2017 y 2018
de Pre- | gestiones 90 | 9451 | 501 | 90 | 9285 | 317 | °stanpor
venciény | adminis- arriba de lo
Operaciéon | trativas programado,
parala | resueltas. pero en el
Seguri- rango acep-
daden el table dada su
Estado de alta cercania
Querétaro. alameta
definida.
Los
resultados
MIR de Tasa de en los dos
los PP varia- primeros
Estatales: cién del afos muy por
Programa | "UMe'® | 100 (1097|8903 | 86 |-360-104.19| 5 |139.97|12854| 5 | 8538 |7655| debacdelo
de Control de eva- programado,
de Con- luaciones y en los dos
fianza con resul- Ultimos afos
’ tado. muy por
arriba de lo
programado.
Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2018; POA CARRERA 4TO TRIM, REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST.
SSC 4TO TRIM.
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QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 13 “Verificacion del Cumplimiento de los Criterios Técnicos de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion”

Objetivo

Contribuir a integrar

Nombre del
Indicador

Tasa de incidencia

Método de Calculo

(Incidencia delictiva en la

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aportacion

Marginal

Ndmero de
criterios cumplidos

otorgadas.

administrativas
resueltas.

Numero de gestiones
administrativas solicitadas)*100

de manera sistémica delictiva del entidad federativa en el afio 1 T I R 1 6
la seguridad en el Estado de T * 100,000) / Poblacién de la
Estado de Querétaro. Querétaro. entidad en el afio T.
La poblacién en el
Edo. De Querétaro Porcentaje de ., .
y ., (Poblacién adulta que califica a
goza de atencion poblacién adulta | lict | fiabl
rofesional y eficazen | que calificaala a Policia Estatal como confiable
P ) - . segun la ENVIPE/Poblacion o111 1]1 1 5
materia de operacién Policia Estatal .
olicial, prevencion como muy adulta residente en el Estado de
palicia, : Querétaro)*100.
del delito y acceso a confiable.
la justicia.
. (NUmero de eventos de
- Porcentaje de - .
Servicios de Informacion a través de
S eventos de - PR
capacitaciony iy promocién y difusién de la
o . promocion y . . ) .
difusién en materia o violencia y la delincuencia
., . difusién de ) .
de prevencion social . s realizados/Numero de eventos 1 T 111 1 6
. ; informacion de oy B
de la violencia y i ) de Informacion a través de
. . prevencion social - A
la delincuencia . . promocién y difusién de la
de la violenciay la . . ; !
otorgados. delincuencia violencia y la delincuencia
’ solicitados)*100.
. Porcentaj .
Servicios de oree taje de (Elementos activos con
- s policias estatales ) .
operacion policial y evaluaciones vigentes en Control
) ) con evaluacién ' 1 T 11111 1 6
eficaz, profesional y . de Confianza / Estado de fuerza
confiable otorgados vigente en control de la Policia Estatal) * 100
de confianza.
- . Porcentaje (NUumero de gestiones
Servicios de gestiones de gestiones administrativas resueltas/
administrativas 9 o 1|11 |1]| 1 5
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'DEL ESTADO DE

QUERETARO

7]
o
o 2
T § 88 8 8% 38
= ® &8 T o
Objetivo Nom.bre — Método de Calculo 2 % 2 &5 3 £D o 3
Indicador 8 ©® o £ O 68 E£ow
O g u 5§ &= 32
E < Z .g
G
Que las instituciones
de seguridad publica ., 100 * (Personas evaluadas en
Evaluacion ’
cuenten con personal control de confianza/ Total de
. " de control de 1 111101 1 5
confiable y certificado . personas a evaluar durante el
- confianza. A
para el desempefio ejercicio).
de sus funciones.
Aplicacién integral
de evaluaciones de Tasa de variaciéon 100 * (Nimero de evaluaciones
control de confianza del nimero de entregadas durante el afio
. § . 1 1 1 1 1 1 6
para el personal valuaciones con T/ Numero de evaluaciones
de seguridad con resultados. entregadas durante el afio T-1).
resultado.
Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 14 “Generacion de Informacién del desempeiio de las dimensiones
establecidas por el CONAC”

Nombre del Indicador Eficacia Eficiencia Economia Calidad

Tasa de incidencia delictiva del Estado de Querétaro. 1

Porcentaje de poblacién adulta que califica a la Policia Estatal como muy
confiable.

Porcentaje de eventos de promocién y difusién de informacién de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Porcentaje de policias estatales con evaluacion vigente en control de
confianza.

Porcentaje de gestiones administrativas resueltas 1

Evaluaciéon de control de confianza

Tasa de variacién del nimero de evaluaciones con resultados 1

Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2018; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC 4TO TRIM.
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SECRETARIA DE LA Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” |nd eteC
Ejercicio Fiscal 2018 P ——

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacién Especifica del Desempeno del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 16 “Cumplimiento de metas del POA-FASP para
el periodo 2015-2018 ”

ooy £ Numero de indicadores de Nudmero de indicadores de 5
Ejercicio fiscal o o % de metas
J proposito y componente con metas proposito y componente con cumblidas
programadas metas logradas P

Total 36 18 50

2015 12 6 50

2016 12 5 41.7

2017 6 3 50

2018 6 4 66.7
Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2015; POA 4TO TRIMESTRE 2016; POA 4TO TRIMESTRE 2017; POA 4TO TRIMESTRE
2018; REPORTE POA 4TO TRIM 2017 CON JUSTIFICACION SSC; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST.
SSC 4TO TRIM; MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.
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~A5, SECRETARIA DE LA Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
A5 oA CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

PODER EJECUTIVO Ejercicio Fiscal 2018 ’ It s el Tk o cors il
QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempeino del Fondo de Aportaciones

para la Seguridad Publica FASP, 2018

Gréfica 16.1 “"Cumplimiento de metas del POA-FASP
para el periodo 2015-2018 “

Porcentaje de Metas cumplidas del POA-FASP a nivel
Proposito y Componente
(2015-2018)
Grafica 16.1

; 34 a7 30 -1
100
- A &~ y =)
2015 206 27 M1E

Fuente: POA 4TO TRIMESTRE 2015; POA 4TO TRIMESTRE 2016; POA 4TO TRIMESTRE 2017; POA 4TO TRIMESTRE 2018;
REPORTE POA 4TO TRIM 2017 CON JUSTIFICACION SSC; REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES CON JUST. SSC
4TO TRIM; MIR-POA FASP 2016 y MIR Programas Presupuestarios Estatales 2013-2017.
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SECRETARIA DE LA Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” nd etec

Ejercicio Fiscal 2018 P s ———

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempeno del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad FASP, 2018

Formato 17 " Andlisis del recurso del FASP 2015-2018 (Aprobado-Modificado-
Devengado-Ejercido)”

Ejﬁrciclio Aprobado Modificado Devengado Ejercido
analfiZZdo SHCP-SFU SHCP-SFU SHCP-SFU SHCP-SFU
2015 $  158,933,349.00 $ 158,933,349.00 $ 116,213,207.46 $ 116,213,207.46
2016 $ 153,438,345.00 $ 153,438,345.00 $ 78,094,225.29 $ 78,094,225.29
2017 $ 154,488,433.00 $ 152,140,533.81 $ 150,362,877.56 $ 150,362,877.56
2018 $ 162,209,705.00 $ 162,209,705.00 $ 139,020,108.73 $ 135,934,378.25
Fuente: 2017-4TO-TRIM-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017; Reporte Final 4to. trimestre Ejercicio del Gasto
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,*, SECRETARIA DE LA Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
o CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” Indetec
PopsLgEO Ejercicio Fiscal 2018 e

QUERETARO

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del Desempeno del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 17.1 “ Analisis del recurso del FASP 2015-2018 (Ejercido respecto
al Modificado (%))”

Ejercicio fiscal analizado Ejercido respecto al Modificado (%)
2015 73
2016 51
2017 99
2018 84
Fuente: 2017-4TO-TRIM-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017; Reporte Final 4to. trimestre Ejercicio del Gasto
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. Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” |nd eteC
Ejercicio Fiscal 2018 P —"

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempeno del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 17.2 ” Analisis del recurso del FASP 2015-2018 (Cambio porcentual
respecto al afo previo e inicial) “

Cambio porcentual respecto al Cambio porcentual respecto al
afio previo e inicial (Modificado) = afio previo e inicial (Ejercido)

Ejercicio fiscal analizado

2016 vs 2015 -3.5 -32.8
2017 vs 2016 -0.8 92.5
2017 vs 2015 -4.3 29.4
2018 VS 2017 6.6 -7.5
2018 VS 2015 2.1 17.0
Fuente: 2017-4TO-TRIM-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017; Reporte Final 4to. trimestre Ejercicio del Gasto
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. Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” I nd eteC
Ejercicio Fiscal 2018 P

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempeiio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 18 “Congruencia entre el Reporte de Avance Financiero
y Avance Fisico, 2018"

Numero de proyectos que Numero de proyectos que no
Numero total de  reportan congruencia entre el  reportan congruencia entre % de proyectos que

proyectos % de avance financiero y % de el % de avance financiero y % reportan congruencia
avance fisico de avance fisico

15 15 0 100

Fuente: Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Pdblicas y la Deuda Pdblica, informe 4to. Trimestre, gestién
de proyectos ejercicio fiscal 2018.
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SECRETARIA DE LA Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

Ejercicio Fiscal 2018 v 4

ndetec

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 18.2 ” Congruencia entre los porcentajes de avance financiero
y fisico para cada uno de los proyectos financiados con el FASP 2018"

SUBPROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL

(PROYECOS), FASP2018 AVANCE FINANCIERO AVANCE FISICO
Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica 94.6 98.2
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control
. 75.1 99.8

de Confianza
Red Nacional de Radiocomunicacién 100.0 100.0
Sistemas de Videovigilancia 86.2 100.0
Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las 938 100.0
Instituciones de Seguridad Publica e Imparticién de Justicia ’ '
Fortalecimiento de las Unidades Estatales de Supervisiéon a 996 100.0
Medidas Cautelares y Suspensién condicional del Proceso ’ ’
Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad Procesal 96.5 99.9
Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional 99.8 99.6
Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada 88.4 100.0
del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes ’ '
Acreditacion (certificacién) de establecimientos penitenciarios 99.0 100.0
Desarrollo .de. las Ciencias Forenses en la Investigacién de 100.0 100.0
Hechos Delictivos
Sistema Nacional de Informacion 98.2 100.0
Sistema' Nac.ional de Atencién de Llamadas de Emergencia y 100.0 100.0
Denuncias Ciudadanas
Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate

X 99.3 100.0
a Delitos de Alto Impacto
Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda 995 100.0
de Personas
SUBPROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL (PROYECOS), AVANCE FINANCIERO AVANCE FISICO
FASP2018
Fuente: Elaboracién de INDETEC con base en Anexo Técnico del FASP 2018; AFF QRO 2018-ABRIL 2019; 2018-1ER.
TRIMESTRE 2017 Y 2018; 2018-2DO.TRIMESTRE FORMATO UNICO; SESNSP.DGP.0974.2018 SRTF sustituira al SFU a
partir 3er Trimestre 2018
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Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
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CONTRALORIA

ndetec

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del desempeio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 19 “Estimacidn del Calculo del Costo Efectividad del Recurso
Ejercido 2015-2018 “

ot Presupuesto Pol:flat.:ién Presupuesto Poblac.ién Costo CeCEETE
modificado objetivo ejercido atendida efectividad
2015 $158,933,349.00 21 $116,213,207.46 21 $1.37 Débil
2016 $153,438,345.00 16 $78,094,225.29 16 $1.96 Débil
2017 $152,140,533.81 4 $150,362,877.56 4 $1.01 Esperado
2018 $162,209,705.00 8 $135,934,378.25 8 $1.19 Aceptable

Fuente: LCF, articulos 44 y 45; Convenios y Anexo Técnicos del FASP 2015-18; Anexo 2-B; 2017-4TO-
TRIM-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017; AFF QRO 2018-ABRIL 2019; Manual PPyM Definitivo19 y su Anexo 2-B
"Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento

del gasto federalizado”.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del desempeiio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 20 “ Estimacién del Costo Promedio por Beneficiario, 2015-2018"

2015 $116,213,207.46 21 $5,533,962.26

2016 $78,094,225.29 16 $4,880,889.08

2017 $150,362,877.56 4 $37,590,719.39

2018 $135,934,378.25 8 $16,991,797.28
Fuentes: 2017-4TO-TRIM-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017; Reporte Final 4to. trimestre Ejercicio del Gasto; Manual PPyM Definitivo19 y su
Anexo 2-B “Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado”.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del desempeio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 21 “Clasificacion de recomendaciones por ambito de gestion
y atencién en el PASM 2018”

Clasificacién por

Recomendacién informe  dmbito de gestién el el el el

incluye la atencién a la Comentario
recomendacién

oy a
de evaluacién 2017 Reporte Validacién (Si/No)
ASM evaluador

Documentar y finiquitar la Elaborar y/o actuali-
actualizacién o disefio de zar los instrumentos
los Manuales de Organiza- administrativos que
cién y/o de Procedimien- establecen de manera Se determina que se
tos pendientes en algunos formal los procedimien- atendera en el ASM dos,
procesos para la gestién, O v Si tos relacionados con la por parte de la Fiscalia
administracion y operacién planeacién, operacién y General del estado de
de proyectos y/o progra- seguimiento del Fondo Querétaro.
mas, con recursos del Fon- de Aportaciones para
do, con el fin de mejorar su la seguridad Publica
eficacia y eficiencia. (FASP).
Se Informa que se publicé
Terminar los tramites y el Reglamento del Servicio
gestiones pendientes para profesional de carrera el
implantar y promocionar dia 12 de mayo de 2017 en
el Servicio profesional el DOF de la Sombra de
de Carrera en la SSC Arteaga. Y por cuanto va a
y en la Direccién Gral. la CESPQ creada el 29 de di-
de Reinserciéon Social . ciembre de 2017 como orga-
(@) v Si SD . .
de la SGy con ello nismo descentralizado con
contribuir a una mayor personalidad juridica propia,
profesionalizacion de los derivado de los cambios na-
elementos involucrados turales del proceso estan en
y en la eficacia de la el proceso de elaboracién
operacién y de los de sus normas, reglamentos,
resultados esperados. protocolos y manuales para
su operacion.
Atender las necesidades . S
: . Se sefiala que en el ejercicio
que tiene cada érea de N
S 2017 se fortalecié el
adscripcién del Centro de
- Centro Estatal con recursos
Evaluacién y Control de :
Confianza, para mejorar del FASF, que han sido
ST (@) v No SD destinados a la contratacién
la eficiencia, lograr la R
T ) de personal y adquisicién
suficiencia requerida y . .
; de bienes y servicios
cumplir cabalmente con - .
. necesarios para cubrir las
los compromisos de la ; -
S necesidades de operacién.
evaluacion integral.
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Indetec
yndetec

Clasificaciéon por A e | |
A 2[5 Rz tendi- en el cual se
Recomendacién informe ~ ambito de gestion : o :
de evaluacién 2017 o da incluye la atencion a la Comentario
Reporte Validacion (gj/No) recomendacion
evaluador
Documentar el segui-
miento y control puntual
de la profesionalizacion,
evaluacion del desem- )
- e Se informa que el
pefo y certificacion del i
. seguimiento y control de
personal relacionado ; B
. la profesionalizacién en el
con el nuevo sistema de . S
justicia penal y sistemas nuevo sistema de justicia
J : . O v No SD penal se lleva actualmente
complementarios, ademas .
o y esta operando de manera
de los requerimientos de ) .
; ; exitosa bajo el Modelo
infraestructura y equipa- .7
. ; de Operacion Cosmos de
miento correspondientes, . .
Justicia Penal en Querétaro.
para alcanzar resultados
eficaces y eficientes en
la aplicacién de dicho
sistema.

Se sefiala que no es factible
realizar el enfoque de la
aplicacién del recurso en

Considerar donde sea poblacion, ya que son las
factible, aparte del area instituciones de seguridad
de enfoque (instituciones), de acuerdo al articulo 45
el enfoque de la de la LCF, que las delimi-
poblacién en personas, PP v Si SD ta para la asignacion del
el cual se requiere para recurso FASP, que atiende
una mejor planeacién y a los ejes estratégicos del
anélisis de la cobertura y SESNSP y se orienta a PPN,
su eficiencia. para la profesionalizacion,
equipamiento, infraestruc-
tura y fortalecimiento de las
instituciones.

Se comenta que
actualmente se encuentra
en construccion el Centro
de Informacion y Anélisis

- . cobre seguridad (CIAS
Definir estrategias, 9 , ( )
) el cual contaré con un
mecanismos y
equipamiento necesario centro de consulta de
;:‘ra 'rone'orar el resultado datos, centro de video
P Jors . PP v No SD vigilancia urbana, control de
del servicio de tiempo S .
coordinacién operativo y en
de respuesta de la )
iy C4, en el cual contaré con
atencién de llamadas de .
. operadores y supervisores
emergencia. . )
quienes tendrén a su cargo
el servicio 911 y se estaran
disefiando las estrategias
y mecanismos para la
atencion.
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CONTRALORIA Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” | nd eteC
Ejercicio Fiscal 2018 P ——

PODER EJECUTIVO
'DEL ESTADO DE

QUERETARO

Clasificacién por

dmbito de gestion Atendi- ASM en el cual se

Recomendacién informe : o :
da incluye la atencién a la Comentario

COQEEEL Reporte Validacion (gi/No) recomendacién
ASM evaluador

Se observa que los
servicios de Control
Interno otorgados no

Definir las actividades de .
operacion suficientes para estan vinculados con el
P P FASP, en virtud de que la
lograr el componente PP v No SD T )
L Fiscalia es ya un organismo
Servicios de control o >
K constitucional auténomo,
interno otorgados. . . .
con patrimonio propio,

autonomia técnica,
presupuestal y de gestién.

Fuente: PASM2017, recomendaciones, reporte general y documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental,

CES 0069 2019 L.

SD=Sin Dato
Nota: Las Recomendaciones derivadas del informe de evaluacion 2018, estan debidamente clasificadas, atendidas y se

incorporan en alguno de los ASM incluidos en el PASM2019 (el cual se analizara a detalle en la siguiente evaluacion).
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Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del desempeiio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 22 “Apego de la definicion de los ASM a lo establecido
en el mecanismo”

Aspecto
Susceptible de

Mejora

Elaborar y/o

actualizar los

instrumentos
administrativos

del Fondo de

Aportaciones
para la seguridad

Pdblica (FASP).

Existe
congruencia
entre la(s)
recomen-
dacién(es)
emitida(s) y
el ASM defi-
nido
(Si/No)

Redaccién
del ASM
en térmi-
nos de un
compro-
miso
(Si/No)

Es relevan-
te, para el
logro de los
objetivos
del progra-
ma publico
evaluado
(Si/No)

El tipo de
actores in-
volucrados
correspon-

de con el
documento
de trabajo

definido

(Si/No)

Dispone de
al menos
tres activi-
dades para
su cumpli-
miento
(Si/No)

Su clasi-
ficacién
por am-
bito de
gestion
es ade-
cuada
(Si/No)

que establecen de Apego de
manera formal los la Defini-
procedimientos cion del
relacionados con St Si Si Si St St ASM a lo
la planeacion, Establecido
operacién y en el Meca-
seguimiento nismo.

Comenta-
rio

Fuente: MECANISMO ASM 2018, PASM2017.: reporte general y documento de trabajo interinstitucional e interguberna-
mental, CES 0069 2019 Ly CES 0308 2018 L.

Nota: Los ASM definidos en el PASM2019, cumplen con los requisitos arriba definidos en el presente formato (el cual se
analizara a detalle en la siguiente evaluacion).
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CONTRALORIA

QUERETARO

SECRETARIA DE LA

Ejercicio Fiscal 2018

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

Indetec
ndetec

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del desempeio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 23 “Cumplimiento de avance de actividades de ASM
del PASM 2018"

Aspecto Susceptible

de Mejora

Actividad

Fecha de
conclu-
sion

La actividad
se concluyé
en la fecha
programada
(Si/No)

Comentario

Elaborar y/o actualizar
los instrumentos
administrativos

que establecen de
manera formal los
procedimientos
relacionados con la
planeacion, operacion
y seguimiento
del Fondo de

1. Establecer un
procedimiento que mejore
la calidad de la informacion

reportada al PASH de la
SHCP relativo al ejercicio
del FASP.

31de
diciembre
de 2018

Si

La actividad se cumplié dentro
de la fecha de término (31 de
diciembre de 2018), y se observa
que se captura en el nuevo SRFT
de la SHCP, los indicadores
trimestrales y semestrales.

2. Elaborar los manuales del
SISFASP.

31de
diciembre
de 2018

No

Se observa que la actividad no se
ha podido elaborar dado que se
le han estado haciendo ajustes al
Sistema Financiero del FASP y que
en 2019 se le daré continuacién a
dicha actividad.

Aportaciones para
la seguridad Publica
(FASP).

3. Capacitar al personal
operativo responsable
para el manejo del nuevo
programa financiero.

31de
diciembre
de 2018

Si

La actividad se cumplié dado
que se ha estado capacitando
al personal para capturar y dar
seguimiento a la informacién en el
Sistema Financiero.

Fuente: Reportes ASM: 4to Trimestre (documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental), CES 0069 2019 L,
4to. Trimestre 2018 SRFT, 4TO. TRIMESTRE Y 2DO. SEMESTRE; Curso de capacitacién, Lista de Asistencia.

Nota: Los ASM definidos en el PASM2019, cumplen con el minimo de actividades requeridas y definen la fecha de
conclusion (su cumplimiento se analizaré a detalle en la siguiente evaluacion).
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Ejercicio Fiscal 2018

Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”

Indetec
yndetec

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del desempeiio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 24 “Validacién de soporte documental de conclusién de ASM del
PASM 2018 reportados como concluidos”

de Mejora

Descripcién de la
Aspecto Susceptible evidencia documental que

sustenta la ejecucién del

Valoracién de la
suficiencia de la evidencia
documental que sustenta el

Comentario

Elaborar y/o actualizar
los instrumentos
administrativos

que establecen de
manera formal los
procedimientos
relacionados con
la planeacién,
operaciony
seguimiento
del Fondo de
Aportaciones para
la seguridad Publica
(FASP).

ASM

Oficio y reportes del
sistema de recursos
federales trasferidos y
reportes de avance de
indicadores del FASP.

cumplimiento del ASM

Si hay evidencia documental
suficiente del cumplimiento
de la actividad 1 del ASM.

Informacion generada para
la captura de los reportes del
Sistema de Formato Unico en el
Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y sus reportes
correspondientes.

Actividad 2. Elaborar los
manuales del SISFASP
(pendiente).

No hay evidencia
documental de avance en el
cumplimiento de la actividad

2 del ASM.

No hay Oficios de avance de
elaboracion de los manuales de
organizacion y procedimientos.

Hoja de registro de
lista de asistencia de la
capacitacion al personal
operativo responsable
para el manejo del nuevo
programa Financiero.

Si hay evidencia documental
suficiente del cumplimiento
de la actividad 3 del ASM.

Hay evidencia de que se ha
estado capacitando al personal
correspondiente para capturary
dar seguimiento a la informacion

del sistema financiero.

Fuente: 4to. Trimestre 2018 SRFT; PANTALLA DEL SISTEMA FINANCIERO,; Lista de Asistencia de capacitacién del sistema
financiero, 4to. Trimestre.

Nota: La descripcién de la evidencia documental que sustenta la ejecucion del ASM definidos en el PASM2019 y su
suficiencia, se analizarén a detalle en la siguiente evaluacion).
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Evaluacion Especifica del Desempeio del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” |nd etec
Ejercicio Fiscal 2018 P es—

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del desempeio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018
Formato 25 “ Mejoras Adicionales a las establecidas en el PASM2018 “

Etapa de gestion mejorada

Nombre de la evidencia

Oficio (CES.0086.2019), donde se
determina la inclusion en el POA 2019 de
las dependencias ejecutoras del Fondo,
indicadores relacionados con el ejercicio
del mismo.

Objetivo

Contar con informacién completa
con el fin de valorar la gestién
por resultados en materia de

profesionalizacién y evaluacion de

control de confianza.

Pp

(0]

SER

RC

Oficio (CES.0086.2019), donde se
comenta que se esté desarrollando un
sistema informatico de Profesionalizacion
de Seguridad que busca la integracién
de informacién en materia de desarrollo,
profesionalizacion y certificacion policial
de las corporaciones del Estado.

Contar con una herramienta
informatica que permita contener
la informacion electrénica y
sistematizada del personal de
seguridad publica del Estado en
la materia.

Fuente: Oficio, CES.0086.2019.
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Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” I
Ejercicio Fiscal 2018 v 4

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Evaluacion Especifica del desempeiio del Fondo de Aportaciones

Tema

Resultados de
la aplicacidon
del recurso

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 26 “Hallazgos y Conclusiones por Tema”

Hallazgos

Los resultados esperados de los PP estatales
financiados con la aplicacién del FASP que se
evalla si estdn alineados con los resultados
esperados con la normatividad federal del Fondo.

Conclusiones

Se confirma la alineacion entre los resultados
esperados de los PP estatales con la aplicacion
del Fondo de Aportaciones que se evalla con los
resultados esperados con la normatividad federal
del Fondo.

Los indicadores federales y estales utilizados para
evaluar la aplicacién del FASP miden aspectos
relevantes de los objetivos establecidos en el
marco normativo y en relacién con las metas
comprometidas en el afo 2018, en 5 de 6
indicadores si se cumplié satisfactoriamente con
las mismas y en el restante la meta se rebasé en
exceso.

Los indicadores federales y estales utilizados para
evaluar la aplicacion del FASP miden aspectos
relevantes de los objetivos establecidos en el
marco normativo y en relaciéon con las metas si
se cumplié satisfactoriamente con las mismas,
sélo hay un indicador que refleja debilidad en la
programacién (Porcentaje de elementos evaluados
en competencias basicas de la funcion policial en
el afio en curso).

Cobertura

Durante el periodo 2015 - 2018, es factible describir
el avance en las metas logradas respecto a las
programadas correspondientes a la Evaluacién
de Control de Confianza y sus resultados son
aceptables. Para el caso de la Profesionalizacion
del personal de las Instituciones de Seguridad
Publica que han sido evaluados y han aprobado
en habilidades, destrezas, conocimientos 'y
desempefio, en general los resultados son
aceptables, pero especificamente tanto para los
evaluados en competencias bdésicas como de
desemperio los resultados si bien son positivos se
salen del rango aceptable (datos correspondientes
a 2017 y 2018).

Los indicadores relativos a evaluados en
competencias bésicas como de desempefio
reflejan debilidad en la programacién, dados sus
altos resultados positivos excedentes. Ademas se
recomienda considerar para un analisis méas integral
el siguiente indicador: Porcentaje de evaluados
en habilidades destrezas y conocimientos de la
funcién.
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PODER EJECUTIVO
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QUERETARO

Tema

Anélisis de
los bienes
y/0 servicios
entregados

SECRETARIA DELA
CONTRALORIA

Hallazgos

La entidad federativa cumplié las metas
programadas en los indicadores de gestién
de responsabilidad estatal definidos en la MIR
Federal 2018; Ademas, se cumplieron las metas
establecidas en 2018 para 4 de 3 indicadores
de componente asociados con la aplicacion
del FASP incluidos en la MIR de los programas
presupuestarios estatales.

Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP”
Ejercicio Fiscal 2018

/,
Indetec

Conclusiones

El Indicador denominado Tasa de variacion del
numero de evaluaciones con resultado, excedid
la meta, se requiere conocer la justificacion al
respecto y proceder a definir las acciones de mejora
convenientes para alcanzar adecuadamente las
metas en los subsiguientes afos.

De 7 indicadores analizados de los PP estatales
con respecto a los criterios establecidos por el
CONAC, en 4 se cumplieron al 100%, y en 3 les
falté un criterio.

En el indicador Porcentaje de gestiones
administrativas resueltas no hay claridad , ya que
las mismas deberian corresponder exclusivamente
al FASP; en el indicador Evaluacién de control de
confianza no se determina el medio de verificacién
(monitoriable).

Los indicadores de resultado y de componente
asociados con la aplicacién del recurso del FASP
incluidos en la MIR de los PP estatales sdlo
permiten generar informacién de desempefo en
las dimensiones de eficaciay eficiencia.

Es deseable contar con indicadores en los
PP estatales que incluyan las dimensiones de
economia y calidad.

De 9 indicadores analizados, en 1 de 6
correspondientes a los PP estatales no se cumple
con la Ubicacién fisica o electrénica (link), ni se
tiene la ficha técnica correspondiente.

Dado que en 1 indicador correspondiente a los PP
estatales no se cumple con la Ubicacién fisica o
electrénica (definir la UR o el link especifico donde
se puede consultar lainformacion correspondiente),
ni se tiene la ficha técnica correspondiente, se
requiere realizarla.

Ejercicio de
los recursos

Se observa congruencia entre el porcentaje de
avance financiero respecto del porcentaje de
avance fisico para cada uno de los proyectos
financiados con el recurso del FASP evaluado en
2018.

Existe congruencia entre el porcentaje de avance
financiero respecto del porcentaje de avance
fisico para cada uno de los proyectos financiados
con el recurso del FASP evaluado en 2018. Sélo
se observa una debilidad en la programacion del
indicador Porcentaje de poblacién adulta que
califica a la Policia Estatal como muy confiable, en
virtud de que la meta programada es menor que la
linea base, contrario a lo esperado (corregir).

El valor obtenido para el costo efectividad para el
periodo 2015-2018 del recurso ejercido se ubica
para los dos primeros afios en un rango débil,
para 2017 en un rango esperado y para 2018 en
aceptable.

Hubo una mejoria en el costo efectividad en
2017 (rango esperado) y 2018 (rango aceptable),
respecto a 2015y 2016.

El costo promedio por beneficiario atendido con
los bienes y servicios financiados con recursos
del FASP no se ha mantenido en el periodo
comprendido entre 2015 y 2018, en los dos
primeros afos relativamente si, pero en el caso del
ejercicio fiscal 2017, se disparé en virtud de que
en dicho afio hubo un mayor ejercicio de recursos
y una menor cuantificacion de las poblaciones
atendidas y para el 2018 bajo al suceder lo
contrario.

El costo promedio por beneficiario atendido con
los bienes y servicios financiados con recursos del
Fondo de Aportaciones subié en 2017, comparado
con los afios previos, en virtud de que en dicho afio
hubo un mayor ejercicio de recursos y una menor
cuantificacién de las dreas de enfoque atendidas
y disminuyé relativamente con éste en 2018 al
suceder lo contrario.
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Hallazgos

Las 7 recomendaciones derivadas del Informe
de Evaluacion 2017, fueron clasificadas
adecuadamente por ambito de gestion y de
ellas sélo una fue considerada y atendida
en el PASM 2018. Con respecto a las otras 6
recomendaciones, 4 no procedieron de acuerdo
a la posicidn institucional y las otras dos se estan
atendiendo, sin la necesidad de considerar y
definir especificamente un ASM.

Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica “FASP” I
Ejercicio Fiscal 2018 P m—

ndetec

Conclusiones

Las 7 recomendaciones derivadas del Informe
de  Evaluacién 2016, fueron  clasificadas
adecuadamente por dmbito de gestién. De ellas
1 se esta atendiendo con un ASM, y con respecto
a las otras, se recomienda dar seguimiento a
la atencién en tres de ellas: (1. Seguimiento y
control de la profesionalizacion y evaluacion del
personal en el Nuevo Sistema de justicia penal; 2.
Servicio 911, se informa que se estd terminando
de construir el CIAS donde se estén disefando las
estrategia y mecanismos para la mejor atencién de
dicho servicio; 3. Implantar el servicio profesional
de carrera en la direccién general de reinsercion
social de la SG, se sefial que se estaréd atendiendo a
través de la CESPQ quien elaboraré lo conducente
para su operacion).

El ASM definido producto del anélisis de la
recomendacién procedente, es pertinente con
ésta e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento.

El ASM definido en el PASM 2018 es congruente
y tiene correspondencia con la recomendacién
emitida de la evaluacién y cumple con las
caracteristicas establecidas en el apartado “VlIl.b.3
Definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)" del mecanismo.

La Validacion de Soporte Documental de
Conclusién del ASM del PASM 2018, se cumple
parcialmente, debido a que de 3 actividades
programadas sélo dos se cumplieron en la fecha
establecida para ello.

EL ASM definido se cumple parcialmente, debido
a que de 3 actividades programadas en el PASM
2018 para su ejecucién, sélo dos se cumplieron
en la fecha establecida para ello y la restante
tiene avance pero su cumplimiento total esta
programada para 2019.
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Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacion Especifica del desempeio del Fondo de Aportaciones

Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, 2018

Formato 27 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacién

Los resultados esperados de los PP estatales
Resultados de | financiados con la aplicacién del FASP que se
la aplicacién | evalla si estan alineados con los resultados 1 No aplica
del recurso | esperados con la normatividad federal del
Fondo.
Durante el periodo 2015 - 2018, es factible
describir el avance en las metas logradas
respecto a las programadas correspondientes
a la Evaluacién de Control de Confianza
y sus resultados son aceptables. Para el
Cobertura caso de la Profesionalizacion del personal 6y7 No aplica
de las Instituciones de Seguridad Publica
que han sido evaluados y han aprobado
en habilidades, destrezas, conocimientos
y desempefio, en general los resultados
también son aceptables.
Los indicadores de resultado y de
Anélisis de componente asociados con la aplicacion del
los bienes recurso del FASP incluidos en la MIR de los 14 No aplica
y/o servicios | PP estatales permiten generar informacion P
entregados | del desempefo en las dimensiones de
eficacia y eficiencia.
Se observa congruencia entre el porcentaje
L de avance financiero respecto del porcentaje
Ejercicio de los d i d de | 18 N i
recUrsos e avance fisico para cada uno de los o aplica
proyectos financiados con el recurso del
FASP evaluado en 2018.
Seguimiento | El ASM definido como producto del anélisis
de los aspectos | de la recomendacién procedente, es .
. . ) . o 22 No aplica
susceptibles de | pertinente con ésta e incluye las actividades
mejora necesarias para su cumplimiento.
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Fortaleza y
oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Recomendacién

En algunos casos no estdn definidos
indicadores relevantes en los PP estatales
que ejercen recursos del FASP o si los hay
no se remite informacién para valorar sus
resultados (independientemente que los 2
recursos sean solo temporales y en funcion
de las necesidades), definirlos con base y en
correspondencia con los subprogramas del
Anexo Técnico.

Resultados de
la aplicacién
del recurso

Definir  indicadores  y/o  remitir
sus resultados en los siguientes
subprogramas: Red  Nacional de
Radiocomunicacion; Sistemas de
Videovigilancia;  Fortalecimiento  de
las Unidades Estatales de Supervisién
a Medidas Cautelares y Suspension
condicional del Proceso; Fortalecimiento
de  Organos  Especializados  en
Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en Materia Penal y
las Unidades de Atencidén Temprana;
Modelo Nacional de Policia en
Funciones de Seguridad Procesal;
Fortalecimiento de Asesorias Juridicas
de Victimas; Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional; Fortalecimiento
de la  Autoridad  Administrativa
Especializada del Sistema de Justicia
Penal para Adolescentes; Acreditacién
(certificaciéon) de  establecimientos
penitenciarios; Desarrollo  de las
Ciencias Forenses en la Investigacién
de Hechos Delictivos; Sistema
Nacional de Informacién y Registro
Pudblico Vehicular; Sistema Nacional de
Atencién de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas; Fortalecimiento
de Capacidades para la Prevencion y
Combate a Delitos de Alto Impacto y
Modelo Homologado de Unidades de
Policia Cibernética; y Especializacién
de las Instancias Responsables de la
Busqueda de Personas.

En relacién con las metas comprometidas en
elafo2018 en5de 6indicadoresrelacionados
con el FASP si se cumplié satisfactoriamente 4
con las mismas y en el restante la meta se
rebasé en exceso.

Disponer de una estrategia programética
mas ad hoc en el siguiente indicador
(Porcentaje de elementos evaluados
en competencias basicas de la funcién
policial en el afio en curso).
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oportunidad/debilidad

Referencia
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Debilidad o Amenaza
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Recomendacién

Para el caso de la Profesionalizacién
del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica que han sido evaluados
y han aprobado en habilidades, destrezas,
conocimientos y desempefo, en general
los resultados son aceptables, pero 7
especificamente tanto para los evaluados en
competencias basicas como de desempefio
los resultados si bien son positivos se salen
del rango aceptable (datos correspondientes
a 2017 y 2018).

Disponer de una estrategia programatica
més ad hoc de los indicadores relativos
a evaluados en competencias basicas
como de desempefio. Ademas, se
recomienda considerar para un andlisis
més integral el siguiente indicador:
Porcentaje de evaluados en habilidades
destrezas y conocimientos de la funcion.

Cobertura

Se sugiere gestionar, en la medida de
lo posible, convenios en materia de
seguridad publica con otras entidades
federativas primordialmente con las
circunvecinas, para coadyuvar a contener
la delincuencia, lo anterior, en virtud de
que ya sean firmado convenios en la
materia entre entidades federativas con
el fin de lograr sinergias.

Se sugiere contar con equipamiento
de alta tecnologia (si se determina
la necesidad y es factible): drones,
patrullas con computadoras con acceso
a internet con informacion estratégica
y preventiva, reconocimiento facial y
videos predictivos para combatir el
crimen y proteger la seguridad publica.

Se sugiere consolidar la autorizacion
de la solicitud de contratacién con el
gobierno federal de mas Ministerios
Publicos, policias de investigacién y
peritos para atacar el rezago existente en
el nimero de carpetas de investigacion
en los Ministerios Publicos (Segun
el anélisis de GLAC-publicado en el
Periédico El Financiero el 11-07-19).
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Fortaleza y
oportunidad/debilidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

O amenaza

Debilidad o Amenaza

Anélisis de
los bienes
y/o servicios
entregados

El indicador correspondiente a la tasa
de variacidon del nimero de evaluaciones
con resultado, muestra en sus resultados
logrados que en los dos primeros afios estan
muy por debajo de lo programado, y en los
dos ultimos aflos muy por arriba.

12

Disponer de la justificacion
correspondiente y definir una estrategia
programética méas ad hoc en el indicador
comentado.

De 7 indicadores analizados de los PP
estatales con respecto a los criterios
establecidos por el CONAC, en 3 les falté un
criterio.

13

Definir un indicador del Porcentaje
de gestiones administrativas resueltas
exclusivo del FASP; En el indicador
Evaluacion de control de confianza
se requiere determinar el medio de
verificacion. 'Y hacer ajustes en la
redaccién del objetivo de 3 indicadores
(ver formato 13).

Los indicadores de resultado y de
componente asociados con la aplicacion del
recurso del FASP incluidos en la MIR de los
PP estatales sélo genera informacion del
desemperio en las dimensiones de eficacia y
eficiencia.

14

Definir indicadores con las dimensiones
de economiay calidad, , dado que si bien
losindicadores de eficaciay eficienciaque
llevan dichos PP, responden al alcance
de los objetivos correspondientes
y a las preguntas basicas de: ;Qué,
Cuéanto y Cémo?, es necesario ademas
considerar (sobre todo en materia de
Capacitacién, Evaluacion del Control de
Confianza y Equipamiento), indicadores
que respondan a preguntas de:
gestion econdmica y de oportunidad,
accesibilidad y calidad de los bienes y
servicios prestados

En 5 de 6 indicadores correspondientes a los
PP estatales si se cumple con la ubicacion
fisica o electrénica y se tiene la ficha técnica
correspondiente, por lo tanto, se requiere
realizar la que estéd pendiente.

15

Se requiere realizar la ficha técnica que
estd pendiente (Indicador de Propdsito:
Evaluacion de control de confianza). Y
considerar si se juzga pertinente en los
indicadores correspondientes, el cambio
de temporalidad a publicacién semestral
en los casos que actualmente se hacen
anuales. (excepto donde se definen las
encuestas anuales y en las evaluaciones
sobre control de confianza).
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QUERETARO

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Recomendacién

Con respecto al numero de indicadores
de propdsito y componente con metas Hacer el ajuste programético en el
programadas, se observa una debilidad en indicador Porcentaje de poblacién
la programacién del indicador Porcentaje adulta que califica a la Policia Estatal
de poblacién adulta que califica a la Policia 16 como muy confiable, en virtud de que la
Estatal como muy confiable, en virtud de meta programada es menor que la linea
que la meta programada es menor que la base, debe considerarse la situacion
linea base, debe considerarse la situacion contraria.
contraria.
Mejorar la eficacia del presupuesto
ejercido del recurso y continuar con la
definicién y focalizaciéon més precisa
El valor obtenido para el costo efectividad de las poblaciones objetivo y atendida
para el periodo 2015-2018 del recurso en los PP estatales en relacion y
Ejercicio de los | ejercido se ubica para los dos primeros afios 19 correspondencia de un ejercicio similar
recursos en un rango débil, para 2017 en un rango como el que se realizd con los PPN y
esperado y para 2018 en aceptable. sus subprogramas, con el anexo 2B, lo
anterior, para poder valorar con maés
precision el costo efectividad del recurso
ejercidoy alcanzar la categoria esperada.
El costo promedio por beneficiario atendido - . . .
. ST . Definir y focalizar con méas precisién
con los bienes y servicios financiados con ) L .
: las poblaciones objetivo y atendida
recursos del FASP no se ha mantenido en -
) . en los PP estatales en relacién vy
el periodo comprendido entre 2015 y 2018, : LT
. - . p correspondencia de un ejercicio similar
en los dos primeros afos relativamente si, .
R 20 como el que se realizd con los PPN y
pero en el caso del ejercicio fiscal 2017, se
) ; . : N sus subprogramas, con el anexo 2B, con
disparé en virtud de que en dicho afo hubo . 2 . L
L el fin de visualizar con mas precisién la
un mayor ejercicio de recursos y una menor S - )
AN : . eficiencia en la produccion de los bienes
cuantificacion de las poblaciones atendidas -
. : y servicios generados.
y para el 2018 bajo al suceder lo contrario.
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PODER EJECUTIVO
'DEL ESTADO DE

QUERETARO

Fortaleza y

oportunidad/debilidad STl

Recomendacién
(pregunta)

O amenaza

Debilidad o Amenaza

Seguimiento
de los aspectos
susceptibles de

mejora

De las 7 recomendaciones derivadas del
Informe de Evaluacion 2016, una se esta
atendiendo con un ASM, y con respecto a las
otras, se recomienda dar seguimiento a su
atencion en tres de ellas: (1. Seguimiento y
control de la profesionalizacién y evaluacién
del personal en el Nuevo Sistema de justicia
penal; 2. Servicio 911, se informa que se esta
terminando de construir el CIAS donde se
estan disefiando las estrategia y mecanismos
para la mejor atencién de dicho servicio; 3.
Implantar el servicio profesional de carrera
en la direccidn general de reinsercién social
de la SG, se sefial que se estaré atendiendo
a través de la CESPQ quien elaborara lo
conducente para su operacién).

21

Dar Seguimiento a la atencidon de las tres
recomendaciones siguientes del informe
de evaluaciéon  2016:  Seguimiento
y control de la profesionalizaciéon y
evaluacion del personal en el Nuevo
Sistema de justicia penal; 2. Servicio
911, se informa que se esta terminando
de construir el CIAS donde se estén
disefiando las estrategia y mecanismos
para la mejor atencién de dicho servicio;
3. Implantar el servicio profesional
de carrera en la direccidon general de
reinsercién social de la SG, se senal
que se estara atendiendo a través de la
CESPQ quien elaboraré lo conducente
para su operacion.

La Validacion de Soporte Documental
de Conclusion del ASM del PASM 2018,
se cumple parcialmente, debido a que
de 3 actividades programadas soélo dos
cumplieron en la fecha establecida para ello.

24

Dar seguimiento a la actividad siguiente
que tiene avance, pero su cumplimiento
total estd programado para 2019:
Actividad 2. Elaborar los manuales del
SISFASP (pendiente).

Fuente: CONEVAL, Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, Enero 2017.
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