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Para efectos de la presente Evaluacién, se entendera por:

Anédlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico
y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programa y la operacién del mismo;

Anélisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia;

CECC: Centro de Evaluacion y Control de Confianza de Querétaro;
CJM: Centro de Justicia para las Mujeres;

CESQ: Consejo Estatal de Seguridad de Querétaro;

CESPQ: Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;
CIAS: Centro de informacién y Anélisis para la Seguridad;

CIEMA: Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de
Querétaro;

CEAV: Comisién Estatal de Atencién a Victimas.
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Comision Estatal de Atencion Integral a Victimas de Delito

Ente publico: En términos de la Ley para el manejo de los recursos publicos del Estado de Querétaro: Los
Poderesdel Estado; (sic)losmunicipios, lasentidades paraestatales; (sic) lasentidades paramunicipales;
(sic) los organismos constitucionales auténomos; (sic) y los tribunales administrativos. (Ref. P.O.
No. 23, 18-1V-17). Para la presente evaluacién corresponden aquellos que registraron proyectos o
acciones financiadas con el FASP en el Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP;

Evaluacién: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados: Organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propdsito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad
de una institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados
orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a
través de los cuales se da respuesta a la probleméatica social y/o econémica que enfrenta la poblacion
mediante indicadores estratégicos y de gestidn; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi
como la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora
implementadas.

Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evidencias documentales: corresponden a las fuentes de informacion con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Plblicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador externo haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tomada de sitios oficiales de internet, se
en lista como fuentes secundarias;

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados.
FGE: Fiscalia General del Estado;

Fondo: Corresponde al recurso del gasto federalizado del Ramo 33 que financia un Programa Estatal e
incluido para ser evaluado en el plan correspondiente;

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios;

Indicadores: Expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de actividades
y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un parametro de medicidn de lo que se pretende lograr,
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expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempefadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental
y los efectos de la implantaciéon de mejores practicas;

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestion. Es un documento integrado por las fichas técnicas
de los indicadores estratégicos y de gestion que seran los Unicos considerados para analizar las
respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado;

MESI: Médulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores;

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico, conforme a lo senalado en la LGCG;

PAEV: Programa Anual de Evaluacién;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
desempeno institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable. Busca modificar el volumen y la calidad de
los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a aquellos programas que sean
pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Pdblico;

Programa Estatal: Corresponde a la intervencion publica en la cual se describe un conjunto de actividades
institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario
o érea de enfoque, cuyo propésito y fin dan cuenta del resultado que se pretende alcanzar para la
poblacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entendera que son los financiados con recursos
del gasto federalizado sujeto a evaluacion de acuerdo a la planeacién anual de evaluaciones;
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Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o drea de enfoque que el Programa presupuestario tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque
objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o
area de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacion o &rea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa presupuestario
y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PPN: Programas de Prioridad Nacional;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefio e implementacion de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

SSC: Secretaria de Seguridad Ciudadana;

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefo de los programas, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econdmico de los programas y de los proyectos;

Sistema de Evaluacién de Resultados de Querétaro (SER-O): El conjunto de procesos relacionados con la
generacion, sistematizacion y almacenamiento de informacién sobre la gestion de los programas
publicos basada en indicadores estratégicos y de gestion con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
de la gestién y los resultados de las intervenciones gubernamentales;

SISEFIN: Sistema de Seguimiento Financiero;
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
SSyE: Sistema de Seguimiento y Evaluacién;

TDR: Términos de Referencia de la evaluacién;

UER: Unidad de Evaluacion de Resultados, érgano desconcentrado y subordinado jerarquicamente a la
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica FASP, son recursos que la Federacién transfiere a las
entidades federativas y a la Ciudad de México, cuyo destino es exclusivo a lo que marca Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF), en sus articulos 44 y 45. Por tanto se planea, programa y ejecuta entre las entidades federativas
y la Federacién con base en la informacién que se tiene en la materia y se concreta con la firma de un
convenio y anexo técnico para cumplir diversas estrategias englobadas, ya sea en todos o algunos de los
Programas con Prioridad Nacional acordados con el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), segin
la necesidad.

Los recursos del FASP en la entidad, que ascendieron a $240'433,780.00 para el ejercicio fiscal 2020 (con una
aportacion estatal de $48°086,756.00), se destinaron a los siguientes los Programas de Prioridad Nacional
(PPN): Il. Profesionalizacién, Certificacion y Capacitacion de los elementos Policiales y las Instituciones de
Seguridad Publica; lll. Equipamiento e Infraestructura de los elementos Policiales y las Instituciones de
Seguridad Publica; IV. Prevencion social de la Violencia y la delincuencia con Participacién Ciudadana; V.
Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes; y VI.
Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica.

Los Entes Publicos Responsables de los recursos del FASP 2020 en el Estado de Querétaro corresponden
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), la Fiscalia General del Estado (FG), el Centro de Evaluacién
y Control de Confianza del Estado de Querétaro (CECC), La Comision Estatal de Sistema Penitenciario
(CESPQ), la Coordinacion General del Centro de Justicia para Mujeres (CJM), la Comision Estatal de
Atencion a Victimas (CEAV), la Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes (CIEMA), la Unidad de Busqueda de Personas, la Unidad Fiscal de Acusacién Especializada
en la Investigacion del Secuestro del estado de Querétaro, las Unidades de Inteligencia Patrimonial y
Econdmica (UIPES), la Unidad de Policia Cibernética, el Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad
de Querétaro, y los 12 Municipios que no perciben el subsidio para el Fortalecimiento del desempeno en
materia de Seguridad publica municipal (FORTASEG): Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes,
Coldn, Ezequiel Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Pefiamiller, Pinal de Amoles,
San Joaquin y Toliman, Quienes estan obligados a cumplir con lo sefialado en la estrategia programaética
del Presupuesto de Egresos de la Federacion (2020), en el apartado correspondiente a los recursos del
Ramo General 33 relativa al FASP, en donde se indica que se deben atender las prioridades nacionales
determinadas por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, las Conferencias Nacionales de Procuracion de
Justicia, de Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal.

En tal sentido, los recursos de los PPN en el Estado de Querétaro estéan destinados a que las instituciones
de seguridad publica se fortalezcan principalmente en materia de profesionalizacién, certificacion policial,
prevencion social de la violencia y delincuencia, asi como en tecnologias y equipamiento, de acuerdo con
el marco legal aplicable.

Para el ano 2020, la poblacién potencial corresponde al drea de enfoque, es decir, los entes publicos
responsables, que podrian recibir algin bien o servicio derivado de los recursos del FASP.



/

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica del Ramo 33 “FASP”
L eme® Ejercicio Fiscal 2020 o

QUERETARO Indetec

La poblacién objetivo y atendida con los bienes y servicios financiados con el recurso FASP, corresponde
a las 24 éreas de enfoque (Entes Publicos Responsables), arriba mencionadas. En tal sentido, las metas se
determinan con base en la el Convenio, el anexo técnico y los proyectos de inversion correspondientes, y
con ayuda de la Guia para elaborar el anexo 2-B del Manual de Programacion, Presupuesto y Monitoreo
2020, segun las necesidades en correlacion con los PPN y Subprogramas del Fondo.

En el tema de Institucionalidad, se encontré que los Ente Publicos Responsables de la ejecucion de los
recursos del FASP 2020 orientan sus decisiones con base en lo que se determina en el seno del CESQ
a través de sus politicas y lineamientos para la organizacion, coordinacién y funcionamiento integral y el
programa sectorial denominado “Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2016-2021". Y que los objetivos
estratégicos de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos
del FASP 2020 se encuentran alineados con los objetivos establecidos en la planeacién sectorial y estatal.
Al respecto, si bien se cuenta con un diagndstico sectorial, se necesitan generar un diagndstico situacional
propio correspondiente a cada Ente Piublico Responsable que ejecuta recursos del FASP.

Con relaciéon a la Gestién Operativa, los Programas Estatales relativos al FASP 2020 tienen desarrolladas las
MIR correspondientes; no obstante, lo anterior, no se valida la lectura vertical ascendente entre objetivos y
supuestos. En relacion con lo anterior, existe la oportunidad de validar lo sefialado, aplicando la “Guia para el
Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP)". De dichas MIR, cuatro cumplen adecuadamente
con el requisito de la evaluabilidad de los niveles estratégicos mientras que el resto cumplen parcialmente
debido a que presentan debilidades, las cuales consisten en la falta de métodos de célculo, y por ende sus
variables relacionadas y los medios de verificacién correspondiente.

Con relacién a la Gestion Evaluativa, los principales mecanismos de control que los Entes Publicos utilizan
para reportar el cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas Estatales relacionados con el FASP,
son suficientes y adecuados, a nivel federal SRFT y los informes trimestrales y actas de cierre al Secretariado
Ejecutivo por parte del CESQ; mientras que a nivel estatal los principales mecanismos de control son el
SISEFIN el SSyE, y el MESI.

En cuanto al tema de Eficacia, respecto a los indicadores de resultado de los Programas Estatales (6) de los
Entes Publicos responsables (24) de la ejecucidon de los recursos del FASP 2020, en tres de un total de seis,
cumplieron de forma parcial con las metas comprometidas, que son: Programa de Fortalecimiento de la
Coordinacion institucional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con dos indicadores con
una variacién porcentual del 31.76% y 18.52%; Programa de Fortalecimiento de la Prevencién y Operacién
parala Seguridad en el Estado de Querétaro, con cinco indicadores con una variacién porcentual de -493.67%,
21%, 33.28%, 53% y 577%; y el Programa del Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad del Estado
de Querétaro, con un indicador con una variacién porcentual de 300%, donde si bien en la mayoria de sus
indicadores se rebasé el cumplimiento en el rango +-16% (MESI) y contribuyen a la consecucién de sus
objetivos, en el primer y segundo caso muestra una respuesta eficaz al incremento de la demanda de los
servicios mientras que en el tercero se observa una eficiencia mayor con respecto a lo programado en la
entrega de lineamientos. Lo anterior revela un incremento en la demanda que a futuro se debe considerar
en la programacion correspondiente (debilidades y riesgos). Para cumplir con el rango prestablecido en el
lineamiento referente al MESI.
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Con respecto a los tres indicadores de responsabilidad estatal de la MIR FEDERAL del FASP, los mismos
cumplieron de manera adecuadade acuerdo con elrango prestablecido en el sistema MESI, durante el periodo
2016 — 2020, por otra parte, en relacidn a las metas logradas respecto a las programadas correspondientes a
la Evaluacién de Control de Confianza y del nimero de elementos que han sido evaluados y han aprobado
en habilidades, destrezas, conocimientos y desemperio, arrojan datos histéricos en ambos programas que
las comprueban satisfactoriamente; En relacion a los Entes Publicos Responsables (24), del FASP, estos
cumplieron parcialmente las metas establecidas en el periodo 2019-2020, en donde se observa que tres de
seis programas analizados sobrepasan lo programado.

Respecto a la Mejora de la Gestidn, las recomendaciones derivadas del informe de Evaluacion 2019 fueron
clasificadasy atendidas conformelo establece el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y de los
programas publicos 2020”. Asimismo, los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 no reflejan del todo
el cumplimiento de las actividades programadas debido a que de siete actividades se cumplieron dos en
tiempo, otra lleva una cuarta parte de avance y cuatro quedaron pendientes debido a la contingencia del
COVID-19, lo que implicd reprogramarlas en 2021.

Por ultimo, los entes evaluados han mejorado la GpR debido a que existen evidencias documentales que lo
sustentan y permiten identificar avances en la programacién, monitoreo y evaluacién, del ciclo presupuestal.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion de resultados se realiza en el marco de los Términos de Referencia emitidos por la
UER, alineados con el objetivo de gobierno definido en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021,
para lograr que, con una gestién publica eficaz, eficiente, transparente y austera, se financie el desempefio
y éste se traduzca en mejorar la calidad de vida de la poblacién queretana.

Incluye un resumen ejecutivo que contempla las caracteristicas del FASP y de los programas en donde
incurren sus recursos; y un apartado inicial introductorio en donde se analizan tales caracteristicas; los
resultados de impacto esperados de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal; y su alineaciéon con la
funcién, misién, objetivos e instrumentos de planeacion, programacion y presupuestacion.

Los Entes Publicos Responsables (24) del ejercicio de los recursos son: la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
la Fiscalia General del Estado, Centro de Evaluaciéon y Control de Confianza del Estado de Querétaro, La
Comision Estatal de Sistema Penitenciario, Coordinacion General del Centro de Justicia para Mujeres,
Comision Estatal de Atencion a Victimas, Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes, La Unidad de Busqueda de Personas, Unidad Fiscal de Acusacién Especializada en
la Investigacién del Secuestro del estado de Querétaro, Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econdmica
(UIPES), Unidad de Policia Cibernética, y El Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad de Querétaro,
y los 12 Municipios que no recibieron subsidio FORTASEG.

El cuerpo de la evaluacién incluye seis temas de andlisis que dan respuesta a 25 preguntas metodolégicas,
que son: Institucionalidad; Gestion operativa; Gestion evaluativa; Eficacia; Eficiencia; y Mejora de la gestion.

Asimismo, contiene los hallazgos y conclusiones a través de las cuales se identifican fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como un listado de recomendaciones viables y relevantes, encaminadas
hacia la mejora de la gestién y los resultados.

Por ultimo, los anexos adjuntan los formatos y graficas que contienen la informacion y datos examinados, asi
como las fuentes de informacion revisadas y analizadas.

Objetivo General:

Identificar oportunidades de mejora en la eficacia y eficiencia de la gestién y los resultados de la aplicacién
estatal de los recursos del gasto federalizado del FASP de los Entes Publicos responsables de su aplicacion
para contribuir al proceso de mejora de la calidad del gasto, la rendicion de cuentas y la creacidn de valor
publico a través del anélisis de los procesos de gestion estatales y federales con base en indicadores
estratégicos y de gestién.

Objetivos Especificos:

e Valorar el uso de herramientas del PbR/SED en la definicion de programas estatales de los entes
publicos ejecutores del FASP para transformar insumos en resultados orientados al cumplimiento de
objetivos estratégicos del Fondo evaluado y las metas institucionales.

e Valorar la consistencia entre la problematica social y/o econdmica relacionada con los objetivos del
Fondo que se evalta con los objetivos de los Programas Estatales financiados y su alineacién con los
programas y subprogramas de prioridad nacional en materia de seguridad.
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e Analizar la coincidencia entre los principales procesos establecidos por el Ente Publico con la
normatividad federal establecida, y valorar si éstos se encuentran orientados hacia el cumplimiento
de objetivos estratégicos en la entidad federativa.

e |dentificar y valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo programético,
presupuestal y de evaluacion, de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo y de los aspectos relevantes
de los Programas Estatales de los Entes Publicos ejecutores, con base en indicadores estratégicos y
de gestion.

e Estimar la eficiencia en el uso de los recursos, asi como la cobertura en la provision de los servicios
otorgados en un marco de alineacién federacion-entidad federativa.

e |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.
Metodologia:

La Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados organiza diferentes elementos segin su
naturaleza, con el propdsito de valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad de un Ente
Publico para transformar sus insumos en resultados orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y
metas institucionales; valorar los programas a través de los cuales se da respuesta a la problematica social y/o
econdmica que enfrenta la poblacién mediante indicadores estratégicos y de gestién; estimar la eficiencia
en el uso de los recursos y la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de
mejora implementadas.

El modelo de evaluacion parte de la premisa que sefala, que la gestién es un proceso de transformacién de
insumos, informacién, roles interdependientes y propédsitos que afectan a la institucion, cuyo fin es alcanzar
sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza, y se enmarca en el segundo
pilar de la Evaluaciéon de la Gestidon Gubernamental’ correspondiente al Desarrollo Administrativo, como
el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental, mediante un
gobierno moderno, abierto e integro, orientado a dar resultados (1. Control Interno?, 3. Fiscalizacion?, y
4 Etica e Integridad?, son los tres pilares restantes, sin que se enuncien en orden de importancia entre los
mismos y con el Desarrollo Administrativo)®.

La metodologia de evaluacién utilizada y emitida en los Términos de Referencia por parte de la UER, esta
basada en los términos de referencia de la Evaluacion Especifica del Desempefno emitidos por el CONEVAL

"Metodologia de Evaluacion de la Gestién Gubernamental. Funcién Publica. En:

https: //www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526732/MEGG_2018.pdf

2 Proceso que tiene por objeto proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad. Contraloria.

3 Es una parte imprescindible de un sistema regulador que tiene como propésito sefialar oportunamente las desviaciones normativas y los incumplimientos de
los principios que rigen la gestién gubernamental, de tal modo que puedan adoptarse las medidas preventivas y correctivas procedentes. Auditoria Superior de
la Federacion.

* Entendida como el conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento de los servidores publicos. Contraloria.

5Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos ministrados a las entidades federativas. CONAC. Diario
Oficial de la Federacion, 4 de abril de 2013. Fraccién VII, numeral 15. A efectos de determinar los TDR, los entes publicos podran considerar los elaborados por el

Consejo Nacional para la Evaluacion de Politica de Desarrollo Social, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y la Secretaria de la Funcién Publica.
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(2014-2015) y adecuada de acuerdo con las necesidades de informacion requeridas para consolidar el
enfoque de la Gestién para Resultados desde la perspectiva estatal para los recursos de los fondos de
aportaciones del Ramo 33; y con apego a los criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de
los recursos federales transferidos, emitidos por la SHCP, referente a que las entidades federativas realicen
evaluaciones estratégicas que sirvan para mejorar el ejercicio de los recursos y el desempefo de los Pp
estatales en donde concurran recursos federales.

Es una evaluacién de gabinete que contiene 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco temas a través
de los cuales se analiza lo siguiente:

o Tema I. Institucionalidad. Analiza el Plan Institucional a partir el diagndstico situacional, la relacién
entre los objetivos estratégicos institucionales con los objetivos de resultados del Pp y del Fondo
sujetos de evaluacién, asi como su contribucion a los objetivos de desarrollo estatal y sectorial; y
valora si el Pp responde estratégicamente a la problematica que, por la naturaleza de la institucion,
atiende.

o Tema Il. Gestion operativa. Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacion y
Programas operativos anuales, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de supervision
distribucidn de los bienes y servicios a los beneficiarios, y valora su orientacion hacia los resultados
estratégicos esperados.

o Tema lll. Gestién evaluativa. Identifica los sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo
aplicables a los Pp y Fondo sujetos de evaluacion, asi como los elementos de la MIR y de las fichas
técnicas de indicadores.

o Tema IV. Eficacia. Analiza el resultado de las metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion de los Pp y Fondo sujetos de evaluacién; asi como la evolucion de la cobertura de atencion
del Pp que operan con recursos del Fondo sujetos a evaluacion.

o Tema V. Eficiencia. Analiza, mediante el método del anélisis envolvente de datos, la eficiencia técnica
del Programa Estatal; el costo-efectividad de este; y el costo promedio por beneficiario atendido; asi
como el ejercicio de los recursos.

o Tema VI. Mejora de la gestién. Verifica la atencion a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores, asi como el seguimiento de los ASM correspondientes.

La respuesta a cada pregunta metodoldgica se sustenta con las fuentes de informacién enviadas como
evidencia del desempeno por parte del ente publico ejecutor del Fondo y responsable del programa estatal
en la entidad.

A su vez, los hallazgos se sustentan en las respuestas y, a través de su anélisis, se concluye y se identifican
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan en la recomendacién de acciones y medidas
correctivas, en aras de mejorar la gestion y los resultados del programa.

Asimismo, y con el fin de aportar transparencia y claridad al proceso a través del cual se elaboran las
recomendaciones, se aplicd el método FODA utilizado para la definicién de estrategias difundido por el
ILPES-CEPAL de Naciones Unidas, para la planeacion estratégica institucional.
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ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DEL FASP PARA LA ENTIDAD FEDERATIVA

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP), son recursos
que la Federacion transfiere a las entidades federativas y a la Ciudad de México, a través del Ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacién, denominado Aportaciones Federales y cuyo destino es exclusivo
a lo que marca la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), en sus articulos 44 y 45.

En materia de planeacion y programacion, ésta se determina entre las entidades federativas y la Federacién
con base en la informacién que se tiene en la materia y se concreta con la firma de un convenio y anexo
técnico para cumplir diversas estrategias englobadas, ya sea en todos o algunos de los siete Programas con
Prioridad Nacional acordados con el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), segun la necesidad,
para el cumplimiento de los objetivos de la seguridad publica y el fortalecimiento de las instituciones locales
vinculadas. En tal sentido, al Estado de Querétaro se le autorizé financiamiento conjunto en 2020 para cinco
programas de Prioridad Nacional.

Los recursos del FASP en la entidad ascendieron a $240'433,780.00 para el ejercicio fiscal 2020, con una
aportacién estatal de $48°086,756.00.

Para el afio 2020, la poblacién potencial corresponde al drea de enfoque, es decir, los entes publicos
responsables, que podrian recibir algin bien o servicio derivado de los recursos del FASP.

La poblacién objetivo y atendida fueron 24 areas de enfoque institucional correspondiente a los siguiente
Entes Publicos responsables: 1) Secretaria de Seguridad Ciudadana, 2) la Fiscalia General del Estado, 3) El
Centro Estatal de Evaluacion de Control de Confianza, 4) La Comisién Estatal del Sistema Penitenciario,
5) Coordinaciéon General del Centro de Justicia para Mujeres, 6) Comision Estatal de Atencién a Victimas,
7) La Autoridad de ejecucion de medidas del sistema integral de justicia penal para adolescente, 8) La
Fiscalia especializada para la investigacion persecucion de los delitos de desaparicion forzada de personas
y desaparicién cometida por particulares, 9) Unidad Especializada en el combate al secuestro, 10) Unidades
de Inteligencia Patrimonial y Econémica, 11) Unidad de Policia Cibernética , y 12) Centro de Informacién y
Anélisis para la Seguridad y los 12 Municipios que no recibieron el subsidio FORTASEG. Al respecto para
mejorar la focalizacion, consecucién y seguimiento de las metas correspondientes, éstas se determinaron
con base en la Guia para elaborar lo establecido en el anexo 2-B del Manual de Programacion, Presupuesto
y Monitoreo 2020.

Finalmente, se encontré que los resultados esperados de los programas estatales financiados con el FASP
estan alineados con los resultados esperados establecidos para el Fondo y en la LCF; También se muestra
que los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la aplicacion del Fondo que
se evalUa miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos en el marco normativo correspondiente.
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Pregunta 1. Los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 ;orientan
sus resultados con base en un Programa Sectorial o documento similar que cumple con las siguientes
caracteristicas?

a) Existen lineamientos, bases y criterios, o guia oficial emitida por el Ente Pidblico en donde se
establecen los procedimientos a seguir para elaborar el Programa Sectorial y por tanto, es resultado
de ejercicios de planeacién institucionalizados.

b) Integra un diagnostico situacional FODA vinculado con la planeacién estratégica.
c) Contempla el mediano y/o largo plazo.

d) Establece los resultados, en términos de mejora en la poblacidn objetivo y atendida, que se quieren
alcanzar institucionalmente.

e) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
RESPUESTA: Si.

Los resultados de la aplicacion del FASP a través de los Programas Estatales financiados con el recurso
federal, estdn orientados con el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021 (PED 2016-2021)¢, a través
del Eje "“IV. Querétaro Seguro”, en el cual se determina como objetivo central, el garantizar el ejercicio pleno
de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de la poblacién generando asi las condiciones
para su desarrollo humano integral; para ello se ejecutan las siguientes estrategias y lineas de accion:

e Estrategia IV.2. En la cual se determina la Integracidn sistémica de la seguridad en el Estado de
Querétaro, con base, entre otras, en lineas de accién que refieren la cultura de prevencién del delito
en la ciudadania; la operacién profesional, eficaz y de evaluacion de control de confianza; mecanismos
alternativos de solucién de controversias en la entidad; atencién integral, pronta y profesional con
enfoque restaurativo a las victimas; la reinsercién social con respeto a los derechos humanos de los
sentenciados; y la reingenieria tecnoldgica y administrativa de seguridad y justicia en el Estado;

e Estrategia IV.3. Consolidacién del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en el
Estado de Querétaro, mediante lineas de accion en enfocadas hacia la reingenieria del sistema de
procuracién de justicia en el Estado de Querétaro; la cultura de la denuncia; la respuesta oportuna
y confiable de las denuncias ciudadanas; el combate a la impunidad; y la operacion del Sistema de
Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado de Querétaro.

En concordancia con lo anterior, el objetivo central del Eje “IV. Querétaro Seguro” en conjunto con las
estrategias y lineas de accidn, antes mencionadas, se correlacionan con el Plan Nacional de Desarrollo
2013 - 2018 (PND 2013 — 2018) en la Meta Nacional "l. México en Paz”, especificamente con los siguientes
Objetivos Nacionales: 1.3 Mejorar las condiciones de Seguridad Publica y 1.4: Garantizar un Sistema de
Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente.

¢ Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021.
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Por otro lado, en el articulo 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal’ se establece que las aportaciones federales
que reciban los Estados y la CDMX con cargo al FASP, se deben destinar exclusivamente para alcanzar los
siguientes resultados:

e Profesionalizar los recursos humanos de las instituciones de seguridad publica;

e Otorgar percepciones extraordinarias (para agentes del Ministerio Publico, peritos, policias
ministeriales o sus equivalentes);

e Equipar a los elementos de las instituciones de seguridad publica;

e Establecery operar las bases de datos criminalisticas y de personal, la compatibilidad de los servicios
de telecomunicaciones de las redes locales, el servicio telefénico nacional de emergenciay el servicio
de denuncia anénima;

e Construir, mejorar, ampliar o adquirir las instalaciones para la procuracién e imparticion de justicia,
asi como de las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica de las academias o institutos
encargados de aplicar los programas rectores de profesionalizacién y de los Centros de Evaluacion
y Control de Confianza; y

e Dar seguimiento y evaluar los programas relacionados con las fracciones anteriores.

En el mismo sentido, en la Estrategia Programatica del PEF 2020 se determina que los estados recibiran
recursos del FASP destinados a las prioridades nacionales definidas por el Consejo Nacional de Seguridad
Pdblica, las Conferencias Nacionales de Procuracién de Justicia, de Secretarios de Seguridad Pdblica, del
Sistema Penitenciario, y de Seguridad Publica Municipal, con base en la atribucién que el articulo 44 de la
LCF confiere al Consejo.?

Al respecto el Consejo, en su Cuadragésima Cuarta Sesién Ordinaria, celebrada el 8 de julio de 2019, mediante
el Acuerdo 03/XLIV/19 aprobd el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, que tiene por objetivo el
fortalecimiento de las policias municipales y estatales, asi como la articulacion efectiva entre dichos cuerpos
con la Guardia Nacional y las Procuradurias o Fiscalias Generales con el objeto de prevenir el delito, fortalecer
su investigacion, disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcion de seguridad, e incrementar la
confianza en las instituciones de seguridad publica. Adicionalmente, mediante el Acuerdo 05/XLIV/19, aprobd
el nuevo formato del Informe Policial Homologado (IPH), que tiene por objeto mejorar la eficiencia de las
puestas a disposicion, garantizar el debido proceso, y fomentar el uso de la informacién para acciones de
inteligencia. De igual manera, con el Acuerdo 06/XLIV/19, el Consejo instruye al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica a coadyuvar con las entidades federativas en la integracion de sus
diagndsticos y programas para el fortalecimiento del estado de fuerza y capacidades institucionales de los
cuerpos policiales estatales y municipales que deben presentar los ejecutivos de las entidades federativas
ante el Consejo en términos del articulo Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Guardia Nacional”, publicado el 26 de marzo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion.

7 Fuente: Articulo 45 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

8 Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion, ejercicio fiscal 2020.
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En cumplimiento con lo anterior, el Consejo Estatal de Seguridad Publica integré un diagndstico situacional
vinculado con la planeacion estratégica?, que contempla un horizonte de mediano plazo y establece
resultados institucionales enfocados hacia la poblacion objetivo y atendida, asi como con indicadores para
medir los avances en el logro de sus objetivos. Como antecedentes en la materia, en el orden estatal se
cuenta con el acta correspondiente a la sesidn de instalacién del Consejo Estatal de Seguridad, celebrada
el dia 13 de junio de 2016, en donde se analizé la situacion de seguridad y se definieron las estrategias y el
programa estatal correspondiente y sus areas prioritarias, acordes al Eje “IV. Querétaro Seguro” del Plan
Estatal de Desarrollo, 2016-2021.

En el mismo sentido, se cuenta con un Programa Sectorial’® que muestra el diagndstico en materia de
seguridad, al mismo tiempo que incluye el planteamiento estratégico y sus lineas de accién correspondientes.
Acorde a ello, los Entes Publicos Responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020 orientaron
los resultados, principalmente hacia las vertientes de: Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia;
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos; Atencion Integral a Victimas; Operacion
Policial; Reinsercion Social; y Reingenieria Tecnoldgica y Administrativa. Finalmente, en dicho programa se
observa la Matriz de Alineacion con el PND 2013 - 2018, el Programa Nacional de Seguridad para el periodo
2013-2018, y con el PED 2016-2021.

También se informa, que el Consejo en su Trigésima Octava Sesién Ordinaria mediante Acuerdo 03/XXXVIII/15
aprobé los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y los Programas con Prioridad
Nacional vinculados al Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas
Pdblicas Destinadas a la Prevenciéon Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
en Temas de Seguridad Publica; al Desarrollo, Profesionalizacién y Certificacion Policial; a las Tecnologias,
Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial; a la Implementacién y Desarrollo del
Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios; al Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional
y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes; al Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacién de
Hechos Delictivos; al Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Pdblica; al Sistema Nacional de
Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; al Fortalecimiento de Capacidades para la
Prevencién y Combate a Delitos de Alto Impacto, y a la Especializacién de las Instancias Responsables de la
Bisqueda de Personas. ™

El andlisis de la informacién de evidencia también observa que, al cumplimiento de los objetivos identificados
en la MIR federal del FASP'?, en donde se enuncia que el fortalecimiento de las instituciones de seguridad
publica en materia de profesionalizacién, las evaluaciones de control de confianza vigentes de los elementos
de seguridad publica y la orientacién de recursos para la implementacion de los Programas con Prioridad
Nacional; se contribuye al objetivo central del Eje “IV. Querétaro Seguro”, del PED 2016-2021, que declara
“Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de la poblacion
generando asi las condiciones para su desarrollo humano integral”.

? Fuente: Diagnostico y Programa para el Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales y Municipales en materia de Seguridad del
Estado de Querétaro 2020-2025.

' Fuente: Programa Estatal de Seguridad Querétaro, 2016-2021.

" Fuente: Criterios Generales de Administracion y Ejercicio de los Recursos del FASP20120 y del Convenio de Coordinacion del FASP2020 con el Estado de
Querétaro y su Anexo Técnico.

"2 Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020: En: https://www.ppef.hacienda.gob.mx » r36_oimpp
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Acorde a lo antes expuesto, los Entes Publicos Responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020
en la entidad federativa, han orientado sus resultados con base en sus programas estatales, mismos que
cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.

Finalmente, con base en la normatividad' en donde se sefala que los programas institucionales que formulen
las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Estatal deben elaborarse conforme al marco del Plan Estatal
de Desarrollo y a sus lineas de accién, objetivos y criterios en éste establecido, se observa que los objetivos de
los Programas estatales de los cuales se remite evidencia, también estan alineados con los objetivos de la MIR
federal del Fondo, cuya expresion se describe por Ente Publico Responsable™, como sigue:

De la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), para el Programa de Fortalecimiento de Prevencién y
Operacion para la Seguridad en el Estado de Querétaro, los objetivos de resultados son:

* Propdsito. Medir el avance en Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica y gozar
de atencidn profesional y eficaz en materia de operacion policial, prevencion del delito y acceso a
la justicia.

e Componente. Contar con servicios de operacién policial eficaz profesional y confiable.

e Componente. Contar con servicios de capacitacién y difusion en materia de prevencién social de la
violencia y delincuencia.

Del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza (CECC), para el Programa de evaluacion en control
de confianza, los objetivos de resultados son:

* Propdsito. Medir que el personal de las instituciones de seguridad publica, se encuentre certificado
en control de confianza para el desempeno de sus funciones.

e Componente. Medir la aplicacién integral de evaluaciones de control de confianza para el personal
de seguridad con resultado.

Del Centro de informacién y Analisis de Seguridad (CIAS), para el Programa del Centro de Informacién y
Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro, los objetivos de resultados son:

* Propdsito. Medir el fortalecimiento de la Institucion de seguridad y justicia estatal para optimizar los
tiempos de respuesta a las incidencias de seguridad de la ciudadania.

e Componente. Valorar las acciones de gestion de emergencias, vigilancia y control en materia de
seguridad canalizada (911).

De la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario (CESPQ), para el Programa de reinsercién social, los
objetivos de resultados son:

* Propdsito: Medir el nimero de Personas privadas de la libertad y poblaciéon externada que logran
cumplir con la disposicion judicial, y adquirir las herramientas necesarias para incrementar sus
capacidades y habilidades para reintegrase a la sociedad.

*Fuente: Ley de Planeacién del estado de Querétaro. LEY066_03_19.
'“ Fuente: MIR de los PP Estatales, y MANUAL INDICADORES EVALUACION 2020.
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e Componente: Medir el avance de los servicios de reinsercién Social Otorgados.

De la Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro (CIEMA), para el Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro, los objetivos de resultados son:

* Propdsito: Las personas adolescentes en conflicto con la Ley Penal cumplen las medidas impuestas
por la autoridad.

e Componente: Otorgar servicios de tratamiento interdisciplinario a las personas adolescentes con
medidas en internamiento.

Del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro (CJM, para el Programa de Acceso a la
Justicia para las Mujeres, los objetivos de resultados son:

e Propdsito: Acceder por parte de la mujer en situacion de violencia, a la justicia, a través de la atencion
especializada recibida del Centro de Justicia para las Mujeres.

e Componente: Recepcidn de servicios de estancia temporal otorgados a mujeres victimas de violencia
que requieren proteccion inmediata.

En sintesis de lo arriba expuesto, se concluye que los Entes Publicos responsables de la ejecucion de los
recursos del FASP 2020, orientan los resultados esperados con base en el Programa Sectorial, dado que
los Programas estatales en donde se ejecutan los recursos del Fondo, se vinculan con la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia, los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos,
la Atencién Integral a Victimas, la Operacion Policial, la Reinsercion Social, y Reingenieria Tecnolégica y
Administrativa.
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Pregunta 2. Los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 ; Cuentan con
un diagnéstico situacional en donde se identifica la problematica que se atiende y ésta es consistente con
los Programas de Prioridad Nacional y subprogramas vigentes acordados?

RESPUESTA: Si.

Mediante el diagnostico® realizado por el Consejo Estatal de Seguridad, los Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 identifican la problematica especifica que se atiende y ésta es
consistente con los Programas de Prioridad Nacional y subprogramas vigentes acordados.

De acuerdo con el andlisis del diagndstico, se identifican ineficiencias en la respuesta de los operadores
del Sistema de Seguridad, en la imposiciéon de sanciones administrativas y en la aplicaciéon de sanciones
derivadas de delitos, un Sistema Penitenciario carente de un modelo eficaz formalizado para la reinsercién
social y un déficit de participaciéon ciudadana por desconfianza en el actuar de las instituciones de
sequridad; lo que deriva como problema central que las Instituciones de Seguridad en el Estado no han
logrado generar una adecuada imagen de su trabajo, que permita una mayor participacién ciudadana
e incremento en la percepcién de seguridad, lo que a su vez genera diversos efectos como fallas en la
actuacion de los operadores de las instituciones de seguridad, deficiencias en la operacion del sistema
de justicia penal y en el alcance de su objetivo y falta de aplicacién de los reglamentos de Justicia
Administrativa y de atencién a distintos entornos que permite poca cultura de la legalidad, marginacién y
desconocimiento de derechos. De tal forma que a través del fortalecimiento de la Participacion Ciudadana,
una respuesta integral de operadores del Sistema de Seguridad mejorada, investigacion y persecucién
de los delitos, penas para infractores ejecutados y sanciones a faltas administrativas se presente que
la situacion deseada, descrita como el Propésito, sea Mejorar la percepcién al contar con capacidades
institucionales que den respuesta integral a los problemas de seguridad con la promocién y articulacion
de la participacion ciudadana.

Dicho diagnéstico describe los avances realizados en casi cuatro afios por el Gobierno del Estado, a partir
del primero de octubre del afio 2015. En distintos apartados se muestran los logros y retos que se sefala
serviran al Secretariado Ejecutivo del SNSP para tener claridad del rumbo y la estrategia que disend, ejecuta
y continuara el Ejecutivo estatal en la materia.

El diagndstico comparte el estado actual de la situacion, los retos advertidos y los problemas detectados, asi
como las demandas que deben cubrirse. La descripcion que se hace en el mismo consta de seis apartado que
integran los rubros de la seguridad en el Estado, conforme a la Constitucién Estatal y la norma secundaria
que deriva de ella, y que son: i) Fortalecimiento de las instituciones de seguridad; ii) Prevencién del Delito y
Participacion Ciudadana; iii) Modelo de Justicia y Seguridad; iv) Modelo de Sistema Penitenciario; v) Modelo
de Justicia y Buen Gobierno. (Justicia Civica Oral); y vi) Modelo de Proteccién Civil.

Por ultimo, atendiendo a la cooperacién, la veracidad y honestidad de la informacién, se sefala que las
MIR son elaboradas por las instituciones para establecer indicadores especializados, pardmetros y bases
de medicién que orientan el trabajo cotidiano y guian la supervisién de las operaciones. En relacién con lo

> Fuente: Diagndstico y Programa para el Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales y Municipales en materia de Seguridad
del Estado de Querétaro 2020-2025.
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anterior, se muestran las diversas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) elaboradas con base en

metodologias y herramientas especializadas™

Las conclusiones centrales derivadas de dicho diagnéstico son:

La estrategia de Seguridad, como derecho fundamental, cuenta con las siguientes tres caracteristicas
que definen su trazo y gestion permanente: La coordinacion interinstitucional, el fortalecimiento
institucional y un enfoque humanista que pone en el centro de toda accién del Estado a las personas.

Con base en el marco juridico integral, el desarrollo de sistemas y la profesionalizacién con
capacitacién adecuada, se garantiza la coordinacién como forma de operar los distintos modelos
de gestion.

Mediante los modelos sistémicos de gestion que refieren el modelo de policia, el de justicia y
seguridad (sistema penal acusatorio y oral), el de procuracién de justicia, el modelo de justicia y
buen gobierno (justicia civica oral), el de prevencion del delito y participacion ciudadana, el modelo
del sistema penitenciario, y el de proteccién civil, se reconstruyeron las instituciones con base a los
tres ejes articuladores de las funciones inter institucionales.

Los modelos de gestién en materia de seguridad publica estan enfocados a atender los derechos
humanos de las personas que viven o transitan por el Estado. Por ello, las acciones para fortalecer el
recurso humano institucional parten de una capacitacion adecuada, sélida y que promueva lo valores
publicos, orientando la actuacion general en razones incuestionables en favor de los derechos
humanos de las personas.

La estrategia de Seguridad en el Estado de Querétaro, estd definida como una politica publica
a cargo del Sistema Estatal de Seguridad, cuya funcion es el dictado de politicas, aprobacion
de programas y directrices para la operacién de las autoridades involucradas en los fines de la
seguridad, conforme a su competencia legal, que implica: Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia; Procuracién de Justicia Penal, Reinsercién Social del individuo, Orientacién, Proteccion
y Tratamiento de los Adolescentes en conflicto con la Ley; Proteccidn a las Victimas de la Violencia
y la Delincuencia; Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y Conflictos; Sancién de
Infracciones Administrativas.

De acuerdo con el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2020 (FASP 2020) y a la
estrategia programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2020, y en concordancia
con el diagndstico situacional antes citado en donde se identifica la problemaética previamente
sefalada, esta se atiende y es consistente con lo que se pretende lograr, es decir, prevenir el delito,
fortalecer su investigacién, disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcién de seguridad, e
incrementar la confianza en las instituciones de seguridad publica, a través de los Programas de
Prioridad Nacional vigentes acordados, que son: Profesionalizacién y Capacitacién de los Elementos
Policiales y las Instituciones de Seguridad Publica; Equipamiento e Infraestructura de los Elementos

' Fuente: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Policiales y las Instituciones de Seguridad Publica; Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia
con Participacién Ciudadana; Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de
Medidas para Adolescentes; y el Sistema Nacional de Informacién;

Por dltimo, de acuerdo con lo antes citado y con la problemética descrita en el diagndstico, las estrategias
definidas en los Programas Estatales de los entes ejecutores de los recursos del FASP 2020, son congruentes
dado lo que se establece en las alternativas de solucién -Contar con mas y mejores policias a través del
reclutamiento, seleccién y formacién de operadores clave en las instituciones de seguridad; Mejorar la
capacidad profesional de los operadores de las instituciones de seguridad; Robustecer las tecnologias para
la seguridad, garantizando la operacién e integracion de bases de datos, radiocomunicacién, sistemas de
vigilancia y atencién ciudadana; Conservar vigente y en Sptimas condiciones el equipamiento y los servicios
para la operacién de las instituciones de seguridad; Modernizar la infraestructura de seguridad, siendo una
necesidad constante ante el exponencial crecimiento de las instituciones de seguridad; y Promover la cultura
de la legalidad y la participacién ciudadana en las acciones vinculadas a la seguridad-y con los objetivos de
los programas estatales correspondientes a nivel Propdsito y Componentes, los cuales se alinean con los
Programas de Prioridad Nacional vigentes acordados'.

7 Fuente: MIR de los PP Estatales, y MANUAL INDICADORES EVALUACION 2020.
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Pregunta 3. Los Programas de Seguridad Nacional acordados con la entidad federativa ;Estan alineados
con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacién sectorial y estatal?

RESPUESTA: Si.

Los Programas de Seguridad con Prioridad Nacional acordados con la entidad federativa, fueron: i)
Profesionalizacién, Certificacion y Capacitaciéon de los Elementos Policiales y las Instituciones de Seguridad
Publica; ii) Equipamiento e Infraestructura de los Elementos Policiales y las Instituciones Publicas; iii)
Prevencién Social de la Violenciay la Delincuencia con Participacion Ciudadana; iv) Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para Adolescentes; y v) Sistema Nacional de Informacion,
estan alineados con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacion sectorial (e institucional) y estatal,
los cuales estén acordes a la problemética descrita en el diagndstico general realizado por el Consejo Estatal
de Seguridad, mismo donde se identifica como problema central que “Las Instituciones de Seguridad en el
Estado no han logrado generar una adecuada imagen de su trabajo, que permita una mayor participacion
ciudadana e incremento en la percepcién de seguridad”, y como Propdsito: Mejorar la percepcion al contar
con capacidades institucionales que den respuesta integral a los problemas de seguridad con la promocion
y articulacién de la participacion ciudadana; mismo que se articula con las estrategias de solucion de los
Programas Estatales, mismas que se presentan enseguida (ver formato 1, anexo):

Contar con més y mejores policias a través del reclutamiento, seleccién y formacién de operadores clave
en las instituciones de seguridad; Mejorar la capacidad profesional de los operadores de las instituciones
de seguridad; Robustecer las tecnologias para la seguridad, garantizando la operacién e integracién de
bases de datos, radiocomunicacién, sistemas de vigilancia y atencién ciudadana; Conservar vigente y en
optimas condiciones el equipamiento y los servicios para la operacién de las instituciones de seguridad;
Modernizar la infraestructura de seguridad, siendo una necesidad constante ante el exponencial
crecimiento de las instituciones de seguridad; y Promover la cultura de la legalidad y la participacion
ciudadana en las acciones vinculadas a la seguridad.

Por ultimo, todo lo anterior se encuentra correlacionado con el Objetivo Sectorial del Programa Sectorial™:
incrementar la efectividad en la integracién de los actores y mecanismos que propician la seguridad en la
ciudadania.

'8 Fuentes: PED 2016-2021; y Programas Operativos Anuales del Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Querétaro, del Centro de Justicia para las
Mujeres, de la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, del Centro de informacion y Anélisis para la Seguridad, y de la Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro.

' Fuente: Programa Estatal de Seguridad Querétaro, 2016-2021.
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Pregunta 4. ;Los objetivos estratégicos de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 estéan alineados con los objetivos del Fondo que se evalta?

RESPUESTA: Si.

Los objetivos estratégicos de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucion de
los recursos del FASP 2020 estan alineados con los objetivos del Fondo que se evalla como se muestra en
el formato 2 del anexo?.

En tal se sentido, la alineacion por Ente Publico observa lo siguiente:

e SSC. Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado
de Querétaro. Se alinea su objetivo a nivel de Componente en donde se enuncian los servicios
de operacién policial, eficaz, profesional y confiable, con la estrategia programética del fondo que
precisa el Desarrollo, Profesionalizacién y Certificacion Policial; y en el mismo nivel de Componente
en donde se enuncian los servicios de capacitacién y difusién en materia de prevencién social de la
violencia y la delincuencia, con la estrategia programatica del fondo que precisa la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Pdblica.

e CECC: Programa de Control de Confianza. Se alinea su objetivo a nivel de Componente en donde se
enuncia el servicio para el fortalecimiento de las capacidades de evaluacién de control de confianza,
con la estrategia programatica del fondo que precisa el Desarrollo, Profesionalizacién y Certificacién
Policial.

e FGE: Programa/Equipamiento/Fortalecimiento de la prevenciéon y operacién para la seguridad en
el estado de Querétaro. Se alinea su objetivo a nivel de Actividad en donde se enuncia equipar a
las instituciones de seguridad publica y a sus elementos con infraestructura, recursos materiales
y tecnolégico que permitan mejorar su capacidad operativa y su respuesta, con la estrategia
programatica del fondo que precisa a las Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a
la Operacion Policial; Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos;
Fortalecimiento de Capacidades para la Prevencién y Combate a Delitos de Alto Impacto, y a la
Especializacién de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas; Fortalecimiento y/o
creacién de las UIPES.

e CJM: Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres. Se alinea su objetivo a nivel de Propdsito en
donde se enuncia que las Mujeres en situacién de violencia en el estado de Querétaro acceden a la
justicia a través de la atencion especializada recibida por el CJM, con la estrategia programatica del
fondo que precisa la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
en Temas de Seguridad Publica.

e CESPQ: Programa de Reinsercién Social. Se alinea su objetivo a nivel de Actividad que senala la
Coordinacién general del Sistema penitenciario y profesionalizacién, con la estrategia del fondo
que precisa en el fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.

2 Fuente: MIR de los Programas Estatales 2020. MIR del FASP, 2020; PEF2020 y Anexo Técnico FASP 2020
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e CESPQ/Autoridad de ejecucion de medidas del sistema integral de justicia penal para adolescentes
del estado de Querétaro: Programa de ejecucién de medidas del sistema integral de justicia penal
para adolescentes del estado de Querétaro. Se alinea su objetivo a nivel de Actividad que senala
Asignacion de servicios de custodia, vigilancia y profesionalizacién, con la estrategia programatica del
fondo que precisa el Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas
para Adolescentes.

e CIAS: Programa del Centro de informacion y andlisis para la seguridad de Querétaro. Se alinea su
objetivo a nivel de actividad que sefala la Capacitacion a los usuarios de los sistemas, con la estrategia
programatica del fondo en donde se precisa el fortalecimiento de la capacidad tecnolégica que
permite a las instituciones de seguridad de los tres érdenes de gobierno el intercambio seguro de la
informacién en la generacion de inteligencia, prevencién y persecucién del delito, dentro del Sistema
Nacional de Informacién para la Seguridad Publica; el Sistema Nacional de Atencién de Llamadas
de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, el RNR y los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién

Nota: En relacién con el Programa/Equipamiento/Fortalecimiento de la prevencién y operacion para la
seguridad en el estado de Querétaro, relativo a la FGE (ente constitucionalmente auténomo), sélo se conoce
el Programa Presupuestario Nacional y sus Subprogramas correspondientes, al igual que sus indicadores
de gestidn para la evaluacion de resultados de la aplicacion del Gasto Federalizado 2020 (FASP 2020)?, sin
embargo no se remitié la MIR relacionada a dicho programa.

2 Fuente: Formato de Indicadores de Desempefio sujetos a Evaluacion, Indicadores Estratégicos y de Gestién, MIDRF.
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados de los Programas Estatales
de los Entes Publicos responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020 ;La MIR 2021 cumple
con los requisitos de coherencia y viabilidad de su disefio?

RESPUESTA: NO.

En relacion con el proceso de planeacién con enfoque de resultados de los Programas Estatales de los Entes
Publicos responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020, y considerando que los requisitos de
coherencia y viabilidad en el disefio de un Programa, de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldogico,
implican una lectura vertical ascendente que incorpora la secuencia concatenada de objetivos y de supuestos
objetivos en responsabilidad de otro programa, area, o unidad administrativa, en el esquema de viabilidad
(anexo) se incorporan tales elementos identificados en la MIR de los Programas estatales que ejecutan
recursos del Fondo, en cuya lectura se identifica lo siguiente.

Para el Programa de Evaluacién de Confianza (ver el esquema, anexo), no se valida la lectura debido a que los
Componentes 2y 3: Aplicacién de pruebas toxicoldgicas masivas a personal de seguridad y Banco de Perfil
Genético, actualizado respectivamente, no se expresan de acuerdo con las reglas de redaccién? requeridas
por el método, al tiempo que los supuestos no son otros bienes o servicios que los beneficiarios reciban y
coadyuven para que se alcance el Propdsito, sino que son supuestos que, en una lectura “descendente”
coadyuvan al cumplimiento del Componente, y por tanto, estan colocados en un nivel de desempefo que
no les corresponde.?

Referente al Programa de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
del Estado de Querétaro, se identifica que los objetivos a nivel de Componente: Servicios de tratamiento
interdisciplinario brindados a las personas adolescentes y adultos jovenes con medidas en internamiento y
Supervision y atencién a las personas adolescentes y adultos jovenes con medidas en externacion observan
oportunidades de mejora en su redaccion (segun las reglas de la MML), al tiempo que no se valida la lectura
vertical ascendente entre objetivos y supuestos de la MIR debido a que, si bien los supuestos en los niveles
de Actividad y de Componente no identifican riesgos en donde se requiera el cumplimiento de objetivos
externos, a nivel de Propésito la situacion cambia porque en el anélisis de objetivos que se esquematiza con
un arbol (toda vez que se elabora el &rbol de problemas y se identifican las soluciones), la lectura ascendente
concatenada entre la situacién deseada y el Fin que se elige para ser transferido a la MIR desde el arbol de
objetivos, implica al menos un objetivo enddégeno que se debe cumplir para alcanzar el impacto final al que
se contribuye.?

En el caso del Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencion social de
la violencia y la delincuencia del Centro estatal de Prevencién Social (CEPS), no se valida la lectura vertical
ascendente entre objetivos y supuestos de las MIR debido a que, por un lado, el Componente: Servicios de
capacitacién, difusién, promocién e implementacién de programas en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia incluye mas de un bien o servicio que los beneficiarios reciben para alcanzar el

2 Fuente: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Subsecretaria de Egresos, SHCP. En:
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
2 Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro.

2 Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro.
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Propdsito y que por tanto, al contar con mas de un factor relevante, la evaluabilidad, la programacion y la
presupuestacién se ven comprometidas. Asimismo, se observa que el supuesto Componente no es un bien
o servicio que los beneficiarios deban de recibir por parte de otro programa o de otra unidad administrativa,
que coadyuve al cumplimiento del Propésito. De igual manera, a nivel de Propésito no se identifica al menos
un objetivo exdgeno que, en la lectura la lectura ascendente concatenada que debe estar entre la situacion
deseada y el Fin que se elige para ser transferido a la MIR desde el arbol de objetivos, implica al menos un
objetivo enddégeno que se debe cumplir para alcanzar el impacto final al que se contribuye.?®

Para el Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado de
Querétaro, no se valida la lectura vertical ascendente entre objetivos y supuestos de debido a que los
Componentes requieren ser mejorados en su redacciéon segun las reglas de la MML, al tiempo que los
supuestos Componentes no se identifican como bienes o servicios que los beneficiarios deban recibir por
parte de otro programa o unidad administrativa que coadyuven para que se alcance el Propésito. Asimismo, a
nivel de Propdsito no se identifica al menos un objetivo exdgeno que, en la lectura ascendente concatenada
que debe estar entre la situacién deseada y el Fin que se elige para ser transferido a la MIR desde el arbol
de objetivos, implica al menos un objetivo enddégeno que se debe cumplir para alcanzar el impacto final
al que se contribuye. De igual manera, se identifica que los supuestos objetivos en el nivel de Actividades
no corresponden a procesos de gestién que colaboren al cumplimiento del Componente al que estan
asociados.?

En el disefio del Programa de Reinsercidn Social no se valida la lectura vertical ascendente entre objetivos y
supuestos debido a que, si bien no se identifican riesgos que requieran la intervencién de otro programa con
supuestos objetivos a cumplir en apoyo al cumplimiento de los objetivos en el nivel ascendente del resumen
narrativo entre Actividades y Componente, en la lectura l6gica entre el Propdsito y el Fin se requiere de al
menos un objetivo exdgeno que, en la lectura la lectura ascendente concatenada entre la situacion deseada
y el Fin que se elige para ser transferido a la MIR desde el &rbol de objetivos, permita alcanzar el impacto
final al que se contribuye.”

En el caso relativo al Programa denominado como Centro de Informaciéon y Anélisis para la Seguridad del
Estado de Querétaro, no se valida la ldégica vertical ascendente entre objetivos y supuestos debido a que,
en primera instancia, los supuestos objetivos a nivel de Componente no son bienes o servicios que los
beneficiarios deban recibir por parte de otro programa o unidad administrativa para que, al utilizarlos junto
con los Componentes del programa, alcancen el Propdsito del mismo, sino que son supuestos objetivos que
se deben colocar en el nivel de Actividades. Es necesario comentar que la lectura no es vertical descendente
sino ascendente. De igual manera, a nivel de Propésito no se identifica al menos un objetivo exdgeno que,
en la lectura la lectura ascendente concatenada que debe estar entre la situacion deseada y el Fin que se
elige para ser transferido a la MIR desde el arbol de objetivos, implica al menos un objetivo enddégeno a
cumplir para alcanzar el impacto final al que se contribuye.?®

% Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro Estatal de Prevencién Social.

% Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Oficio: SSC/CPE/033/2021.

27 Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, Oficio: CESPQD7DQ-520/2021.
% Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Oficio: CIAS/0064/2021.
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Por ultimo, la lectura vertical ascendente entre objetivos y supuestos de la MIR del Programa de Acceso
a la Justicia para las Mujeres no se valida debido a que, si bien no se identifican riesgos que requieran
la incorporacién de supuestos objetivos entre las actividades de gestion y el Componente, el supuesto
Componente no es un bien o servicio que las mujeres beneficiarias del Programa deban recibir por parte de
otro programa o de otra unidad administrativa para que, al hacer uso del mismo junto con el Componente
del Programa, alcancen el Propdsito del mismo. De igual manera, a nivel de Propdsito no se identifica al
menos un objetivo exdgeno que, en la lectura la lectura ascendente concatenada que debe estar entre la
situacién deseada y el Fin que se elige para ser transferido a la MIR desde el arbol de objetivos, implica al
menos un objetivo enddgeno a cumplir para alcanzar el impacto final al que se contribuye.?”

Cabe sefalar que en el caso de la FGE (Organismo Constitucionalmente Auténomo)® no se remitié la MIR
correspondiente del programa y/o subprogramas que estan relacionados con la ejecucién de recursos del
FASP 2020.

% Fuente: Matriz de Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, MIR 20 CJM;

% Fuente: Ley Organica de la Fiscalia General del Edo. De Querétaro.
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Pregunta 6. Los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 ;Atienden
los criterios CREMAA establecidos en los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefo mediante la metodologia de marco l6gico emitidos por CONAC?

RESPUESTA: SI, PARCIALMENTE.

Derivado del andlisis de los indicadores incluidos en la MIR de los Programas estatales y tomando como
base los criterios de validacién emitidos por el CONAC?®!, se advierte lo siguiente (para todos los casos, ver
Formato 3, anexo).

De manera general se observa incumplimiento en 2 de los 6 criterios establecidos en los indicadores
valorados, los cuales corresponden a relevancia y economia, y cuya definicién es:

e Relevancia. Que reflejan una dimensién importante del logro del objetivo, deben proveer informacion
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

e Economia. Que la informacién que se proporcione sea necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable; y

De manera especifica por Programa estatal, la validacién se identifica como sigue.

Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de
Querétaro®:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempeno del factor relevante.

e A nivel de Propdsito: Las personas adolescentes y adultos jévenes a disposicion de la Autoridad
de Ejecucion cumplen las medidas impuestas por la autoridad jurisdiccional, los dos indicadores:
Porcentaje de personas adolescentes y adultos jévenes que se ven beneficiadas con una adecuacién
a su medida de internamiento y Porcentaje de personas adolescentes y adultos jévenes que cumplen
con las medidas en externacién, miden el factor relevante que refiere las medidas impuestas por la
autoridad jurisdiccional, al tiempo que cumplen con los seis criterios de validacion.

e A nivel de Componentes, se identifica que para ambos objetivos los indicadores cumplen con los
criterios CREMAA, y que el criterio que valida la aportacién marginal no es aplicable debido a que
se incorpora un indicador por objetivo.

Programa de Evaluacién en Control de Confianza:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempeno del factor relevante.

* A nivel de Propdsito: Las Instituciones de Seguridad cuentan con Elementos confiables para el
desemperio de sus funciones, y de los Componentes 1y 4: Aspirantes e integrantes de las Instituciones

STLINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.

32 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucion del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro.
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de Seguridad, con proceso de Evaluacién y de Control de Confianza concluido y Certificado Unico
Policial, emitido, respectivamente, se validan los criterios.

* A nivel de Componente 2: Aplicacion de pruebas toxicoldgicas masivas a personal de seguridad,
el indicador que mide el Porcentaje de personas con Evaluaciones Toxicoldgicas aplicadas con
Resultado Positivo.

* Anivel de Componente 3: Banco de Perfil Genético, actualizado, el indicador que mide el Porcentaje
de Perfiles Genéticos obtenidos no valida el criterio de econdémico, debido a que la informacién que
se proporciona debe estar disponible a un costo razonable y, ademaés, como se verd mas adelante,
incumple con el requisito de evaluabilidad.

e Para ninguno de los indicadores aplica el criterio de aportacion marginal porque los objetivos
solamente cuentan con un indicador de desempefio cada uno.

Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencion social de la violencia y
la delincuencia®:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempeno del factor relevante.

* A nivel de Propdsito: Poblacién en el estado que participa en la promocion, difusién y capacitacién
en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia, no se valida el indicador que mide el
Porcentaje de poblacién de 18 afos y méas que se percibe seguro de vivir en la entidad, debido a que
no precisa el factor relevante del objetivo en donde se define la participacion de la poblacién en la
promocion, difusion y capacitacion en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

e A nivel de Componente: Servicios de capacitacion, difusién, promociéon e implementacion de
programas en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia, se valia el indicador de
desempenio: Porcentaje de avance en acciones de coordinacién de prevencion social de la violencia
y la delincuencia.

e Para ninguno de los indicadores aplica el criterio de aportacion marginal porque los objetivos
solamente cuentan con un indicador de desempefo cada uno.

Programa de Fortalecimiento de la prevencion y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempeno del factor relevante.

* A nivel de Propdsito: La poblacién en el estado de Querétaro goza de atencion profesional y eficaz
en materia de operacion policial, prevencion del delito y acceso a la justicia, y del Componente
1, 3y 4: Servicios de capacitacion y difusion en materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia otorgadas; Servicios para la aplicacién de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias y conflictos, proporcionados; y Servicios de atencién integral pronta con enfoque

33 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro Estatal de Prevencion Social.
¥ Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Oficio: SSC/CPE/033/2021.
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restaurativo, proporcionados a las victimas del delito, respectivamente, se validan cinco de los seis
criterios CREMAA debido a que sus objetivos sélo cuentan con un indicador cada uno y no les aplica
el aporte marginal.

Anivel de Componente 2y 5: Servicios de operacion policial eficaz, profesional y confiable otorgados;
y Servicios de vigilancia y control en materia de seguridad, respectivamente, se validan los seis
criterios CREMAA debido que los objetivos de éstos cuentan con dos indicadores cada uno, mismos
que aportan informacion marginal de su desempefio.

Programa de Profesionalizacién del Personal Facultado para el Uso de la Fuerza Publica:

A nivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desemperio del factor relevante.

A nivel de Propésito: Personal facultado para el uso legal de la fuerza publica cumple con las
disposiciones establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica en materia
de profesionalizacion, asi como de los Componentes 2 y 3: Servicios de formacién continua en
materia policial y de seguridad realizados; y Servicios de evaluacién de Competencias Bésicas de la
Funcién Policial, respectivamente, se validan los seis criterios dado que les aplica el aporte marginal
porque sélo cuentan con un indicador cada uno.

Anivel de Componente 1: Servicios de formacién inicial en materia policial y de seguridad otorgados,
se validan los dos indicadores que miden el objetivo en los seis criterios CREMAA.

Programa de Reinsercién Social®:

A nivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempefio.

El indicador: Porcentaje de la Poblacién de Personas Privadas de la Libertad y Poblacién Externada
que da Cumplimiento a la Ejecucidon de Mandatos Judiciales, en el nivel de Propdsito: Personas
privadas de la libertad y Externadas de los Centros Penitenciarios cumplen disposiciones judiciales,
y el indicador: Porcentaje de la Poblacion de Personas Privadas de la Libertad y Poblacion Externada
que es atendida mediante la aplicacion de Programas Educativos, de Salud, Deportivos, Laborales y
Culturales, perteneciente al Componente: Servicios de Reinsercién Social Otorgados, se validan en
los cinco criterios aplicables.

Programa del Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro®:

A nivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempeno del factor relevante.

A nivel de Propdsito: Instituciones de seguridad y justicia estatal optimizan los tiempos de respuesta
a las incidencias de seguridad de la ciudadania, y de Componente 2: Instrumentos normativos e

% Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.
% Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Oficio: CIAS/0064/2021.
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informaticos para informacién de seguridad actualizada, se validan cinco de los seis criterios porque
se incorpora un indicador por objetivo y, por tanto, no aplica la aportacién marginal.

A nivel de Componente 1: Acciones de gestién de emergencias, vigilancia y control en materia
de seguridad canalizada, se validan los dos indicadores que miden su desempefio: Porcentaje
de llamadas de emergencia 9-1-1 atendidas y Porcentaje de llamadas de Denuncia Anénima 089
atendidas.

Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres®:

A nivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro,
se validan los seis criterios CREMAA porque el objetivo se mide con dos indicadores que aportan
informacién marginal dado que miden dos aspectos relevantes del objetivo.

A nivel de Propdsito: Mujeres en situacién de violencia en el estado de Querétaro, que accesan a
la justicia a través de una atn especializada recibida por el CJM; y de Componente: Servicios de
estancia temporal otorgados a mujeres victimas de violencia que requieren de proteccién inmediata,
se validan cinco de los seis criterios debido a que los objetivos cuentan con un indicador cada uno 'y
el aporte marginal no les aplica.

Como comentario final en el caso de la FGE (organismo autonomo)® no se remitié la informacion

correspondiente a los programas que estan relacionados con la ejecucién de recursos del FASP 2020.

¥ Matriz de Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, MIR 20 CJM.

% Ley Orgénica de la Fiscalia General del Edo. De Querétaro.
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados de los Programas Estatales
de los Entes Publicos responsables de la ejecuciéon de los recursos del FASP 2020 ;La MIR cumple con el
requisito de evaluabilidad en su disefio?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Larespuesta es Siparcialmente, debido a que sélo para algunas variables de las formulas es posible identificar
con claridad el nombre completo e inequivoco de la fuente de informacion; la unidad administrativa que la
emite; su ubicacion fisica o electronica y la temporalidad de su publicacién del medio de verificacion (ver
Formato 4, en Anexos)*

Sobre el andlisis de la informacién, se identifica lo siguiente.
Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes®:

e Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desemperio.

® Todos los indicadores de cada nivel estratégico de la MIR cumplen con el requisito de evaluabilidad,
dado que, mediante los medios de verificacion de las fuentes de informaciéon que alimentan el
método de célculo se obtiene el resultado mediante el cual, a través de un juicio de valor, se evalla
el objetivo correspondiente.

Programa de Evaluacién en Control de Confianza®':

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempefio.

* Los indicadores: Porcentaje de Elementos de Seguridad que cuentan con certificacion en el
desempenio de sus funciones, y Porcentaje de procesos de Evaluacion de Control de Confianza de
nuevo ingreso y permanencia concluidos, de los cuales el primero pertenece al nivel de Propdsito y
cuyo objetivo es el siguiente: Las Instituciones de Seguridad cuentan con Elementos confiables para
el desempenfio de sus funciones, y el segundo pertenece al nivel de Componente 1y su objetivo es
el siguiente: Aspirantes e integrantes de las Instituciones de Seguridad, con proceso de Evaluacion
y de Control de Confianza concluido, respectivamente; ambos incluyen la informaciéon mediante la
cual es posible validar el requisito de evaluabilidad.

e los indicadores siguientes: Porcentaje de personas con Evaluaciones Toxicoldgicas aplicadas
con Resultado Positivo; Porcentaje de Perfiles Genéticos obtenidos; y Porcentaje de personas en
activo con Certificado Unico Policial emitido; miden en orden a su sefialamiento, los objetivos
correspondientes a los Componentes 2: Aplicacion de pruebas toxicoldgicas masivas a personal
de seguridad; 3: Banco de Perfil Genético, actualizado; y 4: Certificado Unico Policial, emitido,
dichos indicadores no incluyen la informacién referente al método de célculo, asi como tampoco la
definicion de las variables.

3 Manual de Formulacién de programas con la metodologia de marco légico, Eduardo Aldunate, Julio Cérdoba. llpes,-Cepal, Pp: 91 - 94
% Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucion del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro.

' Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro.
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Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencion social de la violencia y
la delincuencia®:

e Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desemperio.

* Anivel de Propdsito: Poblaciéon en el estado que participa en la promocion, difusién y capacitacion en
materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia, se identifica la informacién referente al
medio de verificacién, la definicién de las variables y el método de célculo; sin embargo, el indicador
no mide el factor relevante del objetivo.

e A nivel de Componente: Servicios de capacitacion, difusién, promociéon e implementacion de
programas en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia, no se identifican las
variables, el método de célculo y la ubicacidon de las fuentes de informacion; al tiempo que el
indicador no mide el factor relevante del objetivo.

Programa de Fortalecimiento de la prevencion y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro®:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempefio.

* A nivel de Propdsito: La poblacién en el estado de Querétaro goza de atencidon profesional y eficaz
en materia de operacién policial, prevencién del delito y acceso a la justicia, se cumple con los
requisitos de evaluabilidad.

e A nivel del Componente 1: Servicios de capacitacion y difusion en materia de prevencién social de
la violencia y la delincuencia otorgadas, el indicador que mide el Porcentaje de avance en acciones
de Prevencion Social de la violencia y la delincuencia, cumple con los requisitos de evaluabilidad.

* A nivel del Componente 2: Servicios de operacién policial eficaz, profesional y confiable otorgados,
se identifica que ninguno de los tres indicadores cumple con el requisito de evaluabilidad, debido a
que, los que miden el Porcentaje de elementos en activo y/o aspirantes de la Policia Estatal enviados
a evaluar en Control de Confianza, y la Tasa de variacién de personas atendidas sobre delitos
cibernéticos, no incluyen el método de célculo, asi como tampoco los medios de verificacion; y
el que mide la Tasa de variacion de personas capacitadas en campafas de prevencion de delitos
cibernéticos, la variable 2 no identifica la ubicacion de la fuente de informacion.

* A nivel de los Componentes 3: Servicios para la aplicacién de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias y conflictos, proporcionados; 4: Servicios de atencién integral pronta con
enfoque restaurativo, proporcionados a las victimas del delito; y 5: Servicios de vigilancia y control
en materia de seguridad, ninguno de los indicadores correspondientes cumple con el requisito de
evaluabilidad, ya que no cuentan con el método de célculo, y la informacion referente a los medios
de verificacion estéd incompleta.

42 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro Estatal de Prevencién Social, documento.: 48 PROG FORT COORD INTERINST CEPS;
* Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Oficio: SSC/CPE/033/202.
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Programa de Reinsercién Social*:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempefio.

* A nivel de Propésito: Personas privadas de la libertad y Externadas de los Centros Penitenciarios
cumplen disposiciones judiciales, y de Componente: Servicios de Reinsercién Social Otorgados. Se
identifica que sus indicadores cumplen con el requisito de evaluabilidad.

Programa del Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro®:

* Anivel de Fin: Contribuir a integrar de manera sistémica la seguridad en el Estado de Querétaro, no
se identifica el indicador que mida el nivel de desempefio.

e Anivel de Propdsito: Instituciones de seguridad y justicia estatal optimizan los tiempos de respuesta
alas incidencias de seguridad de la ciudadania, el nombre de la variable 1 del método de célculoy la
ubicacién fisica o electrénica son incorrectas. Por lo cual incumple con el requisito de evaluabilidad.

e A nivel del Componente 1: Acciones de gestion de emergencias, vigilancia y control en materia de
seguridad canalizada, ambos indicadores: Porcentaje de llamadas de emergencia 9-1-1 atendidas
y Porcentaje de llamadas de Denuncia Andnima 089 atendidas, cumplen con el requisito de
evaluabilidad.

e A nivel del Componente 2: Instrumentos normativos e informaticos para informacién de seguridad
actualizada, no se incluye la ubicacion fisica electréonica de las variables con las que se calcula el
indicador.

Programa de Acceso a la justicia para las Mujeres®:
® Todos los indicadores de cada nivel estratégico de la MIR cumplen con el requisito de evaluabilidad.

Otra situaciéon que revisar y considerar en el caso de los indicadores a nivel de Componentes es la
temporalidad de la publicaciéon de los medios de verificacion, dado que, para que se cumpla con el tema
del seguimiento y monitoreo, cuyo objetivo es modificar a tiempo el rumbo del Programa estatal antes de
calcular el indicador a nivel de Propdsito, es importante que sea trimestral.

En sintesis, dados los elementos faltantes y citados en los diversos indicadores sefalados, que reflejan una
debilidad para la mejora del sustento estadistico para el calculo del indicador, un desafio relevante para
la mejora de los registros administrativos se encuentra en conocer con mayor precision la ubicacion fisica
o electronica del medio de verificacidon correspondiente (salvo que se considere que la informacién sea
sensible).

“Informe POA y Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, Oficio: CESPQD7DQ-520/2021.
# Fuente: POA4T20, y Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Oficio: CIAS/0064/2021.
% Matriz de Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, MIR 20 CJM; Ficha Técnica de Indicadores Federales.
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Pregunta 8. Describa los aspectos relevantes derivados del anélisis de los Proyectos de Inversién 2020
financiados con el FASP que permitan conocer la “cobertura” lograda en la entidad federativa respecto
de la programada.

RESPUESTA:

Los aspectos relevantes producto del andlisis de los Proyectos de Inversion 2020 financiados con el FASP,
permiten mostrar que en general se logré la cobertura de atencién programada, misma que se describe de
manera mas especifica a continuacién® (ver el formato 5, anexo).

1) El proyecto de profesionalizacién de las instituciones correspondientes a las corporaciones de
Seguridad del Estado, principalmente corresponde a cursos de formacion inicial, programados para
49 personas, mismas que fueron cubiertas; en el caso de formacién continua, fueron programados
para 2,406 personas, mismas que fueron cubiertas; y en evaluaciones de competencias basicas de
la funcién policial, fueron programadas 397 personas, mismas que se atendieron. Dichas personas
corresponden aelementos de seguridad pertenecientesala SSC, FGE, CESPQ, CIEMA, y 12 municipios
(que no recibieron apoyo Fortaseg). Para alcanzar lo antes expuesto, se consideré principalmente la
contratacion para la imparticién de cursos de capacitacion y de servicios profesionales. En general
como se muestra arriba se lograron las metas programadas en la materia, por las Instituciones
mencionadas.

2) Elproyectodenominado de Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en control de confianza
de las instituciones de Seguridad del Estado de Querétaro, implica evaluaciones concernientes a
policia estatal y municipal, elementos del sistema penitenciario, del CIEMA y de la autoridad de
supervision de medidas cautelares e integrantes de la fiscalia general del estado. Para alcanzar
lo anterior, principalmente se realizd la contratacién de servicios profesionales, técnicos y otros
servicios. Y de la Meta programada se logré el 96.6% de la misma (1630 vs 1688), la diferencia se
debe principalmente a lo realizado respecto a los elementos de nuevo ingreso y por haber algunos
casos de bajas.

3) Elproyecto referente al Equipamiento de instituciones de Seguridad Publicay Procuracién de Justicia
del Estado consiste en equipar a las instituciones estatales encargadas de la Seguridad y Procuracion
de Justicia y a sus elementos, principalmente con recursos materiales, de defensa y seguridad. Para
ello se adquirié vestuario, y de lo programado 24,452 prendas, se alcanzaron 120,509 (83.87%); en
materia de blancos, fueron programados 47 mismos que se cubrieron; en prendas de proteccion,
programadas 26,885 y alcanzadas las mismas; para materiales de seguridad, se programaron

“ Anexo Técnico del convenio de Coordinacién que, en el marco del SNSP, celebran el SESNSP y el Estado de Querétaro, relativo FASP, 2020; y Proyectos
de inversién FASP 2020: Sistemas de Video vigilancia: P65S4V, Red Nacional de Radiocomunicacién: P6S3Red, Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas: P6S2LI, Sistema Nacional de Informacion, bases de datos del SNSP: P6S1SNI, Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa
Especializada del Sistema de Justicia Pernal para Adolescentes; P5S2A, Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional: P5S1P, Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victimas: P4S3V, Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana: P4S2P, Acceso a la Justicia para las Mujeres:
PAS1AJM, Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos: P3S6F, Fortalecimiento y/o creacién de las unidades de inteligencia
patrimonial y econémica: P3S5UIPES, Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas: P35S4B, Fortalecimiento de Capacidades para
la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto:P3SEUECS, Profesionalizacion y Capacitacién de los Elementos Policiales de Seguridad Piblica: P3STEEYM,
Equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de Seguridad Publica: P2S2PEyM, y Fortalecimiento de las capacidades de evaluacién

en control de confianza: P2S1CC; y El sistema de seguimiento y evaluacion (SSYE).
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y alcanzaron 349; para mobiliario y equipo de administracion, programadas y adquiridas 33; en
vehiculos y equipo de transporte, programados y cubiertos 118; para equipo de defensa y seguridad,
programados y alcanzados 457; y en activos intangibles, Programados y cubiertos 21. En general,
dado lo anterior, se puede apreciar que se lograron las metas programadas por las Instituciones
correspondientes.

El proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para la Prevenciéon y Combate a Delitos de
Alto Impacto de la Fiscalia General del Estado, implica el fortalecimiento de las capacidades
correspondiente a la Unidad Especializada en Combate al Secuestro. Para ello se programé lo
siguiente: prendas de proteccién: 42; servicio de geolocalizacién: 700; equipo de andlisis de voz:
1; licencia, 1; kit de entrada de tactica, 1; y un vehiculo. Los resultados muestran que se lograron las
metas programadas por la Institucion correspondiente.

El proyecto de Fortalecimiento de las capacidades de la Fiscalia Especializada en la Investigacién de
los Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y la Cometida por Particulares, pretende fortalecer
dicha Fiscaliay paraello se programéy adquirié lo siguiente: servicios integrales de telecomunicacion;
vehiculos, y licencia, en ambas: 1. Al respecto, se informa que se lograron las metas programadas por
la Institucién correspondiente.

El proyecto de Creacion de las unidades de inteligencia patrimonial y econémica en la Fiscalia
General del Estado considera contribuir con equipamiento de dichas unidades, y para ello se
programé adquirir lo relativo a: mobiliario y equipo de administracién,; mobiliario y equipo
educacional y recreativo, 4; y activos intangibles, 17. Al respecto, se lograron las metas programadas
por la Institucién correspondiente.

El proyecto de Fortalecimiento de la Direccidon de Servicios Periciales de la Fiscalia General del
Estado pretende fortalecer las areas de dicha Direccién relativas a los laboratorios de los servicios
periciales y forenses, mediante equipo y mobiliario adecuado y funcional para su especializacién, y
con ello facilitar el analisis y utilizacion de técnicas de desarrollo forense. Al respecto, se informa que
se lograron las metas programadas (506), por la Institucion correspondiente.

El proyecto de Fortalecimiento del recurso humano en el Centro de Justicia para las Mujeres
se pretende lograr a través de la capacitacion especializada en los procesos de atencion vy
acompanamiento emocional. La informacion remitida muestra el logro de las metas programadas
(2), por el Centro mencionado.

Con el proyecto Hagamos Equipo porque si es bueno para todos, es bueno para Querétaro, se
pretende promover la participacion y contribucién de la poblacién para la prevencién social de la
violencia y la delincuencia, ademas del fortalecimiento del Centro estatal de prevencion social de
la violencia y delincuencia y de su personal. Lo anterior con base principalmente en congresos y
convenciones y servicios de capacitacién. Al respecto, se informa que lograron las metas programadas
(35), por la institucién correspondiente.

10) Con relaciéon al proyecto denominado: Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas, se
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el drea correspondiente. Al respecto, se informa que si se lograron las metas programadas (29),
por el &rea mencionada.

11) El proyecto de Fortalecimiento de las instituciones del Sistema Penitenciario (en ejecucién de
sanciones medidas de seguridad) se pretende lograr mediante el equipamiento y la tecnologia
necesaria para garantizar la seguridad institucional, asi como generar las condiciones para promover
la reinsercion social. Al respecto, se informa que se lograron las metas programadas (10,588), por las
Instituciones mencionadas.

12) En el proyecto para el Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes, en esta ocasion mediante el ejercicio del recurso del FASP, se trata
de fortalecer a las Instituciones locales del Sistema Penitenciario (en ejecucién de sanciones medidas
de seguridad) con el equipamiento de uniformes a los guias técnicos adscritos a la Autoridad de
Ejecucidn, asi como de mobiliario y equipo al Centro de Internamiento para mejorar los servicios
que se otorgan en la Autoridad de Ejecucion, asi como generar las condiciones para promover la
reinsercion social. En general, de las metas programadas (714) se lograron (707), por la Institucion
mencionada.

13) El recurso estatal convenido con el FASP en relacién al Sistema Nacional de Informacién de base de
datos, trata de proporcionar y asegurar los medios de comunicacién para la transmisién de los datos
relativos a los registros nacionales desde la entidad por medio del CIAS, hacia el Centro Nacional de
Informacién, ademas de contener la informacién de seguridad publica en las bases de datos alternas
para su procesamiento hacia las nacionales a través de equipos de almacenamiento y manejadores
disponibles y de alto rendimiento; y de disponer de equipo tecnoldgico de uso continuo que opere
en Optimas condiciones. Para lograr lo anterior se requiere de dar servicio de mantenimiento a los
equipos requeridos y renovar el servicio de sus licencias correspondientes. Al respecto, se informa
que se lograron las metas programadas (26), por la Institucién mencionada.

14) En relacion con el Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas, en el Centro Estatal de Informacién se pretende promover instancias y procedimientos
homologados para recibir las solicitudes de auxilio y denuncias de la poblacién por diversos medios
y se coordine la respuesta institucional de manera eficiente y efectiva. Para ello, el recurso se destiné
al mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo para dar cobertura a los servicios de
emergencia correspondientes al 911y de denuncia anénima a través del 089. Al respecto, se informa
que se logré la metas programada (1), por la Institucion mencionada.

15) Mediante el ejercicio correspondiente del recurso del FASP para el Centro de Informacion y Anélisis
para la Seguridad de Querétaro, se programé equipar a las instituciones de seguridad publica y a
sus elementos con equipos que permitan mejorar su capacidad operativa y de respuesta a través de
la Red Nacional de Radiocomunicacién, mediante el servicio de mantenimiento y conservaciéon de la
magquinaria y equipo correspondiente. Al respecto, se informa que se lograron las metas programadas
(6) por la Institucion mencionada.
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16) Finalmente, con el recurso del FASP, en otra vertiente se programd equipar al Centro de Informacion
y Anélisis para la seguridad del Estado de Querétaro y a sus elementos con infraestructura, equipos
y recursos tecnoldgicos que permitan mejorar su capacidad operativa y de respuesta mediante el
Sistemas de Videovigilancia a través del servicio de mantenimiento y conservacién de la maquinaria
y equipo respectivo. Se informa al respecto, de las metas programadas (2,806) se lograron (2,805),
por la Institucién mencionada.
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Pregunta 9. ; Cuéles son los mecanismos de control que el Ente Publico utiliza para reportar el cumplimiento
de los objetivos y metas de los Programas estatales de los Entes Publicos ejecutores y del FASP?

RESPUESTA:

Respecto a los principales sistemas de rendicidon de cuentas y transparencia, mecanismos y sistemas de
difusion interna y externa de resultados, y la normatividad aplicable, a continuacion, se muestran y sefialan
los aspectos méas importantes referentes al FASP.

Entérminos de la LCF, en su Articulo 44, correspondiente al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y de la CDMX, se sefiala que los Estados y el Distrito Federal reportaran trimestralmente a la
Secretaria de Gobernacion, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), el ejercicio de los recursos del Fondo y el avance en el cumplimiento de las metas, asi como las
modificaciones o adecuaciones realizadas a las asignaciones previamente establecidas en los convenios de
coordinacion y sus anexos técnicos en la materia. Al respecto se cumple a través de los informes trimestrales
y de cierre remitidos por parte del CES al SESNSP*.

También se sefnala que las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales deberédn informar
a sus habitantes trimestralmente y al término de cada ejercicio, entre otros medios, a través de la pagina
oficial de Internet de la entidad correspondiente, los montos que reciban, el ejercicio, destino y resultados
obtenidos respecto de este Fondo®.

En el Articulo 45 de la misma ley, se precisa que los Estados y la CDMX proporcionaran al Ejecutivo Federal,
por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la informacidn financiera,
operativa y estadistica que les sea requerida®.

Con relacién al Convenio relativo a los recursos del FASP, celebrado por el Poder Ejecutivo Federal, por
conducto del SESNSP a través de su titular, y por el Estado Libre y Soberano de Querétaro a través de su
gobernadory funcionarios en la materia, sefiala que entre otros compromisos la entidad federativa, deberd®":

e “Informar mensual y trimestralmente a “"EL SECRETARIADO” a través de la Direccién General de
Vinculacién y Seguimiento sobre las acciones realizadas con base en el presente Convenio, asi como
los movimientos que presenten las cuentas bancarias especificas productivas, la situacién en el
egjercicio de los recursos y su destino, considerando el avance presupuestal y de cumplimiento de
metas por Programa y las acciones efectuadas con rendimientos financieros, diferenciando para tal
efecto el gasto comprometido, devengado, ejercido y pagado. “LA ENTIDAD FEDERATIVA” por
conducto del Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad, sera responsable de verificar y
proporcionar a “EL SECRETARIADO" los informes mensuales y trimestrales sobre los movimientos
que presenten las cuentas bancarias productivas especificas del Financiamiento Conjunto, el ejercicio
de los recursos y avance en el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y porcentajes

* Fuente: Reporte del ejercicio y destino del gasto, reporte de indicadores, trimestral, semestral y anual: CES 0057 2021 L

% Fuente: https://cesq.gob.mx/pes/index.php; https://cesq.gob.mx/, https://cesq.gob.mx/transparencia/avancesFASP.php;m; https://www.queretaro.gob.mx/
transparencia/contenidodependencia.aspx?q=Q1S5ajNL/6MC7Yc8dzF46Yg==https://cesq.gob.mx/transparencia/reportesCONAC.php; Periédico Oficial “La
Sombra de Arteaga”: SRFT

% Fuente: Ibidem 46.

" Fuente: Ibidem 46.
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de inversion de los proyectos establecidos en el Anexo Técnico, asi como el destino y resultados
obtenidos de la aplicacién de los recursos”; “Enviar adjunto a su informe trimestral, copia de los
estados de cuenta mensuales correspondientes a cada una de las cuentas informadas ante “EL
SECRETARIADQO"; “Incorporar en el sistema de seguimiento que opere “EL SECRETARIADO”, la
informacién conforme a los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Ciudad
de México) (FASP)”; “Entregar a "EL SECRETARIADO” la informacién que solicite en los términos,
plazos y formatos que al efecto establezca”; y “Publicar en su pagina de Internet, el avance en el
ejercicio de los recursos que le fueron asignados, para transparentar el ejercicio de los mismos, en
términos de los articulos 48 de la Ley de Coordinaciéon Fiscal y 77 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental”.

Con respecto al ANEXO TECNICO DEL CONVENIO, en él mismo se derivan de los programas y subprogramas
correspondientes, en su caso particular para cada uno de ellos, una serie de acciones que la Entidad
Federativa se compromete a cumplir, entre otras, por ejemplo las siguientes: Presentar lo solicitado en
materia de documentos, herramientas de seguimiento y control, oficios, e informes, estadisticas, reportes, y
en su caso copias y evidencias documentales correspondientes, a las Areas pertinentes del SESNSP%2,

Respecto a los Reportes de avance financiero y de indicadores 2020 del Sistema de Recursos Transferidos
(SRFT), de forma especifica, el reporte de los recursos federales transferidos se encuentra normado por la
LFPRH (Art. 85), la LCF (Art. 48), y la LGCG, Arts. 68.71, 72 y 80), y la LDF (Art. 17), y los Lineamientos para
informar sobre los recursos federales transferidos (DOF 25/04/2013). Al respecto, las entidades federativas
y la CDMX deben cumplir enviando la informacién requerida a la SHCP a través del mencionado Sistema,
y para ello se deben ajustar a lo que sefiala la guia® correspondiente para realizar y remitir dicho reporte®.

En relacién con el Acta de cierre FASP® del ejercicio presupuestal correspondiente, se determina que
el cierre del ejercicio presupuestario serd con corte al 31 de diciembre del 2020, asi como los recursos
comprometidos, devengados, pagados y las disponibilidades financieras de dichos recursos a la fecha de
corte; y en los hechos, los ejecutores del gasto, en su carécter de dependencias beneficiarias del FASP, por
conducto de los servidores publicos participantes en el acto, deben hacer constar para el cierre del ejercicio
presupuestario 2020 la aplicacién de los recursos, asi como las disponibilidades con las que se cuenta, con
informacién referente a la situacion financiera, la aplicacion de recursos y avance en el cumplimiento de
metas, y el resumen de los momentos contables al 31 de diciembre de 2020; y en otro anexo, se debe incluir
la informacion documental comprobatoria de los recursos pagados al 31 de diciembre de los programas con
prioridad nacional. Finalmente, queda de manifiesto que se remite y se recibe el Acta y su documentacién
anexa por parte del SESNSP.

Con un concepto similar a lo antes expuesto, a nivel local, los mecanismos de control que los Entes Piblicos
utilizan para reportar los avances financieros y el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas

%2 Fuente: Ibidem 46.

% Fuente: Guia-criterios, para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los RFT.

% Fuente: Informe correspondientes al SRFT : Reporte Final Destino y Ejercicio del Gasto 2020, y SRFTECC2020.
% Fuente: Acta de Cierre del ejercicio presupuestal 2020 de los recursos del FASP, estado de Querétaro: ACFASP.
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estatales ejecutores de los recursos del FASP al respecto estén: el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
(SSYE); y el Sistema de Seguimiento Financiero (SISEFIN)*, ambos correspondientes al FASP*; el Mddulo
de Evaluaciéon y Seguimiento de Indicadores (MESI)%; y el Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestidn
(MIEG), producto del cual se genera un documento integrado por las fichas técnicas de los indicadores
estratégicos y de gestion, que permiten dar seguimiento a las metas y objetivos de los indicadores de
responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR de los Programas Estatales
financiados®.

En correlaciéon con el MESI y el MIEG, y de manera particular y mas precisa con respecto al cumplimiento
de los objetivos y metas de los Programas estatales de los Entes Publicos ejecutores del FASP, se genera
evidencia relativa a informes y reportes de avance de indicadores y cumplimiento de metas (POAS), por los
entes estatales correspondientes®.

Como se puede apreciar arriba, se cuenta con suficientes y adecuados mecanismos de control que los Entes
Publicos utilizan para reportar el cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes a sus Programas
estatales en los cuales ejercen recursos del FASP (mismos que se reportan, tanto trimestrales como al cierre
del ejercicio fiscal).

% Fuente: Reporte ejecutivo Sistema de Seguimiento Financiero, marzo 2021 (2021SiSe fin)

% Fuente: Sistema de Seguimiento y Evaluacion (SSYE): archivo de Excel correspondiente

% Fuente: Médulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores (MESI): Reporte de avance de indicadores.

% Fuente: Formato de indicadores estratégicos y de gestion para la evaluacién de resultados de la aplicacién del gasto federalizado 2020: M IDRF.

© Fuente: Centro de evaluacién de control de confianza: CECCQ 1291/2020 (2°. Semestre2020); Centro estatal del sistema penitenciario: Informe POA-CESP
(4otrim2020): y CIAS, POA4T20; CIEMA, POA20; CJM, Av20CJM; SSC, Avance 20 SSC.
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Pregunta 10. ;Los indicadores de resultado de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 cumplieron con las metas comprometidas en el afio 20207

RESPUESTA: SI, PARCIALMENTE.

Larespuesta es Siparcialmente, en virtud de que sélo para algunos indicadores de resultado de los Programas
Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020 cumplieron con
las metas comprometidas en el afio 2020 (ver Formato 6, anexo).

Del andlisis de la informacién correspondiente al cumplimiento de metas comprometidas en el afio 2020
(eficacia), por Programa estatal, se observa lo siguiente:

Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes®':

e Anivel de Propdsito, se reporta que se rebaso la meta programada, ya que el 113% de las personas
adolescentes y adultos jévenes a disposicion de la Autoridad de Ejecucion cumplen las medidas
impuestas por la autoridad jurisdiccional. Lo anterior, muestra una variacién porcentual entre la meta
programada y la alcanzada de 13.33% que lo coloca dentro del rango de +16% emitido por el MESI.

e Al mismo nivel de Propésito, se reporta que se rebaso la meta programada, ya que el 111% de
adolescentes en supervision cumplieron con las medidas de externacién. Con una variacion
porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 11.12% que lo coloca dentro del rango de
+16% emitido por el MESI.

e A nivel de Componente (1), con respecto a los servicios de tratamiento interdisciplinario brindados
a las personas adolescentes y adultos jovenes con medidas en internamiento, se reporta que el
92% de adolescentes evaluados cumplieron con las medidas de internamiento. Con una variacion
porcentual entre la meta programada y la alcanzada de menos 8.24% que lo coloca fuera del rango
de +16% emitido por el MESI.

e En el mismo nivel (Componente 2), en relacion con la supervisién y atencién a las personas
adolescentes y adultos jovenes con medidas en externacién. Se reporta que se excedid la meta
programada, ya que el 114% de adolescentes cuentan con medidas en externacién atenidas en
supervision, es decir, se externaron méas adolescentes de los que se programaron. Lo que muestra
una variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 14.29%, lo anterior implica que
estéd dentro del rango de £16% emitido por el MESI.

Del anélisis de la MIR del Programa Estatal de Evaluacion en control de confianza®, no se remitié informacién
al respecto por lo cual no es factible hacer la valoracion de la meta asociada a sus indicadores.

Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencion social de la violencia y
la delincuencia®®:

" Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro y POAZ20.
2 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro.

3 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro Estatal de Prevencion Social.
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Anivel de Propdsito, el objetivo, corresponde a que la poblacion en el estado participe en la promocion,
difusién y capacitacién en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia. Y en relacién a
ello se reporta que la meta programada se rebaso al reportar que el 132% de la poblacién de 18 afios
y més se percibe seguro de vivir en la entidad. Con una variacion porcentual entre la meta programada
y la alcanzada de 31.76% que lo coloca fuera del rango de £16% emitido por el MESI.

A nivel de Componente, el objetivo se refiere a los Servicios de capacitacion, difusién, promocién
e implementacién de programas en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
Y al respecto la meta programada se rebasé al reportase aproximadamente 119% de avance en las
acciones de coordinacién de prevencion social de la violencia y la delincuencia. Con una variacion
porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 18.52% que lo coloca fuera del rango de
+16% emitido por el MESI.

Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro®:

A nivel de Propdsito, en relacion a que la poblacion en el estado de Querétaro goce de atencién
profesional y eficaz en materia de operacidn policial, prevencién del delito y acceso a la justicia, se
reporta que el 95% de la poblacién adulta califica a la policia estatal como muy confiable. Con una
variacién porcentual entre la meta programada y la alcanzada de menos 4.81% que lo coloca dentro
del rango de +16% emitido por el MESI.

A nivel de Componente (1), en relacién con medir el avance en prevencién social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana, se reporta el 94% de avance en las acciones de prevencién
social de la violencia y la delincuencia, con una variacién porcentual entre la meta programada y la
alcanzada de menos 5.88% que lo coloca dentro del rango de £16% emitido por el MESI.

En el mismo nivel (Componente 2), con respecto a los servicios de operacién policial eficaz, profesional
y confiable otorgados, también se reporta que el 90% de elementos en activo y/o aspirantes de
la Policia Estatal fueron enviados a evaluar en Control de Confianza, con una variacién porcentual
entre la meta programada y la alcanzada de menos 9.52% que lo coloca dentro del rango de +16%
emitido por el MESI. Igualmente se reporta que la Tasa de variaciéon de personas capacitadas en
campanas de prevencién de delitos cibernéticos alcanzé el menos 59.05% de cumplimiento, con
una variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada de menos 493.67% que lo coloca
con mucho, fuera del rango de £16% emitido por el MESI; De igual modo, la Tasa de variacién de
personas atendidas sobre delitos cibernéticos reporta el 101.55% de cumplimiento, con una variacién
porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 577% que lo coloca con mucho, fuera del
rango de +16% emitido por el MESI.

n el mismo nivel (Componente 3), de los servicios para la aplicacion de los mecanismos alternativos
En el I(C te 3), de | la apl de | lternat

de solucién de controversias y conflictos, proporcionados, se reporta que se rebasd la meta
programada al lograrse el 133% de acuerdos reparatorios de controversias y conflictos en materia
penal celebrados, con una variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 33.28%
que lo coloca fuera del rango de £16% emitido por el MESI.

4 Avance 20 SSC (4otrim2020).
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e En el mismo nivel (Componente 4), de los servicios de atencion integral pronta con enfoque
restaurativo, proporcionados a las victimas del delito, de igual forma se excedié la meta programada,
ya que se reporta que el 111% de las victimas u ofendidos de un delito, recibieron asistencia integral
de acuerdo con sus necesidades, con una variacién porcentual entre la meta programada y la
alcanzada de 11.11% que lo coloca dentro del rango de £16% emitido por el MESI.

* En el mismo nivel (Componente 5), en relacidn con los servicios de vigilancia y control en materia de
seguridad, se identifica que los indicadores que miden la Tasa de variacién de consultas a Plataforma
México, para verificar si una persona revisada en zona de alta incidencia delictiva tiene orden de
aprehensién vigente, y la Tasa de variacion de consultas a Plataforma México, para verificar si un
vehiculo revisado en zona de alta incidencia delictiva tiene reporte de robo, las metas programadas
fueron cero (0), por tanto, dado los resultados, se identifica el 0.21% (21%) y el 0.53% (53%) de
cumplimiento, que los coloca fuera del rango de +£16% emitido por el MESI.

Programa de Reinsercién Social®:

e A nivel de Propdsito, con respecto a que las personas privadas de la libertad y Externadas de los
Centros Penitenciarios cumplen disposiciones judiciales. Se reporta que la meta programada se
rebasé ya que el 106% de la poblacion de personas privadas de la libertad y poblacién externada,
da cumplimiento a la ejecucién de mandatos judiciales, lo anterior, muestra una variacién porcentual
entre la meta programada y la alcanzada de 6.14% que lo coloca dentro del rango de +16% emitido
por el MESI.

e A nivel de Componente, en relacion a los Servicios de Reinserciéon Social Otorgados. Se reporta
que se rebasé la meta programada ya que el 104% de la poblacién de personas privadas de la
libertad y poblacién externada, se atendié mediante la aplicacién de programas educativos, de
salud, deportivos, laborales y culturales, lo cual muestra una variacion porcentual entre la meta
programada y la alcanzada de 4.13% que lo coloca dentro del rango de +16% emitido por el MESI.

Programa del Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro®:

e Anivel de Propdsito, relativo a las Instituciones de seguridad y justicia estatal optimizan los tiempos
de respuesta a las incidencias de seguridad de la ciudadania, se rebasé la meta programada ya que
se reporta que de acuerdo a dicha meta el 112% de las instituciones de seguridad y justicia estatal
optimizaron los tiempos de respuesta a las incidencias de seguridad de la ciudadania, con una
variacién porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 12.19% que lo coloca dentro del
rango de +16% emitido por el MESI.

e A nivel del Componente 1, en el cual se mide el avance en el Sistema Nacional de Atencién de
Llamadas de Emergencia y Denuncia Ciudadana, se reporta que se superé la meta programada ya
que de acuerdo a ella, el 111% de llamadas de emergencia 9-1-1 son atendidas, lo cual muestra una
variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 11.11% que lo coloca dentro del

¢ Fuente: Informe POA y Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro Oficio: CESPQD7DQ-520/2021.
¢ POAA4T20, y Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacion y Andlisis para la Seguridad de Querétaro. Oficio: CIAS/0064/2021.
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rango de £16% emitido por el MESI. Asimismo, de acuerdo a la meta programada de las llamadas de
denuncia anénimas o atendidas se reporta que se cumplié lo programada al 100%.

A nivel del Componente 2, correspondiente a instrumentos normativos e informaticos para
informacién de seguridad actualizada. Se reporta que se rebasé la meta programada ya que se logréd
el 400%, lo cual implica una variacion porcentual entre la meta programada y la alcanzada de 300%
que lo coloca por mucho fuera del rango de +16% emitido por el MESI.

Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres?®’

A nivel de Propésito, con relacidn a las mujeres en situacién de violencia en el estado de Querétaro,
que accesan a la justicia a través de una atencién especializada recibida por el CJM, se reporta
que se rebasé la meta programada ya que el 115% de mujeres en situacion de violencia recibieron
atencion especializada, con una variacién porcentual entre la meta programada y la alcanzada del
15% que lo coloca dentro del rango de +16% emitido por el MESI. Este indicador es de orientacion
descendente.

A nivel de Componente, relativo a servicios de estancia temporal otorgados a mujeres victimas de
violencia que requieren de proteccién inmediata, se reporta que se excedid la meta programada ya
que el 110% de mujeres en situacion de violencia atendidas, requirieron de proteccién inmediata
en la estancia temporal, con una variacidon porcentual entre la meta programada y la alcanzada del
10% que lo coloca dentro del rango de +16% emitido por el MESI. Este indicador es de orientacion
descendente

En sintesis, sélo en tres programas se cumplieron adecuadamente las metas programadas y en los demas

analizados (tres) se cumplié parcialmente, que, si bien en general fueron rebasadas positivamente, muestran

que fue excedida la programacién dada la situacién inesperada del COVID-19, lo que implica considerar lo

procedente para una atencién adecuada a las nuevas circunstancias. (Ver formato 6, en Anexos).

¢ Matriz de Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, MIR 20 CJM; Avance20CJM; y Fichas CJM.
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Pregunta 11. ;Se cumplieron con las metas programadas en los indicadores de responsabilidad estatal de
la MIR Federal del FASP durante el periodo 2016- 2020?

RESPUESTA: Si.

La evidencia remitida corresponde a la estrategia programatica relativa al FASP 2020, determinada en el
Anexo Técnico del convenio de coordinacion, el Manual Indicadores de desempefio para la evaluacion 2020
del FASP, las fichas técnicas correspondientes a las MIR Federal 2020, los reportes de avances indicadores
2016-2020 emitidos por el SRFT (antes SFU) al cierre del afo, y el formato de indicadores estratégicos y de
gestion para la evaluacién de resultados de la aplicacion del gasto federalizado 2020 (ver formato 7, anexo).

En tal sentido, se observa que durante el periodo 2016 — 2020, de un total de tres indicadores -conformados
por la MIR Federal del FASP de responsabilidad estatal, los mismos cumplieron con la meta programada
dentro del rango +16% (ver formato 7, anexo).

A continuacién, se muestra el andlisis correspondiente a los indicadores de la MIR federal del FASP de
responsabilidad estatal, con base en la informacion remitida dentro del periodo 2016- 2020, mismos que
cumplieron el rango preestablecido de +16% de variacion porcentual entre las metas programadas vy las
alcanzadas:

1) Propésito: Se reporta que durante todo el periodo de anélisis se cumplié con el avance de las metas
de profesionalizacién convenidas por la entidad federativa con recursos del FASP del ejercicio fiscal
(al fluctuar sus resultados entre -6.6% y 0.0%, en el periodo de anélisis).

2) Componente: Se reporta que durante el periodo de analisis se cumplié con las metas programadas,
de tal forma que las Instituciones de Seguridad se conforman con personal facultado para el uso legal
de la fuerza y operadores certificados en materia de control de confianza (al fluctuar sus resultados
entre -7.6% y 4.06%, en el periodo de analisis).

3) Actividad: Se reporta que durante el periodo de anélisis se cumplié con el porcentaje de recursos
federales del FASP del ejercicio fiscal en curso aplicados por la entidad federativa, orientados a la
implementacién de los Programas con Prioridad Nacional (al fluctuar sus resultados entre -14.3% y
-4.0%, en el periodo de andlisis).

En sintesis, los tres indicadores de la MIR federal del FASP de responsabilidad estatal, cumplieron dentro
del periodo de andlisis correspondiente 2016 a 2020, el rango preestablecido con respecto a las metas
programadas.

 Fuentes: Estrategia Programatica PEF 2020; Anexo Técnico del FASP 2020; Manual Indicadores Evaluacién 2020; MIDRF, Formato de indicadores de desempefo
sujetos a evaluacion 2020, SC-UER; Fichas técnicas de indicadores federales, FTI, SC-UER; y Formato de indicadores estratégicos y de gestion para la evaluacion

de resultados de la aplicacion del gasto federalizado 2020: M IDRF.
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Pregunta 12. ;Durante el periodo 2016-2020 es posible cuantificar y por lo tanto describir el avance en las
metas logradas respecto a las programadas correspondientes a la Evaluacién de Control de Confianza?

RESPUESTA: Si.

A continuacién se analiza y se observa el avance en las metas logradas respecto a las programadas
correspondientes a la Evaluacién de Control de Confianza, para ello se consideré la evidencia remitida que
incluye datos de cobertura durante el periodo 2016-2020, tanto del Subprograma de Fortalecimiento de
las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza del personal perteneciente a las corporaciones de
seguridad, como del indicador estatal que también mide el Control de Confianza en personal de seguridad
publica y procuracién de justicia, a continuacion se describe la eficacia de la cobertura correspondiente, asi
como los elementos relevantes de los resultados (ver formato 8, en Anexos).

Primeramente con respecto a la eficacia de la cobertura del Subprograma de Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza del personal perteneciente a las corporaciones de
seguridad® observa que:

* Enelano 2016, la meta alcanzé el 100%;
e Enelano 2017, el avance en las metas logradas respecto a las programadas fue del 90.02%;
e Enelano 2018, el resultado alcanzé el 83.13%; y

e Enelano 2019, el avance en las metas logradas respecto a las programadas corresponde al 87.79%;
no obstante, con base en la informacién remitida por el Centro de evaluacién de control de confianza
del estado de Querétaro, con los ajustes realizados en las metas modificadas, los no evaluados
(principalmente por bajas, incapacidades, diferencia entre aspirantes y los realmente captados, entre
otros), el porcentaje alcanzado fue aproximadamente del 99%, y

e Finalmente, en el ano 2020, el avance en las metas logradas respecto a las programadas corresponde
al 94.96%.

Elanélisis de cobertura en el control de confianza del personal perteneciente alas corporaciones de seguridad
publica, indica que si bien, a excepcién del afio 2018, las metas se cumplieron entre 88 y 100%. También
se observa que la meta programada en el periodo 2016-2018 se mantuvo entre los 2500 y 3100 evaluados,
dada la necesidad de su certificacién, en tanto que, para el 2019 y 2020, dada la informacién remitida, la
necesidad de la meta disminuyd a 1687 y 1210 elementos respectivamente (correspondientes a evaluaciones
de control de confianza con recurso del FASP). Finalmente, si comparamos la variacién porcentual de la meta
de cobertura del afio 2020 contra el inicial 2016, fue de -5.04%, lo que muestra mantenerse dentro del rango
de eficacia establecido en el MESI con respecto a la realizacion de lo comprometido.

Por su parte, las evaluaciones de control de confianza al personal de seguridad publica y procuracién
de justicia’, cuya férmula también calcula los resultados de cobertura (metas logradas respecto a las
programadas), observan lo siguiente:

¢ Fuentes: Anexos técnicos del FASP para los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020; Informe anual de evaluacion integral del 2019, INDETEC; POA’S 4to. Trimestre
2016, 2017, 2018 y 2019 CECC, Oficios, CECC-DG-00053-2020, y CECC-DG-00034-2021. Informes Cumplimiento de Metas FASP 2019 y 2020.
70 POA CECCQ: 4to. Trimestre 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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En el 2016, el resultado alcanzd el 115.83% de cumplimiento.

En el afio 2017, las metas logradas resultaron en un 107.72%, con una disminucién de siete puntos
respecto al afo anterior.

En el afio 2018, resultd en un 110.94%, con una recuperacién de tres puntos; y

En el afo 2019, se observa que las metas logradas respecto a las programadas, fueron de 105.22%,
una disminucién de cinco puntos respecto al afio previo.

En el afio 2020, se muestra el logro en las metas comprometidas del 100.62% respecto a las
programadas, y

Finalmente, la variacién porcentual comparando el afio final contra el afio inicial 2016 fue de -13.13%.

Los datos indican que entre el 2016 y 2020, el cumplimiento de metas superd marginalmente el 100% y, por

tanto, muestran que, si bien estan por arriba de lo programado, cumplen con la eficacia de la cobertura.
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Pregunta 13. ; Durante el periodo 2016-2020, es posible cuantificar y por lo tanto describir el avance de
las metas logradas respecto a las programadas correspondientes al nimero de elementos que han sido
evaluados y han aprobado en habilidades, destrezas, conocimientos y desempefio?

RESPUESTA: Si.

La evidencia remitida incluye datos de cobertura de metas programadas y alcanzadas del Subprograma
de Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica, referentes a las evaluaciones totales en
habilidades, destrezas, conocimientos, competencias basicas y desempefio, que exponen los resultados
alcanzados durante el periodo 2016- 20207, como a continuacién se muestran (ver formato 9, anexo):

e Enelano2016,lametaprogramada fue de a 2940 personasy se logrd evaluar a 2822, correspondiente
a un avance del 95.99% de los cuales, aprobé el 91.36%,;

® |a meta programada en 2017 fue de 2074 personas. Los resultados indican que se logrd evaluar a
2184 con un avance de 105.30% y una aprobacién en la evaluacién de desempefio del 99.66%; en
tanto que no se informa sobre el porcentaje de aprobados relativos a la evaluacién de habilidades,
destrezas y conocimientos;

* En 2018, se programé una meta de 1305 personas y se evalud a 1539, esto es, un avance del 117.93%
de los cuales, aprobé el 97.60%,

e En 2019, la meta programada fue de 1571 personas de las cuales, se evalud a 1432, con un avance
del 91.15%; sin embargo, no se remitié informacién concerniente a los aprobados.

e Para 2020, la meta programada fue de 1281 personas de las cuales, se evalud a 1309, con un avance
del 102.19%,; incluye a los elementos evaluados en formacién inicial, continua y especializacién, no
se remitié informacién concerniente a los aprobados.

Como se puede apreciar, comparando el afio 2020 versus 2016 la variacidén porcentual es de 6.46% y el
promedio de metas logradas en los afios de referencia fue de 102.51%.

En correlacion con lo anterior, el indicador correspondiente al Porcentaje de elementos evaluados en
competencias basicas de la funcién policial’?, del cual se tiene informacién partir del afio 2018 para los
programas de las diversas dependencias en materia de Profesionalizacion y Capacitacién de los elementos
Policiales de Seguridad Publica. Y especificamente en relacion con los elementos correspondientes a la
Secretaria de Seguridad, sus resultados indican lo siguiente:

e En2018,2019y 2020, la meta programada, fue 350, 85y 207 elementos respectivamente y se logd un
avance de 100% en todos los afios;

Con respecto al mismo indicador en el caso de los elementos de seguridad de municipios que no recibieron
el subsidio FORTASEG se tienen los siguientes resultados:

7T Anexos técnicos del FASP para los afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020; e Informes trimestrales: De evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos
generales 2016 y 2017; De evaluaciones de desempefo 2017, 2018, 2019 y 2020; De evaluaciones de competencias basicas 2018, 2019 y 2020.

72 Informes trimestrales: De evaluaciones de competencias basicas 2018, 2019 y 2020.

62



/

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ramo 33 “FASP”
Ejercicio Fiscal 2020 »

QUERETARO Indetec

e Para 2018, 2019 y 2020 se programaron, 120, 179 y 90 elementos respectivamente y se logrd un
avance de 100% en los afios 2018 y 2020 y en al caso de 2019 fue de 98.88%. Y la Variacién porcentual
promedio del periodo analizado fue de 99.63%

En relacién con dicho indicador en el caso de la CESPQ se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para2018, 2019y 2020 se programaron, 109, 23y 91 elementos respectivamente y se logrd un avance
de 100% en 2020, en al caso de 2019 fue de 86.96%, y en 2018 de 74.31%, lo que muestra una mejoria
a lo largo de los afios. Y la Variaciéon porcentual promedio del periodo 2019-2020, fue de 87.09%

Respecto al indicador sefalado, en el caso del CIEMA se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para 2019y 2020 se programaron evaluar, 12 y 15 elementos respectivamente y se logré un avance
de 100% en ambos afos. Y dado lo anterior, la variaciéon porcentual promedio del periodo analizado,
fue de 100%

Conrelacién al mencionado indicador en el caso de la Fiscalia General del estado se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Para 2018, 2019 y 2020 se programaron, 160, 306 y 20 elementos respectivamente y se logrd un
avance de 100% en todos los afios. Por lo cual la variacién porcentual promedio del periodo 2018 a
2020 fue de 100%.

Por otro lado, dada la necesidad de completar el anélisis en materia de elementos que han sido evaluados, se
considerd agregar los resultados del indicador correspondiente al desempeno (ver formato 9, en Anexos)’.
En relacién con los elementos de la Secretaria de Seguridad, sus resultados indican lo siguiente:

e En 2017, 2018, 2019 y 2020, las metas programadas, fueron 280, 435, 105 y 270 elementos
respectivamente y se logré un avance de 133.57%, 102.30%, 104.76%, y 100% en dichos afios
respectivamente. Y la variacion porcentual promedio del periodo 2017-2020, fue de 102.35%; De
los cuatro afios de revision, el 2020 es altamente significativo considerando que se estd tomando
al 100% de los elementos; lo que indica el avance en la evaluacion del desempefio para una mejor
operacién y toma de decision.

Con respecto al mismo indicador en el caso de los elementos de seguridad de municipios No FORTASEG
se tienen los siguientes resultados:

e Para 2018y 2019 no se programd nada, sin embargo, con recursos propios se evaluaron a 288 y 186
elementos respectivamente, y en 2020 se programaron 287 elementos y se logré un avance de 100%
en la cobertura.

En relacién con dicho indicador en el caso de la CESPQ se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para 2018, 2019 y 2020 se programaron, 240, 185 y 60 elementos respectivamente y se logrd un
avance de 53.33% en 2020, en al caso de 2019 fue de 93.51%, y en 2018 de 73.33%. Y la Variacion
porcentual promedio del periodo 2018-2020, fue de 73.39%

7 Fuente: Informes trimestrales: De evaluaciones de desempefio, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Con relaciéon a dicho indicador en el caso del CIEMA se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para 2019y 2020 se programaron, 25y 29 elementos respectivamente y se logré un avance de 100%
en 2019 y en 2020 no se realizd la evaluacion, dado que todos los elementos fueron evaluados y
acreditados en 2019.

Respecto al mencionado indicador en el caso de la Fiscalia General del estado se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Para2018, 2019y 2020 se programaron, 160, 274 y 20 elementos respectivamente y se logrd un avance
de 100% en dichos afos, en 2017 no se programaron evaluaciones, pero finalmente se realizaron 11.
Se puede concluir que la variacion porcentual promedio del periodo 2018-2020, fue de 100%.

Por dltimo, en relacién al mismo indicador, en el caso del Consejo Estatal de Seguridad (CES), el cual incluye:
Policia preventivo estatal, municipal, ministerial; ministerio publico; perito; y custodio penitenciario. Se
obtuvo el siguiente resultado en al afio 2016:

e Para dicho afio se programaron 1272 elementos y se logré un avance de 97.80%.

Para terminar de completar el andlisis en la materia, se incluyen los indicadores de elementos que han sido
evaluados y han aprobado en habilidades y destrezas; y conocimientos’, (ver formato 9, en Anexos). A
continuacion, se consideran dichos indicadores correspondientes a los elementos evaluados de la Secretaria
de Seguridad, los cuales arrojan los siguientes resultados:

e En 2017, se programaron evaluar a 217 elementos programados, en ambos indicadores con un
avance en los mismos de 99.08%;

Con respecto a los mismos indicadores en el caso de los elementos de seguridad de municipios No
FORTASEG se tienen los siguientes resultados:

e En 2017, se programaron evaluar a 217 elementos programados, en ambos indicadores con un
avance en los mismos de 99.08%;

En relacién con dichos indicadores en el caso de la CESPQ se obtuvieron los siguientes resultados:

e En 2017, se programaron evaluar a 400 elementos, en ambos indicadores con un avance en los
mismos de 99.75%;

Conrelacién alos mismos indicadores en el caso de la Fiscalia General del estado se obtuvieron los siguientes
resultados:

e En 2017 no se tenian programadas dichas evaluaciones, sin embargo, se realizaron 177 y 384,
respectivamente.

Conrelacién a ambos indicadores en el caso del Consejo Estatal de Seguridad (CES), en 2016, incluye: Policia
preventivo estatal, municipal, ministerial; ministerio publico; perito; y custodio penitenciario. Se obtuvo el
siguiente resultado:

7" Fuentes: Informes trimestrales: De evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos generales 2016y 2017
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e Paradicho ano se programaron, 834, elementos respectivamente y se logré un avance de 94.60% en

dichos indicadores.

En sintesis, dados los resultados logrados respecto al cumplimiento de metas en la aplicacion de las
evaluaciones correspondientes en materia de habilidades, destrezas, conocimientos, competencias basicas
y desempefio, del Subprograma de Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica, denota una
alta aprobacién de los elementos policiales en los distintos rubros; salvo el caso de la Comisidn Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro (CESPQ) en 2020 en evaluacién del desempefo que alcanzé el 53.33%

de lo programado.
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Pregunta 14. ;Se cumplieron las metas establecidas en el periodo 2019-2020 para los indicadores de
componente de las MIR de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucién de
los recursos del FASP 20207

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la evidencia remitida, el comportamiento de las metas alcanzadas de los indicadores a nivel
Componente relacionados con la aplicacion del FASP 2019 y 2020, incluidos en la MIR de los programas
presupuestarios estatales, tomado como base de cumplimiento resultados dentro del rango de variacién
porcentual entre la meta programada y la alcanzada de +16%, establecida en el MESI, (ver formato 10 en
Anexos), indica lo siguiente:

En el Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado
de Querétaro’ (CIEMA), se definen dos indicadores a nivel componente: 1. Porcentaje de evaluaciones
trimestrales y anuales que emitan los resultados de tratamiento, y 2. Porcentaje de evaluaciones trimestrales
y anuales que emitan los resultados de tratamiento. Para 2020, ambos cumplen con el rango establecido en
el MESI, no asi para el 2019.

Por su parte, en el Programa de Evaluacion de Control de Confianza’® no se aplica el andlisis correspondiente,
ya que no se remite informacién dado que dicho Centro sélo informa respecto al indicador de la MIR federal.

Del Programa de Fortalecimiento de |la coordinacién interinstitucional para la prevencién social de la violencia
y la delincuencia’” se tiene informacion correspondiente a 2020, con el indicador que mide el Porcentaje
de avance en acciones de coordinacién de prevencidn social de la violencia y la delincuencia, mismo que
cumple dentro del rango la meta establecida, coadyuvando con el cumplimiento de su objetivo.

Respecto al Programa de Fortalecimiento de Prevencion y Operacidén para la Seguridad en el Estado
de Querétaro’®, se tiene informacién para ambos afos, y se cumple el rango definido de las metas para
los siguientes indicadores: Porcentaje de avance en Acciones de Prevencién Social de la violencia y la
delincuencia; Porcentaje de elementos en activo y/o aspirantes de la Policia Estatal enviados a evaluar en
Control de Confianza; Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que recibieron asistencia integral de
acuerdo a sus necesidades.

En los siguientes dos indicadores el rango definido de las metas se cumplio en 2020, no asi en 2019 en donde
se excedieron bastante las metas programadas. Estos son: Tasa de variacién de consultas a Plataforma
México, para verificar si una persona revisada en zona de alta incidencia delictiva tiene orden de aprehensién
vigente; Tasa de variacion de consultas a Plataforma México, para verificar si un vehiculo revisado en zona
de alta incidencia delictiva tiene reporte de robo, lo cual implicé en su diferencia porcentual para los afios
analizados un relativo retroceso en 2020, no obstante, lo anterior, si se contribuyd al logro de los objetivos.

> Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro, 34 PROG
EJEC MEDIDAS CIEMA; POA20POA, 4to. Trimestre 2019; OFICIO CIEMA SG.E070.DIR.165.2020 (2);

7¢ Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro, 37, MIR CECC;

77 Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro Estatal de Prevencién Social, 48 PROG FORT COORD INTERINST CEPS;

78 Reporte de avance de indicadores 2020 con justificacién. SSC 4to. Trimestre; Reporte de avance de indicadores 2019, 4to. Trimestre; y Avance 20 SSC (4otrim2020);
y Fichas técnicas de indicadores federales, FTI, SC-UER.
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En indicador que mide el Porcentaje de acuerdos reparatorios de controversias y conflictos en materia
penal, celebrados, se excedid en ambos anos la meta preestablecida, lo cual manifiesta debilidad en la
programacion; no obstante, se contribuyd al cumplimiento del objetivo establecido.

Finalmente, en los siguientes dos indicadores sélo se tiene informacién de 2020. El que mide la Tasa de
variacién de personas capacitadas en campanas de prevencién de delitos cibernéticos, la meta alcanzada
fue negativa, y se sefiala al respecto que se detuvo la capacitacién correspondiente, debido al COVID-19;
y en el caso del que mide la Tasa de variacién de personas atendidas sobre delitos cibernéticos, la meta se
excedié como producto de la alta demanda.

Relativo al Programa de Reinsercién Social’”? (CESPQ), sélo se tiene unindicador e informacién correspondiente
a 2020, (no se tiene informacion relativa al afio 2109), el indicador es el siguiente: Porcentaje de la Poblacion
de Personas Privadas de la Libertad y Poblacién Externada que es atendida mediante la aplicacién de
Programas Educativos, de Salud, Deportivos, Laborales y Culturales. Su resultado muestra que cumple
dentro del rango la meta establecida, coadyuvando con el objetivo de dicho Programa.

Con relacién al Programa del Centro de Informacion y Andlisis para la Seguridad del Estado de Querétaro®
(CIAS), se definen tres indicadores a nivel componente para 2020 y 2019, de los cuales dos cumplen con las
metas establecidas, ya que se encuentra dentro del rango establecido, y que son: Porcentaje de llamadas de
emergencia 911 atendidas, y Porcentaje de llamadas de Denuncia Anénima 089 atendidas, contribuyendo al
logro de sus objetivos. Finalmente, en el caso del siguiente indicador: Porcentaje de instrumentos normativos
generados derivados de actualizacién de sistemas, no cumple en ambos afos con las metas establecidas, ya
que excede bastante el rango de aprobacidn, y si bien coadyuva al logro del objetivo, puede mostrar riesgos
en la programacion.

Finalmente, en el Programa de Acceso para la Justicia para las Mujeres®, el indicador que mide el Porcentaje
de mujeres que recibieron atencidn en situacién de violencia y que necesitaron ser protegidas en la estancia
temporal con relacién a las mujeres que acuden CJM victimas de violencia, en ambos afios cumple con el
rango de la meta preestablecida, contribuyendo al logro de su objetivo.

En sintesis, de 16 indicadores de componente de las MIR de los Programas Estatales de los Entes Publicos
responsables de la ejecucién de los recursos del FASP, 8 cumplieron las metas establecidas en el periodo
2019-2020.

7? Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro. Oficio: CESPQD7DQ-520/2021.

% Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro. Oficio: CIAS/0064/2021, 4to. Trimestre2019 CIAS,
4to. Trimestre 2020 CIAS, y, Fichas técnicas de indicadores federales, FTI, SC-UER.

8 Matriz de Resultados 2021, Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro; Avance20CJM; Fichas CIJM.
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Pregunta 15. ; Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de componente de los
Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020 son
adecuadas y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La respuesta es si parcialmente, debido a que si bien en seis de siete indicadores de componente de los
Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020,
las justificaciones del incumplimiento de metas son adecuadas, salvo en un caso, en las demas no fueron
definidas acciones de mejora consistentes para atenderlas (ver formato 11, anexo):

En el Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, el indicador que mide Porcentaje de avance en acciones de coordinacion de
prevencion social de la violencia y la delincuencia, cuya meta programada se rebasd en un 18.52%, se justifica
sefialando que derivado de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19, se realizaron acciones
de coordinacién extraordinaria con los Comités Municipales de Prevencion, razén por lo cual se cumplié y
rebasé la meta. Dado lo anterior, si bien se contribuye al logro de su objetivo, se recomienda al respecto
considerar los ajustes necesarios en materia de programacion y presupuestacion.®

En el Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro,
se definié en 2020 el indicador que mide el Tasa de variacion de personas capacitadas en campafas de
prevencion de delitos cibernéticos, el cual mostré un resultado bastante negativo (-493.67%)%, y dicho
incumplimiento se ubica fuera del rango de aceptacién del MESI, correspondiente al +16%, y se justifica
debido a que se suspendid la capacitacién por el COVID-19. En tal sentido, es importante dada la situacion
actual, impulsar campanias de prevencion a través de medios remotos, como una estrategia alternativa.

Respecto a los siguientes indicadores, se observa que la Tasa de variacién de personas atendidas sobre
delitos cibernéticos alcanzé el 577%, debido a que, derivado de la pandemia COVID-19, la atencidon
ciudadana se elevé por la difusidon en redes sociales a través de cuentas de @poesqro y la Campana de
Prevencién de Fraude y Extorsiéon de la Fiscalia General del estado; el Porcentaje de acuerdos reparatorios
de controversias y conflictos en materia penal, celebrados alcanzé el 33.28% debido a que la demanda de
servicio de Mecanismos Alternativos ha aumentado considerablemente, superando las proyecciones iniciales;
la Tasa de variacién de consultas a Plataforma México, para verificar si una persona revisada en zona de alta
incidencia delictiva tiene orden de aprehension vigente alcanzé el 21% y la Tasa de variaciéon de consultas
a Plataforma México, para verificar si un vehiculo revisado en zona de alta incidencia delictiva tiene reporte
de robo, alcanzé el 53%, y en ambos casos se sefiala que a partir de febrero, derivado de las medidas de
contingencia del COVID-19, se vieron afectadas en mayor o menor medida las metas establecidas. Lo antes
expuesto muestra que tienen incumplimiento al rebasar positivamente las metas programadas y ubicarse
fuera del rango de aceptacion del MESI, correspondiente al £16%, y sibien contribuyen positivamente al logro
de sus objetivos, se recomienda al respecto considerar los ajustes necesarios en materia de programacién y
presupuestacion ante contingencias, como la que se vive.

8 AVANCE 470 TRIM 2020 CEPS (1).PDF;
8 Reporte de avance de indicadores, Av20SSC, y Acciones de Mejora 4to T 2020 SSC.
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En el Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad del Estado de Querétaro®, en el
indicador correspondiente a Porcentaje de instrumentos normativos generados derivados de actualizacién
de sistemas, rebaso en 300% la meta programada, por lo que se ubica fuera del rango de aceptacién del
MESI, correspondiente al £16%, y no hay justificacion al respecto. Si bien contribuye positivamente al logro
de sus objetivos, se requiere realizar acciones de mejora en los niveles de planeacién, gestion, programacion
y presupuestacion del ciclo programético para los subsiguientes afios.

Derivado de lo anterior, en general se puede apreciar dada la situacion actual, y la posibilidad de que esta
continte, la necesidad de considerar ajustes necesarios en materia de programacion y presupuestacién en
los préximos afos.

8 Fuente. Reporte de avance de indicadores, POA4T20J-cias
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Pregunta 16. ;Cual fue el destino de los recursos del FASP?

Los programas y subprogramas de seguridad financiados con recurso del FASP de acuerdo con su destino y
en correlaciéon con la estrategia programatica y el diagndstico reciente elaborado por el Consejo Estatal de
Seguridad Publica del estado de Querétaro, atienden la problematica que se resuelve con su intervencion,
tal como se puede describir y analizar a continuacién:

Los recursos de los PPN en el Estado de Querétaro en 2020%, estan destinados con el fin de que las
instituciones de seguridad publica se fortalezcan en materia de profesionalizacion y certificacion policial,
asi como tecnologias, equipamiento, prevencién social de la violencia y delincuencia, fortalecimiento del
sistema penitenciario nacional, asi como del sistema nacional de informacion, cabe aclarar al respecto que
dichos destinos son los adecuados de acuerdo al marco legal aplicable.

En correlacién con lo anterior, en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién
(PEF) 2020%, se determina que los estados recibiran recursos del FASP destinados a las prioridades nacionales
definidas por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, las Conferencias Nacionales de Procuracién de
Justicia, de Secretarios de Seguridad Publica, del Sistema Penitenciario, y de Seguridad Pdblica Municipal,
con base en la atribucién que el articulo 44 de la LCF confiere al Consejo.

Al respecto el Consejo, en su Cuadragésima Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el 8 de julio de 2019,
mediante el Acuerdo 03/XLIV/19, aprobd el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, que tiene por
objetivo el fortalecimiento de las policias municipales y estatales, asi como la articulacién efectiva entre
dichos cuerpos con la Guardia Nacional y las Procuradurias o Fiscalias Generales para prevenir el delito,
fortalecer suinvestigacion, disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcién de seguridad, e incrementar
la confianza en las instituciones de seguridad publica. Adicionalmente, mediante el Acuerdo 05/XLIV/19,
aprobé el nuevo formato del Informe Policial Homologado (IPH), que tiene por objeto mejorar la eficiencia
de las puestas a disposicién, garantizar el debido proceso, y fomentar el uso de la informacién para acciones
de inteligencia; por ultimo, con el Acuerdo 06/XLIV/19, el Consejo instruye al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Piblica a coadyuvar con las entidades federativas en la integracién de sus
diagnésticos y programas para el fortalecimiento del estado de fuerza y capacidades institucionales de los
cuerpos policiales estatales y municipales.

En cumplimiento de lo anterior, el Estado de Querétaro, a través de Consejo Estatal de Seguridad Publica,
integra un diagndstico situacional vinculado con la planeacién estratégica denominado: Diagnéstico y
Programa para el Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales y Municipales
en materia de Seguridad del Estado de Querétaro 2020-2025¥, que muestra las problematicas y acciones
correspondientes para enfrentarlas.

8 Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2020 (FASP 2020). Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

& PEF2020.

% DPF, diagnéstico y programa elaborado por el CES
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Con base en el formato # 12, se puede apreciar que de acuerdo con los recursos de los PPN en el Estado de

Querétaro en 2020%, estan destinados a:

Que las instituciones de seguridad publica se fortalezcan en materia de profesionalizacién y certificacion
policial, con un 12.91% del total del recursos convenido, a equipamiento e infraestructura de los elementos
policiales y de las instituciones de seguridad publica en un 49.18%, en materia de prevencién social de
la violencia y delincuencia con participacién de la sociedad civil un 2.11%,; fortalecimiento del sistema
penitenciario nacional y de ejecucién de medidas para adolescentes un 14.73%, y , finalmente al sistema
nacional de informacion el 19.59% y el resto 1.48% a darle seguimiento y evaluacién a dichos programas.

8 Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal

2020 (FASP 2020). Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Pregunta 17. ; Cuél es el comportamiento de los recursos del FASP en el periodo 2016-2020?

Con base en los Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica para los
ejercicios fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 al cierre de cada ejercicio fiscal, se identifican los montos
autorizado, modificado, recaudado (ministrado), tanto nominal como real devengado y ejercido del FASP,
para los cinco anos de referencia (ver formato 13, anexo).

Con base en dichos informes, nominalmente los montos de los recursos aprobados y modificados,
correspondientes al afio 2016y el periodo 2018-2020, no sufrieron alteracién; no asi para el ano 2017 en donde
se advierte una disminucion en el presupuesto modificado; en tanto que los montos correspondientes a los
conceptos de devengado y ejercido son equivalentes para los afnos 2016, 2017 y 2019, no asi para los afos
2018y 2020, en los cuales, el presupuesto devengado fue mayor, en el primer caso y menor en el segundo.®

A continuacién, se describe el comportamiento de los recursos del Fondo comparando el monto ejercido
respecto al modificado para el periodo de anélisis.

Al comparar el recurso ejercido con respecto al modificado, se observa que en los anos 2016 y 2017 hay
una variacién porcentual anual menor al 100%,; esto es, que en el 2016 se ejercié el 50.9% del presupuesto
modificado, y en el 2017 el monto ejercido se incrementé al 99%. También, se advierte que en el 2018 el
presupuesto ejercid el 84% del modificado con una variacién porcentual anual de menos 15%, presentado
una recuperacién anual de 14.7 puntos porcentuales en el 2019, con el 98.7% del presupuesto ejercido y
manteniéndose aproximadamente de forma similar en 2020 con el 98.9% del presupuesto ejercido.

Finalmente, al considerar y comparar el presupuesto recaudado (ministrado) nominal contra el real para
el periodo de anélisis, dado como afo base 2016”, se puede apreciar que para el afio inicial del periodo
por obvias razones hay una variacion real de 0.00% respecto a dicho afio (2016), y para el afio final 2020
la variacién real corresponde a menos 16.57%, en tanto que, en términos reales respecto a 2016, es de
aproximadamente de 30% (=$200, 056,795.77/ $153, 438,345.00). (Ver formato 13, en Anexos).

En sintesis, es factible identificar los montos del presupuesto autorizado, modificado, devengado y ejercido
para los Ultimos cinco afios del FASP, con base en los reporte del SFU o SRFT; en donde ademas, se advierte
que en el ano 2016, la gestién y el ejercicio del recurso se complicéd por la complejidad de los procesos de
reprogramacion implementados por el SESNSP; en tanto que, para los afios 2017 y 2018 hubo una mejoria
significativa en comparacion con el afo 2016 (si exclusivamente se compara el 2018 contra 2017, el ejercicio
del recurso en términos porcentuales fue mejor en éste Ultimo afio). Finalmente, tanto en los afios 2019 y
2020 mejoraron eficazmente el ejercicio de los recursos del Fondo respecto al afio 2018.

% Reportes del avance financiero del SRFT-PASH, informacién al cierre de 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020;
e Informes definitivos del SFU: informe definitivo 2016 y 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro; y SISEFIN 2019 y 2020 cierre.

% Deflactores. PIB Anual-Trim. Base 2013. Estimaciones de crecimiento real y nominal del PIB, SHCP 2020-2026. Transparencia Presupuestaria.
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Pregunta 18. ;Cual es la relacién costo-efectividad del beneficiario, asociados al recurso del FASP?

Dada la informacion remitida es factible conocer el valor obtenido para el costo efectividad para el periodo
2016-2020 del recurso del FASP, en tanto que los criterios para la definicion y cuantificacion de la poblacion
objetivo y poblacién atendida se mantienen relativamente constantes (ver anexo esquema 2, tabla).

Para conocer y comparar el costo efectividad, se aplicé la siguiente férmula:

Costo Efectividad= (Presupuesto modificado/Poblacién objetivo) / (Presupuesto ejercido/Poblacién atendida).
Cuyo resultado se compara con un parametro previamente establecido con un valor estrella de “1"9'.

Cabe aclarar que las metodologias para calcular las poblaciones sefialadas son similares en el afio 2016 y
en el periodo 2018 a 2020, través de Poblacién y/o Areas de enfoque = Instituciones gubernamentales (y la
consideracién donde fue factible del personal correspondientes a las entidades de seguridad publica). La
diferencia estriba en que, para 2019 y 2020 se realizd una mejor focalizacion de la poblacion objetivo. En
tanto que, las poblaciones consideradas para el anélisis de los afios 2017 y 2018, se tomaron exclusivamente
Areas de enfoque = Instituciones gubernamentales, para fines de comparacién.

En tal sentido, para el periodo de analisis 2016 a 2020, dada la evidencia remitida relativa a los Informes
del SFU-SRFT” (que consideran exclusivamente los recursos federales del Fondo), y las poblaciones
consideradas (Poblaciones objetivo y atendida)”® con base en la informacién sobre la descripcion de la
poblacién y cuantificacién 2016 a 2020, se advierte lo siguiente:

e Para el ano 2016, el valor obtenido para el costo efectividad del recurso ejercido también se ubica
fuera del valor ponderado aceptable o esperado al resultar = 1.96, lo cual se considera débil;

e Para los afios 2017 a 2020, el valor obtenido para el costo efectividad del recurso ejercido se ubica
dentro del valor ponderado esperado al resultar = 1.01, 1.19, 1.00 y 1.01 respectivamente;

Conceptualmente el Costo-efectividad se define como: el logro de un determinado objetivo con un minimo
gasto de recursos.

De acuerdo a la valoracién obtenida, en el afno 2016 se infiere algunas problematicas en la gestiony el ejercicio
de los recursos y, por ende, en los resultados del FASP, mismas que se deben a que el costo-efectividad es
un pardmetro que compara “el cémo programaste ejecutar los recursos respecto a la poblacién objetivo”
(recursos per cépita a ejercer), en contraste de “cémo ejecutaste realmente los mismos en relacién a la
poblacion atendida” (recursos per cépita ejercidos); y dado que las poblaciones objetivo y la atendida son
las mismas en estos casos, el resultado tiende a ser débil.

71 Términos de Referencia para la Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados de los Recursos del FASP, 2020, pag. 45.

2 Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica para los ejercicios fiscales 2016 a 2020 definitivos al cierre del ejercicio fiscal.
En SFU y SRFT. Transparencia presupuestaria. Informes definitivos del SFU: informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y Poblacién FASP
2016 descripcion y cuantificacion, Oficio con fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcion y cuantificacion de la Poblacion FASP 2017,
y SISEFIN 2020 cierre; Reporte de Avance Fisico-Financiero. 2021

% Anexo 2-B “Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado;
COESPO y Carpeta con Proy2019 y 2020.

75



/

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica del Ramo 33 “FASP”
L eme® Ejercicio Fiscal 2020 »
QUERETARO Indetec

Con respecto a los subejercicios al cierre, se advierte que no disminuyeron los impactos en los resultados
obtenidos en el afio 2016, dado que en esencia se atendid a la misma poblacidn (objetivo=atendida); y por
otra parte, los recursos pendientes de ejercer en general se reprogramaron para el ejercicio fiscal siguiente.

En los casos de los ejercicios fiscales 2017 a 2020, el costo efectividad denota una mejoria, dado que el
resultado obtenido en dicho periodo se encuentra dentro del rango del margen esperado.

De lo anterior se puede afirmar que en el afio 2016 el resultado del costo efectividad fue débil, y en los
anos 2017 a 2020 sobresalen dado un ejercicio importante de los recursos modificados y de la poblacién
beneficiaria respecto a lo programado, logrando alcanzar en dichos anos el rango esperado. Ademés, como
ya se sefald, se realizdé una mejor focalizacion de la poblacion objetivo, con base en la atencién del Manual
de Programacion, Presupuesto y Monitoreo 2018 a 2020 y su Anexo 2-B.
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Pregunta 19. ;Cuél es el costo promedio por asociados al recurso del FASP?

La respuesta con base en los Informes sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica
para los ejercicios fiscales 2016 a 2020 al cierre de los mismos; y en relacién con la descripcién de la poblacién
y cuantificacion para dicho periodo de anélisis, es factible conocer el valor obtenido del costo promedio por
beneficiario atendido para al menos dos afos del periodo 2016-2019 del recurso del FASP que se evalla
y los criterios para la definicién y cuantificacién de la “poblacién atendida” se mantienen constantes (ver
anexo esquema 3, tabla).

Cabe aclarar que las metodologias para calcular las poblaciones sefialadas son similares en 2016 y 2019
a 2020, través de Poblacién y/o Areas de enfoque = Instituciones gubernamentales (y la consideracién
donde fue factible del personal correspondientes a las entidades de seguridad publica). La diferencia
estriba en que, para 2019 a 2020 se realizd una mejor focalizacién de la poblacién objetivo. En tanto que, las
poblaciones consideradas para el analisis del afio 2017 y 2018, se tomaron exclusivamente Areas de enfoque
= Instituciones gubernamentales, para fines de comparacién.

Los resultados obtenidos sobre el costo promedio por beneficiario atendido (instituciones involucradas) con
los bienes y servicios financiados con recursos del FASP se describen a continuacion® (ver Formato 19, anexo):

e Para el afio 2016, el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $4,880,889.05;

e Para el afio 2017, el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $37,590,719.39;

e Para el afio 2018, el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $16,991,797.28;

e Para el afio 2019, el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $6,732,883.33;

e Para el afio 2020, el valor que resulté para el costo promedio por beneficiario atendido del recurso
ejercido fue de = $9,881,464.33

De acuerdo con la valoracion obtenida, en el afio 2016 se infiere que el costo promedio relativamente se
mantuvo bajo, debido a que, con datos al cierre del mismo, el ejercicio de los recursos fue corto respecto
al recurso total. No fue el caso del ejercicio fiscal 2017, el cual se dispard, en virtud de que en dicho afio
hubo un mayor ejercicio de recursos y una menor cuantificacion de las poblaciones atendidas (se consolidaron
las mismas, en la dependencias centrales ejecutoras), lo que implica que, si bien el enfoque de érea podria
considerarse acertado, seria conveniente precisar y cuantificar tanto los entes como la poblacién beneficiaria
de los servicios, que tiene relacion con la aplicacion y beneficio de los recursos del Fondo con base en el

% Informes definitivos del SFU: informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y Poblacion FASP 2016 descripcién y cuantificacion, Oficio con
fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcién y cuantificacion de la Poblacion FASP 2017; y SISEFIN 2020 cierre; Reporte de Avance
Fisico-Financiero. 2021, y Anexo 2-B “Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del
gasto federalizado; COESPO y Carpeta con Proy2019 y 2020.
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desarrollo del Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo 2019, 2020 y su Anexo 2-B (Por ejemplo, los
diferentes municipios -sin FORTASEG- y los organismos paraestatales que se apoyan con el mismo y la FG).

En el caso del afio 2018, el costo promedio disminuyo en comparacién con el afo previo, en virtud de que
fue menor el ejercicio de los recursos y aumenté la poblacién atendida (en éste caso, se considera pertinente
y mas adecuada el que la cuantificacion y definicion de la misma se hubiera realizado no sélo a través del
enfoque de area, sino también con la poblacién involucrada), misma que fue estimada con base en un
primer ejercicio realizado mediante el Manual antes sefialado. En el caso del afo 2019, el costo promedio
disminuyd con respecto al ano previo, dado que aumentd el ejercicio de los recursos y al mismo tiempo, la
poblacion atendida, Finalmente, en el afio 2020 el costo promedio aumentd con respecto al afio anterior,
dado que aumenté el ejercicio de los recursos y al mismo tiempo, la poblacién atendida disminuyo un poco.

Al ser el costo promedio un indicador de eficiencia, si se mantiene aproximadamente constante tanto el
monto de recursos ejercido como la poblacién atendida, él mismo deberia de mantenerse, o en su ideal,
si el ejercicio de los recursos disminuye y se atiende a la misma o mas poblacién, el costo disminuira. La
realidad es que el resultado dependera de la necesidad real de los Programas de Prioridad Nacional y de
su vinculacion con los Programas presupuestarios estatales, asi como de la restriccién presupuestal y el
ejercicio de los recursos.

De lo anterior, se puede observar, que el costo promedio en el afno 2016 fue el méas bajo para el periodo de
analisis dado el bajo ejercicio de los recursos y una mejor focalizacién de la poblacion objetivo y atendida,
y dado que en 2017 el ejercicio de los recursos aumentd y la poblacion disminuyd, el costo promedio se
disparé mostrando una aparente ineficiencia en el ejercicio de los recursos. Lo anterior, hace necesario
precisar los entes y la poblacién beneficiaria, como se sefiald en el parrafo de arriba, ya que es factible que
en dicho ano no se halla focalizando adecuadamente. Tal situacién mejoré en 2018, como ya se menciond
y también mostré una méas adecuada gestion y resultados del recurso del gasto federalizado evaluado.
Asimismo, en el caso del ano 2019 comparativamente con 2018, el costo promedio por beneficiario atendido
mejord debido al incremento del presupuesto ejercido y a la vez, por una mejor y mayor focalizacién de la
poblacion atendida. Y en 2020 aumentd el costo promedio por un mayor ejercicio de los recursos y una
pequena baja en la poblacién atendida.

Finalmente, el costo promedio para el periodo de anélisis fue de $ 27, 735,771.14, por beneficiario atendido,
bajo el enfoque de poblacidn institucional, mismas que son las siguientes (28): la Secretaria de Seguridad
Publica; Fiscalia General del Estado; Centro Estatal de Evaluacién de Control de Confianza; La Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario; Coordinacién General del Centro de Justicia para Mujeres; Comisién
Estatal de Atencidn a Victimas; Dir. De Mecanismos Alternativos de solucién de Controversias y Conflictos; La
Unidad de Medidas Cautelares y Suspensiéon Condicional del Proceso; Autoridad de Ejecucidon de Medidas
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes; La Unidad de Busqueda de Personas; Unidad
Fiscal de Acusacion Especializada en la Investigacion del Secuestro del estado de Querétaro; Unidades de
Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPES); Unidad de Policia Cibernética; el Centro de informacién y
Anélisis de Seguridad; y Corporaciones de Seguridad Publica Municipal (14 No FORTASEG). Cabe aclarar
que dicho dato tiene un sesgo al alza por el alto costo promedio de 2017, si se deja a un lado tal situacion el
costo promedio corresponderia a $ 15,136,498.97.
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Pregunta 20. Calcular la frontera de posibilidades de produccién, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente Publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evalua, utilizando como base el anélisis
envolvente de datos.

Para el célculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos™ (DEA, por sus siglas en
inglés), fue necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2016 y 2020 relativos al
FASP. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccion en la Frontera Eficiente®.

Dicho lo anterior, con relacion a los gréficos utilizados (ver los anexos correspondientes”), la linea gruesa en
color rojo representa la Frontera Eficiente, que representa a la recta de posibilidades mas eficientes y para
ello, se deben de calcular las coordenadas en donde se intersecta para cada ejercicio fiscal y asi dadas las
desviaciones estandar entre el punto original y el punto en donde se intersecta la recta eficiente, dada por
la recta delgada en color negro, se calcula la eficiencia para cada ano.

Para el caso del FASP, el calculo de la Eficiencia Técnica (relativa) se realizd con un input correspondiente al
recurso ministrado del Gasto Federalizado del Fondo para el estado de Querétaro durante el periodo del
2016 al 2020, y un output correspondiente a la cantidad de evaluaciones de control y confianza realizadas.

En ese sentido y luego del andlisis, se identifica el ejercicio fiscal mas eficiente resultd ser el 2018, ya que,
en dicho afo se utilizaron los recursos de mejor manera al realizar 4,818 evaluaciones de control y confianza,
dicha cantidad es la mayor reportada en el periodo de anélisis.

Con respecto al ejercicio fiscal 2016, se observa que se alcanzé una Eficiencia Técnica del 51.46% en donde
graficamente se explica que su linea de tendencia se encuentra alejado de la recta eficiente (O, 18), por lo
que la desviacién estandar para el presente afio refleja eficiencia media (ver gréfica en el anélisis DEA para
el FASP, anexo).

Durante el ejercicio fiscal 2017 se logré el 45.31% con respecto al ano eficiente, dado que fue el ejercicio
fiscal en donde se recibid menor cantidad de recursos. Graficamente se observa que su punto es el que se
encuentra mas alejado al del 18, y a su vez, la desviacién entre su punto original y el que intersecta con la
Frontera Eficiente queda mayor nivel de holgura (Ver gréfica en el analisis DEA para el FASP, anexo).

Con respecto al ejercicio 2019, no aporta nada significativo y diferente comparativamente con la frontera
eficiente respecto a los afios 2016, 2017 y 2020, por lo cual no se sefiala nada al respecto.

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2020 se alcanzé una eficiencia del 71.53% con respecto al ano eficiente,
dado que a pesar de que los recursos disminuyeron considerablemente con respecto al 2018, la disminucién
en la cantidad de evaluaciones realizadas no cayé en la misma proporcién; en otras palabras, graficamente

% El Anélisis envolvente de datos utiliza métodos de programacién lineal matematica para construir la frontera. El término envolvente viene del hecho de que la
frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las
unidades de decisién se analiza tomando en consideracién los insumos utilizados y los productos obtenidos en el proceso de produccién.

% El anélisis de frontera conocido también como anélisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficiencias relativas
entre las unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacién. En: Evaluacién del Gasto y la Gestion Publica. Pag. 77-85.
https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del Gasto y la Gesti%C3%B3n P%C3%BAblica

7 Anexos denominados, DEA desarrollado FASP 2020-1; y DEA FASP 2020.
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R

se observa que, el punto original 20, es el que presenta una menor desviacion estandar, respecto a los otros
afos analizados y a su vez, se encuentra més cercano al punto éptimo, que es el 18 (ver gréfica en el andlisis
DEA para el FASP, anexo y P20).

Por otra parte, respecto a la cobertura atendida en el periodo de anélisis 2016-2020% (en evaluacion de
control de confianza), nos muestra que en el afio 21016, se logrd una eficacia | en la cobertura respecto a la
programada del 99.14%; en el caso del afio 2017, dicha eficacia fue de 99.64%,; en el afio 2018, fue de 99.88%;
y para los afos 2019 y 2020 fue en ambos de aproximadamente el 100%. El promedio del periodo fue de $
99.73% (ver formato P20.1 en los anexos).

Y en relacién con la eficiencia en dicho periodo de andlisis, basada en el indicador relativo al costo promedio
por beneficiario atendido en evaluacién de control de confianza, nos refleja lo siguiente”: Para el afio 2020 el
costo promedio mencionado fue de $1,585.94; en el caso del afo 2019 le correspondié un costo promedio de
$1,187.95; para el afio 2018 fue de $1,681.38; en 2017 resultd de $998.95; y en el caso de 2016 le correspondid
un costo promedio de $1,252.43. Finalmente, el costo promedio del periodo fue de $ 1,341.33 (ver formato
P20.1 en los anexos).

% Estatus de evaluaciones 2016, 2017 y 2018. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; OFICIO CECC-FG-0076-2021. Entrega de informe de
cumplimiento. Fiscalia General del Estado de Querétaro. 2021; OFICIO CECC-DG-00003-2020. Indicadores FASP 2019 para la SHCP. Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Querétaro. 2021; OFICIO CECC-DG-00034-2021. Informe de Cumplimiento de Metas FASP 2020. Centro de Evaluacién y Control de
Confianza del Estado de Querétaro. 2020; OFICIO CECC-DG-1291-2021. Indicador SRFT-SHCP, Segundo Semestre FASP 2020. Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Querétaro. 2020..

7 Control de recursos convenidos, modificados, pagados reintegrados del FASP, 2016 a 2020: CS516-20.
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Pregunta 21: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluaciéon 2019 fueron clasificadas y

atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y de los

programas publicos 2020”, emitido por la UER?
RESPUESTA: SI.

La respuesta es afirmativa debido a que de la totalidad de las recomendaciones emitidas por el evaluador
en el informe final 2020, las procedentes se clasificaron adecuadamente y conforme a lo establecido en el
mecanismo'® y son atendidas por los ASM definidos en el programa 2020 (ver Formato 14, anexo).

Conforme a la informacion remitida, se cuenta con evidencia documental (que cumple con los criterios
de valoracién), de 19 recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2019, cinco de las cuales son
correspondientes a afos previos, mismas que fueron clasificadas adecuadamente por dmbito de gestién; en
tanto que, de éstas, ocho no procedieron, acorde el anélisis de seguimiento y anélisis de recomendaciones,
en virtud de que ya fueron en general solventadas, como se resume a continuacion:

e Disponer de una estrategia programética mas ad hoc en el siguiente indicador (porcentaje de
elementos evaluados en competencias basicas de la funcién policial en el afio en curso). Se comenta
al respecto que las condiciones y necesidades de operacién en materia de seguridad, asi como
la cambiante elaboracion de estrategias a nivel federal y estatal deben permitir que exista esta
variacién en materia de profesionalizacion;

* |a recomendacién que sefala disponer de una estrategia programética mas ad hoc de los
indicadores relativos a evaluados en competencias bésicas como de desempefio. Ademas, se
recomienda considerar para un analisis mas integral el siguiente indicador: Porcentaje de evaluados
en habilidades destreza y conocimientos de la funcién. Se determina al igual que la anterior
recomendacion que las condiciones y necesidades de operacion en materia de seguridad, asi como
la cambiante elaboracion de estrategias a nivel federal y estatal deben permitir que exista esta
variacién en materia de profesionalizacion;

e Gestionar, enlamedida de lo posible, convenios en materia de seguridad publica con otras entidades
federativas primordialmente con las circunvecinas, para coadyuvar a contener la delincuencia, lo
anterior, en virtud de que ella sea firmada convenios en la materia entre entidades federativas con
el fin de lograr sinergias. Se comenta que no es necesario formalizar convenios, ya que existe una
estrecha colaboracion con las entidades federativas;

e Contar con equipamiento de alta tecnologia (si se determina la necesidad y es factible): drones,
patrullas con computadora con acceso a internet con informacion estratégica y preventiva,
reconocimiento facial y videos predictivos para combatir el crimen y proteger la seguridad publica.
Se sefiala que ya se cuenta actualmente con equipamiento de alta tecnologia;

% Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefo. Consejo Estatal de
Seguridad, CES.253.20.
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Consolidad la autorizacién de la solicitud de contratacion con el gobierno federal de mas Ministerios
Publicos, policias de investigacidn y peritos para atacar el rezago existente en el nimero de carpetas
de investigacién en los Ministerios Pudblicos (Segun el analisis de GLAC-nota periodistica publicada
en el Financiero). Al respecto se sefiala que no existe rezago;

Disponer de la justificacién correspondiente y definir una estrategia programatica mas ad hoc en
el indicador comentado. Nuevamente se sefiala que las condiciones y necesidades de operacion
en materia de seguridad, asi como la cambiante elaboracién de estrategias a nivel federal y estatal
deben permitir que exista esta variacion en materia de profesionalizacién;

Definir indicadores con las dimensiones de economia y calidad, dando que si bien los indicadores
de eficaciay eficiencia que llevan dichos Pp, responden al alcance de los objetivos correspondientes
y a las preguntas bésicas de: jQué, Cuanto y COmo?, es necesario ademas considerar (sobre todo
en materia de Capacitacion y Equipamiento), indicadores que respondan a preguntas de: gestion
econdmica y de oportunidad, accesibilidad y calidad de los bienes y servicios prestados. Al respecto
se argumenta que la dimensién de Economia es irrelevante ya que las transferencias de los recursos
FASP estan programadas y calendarizadas de manera formal tanto a nivel Federal y Estatal y de la
dimension de calidad para el FASP resulta relevante y que los procesos de adquisicion y contratacion
de bienes y servicios no permiten ejecucion del recurso si no es bajo una aceptacion de la calidad
especifica en los procesos de contrataciéon de bienes y servicios; y

Hacer el ajuste programaético en el indicador Porcentaje de poblacién adulta que califica a la Policia
Estatal como muy confiable, en virtud de que la meta programada es menor que la linea base, debe
considerarse la situacién contraria. Se sefala al respecto que no existe congruencia en la observacion
con el numero de pregunta (16).

Por su parte, las recomendaciones atendidas para el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

(PASM 2020), son las siguientes (ver formato 14, en Anexos);

Recomendacion:

84

Definir indicadores y/o remitir sus resultados en los siguientes subprogramas: Red Nacional de
Radiocomunicacion; Sistemas de Video-vigilancia, Fortalecimiento de las Unidades Estatales
de Supervision a Medidas Cautelares y Suspension condicional del Proceso; Fortalecimiento de
Organos Especializados en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal
y las Unidades de Atencién Temprana; Modelo Nacional de Policia en Funciones de Seguridad
Procesal; Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas; Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional; Fortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del Sistema de Justicia Pena
para Adolescentes; Acreditacion (certificacién) de establecimientos penitenciarios; Desarrollo de
las Ciencias Forenses en la Investigaciéon de Hechos Delictivos; Sistema Nacional de Informacion y
Registro Publico Vehicular; Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas y otros.
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El ASM en el cual se incluye la atencion de la recomendacion, es la siguiente:

* Mediante el oficio nimero CES/1011/2020, se les solicito a las areas ejecutoras que en sus proyectos
de inversién de PPN incluir un indicador de impacto y de eficacia.

Recomendacién:

e Definir un indicador del Porcentaje de gestiones administrativas resueltas exclusivo del FASP; en el
indicador Evaluacion de control de confianza se requiere determinar el medio de verificacién y hacer
ajustes en la redaccion del objetivo de 3 indicadores (ver formato 13).

El ASM en el cual se incluye la atenciéon de la recomendacién, es la siguiente:

e |as evaluaciones de control de confianza sélo pueden ser monitoreables por autoridades
independientes en materia de fiscalizacion, y que el indicador no puede ser modificado dado que
asi se establece para los fines de la meta. Los indicadores de poblacién adulta que califica a la policia
estatal como muy confiable y porcentaje de gestiones administrativas resueltas no aplican para el
FASP dado que el FASP no es exclusivo de la Policia Estatal o de la SSC.

Recomendacién:

e Realizar la ficha técnica que estd pendiente (Indicador de Propédsito: Evaluaciéon de Confianza). Y
considerar si se juzga pertinente en los indicadores correspondientes, el cambio de temporalidad a
publicacion semestral en los casos que actualmente se hace anuales. (excepto donde se definen las
encuestas anuales y en las evaluaciones sobre control de confianza).

El ASM en el cual se incluye la atencidn de la recomendacion, es la siguiente:

e Sesolicitard mediante oficio al Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro
la elaboracion de la ficha técnica del indicador.

Recomendacién:

e Mejorar la eficacia del ejercicio del recurso y continuar con la definicién y focalizacion mas precisa
de las poblaciones objetivas y atendida en los Pp estatales en relacion y correspondencia de un
ejercicio similar como el que se realizd con los PPN y sus subprogramas, con el anexo 2B, para poder
valorar con mas nitidez el costo efectividad del recurso ejercido y alcanzar la categoria esperada.

El ASM en el cual se incluye la atencion de la recomendacion, es la siguiente:

e En el Diagnéstico y Programa para el fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades
Institucionales Estatales y Municipales en materia de Seguridad del Estado de Querétaro en su
Séptima parte se ha determinado dentro de la Metodologia del Marco Légico la Poblacién para
los proyectos en materia de seguridad siendo las siguientes: *Poblacion Potencial; Habitantes del
Estado de Querétaro y Poblacién Flotante *Area de Enfoque: Instituciones del Estado que ejercen
la funcién de seguridad.
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Recomendacion:

e Definiryfocalizar con méas precisién las poblaciones objetivo y atendida en los Pp estatales en relacién
y correspondencia de un ejercicio similar como el que se realizé con los PPN y sus subprogramas,
con el anexo 2B, con el fin de visualizar con mas precisién la eficiencia en la produccion de los bienes
y servicios generados.

Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacion, son los siguientes:

e Lapoblacién objetivo estara definida por el Area de Enfoque que son las instituciones del Estado que
ejercen la funciéon de seguridad expresadas en el Diagndstico y Programa para el Fortalecimiento del
Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales Estatales y Municipales en materia de Seguridad del
Estado de Querétaro.

Recomendacion:

* Revisar las estrategias aplicadas y hacer los ajustes pertinentes donde se considere pertinente, con
el fin de mejorar alin mas la eficacia y la eficiencia en el ejercicio del Fondo para contribuir al logro
del Fin (Indicador de impacto), recomendacion del Informe de Evaluacion 2017.

Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacién, son los siguientes:

e Se cuenta con un sistema informativo de FASP de nombre SISEFIN, el cual es para dar seguimiento
al recurso FASP, y en este afo se realizara el manual MMORS, seré atendido en el ASMIy también se
llevard a cabo la elaboracion de Archivos de Registro Administrativos por las dependencias ejecutoras
serd atendida en el ASM2 “Institucionalizar Indicadores y su registro administrativo especifico al
ejercicio de recursos para la seguridad” con la finalidad de generar reportes.

Recomendacion:

e Actualizar, generar y finiquitar los Manuales de organizacién y/o de Procedimientos pendientes
en algunos procesos para la gestion, administracion y operacién de proyectos y/o programas, con
recursos del Fondo (Recomendacion del Informe de Evaluacién 2017).

Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacién, son los siguientes:

e Se realizard el Manual del modelo de Operaciéon de Recursos para Seguridad (MMORS) para del
secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad en el ejercicio fiscal 2020, para las dependencias
beneficiadas. Se atenderad en el ASM 1 “Elaborar manuales para que las dependencias ejecutoras
los contemplen dentro de sus actividades administrativas y mejorar el manejo y ejercicio del recurso
FASP".

Recomendacion:

* Informe de mejora y operaciéon de 911 (Recomendacién del Informe de Evaluacién 2016).
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Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacién, son los siguientes:

* En el Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad Celebrada en el dia 07
del mes de enero del 2020, en el 4 Informe de avances del Consejo, siendo en el acuerdo cuarto se
establecieron acciones de mejora en las lineas 089 y 911.

Recomendacion:

e Presentacidon del Modelo del Sistema Penitenciario (Recomendacion del Informe de Evaluacion
2016).

Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacion, son los siguientes:

e En el Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad Celebrada en el dia 07
del mes de enero del 2020, en el punto 5. Informe de Avance en Diversos Programas del Consejo, en
el nimero 3. Se informa los avances y logros en el Sistema Penitenciario.

Recomendacién:

* Informes de capacitacion de los modelos del sistema de Justicia Penal COSMOS (Recomendacion
del Informe de Evaluacién 2016).

Los ASM en los cuales se incluye la atencién de la recomendacién, son los siguientes:

e Aqui se puede verificar https://www.mexicoevalua.org/2019/08/07/hallazgos-2018-seguimiento-

evaluacion-del-sistema-justicia-penal-en-mexico/ No es factible actualmente acceder a dicha enlace

Conrelacién a lo antes expuesto, la evidencia incluye los formatos que contemplan las recomendaciones y el
posicionamiento institucional para determinar el PASM 2020, derivado de las recomendaciones del Informe
de Evaluacién 2019. Para lo anterior, se realizd un andlisis en el que se valoraron las recomendaciones,
mismas que se clasificaron por su ambito de gestién, ademas de incluir, como antes se sefiald, la justificacion
para determinar su inclusion o no al mismo'".

En sintesis, el PASM2020 incluye las recomendaciones consideradas relevantes de acuerdo con la posicién
institucional, contemplada en la evaluacion del desempeno del FASP 2019, con el fin de coadyuvar a la
mejora de la gestidn y los resultados en la aplicacion del Fondo.

0" Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de Seguridad,
oficio. CES.253.20.
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Pregunta 22. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del anélisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

La Respuesta es afirmativa en general porque la evidencia remitida'® muestra que los aspectos susceptibles
de mejora definidos, producto del anélisis de las recomendaciones, son pertinentes con éstas e incluyen las
actividades necesarias para su cumplimiento. Esto es, que existe congruencia entre las recomendaciones
emitidas y el ASM definido; dado que la redaccién del ASM esté en términos de un compromiso; es relevante
para el logro de los objetivos del programa publico evaluado; y su clasificacion por dmbito de gestion es
adecuada, ademas, se cuenta con evidencia documental (que cumple con los criterios de valoracién) (ver
Formato 15, anexo).

Aunado a lo anterior, se corrobora que los ASM disponen de al menos tres actividades para su cumplimiento
y el tipo de actores involucrados corresponde con el documento de trabajo definido, como se puede apreciar
a continuacion:

Respecto al ASM definido como: Elaborar manuales para que las dependencias ejecutoras los contemplen
dentro de sus actividades administrativas y mejorar el manejo y ejercicio del recurso FASP. Incluye las
siguientes cuatro actividades:

1. Contratacién de Personal para la elaboracién de manual unificado de procedimientos FASP;
2. Elaboracién de los manuales y/o procedimientos; y
3. Difusion de los manuales y/o procedimientos autorizados a los ejecutores.

En relacion con el ASM denominado como: Institucionalizar indicadores y su registro administrativo especifico
al ejercicio de recursos para la seguridad, incluye para su realizacién de las siguientes cuatro actividades:

1. Girar oficio para la realizacién de su Registro Administrativo de las dependencias ejecutoras;

2. Solicitar al INEGI asistencia técnica para el mejoramiento de los registros administrativos a través de
Unidad de Evaluacion de Resultados;

3. Formalizar su registro administrativo; y
4. Dar de alta en el Registro Estadistico Nacional (REN).

En sintesis, de los ASM correspondientes a las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2019
del FASP, que se incluyeron en el PASM 2020, muestran evidencia que permite corroborar el cumplimiento
de todas las caracteristicas establecidas en el apartado “VIIl.b.3 Definiciéon de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)” del mecanismo; sélo se recomienda, en el caso de la categoria: El tipo de actores involucrados
corresponde con el documento de trabajo definido, considerar como corresponsables también las UR’s que
ejercen recursos del Fondo, relativos a dichos ASM’s.

92 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, oficio: CES.253.20.
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Pregunta 23. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas?

RESPUESTA: SI, PARCIALMENTE.

La respuesta es Si parcialmente, debido a que de siete actividades definidas en el PASM 2020 para la
ejecucion de los ASM, dos se cumplieron en tiempo, otra lleva una cuarta parte de su avance y cuatro
quedaron pendientes. (Ver formato 16, en Anexos).

Dada la evidencia remitida al respecto, se informa para el primer ASM, denominado como'®:

1. Elaborar manuales para que las dependencias ejecutoras los contemplen dentro de sus actividades
administrativas y mejorar el manejo y ejercicio del recurso FASP.

Se cumplié con la siguiente actividad de acuerdo con los reportes trimestrales de avance del PASM2020:
1. Contratacién de Personal para la elaboracién de manual unificado de procedimientos FASP;

Las siguientes actividades estan en pendientes de cumplimiento (dada la contingencia debido al COVID-19):
2. Elaboracion de los manuales y/o procedimientos.
3. Difusion de los manuales y/o procedimientos autorizados a los ejecutores

Se informa para el segundo ASM, denominado:'™

Institucionalizar indicadores y su registro administrativo especifico al ejercicio de recursos para la seguridad.

El cumplimiento de las siguientes actividades de acuerdo con los reportes trimestrales de avance del
PASM2019:

1. Girar oficio para la realizacién de su Registro Administrativo de las dependencias ejecutoras;

La siguiente actividad lleva un avance de 25% y se quedd pendiente de cumplimiento (dada la contingencia
debido al COVID-19):

2. Solicitar al INEGI asistencia técnica para el mejoramiento de los registros administrativos a través de
Unidad de Evaluacién de Resultados.

Las siguientes actividades estan en pendientes de cumplimiento (dada la contingencia debido al COVID-19):
3. Formalizar su registro administrativo, y
4. Dar de alta en el Registro Estadistico Nacional (REN).

En sintesis, en la evidencia se puede observar que los reportes trimestrales de avance del programa de ASM
2020, reflejan el cumplimiento en tiempo de las actividades uno arriba programadas, correspondientes al
ASM1, y del ASM2.

5 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, oficio: CES.253.20. (incluye avance al Tertrim2020). Documento de trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 4o. trim2020).
1% [DEM.
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Con respecto a las actividades dos y tres del ASM1, se observa que no se han podido cumplir (dada la
contingencia debido al COVID-19).

En el caso del ASM2, la actividad dos se tiene un avance del 25% (se remiten fichas federales), y se quedd
hasta ahi pendiente (dada la contingencia debido al COVID-19).

Finalmente, las actividades tres y cuatro de dicho ASM2, estan pendientes, (dada la contingencia debido al
COVID-19).

Cabe mencionar que dichas actividades pendientes se reprogramaron en el programa correspondiente de
los ASM20211%,

Por otra parte, con respecto al ASM218 denominado: Elaborar y/o actualizar los instrumentos administrativos
que establecen de maneraformallos procedimientos relacionados con laplaneacion, operaciény seguimiento
del Fondo de Aportaciones para la seguridad Publica (FASP), del cual la actividad 2a. correspondiente a
elaborar los manuales del SISFASP, (al respecto, dicho Sistema se le cambio la denominacién a SISEFIN-

1% incluso se informa,

Sistema de Seguimiento Financiero), ya se finiquitd el manual de programacién
que el sistema ya estd operando’ y se esta validando por los entes, coadyuvando con un PbR y con el
ciclo presupuestario en las etapas de: planeacién, programacién, presupuestacion, ejecucion, monitoreo,

evaluacion y transparencia.

105 PASM 2021, Oficio: CES 0114 2021 L; e Informe de avances PASM2020 e inclusién de actividades pendientes en el PASM 2021: EDMG.
%6 MANUAL del SISEFIN.
9 Manual SISEFIN, incluye archivos de Manuales Il a VIII; IMG_20200713_154810_574.
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Pregunta 24. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 20207

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa debido a que la totalidad de ASM reportados como concluidos dispone de
una evidencia documental’® en el sistema informatico que sustenta satisfactoriamente el cumplimiento
de los ASM.

Lo anterior, con base en el analisis de la evidencia remitida (que cumple con los criterios de valoracién),
como se muestra a continuacion:

Para el ASM1: Elaborar manuales para que las dependencias ejecutoras los contemplen dentro de sus
actividades administrativas y mejorar el manejo y ejercicio del recurso FASP. Con base en lo anterior, se
espera, lograr mejoras administrativas y de control y ejercicio del recurso FASP y con ello mejorar los
procesos de planeacién, programacion, presupuestacion y ejercicio de este. Las actividades al respecto son
las siguientes:

1. Contratacién de Personal para la elaboracién de manual unificado de procedimientos FASP, se
remite el contrato correspondiente.

Respecto de las Actividades 2. Elaboracién de los manuales y/o procedimientos, y 3. Difusion de los
manuales y/o procedimientos autorizados a los ejecutores, No hay evidencia documental de avance, dado
que quedaron pendientes por la contingencia derivada del COVID-19, sélo se sefala que en 2021 se seguira
con su elaboracién.

Respecto al ASM2: Institucionalizar indicadores y su registro administrativo especifico al ejercicio de recursos
para la seguridad. Las actividades al respecto son las siguientes:

1. Girar oficio para la realizacién de su Registro Administrativo de las dependencias ejecutoras; La
actividad se cumplié dentro de la fecha de término, se remite oficio CES/1011/2019, mediante el cual
se especifica que habré reuniones para la realizacién de los indicadores y archivos administrativos
necesarios.

2. Solicitar al INEGI asistencia técnica para el mejoramiento de los registros administrativos a través
de Unidad de Evaluacién de Resultados. Se menciona que se avanzé en un 25% con la actividad
y que quedo pendiente, al respecto se sefala que derivado de la contingencia por el COVID-19,
INEGI no labora en sus instalaciones. Se informa que se envid correo a INEGI, mismo que no ha sido
respondido, por lo cual adn no tienen fecha para la asistencia técnica.

1% Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento arecomendaciones derivadas de la Evaluacion del Desempefio. Consejo Estatal de Seguridad,
CES.24.217; Correo electrénico del CES al INEGI, 18 de mayo del 2020: Asistencia técnica, ASIST, Contrato para elaborar el manual del modelo de operacién de
recursos para seguridad: CONT2020; y Avances de Indicadores del FASP: Centro. de Evaluacién de Control de Confianza: RACECC; Profesionalizacion: RACES;
Comisién estatal del sistema penitenciarios: RACESP, Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes: RACIEMA; Centro de
Informacién y Anélisis para la Seguridad: RADCIAS, Profesionalizacion de la SSC: RASSC; oficio: CES.253.20. (incluye avance al 1ertrim2020). Documento de
trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 4o. trim2020); MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL
2020 y sus registros administrativos: MATRIZ INDICADORES.
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3. Formalizar su registro administrativo. Y 4. Dar de alta en el Registro Estadistico Nacional (REN),
amabas actividades quedaron pendientes derivado de la contingencia por el COVID-19.

En sintesis, dado lo anterior, se puede afirmar y validar que la totalidad de ASM reportados como concluidos
disponen de evidencia documental la cual se informa fue cargada en el sistema informatico y que sustenta

satisfactoriamente su cumplimiento. (Ver formato 17, en Anexos).
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Pregunta 25. ; El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion,
ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendiciéon de cuentas del fondo de aportaciones
que se evalla y del programa estatal que es financiado por este con el objeto de consolidar el enfoque de
gestion para los resultados en la aplicacion del gasto publico?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa dado que existen evidencias documentales adicionales a las establecidas en
el PASM 2020 que permiten identificar que en general los entes evaluados avanzan en laimplementacion
de la gestién pararesultados en algunas de las etapas del ciclo presupuestario (programacion, monitoreo
y evaluacion. (Ver formato 18, en Anexos)

e Al respecto se cuenta con Contratar personal para la elaboracién del manual, que coadyuva a una
mejor programacién de las UR responsables del FASP y de su programacion

e Un Oficio donde se Solicita al INEGI el apoyo técnico para que se hagan reuniones para poder
generar los indicadores y archivos administrativos necesarios y con ello generar un mejor monitoreo
y evaluacion.

e Archivos administrativos en las UR que coadyuvan a llevar un mejor monitoreo y evaluacién de los
resultados de las UR (con base en indicadores y la capacitacién profesional), para ello se pretendid
agendar cita con INEGI para que brinde apoyo y asistencia técnica al respecto, y

e Correo electrénico, para agendar cita con INEGI para que brinde apoyo y asistencia técnica, respecto
a lo arriba sefalado.

Al respecto se cuenta con el Oficio (CES.0086.2019), donde se determina la inclusion en el POA 2019 de las

1% relacionados con el ejercicio de este y su objetivo central

dependencias ejecutoras del Fondo, indicadores
es contar con informacién completa con el fin de valorar la gestién por resultados en materia de evaluacion
de control de confianza y profesionalizacidn, coadyuvando con el ciclo presupuestario en las etapas de:

programacion, monitoreo y evaluacion.

En relacion con el mismo Oficio, se comenta que continla en desarrollo un sistema informatico de
Profesionalizacion de Seguridad que busca la integracion de informacién en materia de evaluacién de control
de confianza, desarrollo y profesionalizacién, certificacién policial, equipamiento y expediente personal
administrativo, de las corporaciones del Estado y su objetivo es contar con una herramienta informatica
que permita contener la informacion electronica y sistematizada del personal de seguridad publica del
Estado en la materia (se incluye evidencia de registros de asistencia relacionada con el tema referente al
proyecto del sistema para la profesionalizacién). Cabe aclarar que si bien, al respecto se comenta que hay
avances coordinados por la SSC, pero que, dada la sensibilidad de la informacién, no se remite la evidencia

% Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento arecomendaciones derivadas de la Evaluacion del Desempefio. Consejo Estatal de Seguridad,
CES.24.217; Correo electrénico del CES al INEGI, 18 de mayo del 2020; Asistencia técnica; ASIST, Contrato para elaborar el manual del modelo de operacién de
recursos para seguridad: CONT2020; y Avances de Indicadores del FASP: Centro. de Evaluacién de Control de Confianza: RACECC; Profesionalizacion: RACES;
Comisién estatal del sistema penitenciarios: RACESP, Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes: RACIEMA; Centro de
Informacién y Anélisis para la Seguridad: RADCIAS, Profesionalizacion de la SSC: RASSC; oficio: CES.253.20. (incluye avance al 1ertrim2020). Documento de
trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 4o. trim2020); MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL
2020 y sus registros administrativos: MATRIZ INDICADORES.
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R

correspondiente. Este Sistema permitira coadyuvar en la mejoria del ciclo presupuestario en las etapas de:
monitoreo, y evaluacion.

Ademas, se cuenta con una Pagina del Consejo Estatal de Seguridad denominada CESQRQO™®, cuyo link es
el siguiente: https://cesg.gob.mx/index.php, cuyo objetivo central es contar con un medio de comunicacién

y de transparencia en materia de Seguridad Publica, coadyuvando con el ciclo presupuestario en las etapas
de: monitoreo, evaluacion y transparencia.

Finalmente, con el fin de coadyuvar a lo anterior en las etapas de gestién del ciclo presupuestario, a
continuacién se sefalan los alcances que se puede obtener con el logro de su mejoria'":

e |a Programacién permite identificar si la Entidad Federativa aplica los mecanismos y catalogos
establecidos en la normatividad aplicable. Asimismo, es la etapa en la que se definen los Pp que
tendran a cargo las dependencias y entidades durante el ejercicio fiscal; es decir, la Estructura
Programatica.

e ElMonitoreoyseguimiento permite identificarsila Entidad Federativa generalainformacién necesaria
sobre el avance en las metas de los indicadores y sobre el ejercicio de los recursos asignados, ademas
de contribuir a la toma de decisiones con informacién de calidad para la asignacion y reasignacion
del gasto.

e |a Evaluacién es un andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas y los Pp para determinar
si la asignacion de recursos fue pertinente y se lograron los resultados esperados, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, impacto y sostenibilidad.

"0 Recuperado de: https://cesq.gob.mx/index.php
""" Informe_PbR_SED_2020.
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El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas provee insumos para que los Entes Publicos
responsables del Pp y Fondo sujeto de evaluacion, implementen como parte de sus estrategias (planeacién
estratégica) acciones y medidas correctivas, asi como la elaboracion de sus Programas de Mejora de la
Gestiéon mediante los ASM.

En este apartado, se incorpora los formatos 19 y 20, correspondientes al andlisis FODA, asi como la matriz
en donde se identifican las recomendaciones sugeridas para superar debilidades amenazas.

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ramo 33 FASP

Formato 19. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)
Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Los entes publicos
correlacionados con el FASP
orientan  sus  resultados
con base en el programa
sectorial: “Programa Estatal
de Seguridad Querétaro
2016-2021".

Con respecto a los entes
publicos responsables de | Se observa que los Entes
la ejecucion de los recursos | Pldblicos  responsables de
del FASP, en relacién a|la ejecucidon de los recursos
que deberfan contar con |del FASP 2020 tienen un
un diagndstico situacional | diagndstico sectorial, mas no
propio se requiere generar | cuentan con un diagnostico
un lineamiento que coadyuve | situacional propio.

a la generacién del mismo.

Los Programas de Seguridad
Nacional acordados con
el Estado de Querétaro se
encuentran alineados con
los objetivos estratégicos
tanto en el dmbito estatal
como sectorial, lo que
contribuye positivamente a
generar lineas y estrategias
adecuadas a nivel estatal e
institucional.

Se contribuye a alcanzar los
objetivos tanto del fondo
como de los programas
estatales, ya que entre los
mismos hay una alineacién
adecuada.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

En relacién con lo observado
en las MIR relacionadas
con el ejercicio del FASP,
referente a los requisitos de
coherencia y viabilidad en su
disefio, existe la oportunidad
de cumplir dichos requisitos
aplicando lo siguiente: Guia
para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados
(SHCP).

Lo observado en las MIR
relacionadas con el ejercicio
del FASP 2020 muestra
debilidades debido a que la
lectura vertical ascendente
entre objetivos y supuestos
no contribuye cabalmente al
cumplimiento de los mismos.

Se concluye que de 30
indicadores en 28 se
muestran fortalezas en el
sentido de que cumplen
adecuadamente con los
criterios establecidos por el
CONAC para la construccion
y disefio de indicadores de
desempefio.

Referente a los indicadores
estratégicos (30) que
miden el cumplimiento de
objetivos y metas de los
Programas Estatales de los
Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los
recursos del FASP 2020 se
recomienda su revisién y
ajustes correspondientes en
dos casos (ver formato 3 en
anexo).

Es importante hacer los
ajustes necesarios en las
MIR de los siguientes
programas: Programas
de: Fortalecimiento de la
Prevencién y Operacién para
la Seguridad y el Programa
del Centro de Informacién
y Andlisis para dar un
seguimiento adecuado vy
tener una mejor toma de
decisiones.

En dos programas (Programa
de Fortalecimiento de la
Prevencién y Operacién para
la Seguridad y el Programa
del Centro de Informacién
y Andlisis) se observa que
no se cumple cabalmente
en las MIR el requisito de
evaluabilidad en su disefio.

Los Proyectos de Inversion
financiados con el FASP
lograron en general tener
eficacia en la cobertura
alcanzada respecto de la
programada.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Dada la informacién
correspondiente a los

mecanismos de  control
se puede conocer el
cumplimiento de objetivos
y metas de los Programas
Estatales de los Entes
Publicos ejecutores de los
recursos del FASP 2020.

Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Algunos de los indicadores
correspondientes  a  los
siguientes programas:
Programa de Fortalecimiento
de la Prevencion y Operacion
para la Seguridad; Programa
Cumplir  con el rango |de Fortalecimiento de la
prestablecido en el | coordinacién interinstitucional
lineamiento  referente  al | para la prevencién social de
MESI, con el fin de coadyuvar | la violencia y la delincuencia;
a una mejor programacién |y el Programa del Centro

y evitar los  riesgos|de Informacion y Andlisis
correspondientes. del FASP no cumplieron en
su totalidad con las metas
comprometidas, lo  cual

muestra debilidades en la
programacion y los riesgos
correspondientes. (Ver
formato 6 en anexo).

Durante el periodo 2016
— 2020, de un total de tres
indicadores  -conformados
por la MIR Federal del FASP
de responsabilidad estatal,
los mismos cumplieron con
la meta programada dentro
del rango prestablecido por
el MESI.

Engeneralse cumpliédurante
el periodo 2016 - 2020 con
las metas correspondientes
a las evaluaciones de control
de confianza, lo que muestra
cierta estabilidad y eficacia
en lograr lo comprometido
por parte de los Entes
Publicos encargados.
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Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Para el periodo de anélisis
(2016- 2020) es factible
cuantificar 'y conocer las
metas logradas en materia
de profesionalizacién de los
elementos correspondientes
a las instituciones de
seguridad  publica.  Estos
resultados son importantes
debido a que contribuyen
a un mejor desempefio en
materia de seguridad publica.

Cumplir  con el rango
prestablecido en el
lineamiento  referente  al
MESI, con el fin de coadyuvar
a una mejor programacion
y evitar los riesgos
correspondientes.

Hay cuatro MIR de los
programas estatales que
cumplen parcialmente con
las.  metas  programadas
en los afios 2019 - 2020
(CIEMA, SSC, CEPS y CIAS),
lo anterior implica un riesgo
en la programaciéon y hace
necesaria una revision.

En relaciéon tanto con los
indicadores que justificaron el
incumplimiento de las metas,
asi como del que no genero
justificacion al respecto, es
necesario en ambos casos,
que se definan acciones para
su atencion con el fin de
mejorar la programacion

En seis indicadores si bien
se rebaso positivamente la
meta, existe justificacion sélo
en cinco, sin presentar al
respecto acciones de mejora
y en uno no hay justificacién
al respecto. Lo anterior
muestra una problematica
en la etapa de programacion
(CEPS, SSC, CIAS) (Ver
formato 11 en anexo).

El destino de los recursos
del FASP son acordes con el
objetivo y las problematicas
que se buscan solucionar.

En general la tendencia
de los recursos de FASP
se comporté al alza, en
el periodo 2016-2020,
ademés de que se mejord
eficazmente el ejercicio de
los mismos conforme se
avanzé en dicho periodo,
con excepcion del afio 2018.
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Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

La relacion Costo Efectividad
del FASP ha ido presentando
una mejora significativa afo
con afio y logré posicionarse
dentro de un criterio
esperado de igual manera
se advierte una mejor
focalizaciéon de la poblacion
objetivo y atendida/
beneficiaria.

En términos de eficiencia
durante el periodo 2016 a
2020 se demostraron buenos
resultados de eficiencia,
salvo en el afio 2017 y 2018
donde se dispard el costo
promedio por beneficiario,
producto de una inadecuada
focalizaciéon por parte de la
poblacién atendida.

Con base a la informacién
del periodo 2016- 2020 se
puede corroborar que el
ejercicio fiscal 2018 ha sido
el mas eficiente en términos
de evaluaciones de control
de confianza aplicadas, por
su parte el ejercicio fiscal
2020 resulto ser el segundo
mas eficiente.

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Las recomendaciones fueron
clasificas y atendidas de
manera correcta, con base
a la posicion institucional,
con el fin de coadyuvar a la
mejora de la gestion y los
resultados de la aplicacién
del Fondo.

Los Aspectos Susceptibles
de Mejora coadyuvan al
logro de los objetivos
correspondientes del Fondo.
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Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

De las actividades finalizadas
(primer trimestre 2020) si
existe informaciéon evidente
en el sistema informatico que
sustenta satisfactoriamente
su cumplimiento.

Se requiere definir estrategias
y/o alternativas remotas que
logren el cumplimiento de las
actividades reprogramadas
en el PASM 2021.

Dada la contingencia del
COVID-19 no se cumplié con
parte de lo programado.

Existi6 un pequefio avance
al inicio del afio evaluado
por parte de las actividades
programadas, no obstante
derivado del COVID-19 estas
fueron pospuestas.

Existen esfuerzos en relacion
a mejorar algunos procesos
del ciclo presupuestario,
especificamente en las areas
de programacién, monitoreo
y evaluacion.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ramo 33 FASP

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- Los entes publicos correlacionados
con el FASP orientan sus resultados
con base en el programa sectorial:
“Programa  Estatal de Seguridad
Querétaro 2016-2021".

2.- Los Programas de Seguridad
Nacional acordados con el Estado de
Querétaro se encuentran alineados con
los objetivos estratégicos tanto en el
ambito estatal como sectorial, lo que
contribuye positivamente a generar
lineas y estrategias adecuadas a nivel
estatal e institucional.

Factores externos

3.- Se contribuye a alcanzar los objetivos
tanto del fondo como de los programas
estatales, ya que entre los mismos hay
una alineacién adecuada.

1.- Se observa que los Entes Publicos
responsables de la ejecucion de los
recursos del FASP 2020 tienen un
diagnéstico sectorial, mas no cuentan
con un diagnostico situacional propio.

Oportunidades

Con respecto a los entes publicos
responsables de la ejecucion de los
recursos del FASP, en relacién a que
deberian contar con un diagndstico
situacional propio se requiere generar
un lineamiento que coadyuve a la
generacién del mismo.

No se derivan recomendaciones

1.- Si bien se cuenta con un diagndstico
sectorial, se necesita contar con
un diagndstico situacional propio
correspondiente a cada Ente Publico
Responsable que ejecuta recursos del
FASP, lo anterior con el fin de contar
una adecuada planeacion estratégica
y que coadyuve a una mejor toma de
decisiones.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion.

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- De 30 indicadores en 28 se muestran
fortalezas en el sentido de que cumplen
adecuadamente con los criterios
establecidos por el CONAC para la
construccién y disefio de indicadores
de desempefio.

1.- Lo observado enlas MIR relacionadas
con el ejercicio del FASP 2020 muestran
debilidades debido a que la lectura
vertical ascendente entre objetivos y
supuestos no contribuye cabalmente al
cumplimiento de los mismos.

Factores externos

2.- Los Proyectos de Inversién
financiados con el FASP lograron en
general tener eficacia en la cobertura
alcanzada respecto de la programada.

2.- En dos programas (Programa de
Fortalecimiento de la Prevencién vy
Operaciéon para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anédlisis) se observa que no se cumple
cabalmente en las MIR el requisito de
evaluabilidad en su disefio.

Oportunidades

1.- En relacién con lo observado en
las MIR relacionadas con el ejercicio
del FASP, referente a los requisitos de
coherencia y viabilidad en su disefio,
existe la oportunidad de cumplir dichos
requisitos aplicando lo siguiente:
Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (SHCP).

2.- Referente a los indicadores
estratégicos (30) que miden el
cumplimiento de objetivos y metas de
los Programas Estatales de los Entes
Plblicos responsables de la ejecucién
de los recursos del FASP 2020 se
recomienda su revisién y ajustes
correspondientes en dos casos (ver
formato 3 en anexo).

3.- Es importante hacer los ajustes
necesarios en las MIR de los
siguientes programas: Programa de
Fortalecimiento de la Prevencién y
Operacién para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién
y Andlisis para dar un seguimiento
adecuado y tener una mejor toma de
decisiones.

No se derivan recomendaciones

1.- Se requieren hacer los ajustes
correspondientes en las MIR que
muestran debilidades en su lectura
vertical ascendente, con el fin de
coadyuvar al logro de los objetivos del
programa.

2.- En el caso de los programas de
Fortalecimiento de la Prevencién vy
Operaciéon para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anélisis se requiere que las MIR cumplan
con el requisito de evaluabilidad en su
disefio, debido a que esto no permite
llevar un adecuado seguimiento de
dichos programas. (Ver formato 4 en
anexo).

3.- Referente a los indicadores
estratégicos que miden el cumplimiento
de objetivos y metas de los Programas
Estatales se recomienda revisar vy
realizar los ajustes correspondientes en
ciertos indicadores (ver formato 3 en
anexo) con el fin de precisar sobre sus
dimensiones y célculos.

4.- Se sugiere si es factible dar
seguimiento e informar sobre los
indicadores que se  determinen
en materia de la Red Nacional de
Radiocomunicacién, Video vigilancia y
Geolocalizacion.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Factores externos

1.- Dada lainformacién correspondiente
a los mecanismos de control se puede
conocer el cumplimiento de objetivos
y metas de los Programas Estatales de
los Entes Publicos ejecutores de los
recursos del FASP 2020.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion

Oportunidades

No se detectaron oportunidades dentro
de este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacién

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: EFICACIA

No se derivan recomendaciones

Fortalezas Debilidades
1.- Durante el periodo 2016 - 2020, | 1. Algunos de los indicadores
de un total de tres indicadores | correspondientes a los siguientes

-conformados por la MIR Federal
del FASP de responsabilidad estatal,
los mismos cumplieron con la meta
programada  dentro  del  rango
prestablecido por el MESI.

2.- En general se cumplié durante el
periodo 2016 - 2020 con las metas
correspondientes a las evaluaciones de
control de confianza, lo que muestra
cierta estabilidad y eficacia en lograr lo
comprometido por parte de los Entes
Publicos encargados.

programas: Programa de Fortalecimiento
de la Prevenciéon y Operacién para la
Seguridad; Programa de Fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional para
la prevencion social de la violencia y la
delincuencia; y el Programa del Centro
de Informacién y Andlisis del FASP
no cumplieron en su totalidad con las
metas comprometidas, lo cual muestra
debilidades en la programacién y los
riesgos correspondientes. (ver formato
6 en anexo).

3.- Para el periodo de andlisis (2016-
2020) es factible cuantificar y conocer
las metas logradas en materia de
profesionalizacion de los elementos
correspondientes a las instituciones de
seguridad publica. Estos resultados son
importantes debido a que contribuyen
a un mejor desempefio en materia de
seguridad publica.

Factores externos

4.- El destino de los recursos del
FASP son acordes con el objetivo
y las problematicas que se buscan
solucionar.

2.- Hay cuatro MIR de los programas
estatales que cumplen parcialmente
con las metas programadas en los afios
2019 - 2020 (CIEMA, SSC, CEPS y
CIAS), lo anterior implica un riesgo en
la programacién y hace necesaria una
revision.
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Factores externos

Fortalezas

Debilidades

5.- En general la tendencia de los
recursos de FASP se comporté al alza,
ademas de que se mejord eficazmente
el ejercicio de los mismos con excepcion
del afio 2018.

3.- En seis indicadores si bien se
rebaso positivamente la meta, existe
justificacion sélo en cinco, sin presentar
al respecto acciones de mejora y en
uno no hay justificacién al respecto. lo
anterior muestra una problematica en
la etapa de programacién (CEPS, SSC,
CIAS) (Ver formato 11 en anexo).

Oportunidades

1.- Cumplir con el rango prestablecido
en el lineamiento referente al MESI,
con el fin de coadyuvar a una mejor
programacién 'y evitar los riesgos
correspondientes.

2.- En relacién tanto con los indicadores
que justificaron el incumplimiento de
las metas asi como del que no genero
justificacion al respecto es necesario en
ambos casos que se definan acciones
para su atencién con el fin de mejorar
la programacion.

No se derivan recomendaciones

1.- Se recomienda que los indicadores
sefalados (ver formato 6 en anexo)
correspondientes a los programas
de Fortalecimiento de la Prevencién
y Operacion para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anélisis del FASP mejoren su planeacién
y programacion para evitar los riesgos
inherentes.

2.- En los indicadores que cumplen
parcialmente con las metas
programadas en los afios 2019 - 2020,
se debe justificar el incumplimiento
con mejoras y revisar la planeacién y
programacién  correspondiente  (ver
formato 10 en anexo).

3.- Se sugiere y es relevante considerar
algun nivel de informacién factible de
compartir a la ciudadania, con el fin de
hacer prevencién social de la violencia
y la delincuencia.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas

No se derivan recomendaciones

Debilidades

1.- La relacion Costo Efectividad del
FASP ha ido presentando una mejora
significativa aflo con afo y logrd
posicionarse dentro de un criterio
esperado de igual manera se advierte
una mejor focalizacién de la poblacién
objetivo y atendida/beneficiaria.

2.- En términos de eficiencia durante el
periodo 2016 a 2020 se demostraron
buenos resultados de eficiencia, salvo
en el afio 2017 y 2018 donde se disparé
el costo promedio por beneficiario,
producto de una  inadecuada
focalizacion por parte de la poblacion
atendida.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion
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Factores externos

Fortalezas

Debilidades

3.-Conbase alainformacion del periodo
2016- 2020 se puede corroborar que
el ejercicio fiscal 2018 ha sido el mas
eficiente en términos de evaluaciones
de control de confianza aplicadas, por
su parte el ejercicio fiscal 2020 resulto
ser el segundo mas eficiente.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion

Oportunidades

No se detectaron oportunidades dentro
de este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones

Amenazas

No se detectaron amenazas dentro de
este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Debilidades

Fortalezas
1.- Las recomendaciones fueron
clasificas y atendidas de manera
correcta, con base a la posicion

institucional, con el fin de coadyuvar a
la mejora de la gestién y los resultados
de la aplicacién del Fondo.

2.- Los Aspectos Susceptibles de
Mejora coadyuvan al logro de los
objetivos correspondientes del Fondo.

Factores externos

3.- De las actividades finalizadas (primer
trimestre 2020) si existe informacién
evidente en el sistema informatico
que sustenta satisfactoriamente su
cumplimiento.

4.- Existen esfuerzos en relacidon a
mejorar algunos procesos del ciclo
presupuestario, especificamente en las
areas de programacién, monitoreo y
evaluacion.

1.- Dada la contingencia del COVID-19
no se cumpli6 con parte de lo
programado.

Oportunidades

1.- Se requiere definir estrategias y/o
alternativas remotas que logren el
cumplimiento de estas reprogramadas
en el PASM 2021.

No se derivan recomendaciones

Amenazas

1.- Existié un pequefio avance al inicio
del afo evaluado por parte de las
actividades programadas, no obstante
derivado del COVID-19 estas fueron
pospuestas.

No se derivan recomendaciones

1.- En aquellas actividades que se
tuvieron que posponer derivado de
la contingencia del COVID-19 se
hace necesario definir estrategias y/o
alternativas remotas que logren el
cumplimiento de estas y reprogramarlas
en el PASM 2021.
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Derivado del analisis FODA, a continuacién, se presentan las recomendaciones por tema de la evaluacién:

I. Institucionalidad:

1.

Si bien se cuenta con un diagndstico sectorial, se necesita contar con un diagndstico situacional
propio correspondiente a cada Entes Publicos Responsable que ejecuta recursos del FASP, lo
anterior con el fin de contar una adecuada planeacion estratégica y que coadyuve a una mejor toma
de decisiones.

[l. Gestion operativa:

1.

Se requieren hacer los ajustes correspondientes en las MIR Estatales relacionadas con el ejercicio del
FASP, donde muestran debilidades en su lectura vertical ascendente, con el fin de coadyuvar al logro
de los objetivos del programa.

En el caso de los programas de Fortalecimiento de la Prevencién y Operacion para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacion y Anélisis se requiere que las MIR cumplan con el requisito de
evaluabilidad en su disefio, debido a que el incumplimiento de esto no permite llevar un adecuado
seguimiento de dichos programas. (ver formato 4 en anexo)

Referente a los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de objetivos y metas de
los Programas Estatales se recomienda revisar y realizar los ajustes correspondientes en ciertos
indicadores (ver formato 4 en anexo) con el fin de precisar sobre sus dimensiones y célculos.

Se sugiere si es factible dar seguimiento e informar sobre los indicadores que se determinen en
materia de la Red Nacional de Radiocomunicacién, Video vigilancia y Geolocalizacion.

I1l. Gestidn evaluativa:

1. No hay recomendaciones en este tema de evaluacion
IV. Eficacia:

1. Se recomienda que los indicadores sefnalados (ver formato 6 en anexo) correspondientes a los
programas de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencién social de la
violencia y la delincuencia; de Fortalecimiento de la Prevencion y Operacion para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacion y Andlisis del FASP mejoren su planeacion y programacién para
evitar los riesgos inherentes.

2. Enlos indicadores que cumplen parcialmente con las metas programadas en los afos 2019 - 2020,
se debe justificar el incumplimiento con acciones de mejora y revisar la planeacion y programacion
correspondiente. (ver formato 10 en anexo)

3. Sesugierey es relevante considerar algun nivel de informacion factible de compartir a la ciudadania,

con el fin de hacer prevencién social de la violencia y la delincuencia.
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V. Eficiencia:
1. No hay recomendaciones en este tema de evaluacién
VI. Mejora de la Gestién:

1. En aquellas actividades que se incumplieron del PASM2020 las cuales se tuvieron que posponer
derivado de la contingencia del COVID-19 se hace necesario definir estrategias y/o alternativas
remotas que logren su cumplimiento y que estas sean reprogramadas en el PASM 2021.
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Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)
Hallazgos por Tema.

Tema. Institucionalidad

Las Entes Publicos Responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2020 orientaron sus decisiones con
base en el programa sectorial: “Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2016-2021". En relacién con lo
anterior, el Consejo Estatal de Seguridad Publica del estado de Querétaro elabord un Programa Estratégico en
el cual es posible identificar un diagndstico situacional, con una visiéon a mediano y largo plazo, contando con
indicadores especificos para la medicion del avance en el logro de los objetivos; asimismo, dentro de dicho
diagnéstico se encuentra la definicion del problema central y las factibles soluciones en |la materia, para una
mejor orientacién en la toma de decisiones. No obstante lo anterior, existe la oportunidad de que los Entes
Publicos Responsable cuenten con sus propios diagndsticos situacionales.

Por otra parte, los Programas de Seguridad Nacional acordados con el Estado de Querétaro, se encontraron
alineados con los objetivos estratégicos de la planeacion sectorial y estatal asi mismo los de los Programas
Estatales de los Entes Publicos con los de dicho Fondo.

Tema. Gestién Operativa

Las MIR de los programas estatales no cumplen con los requisitos de coherencia y viabilidad ya que no se
valida la lectura vertical ascendente entre objetivos y supuestos.

Por otra parte, de los Indicadores estratégicos (30) que miden el cumplimiento de objetivos y metas de
los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la ejecuciéon de los recursos del FASP 2020,
cumplieron 28 con los criterios (CREMAA) establecidos por el CONAC, sélo en dos casos no se validan los
criterios correspondientes a: “Relevancia” (CEPS); y “Economia” (CECC), (ver formato 3 en anexos).

Los Proyectos de Inversién 2020 financiados con el FASP, mostraron, en general que la cobertura alcanzada
fue la programada.

Tema. Gestidn Evaluativa

Los principales mecanismos de control que los Entes Publicos utilizan para reportar el cumplimiento de los
objetivos y metas de los Programas Estatales mostraron en general que la cobertura alcanzada fue la programada.

Tema. Eficacia

Algunos de los indicadores correspondientes a los siguientes programas: Programa de Fortalecimiento de la
Prevencién y Operacién para la Seguridad; Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional
para la prevencion social de la violencia y la delincuencia; y el Programa del Centro de Informacion y Anélisis
del FASP, no cumplieron en su totalidad con las metas comprometidas en 2020, lo cual muestra debilidades
en la programacion y los riesgos correspondientes.

Los tres indicadores de responsabilidad estatal de la MIR Federal del FASP durante el periodo 2016- 2020
cumplieron, de manera adecuada las metas programadas durante todo el periodo, de acuerdo con el rango
prestablecido en el SRFT y del MESI.
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El Avance en metas logradas respecto a las programadas correspondientes a la Evaluacién de Control
de Confianza Durante el periodo 2016-2020, fue factible, en general, cuantificarlo y describirlo para el
periodo 2016- 2020, resultando al respecto lo siguiente: 2016=96%, 2017=105%, 2018=118%, 2019=91%, y
2020=102%, y en relacién con la profesionalizacién del nimero de elementos que han sido evaluados y (han
aprobado) en habilidades, destrezas, competencias basicas, conocimientos y desempefio, se obtuvieron
los siguientes resultados: En general, cuantificarlo y describirlo para el periodo 2016- 2020, resultando al
respecto lo siguiente: 2016=96%, 2017=105%, 2018=118%, 2019=91%, y 2020=102%.

Los Entes ejecutores del FASP 2019-2020, cumplieron las metas establecidas para los indicadores de
componente de las MIR de los Programas Estatales, de forma general, en dos de ellos (CESP y CJM), mientras
que en los otros cuatro, en su mayoria se excede el cumplimiento de lo programado (CIEMA, SSC, CEPS,
CIAS), que, si bien contribuyen a la consecucién de sus objetivos finalmente, mejoren su programacién en
funcién de las situaciéon correspondiente. En los indicadores que incumplieron sélo en uno hay una adecuada
justificacién y en cinco la hay, pero no presentan al respecto acciones de mejora, y en uno no hay justificaciéon
(ver formato 11 en anexos).

En los recursos del FASP, se observd, que en el periodo 2016-2020, el comportamiento de los mismos fue
mejorando eficazmente su ejercicio (excepto 2018=84%), conforme avanzé dicho periodo: En 2016=51%, y
en 2017, 2019 y 2020, aproximadamente en un 99%).

Tema. Eficiencia

El Costo Efectividad del FASP, se ubicé a lo largo del periodo 2016 — 2020 dentro del rango esperado (entre
1.19y 1), a excepcidon de 2016 donde presento un resultado calificado como débil (1.96%).

El ejercicio fiscal mas eficiente en términos de la mayor cantidad de evaluaciones de control de confianza
con los recursos disponibles fue 2018, para el periodo 2016-2020, por su parte el ejercicio fiscal 2020 resulto
ser el segundo més eficiente al colocarse 71.53% respecto a 2018.

Tema. Mejora de la Gestion

Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2019 fueron atendidas y clasificadas y atendidas
conforme lo establece el Mecanismo de los ASM; derivado de las recomendaciones, se elaboraron los
ASM los cuales presentan las actividades necesarias para su cumplimiento, al tiempo que cumple con las
caracteristicas establecidas en el mecanismo.

Se cargaron las evidencias documentales al Sistema en las cuales se puede validar el cumplimiento de algunas
actividades, lo anterior debido a que de siete actividades definidas para la ejecucion de los ASM Gnicamente
se cumplieron dos en tiempo, una lleva una cuarta parte de su avance y cuatro quedaron pendiente al no
llevar ninglin avance, dada la contingencia del COVID-19, lo que implico reprogramarlas en el PASM2021.

Finalmente, los entes evaluados, mejoraron la gestion para resultados (GpR), lo anterior se puedo sustentar
debido a que existen evidencias documentales que permiten identificar un avance en su implementacion
en algunas etapas del ciclo presupuestario, especificamente en la programacién, monitoreo y evaluacién.
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A continuacién, se presentan las conclusiones por tema de la evaluacion:

I. Institucionalidad:

1.

Los entes publicos correlacionados con el FASP orientan sus resultados con base en el programa
sectorial Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2016-2021", situacion que representa una
fortaleza para orientar la toma de decisiones.

Los Entes Publicos responsables de la ejecuciéon de los recursos del FASP 2020 si bien cuentan con
un diagndstico sectorial, no muestran un diagnostico situacional propio, lo cual es una debilidad
para una mejor toma de decisiones.

Los Programas de Seguridad Nacional acordados con el Estado de Querétaro se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos tanto en el &mbito estatal como sectorial, lo que contribuye
positivamente a generar lineas y estrategias adecuadas a nivel estatal e institucional.

Existe una fortaleza en tratar de alcanzar los objetivos tanto del fondo como de los programas
estatales, ya que entre los mismos hay una alineacién adecuada.

Il. Gestién operativa:

1.

Lo observado en las MIR relacionadas con el ejercicio del FASP 2020 muestran debilidades debido
a que la lectura vertical ascendente entre objetivos y supuestos no contribuye cabalmente al
cumplimiento de los mismos.

Se concluye que en 28 de 30 indicadores muestran fortalezas en el sentido de que cumplen
adecuadamente con los criterios establecidos por el CONAC para la construccion y disefio de
indicadores de desemperio, sélo se recomienda en algunos casos especificos su revisiéon y ajustes
correspondientes (ver formato 3 en anexo).

En dos programas (Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado
de Querétaro; y Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro) se
observan que no se cumple cabalmente en las MIR el requisito de evaluabilidad en su disefio, por lo
cual es importante hacer los ajustes necesarios para dar un seguimiento adecuado y tener una mejor
toma de decisiones (ver formato 4 en anexo).

Los Proyectos de Inversion financiados con el FASP 2020 lograron en general tener eficacia en la
cobertura alcanzada respecto de la programada.

I1l. Gestidn evaluativa:

1.

Dada lainformacién correspondiente a los mecanismos de control se puede conocer el cumplimiento
de objetivos y metas de los Programas Estatales de los Entes Publicos ejecutores de los recursos del
FASP 2020.

IV. Eficacia:

1.

Los indicadores de resultados de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables de la
ejecucion de los recursos del FASP 2020 cumplieron en algunos casos de forma parcial con las metas
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comprometidas, siendo esto en los Programas de Fortalecimiento de la Prevencién y Operacion para
la Seguridad en el Estado de Querétaro y del Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad
del Estado de Querétaro, lo cual muestra la necesidad de revisar la programacion conforme a la
situacion correspondiente.

De los tres indicadores de responsabilidad estatal de la MIR Federal del FASP durante el periodo
2016- 2020, todos cumplieron adecuadamente las metas programadas durante todo el periodo, de
acuerdo al rango prestablecido en el SRFT y del MESI.

En generalse cumplié durante el periodo 2016-2020 con las metas correspondientes a las evaluaciones
de control de confianza, lo que muestra cierta estabilidad y eficacia en lograr lo comprometido por
parte de los Entes Publicos encargados.

Dada la informacion remitida para el periodo de anélisis (2016-2020) se puede concluir que es
factible cuantificar y conocer las metas logradas en materia de profesionalizacién de los elementos
correspondientes a las instituciones de seguridad publica. Estos resultados son importantes debido
a que contribuyen a un mejor desempefio en materia de seguridad publica.

Hay cuatro MIR de los programas estatales en 2019 y 2020 que cumplen parcialmente con las metas
programadas (CIEMA, SSC, CEPS y CIAS), lo anterior hace necesaria una revisién en la programacion,
con base en la situacion correspondiente.

En seis indicadores de los programas estatales que ejercen recursos del FASP 2020, si bien rebasaron
positivamente la meta, y existe justificacién en cinco, sin embargo no presentan al respecto acciones
de mejora y en uno no hay justificacion, lo anterior muestra una problemética en la etapa de
programacion (SSCy CIAS), lo anterior muestra que es necesario hacer ajustes en dicha etapa, dada
la situacion correspondiente.

Se puede concluir que el destino de los recursos del FASP son acordes con el objetivo y las
probleméaticas que se buscan solucionar.

Con base en los datos histéricos (2016-2020) se puede concluir que en general la tendencia de los
recursos de FASP se comportd al alza, ademéas de que se mejord eficazmente el ejercicio de los
mismos con excepcion del ano 2018.

V. Eficiencia:

1.

La relacion Costo Efectividad del FASP ha ido presentando una mejora significativa aflo con afio y
logré posicionarse dentro de un criterio esperado, de igual manera se advierte una mejor focalizacién
de la poblacién objetivo y atendida/beneficiaria.

En términos de eficiencia durante el periodo 2016 a 2020 se demostraron buenos resultados
de eficiencia, salvo en el afio 2017 y 2018 donde se dispard el costo promedio producto de una
inadecuada focalizacion por parte de la poblacion atendida.

Con base en la informacién del periodo 2016-2020 se puede corroborar y concluir que el ejercicio
fiscal mas eficiente es el afio 2018 respecto del Programa de evaluaciones de control de confianza,
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al haberse logrado la mayor cantidad de evaluaciones con los recursos disponibles. Por su parte el
ano 2020 es el segundo mas eficiente. En términos de eficacia (cobertura atendida) el afio fiscal 2018
resulta ser el mas eficaz seguido por los afios 2019 y 2020, y en términos de eficiencia por Costo
Promedio el afio 2017 resulto ser el que tiene mejor desempefio.

VI. Mejora de la Gestién:

1. Se puede concluir que las recomendaciones fueron clasificas y atendidas de manera correcta, con
base a la posicidn institucional, con el fin de coadyuvar a la mejora de la gestion y los resultados de
la aplicacién del Fondo en 2020.

2. Se concluye que las recomendaciones fueron clasificas y atendidas de manera correcta, con base
a la posicion institucional, con el fin de coadyuvar a la mejora de la gestién y los resultados de la
aplicacién del Fondo en 2020.

3. Se puede concluir que los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos en el PASM2020 coadyuvan al
logro de los objetivos correspondientes del Fondo.

4. Sepuede concluirque existié un pequefio avance al inicio del aflo evaluado por parte de las actividades
programadas en el PASM2020, no obstante derivado del COVID-19 estas fueron pospuestas, por lo
mismo se requiere definir estrategias y/o alternativas remotas que logren el cumplimiento de estas
reprogramadas en el PASM2021

5. Se concluye que de las actividades finalizadas (primer trimestre 2020) existe informacion evidente en
el sistema informatico que sustenta satisfactoriamente su cumplimiento.

6. Finalmente, se puede concluir que existen esfuerzos en relacién a mejorar algunos procesos del
ciclo presupuestario, en relacion al FASP, especificamente en las dreas de programacion, monitoreo
y evaluacion.

Conclusién General:

En materia de institucionalidad, los entes publicos correlacionados con el FASP orientan sus resultados
con base en el programa sectorial “Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2016-2021", situacién que
representa una fortaleza para orientar la toma de decisiones, no obstante lo anterior, existe la oportunidad
de que los Entes Publicos Responsable cuenten con sus propios diagndsticos situacionales. De lo antes
mencionado los Programas de Seguridad Nacional acordados con el Estado de Querétaro se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos tanto en el ambito estatal como sectorial, lo que contribuye
positivamente a generar lineas y estrategias adecuadas a nivel estado e institucional. En materia de gestién
operativa Lo observado en las MIR relacionadas con el ejercicio del FASP 2020 muestra debilidades debido
a que la lectura vertical ascendente entre objetivos y supuestos no contribuye cabalmente al cumplimiento
de los mismos, dado que no cumplen con los requisitos de coherencia y viabilidad de su disefio. En dos
programas (Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro;
y Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro) se observan que no se
cumple cabalmente en las MIR el requisito de evaluabilidad en su disefio, por lo cual es importante hacer
los ajustes necesarios para dar un seguimiento adecuado y tener una mejor toma de decisiones. Y en
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relacién con los Proyectos de Inversién financiados con el FASP 2020 lograron en general tener eficacia en la
cobertura alcanzada respecto de la programada. En gestién evaluativa se concluye que dada la informacion
correspondiente a los mecanismos de control se puede conocer el cumplimiento de objetivos y metas de los
Programas Estatales de los Entes Publicos ejecutores de los recursos del FASP 2020. En materia de eficacia,
Los indicadores de resultado de los Programas Estatales de los Entes Piblicos responsables de la ejecucién
de los recursos del FASP 2020 cumplieron en algunos casos de forma parcial con las metas comprometidas,
siendo esto en los Programas de Fortalecimiento de la Prevenciéon y Operacién para la Seguridad en el
Estado de Querétaro y del Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad del Estado de Querétaro,
lo cual muestra debilidades en la programacion. Por otra parte, en general se cumplié durante el periodo
2016 -2020 con las metas correspondientes a las evaluaciones de control de confianza, lo que muestra cierta
estabilidad y eficacia en lograr lo comprometido. Algo similar sucedié en materia de profesionalizacion,
contribuyendo con ello a un mejor desempeno en la materia. También se puede concluir que el destino de
los recursos del FASP es acorde con el objetivo y las problematicas que se buscan solucionar. En términos
de eficiencia durante el periodo 2016 a 2020 se demostraron buenos resultados, salvo en el afio 2017 y 2018
donde se dispard el costo promedio producto de una inadecuada focalizacién por parte de la poblacién
atendida. Y con base en la informacién del periodo 2016-2020 se puede concluir que el ejercicio fiscal méas
eficiente fue el ano 2018 respecto del Programa de evaluaciones de control de confianza, al haberse logrado
la mayor cantidad de evaluaciones con los recursos disponibles. En materia de mejora de la gestion, se
puede concluir que las recomendaciones fueron clasificas y atendidas de manera correcta, con base a la
posicién institucional, con el fin de coadyuvar a la mejora de la gestion y los resultados de la aplicacion
del Fondo en 2020. Y en relacién con las actividades finalizadas (primer trimestre 2020) existe informacién
suficiente que sustenta satisfactoriamente su cumplimiento, y que las suspendidas se reprogramaron en el
PASM 2021. Finalmente, se puede concluir que existen esfuerzos en relacidon con mejorar algunos procesos
del ciclo presupuestario, con relacién al FASP, especificamente en las dreas de programacién, monitoreo y
evaluacion.
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ANALISIS DEA APLICADO PARA LOS RECURSOS DEL FASP

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs, del FASP periodo 2016-2020.

1.

Se deberén calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada uno
de los productos (outputs) y, con ello, identificar el valor mas alto en cada indice que corresponde
al mas eficiente de su conjunto. Al tratarse de dos o més productos puede que existan méas de una
eficiencia en el conjunto de datos. Posteriormente, se grafican los indices dados en donde (y,/x)
corresponde al eje Xy (y,/x) corresponde al eje Y.

Se uniran los puntos en donde resulté tener una Eficiencia Técnica, que se conocera como la frontera
eficiente (indices maés altos de cada uno de los productos), y se prolongara de forma paralela a los
ejes para obtener la Frontera de Posibilidades de Produccién (FPP).

Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicara la siguiente férmula:

ET (Punto de origen)(Punto original) 0B
* (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) 0B’

1)

En donde "B es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (B) con la frontera eficiente.

4.

Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados
en el paso 1, que se origina del punto “A” al punto “E”, con la siguiente férmula:

Yz_ Y7

Xz_X1

2)

Posteriormente, se calcula la ecuacion de la misma recta (Puntos Ay E) con la siguiente férmula, en
la que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

(Y-Y)m=(X-X)
3)

Se calcula nuevamente una pendiente con la misma formula (2) pero ahora de la recta de la cual se
quiere conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que estd por debajo de la Frontera Eficiente. En
este caso seria del origen (O) al punto original que se quiere calcular su Eficiencia (B), es decir, recta
"OyB".

Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacién de su recta, aplicando
la formula 3y despejando "Y".

Ya que se conocen las dos ecuaciones (Recta Ay E, y recta O y B), se obtiene el valor de la X" dada
en las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacion (también existen los métodos de
sustitucion, y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que “Y" estad despejada, se
igualan para poder despejar “X" y asi obtener su valor.
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9.

10.

1.

Una vez conocido el valor de “X”, se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se
calcularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de “B”, es decir
"B, dado que el valor de “X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada
dentro del eje de las “X”, y el valor de la "Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en
esa misma interseccion se anade “B™. Dicha interseccidn se da justo con la Frontera Eficiente dada
de larecta "Ay E".

Con las coordenadas identificadas, se aplica la féormula 1, en donde se sustituyen los valores
previamente identificados, en la siguiente férmula:

d(AB) = \/(X,=X)? +(Y,~Y)?
4)

De tal forma que termina siendo una division de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacion:

d©p8) JOG-X) 2+ (Y,-Y)?
d(OB) \J,-X)?+(Y,-Y)?

El resultado arrojado indicaré el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de
ineficiencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo tanto de la Frontera
Eficiente como de la FPP, de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita
alcanzar la Eficiencia Técnica en otro punto.

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 1 output, en este caso para analizar

la eficiencia técnica del recurso del Gasto Federalizado del FASP para el estado de Querétaro durante el
periodo del 2016 al 2020, de acuerdo con la cantidad evaluaciones de control de confianza realizadas, tal

como se muestra a continuacion.

Input outpot 1
Centro de

Recurso ministrado  evaluacién y control
de confianza

2016 $5,911,661.52 4,704
2017 $5,167,810.53 4,670
2018 $11,767,037.69 4,818
2019 $6,116,464.00 4,643
2020 $7,952,403.70 4,552

12. Se deberan calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada

producto (output) y, con ello, identificar el valor més alto en cada indice que corresponde al més
eficiente de su conjunto. Posteriormente, se grafican conforme los datos de la tabla anterior en donde
el eje de la X corresponde a las evaluaciones de control y confianza y el eje de la Y corresponde al
recurso ministrado, conforme la tabla anterior.
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Costo de evaluaciones Evaluacién respecto al ST
~ ~ b Eficiencia Técnica
por afio ano eficiente (2018)

2016 $1,256.73 1,256.73 / 2,442.31 0.5146

2017 $1,106.60 1,106.60 / 2,442.31 0.4531

2018 $2,442.31 2,442.31/2,442.31 1.0000

2019 $1,317.35 1,317.35/7 2,442 .31 0.5394

2020 $1,747.01 1,747.01/ 2,442.31 0.7153

Centro de evaluacidn y control de confianza

%14,000,000.00

512,000,000.00
- *
® $10,000,000.00 18
E" $8,000,000.00 .
E  $6,000,000.00 20 . o
s L 19 *
g $4,000,000.00 T
" $2,000,000.00

50.00
4,500 4 550 4,600 4,650 4700 4750 4 200 4 B850
Evaluaciones de cantrol y confianza
13. Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicara la siguiente férmula:
ET (Punto de origen)(Punto original) A16’
X (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) Aléb
1)

En donde “16™ es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (16) con la frontera

eficiente.

14. Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados

en el paso 1, que se origina del punto “O" al punto “18", con la siguiente férmula:

Yz_Y1
Xz_X1
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Procedemos a calcular la ecuaciéon de la recta tanto de los puntos (O,18) y de la recta de (A,16) para poder
obtener las coordenadas de 16".

Recta O,18 = O (0, 0) 18 (4818, 11767037.69)

11,767,037.69 -0 11,767,037.69

= 2,442.31
4,818-0 4,818

15. Posteriormente, se calcula la ecuacion de la misma recta (Puntos O y 18) con la siguiente formula, en
la que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

(Y=Y)=m(X-X)

Sustituyendo los valores.
(Y-0) =2,442.31 (X-0)
Y=244231X+0
Y =244231X

16. Se calcula nuevamente una pendiente con la misma férmula (2) pero ahora de la recta de la cual se
quiere conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que estd por debajo de la Frontera Eficiente. En
este caso seria del origen representado en este ano por la letra “A” al punto original que se quiere
calcular su Eficiencia (16), es decir, recta "Ay 16".

Recta A,16 = O (0, 5911661.52) 16 (4704, 5911661.52)

5,911,661.52 - 5,911,661.52 0
m = = =
4,704 -0 4,704

17. Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacién de su recta, aplicando
la formula 3 'y despejando "Y".

(Y=5,911,661.52) = 0 (X-0)
Y =5,911,661.52

18. Ya que se conocen las dos ecuaciones (Recta Oy 18, y recta Ay 16), se obtiene el valor de la X" dada
en las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacion (también existen los métodos de
sustitucion, y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que “Y" estad despejada, se
igualan para poder despejar “X" y asi obtener su valor.

2,442.31X=5,911,661.52

591166152
244231
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19. Una vez conocido el valor de “X", se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se
calcularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de “16", es decir
“16™", dado que el valor de “X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada
dentro del eje de las “X", y el valor de la “Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en esa

misma interseccion se anade “16™". Dicha interseccidon se da justo con la Frontera Eficiente dada de
larecta "Oy 18".

Y =5911,661.52

Centro de evaluacion y control de confianza

514,000,000.00
$12,000,000.00

2 18
m
5 $10,000,000.00
‘T 5B,000,000.00 B 20
E %6,000,000.00 A& 19
wn [ ]
§ 54, 000,000.00 17
o 52,000,000.00

S0.00

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 5,000

Evaluaciones de control y confianza

20. Con las coordenadas identificadas, se aplica la formula 1, en donde se sustituyen los valores
previamente identificados, en la siguiente formula:

d(AB) =[(X,~X)2 +(Y,~Y,)?

De tal forma que termina siendo una division de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacion:

d(A18) (X, =X)2+(Y,~Y)?
d(A16)  J0G-X)7+(Y,~Y,)?

Recta A,16" = O (0, 5911661.52) 16" (2420.52, 5911661.52)
Recta A,16 = A (0, 5911661.52) 16 (5704, 5911661.52)

dA18)  (X,=X)2+(Y,~Y)?
dA16)  (X,—X)Z+(Y,-Y,)?

ET ATé’ d(A16) \/(2,420.52 - 0)2+ (5,911,661.52 - 5,911,661.52)

e A6 d(A16) \/(4,704—0)2+(5,911,661.52—5,911,661.52)2
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242052 +0°

[ i
6 Ja704+0°

2,420.52
ET, = W = 0.5146

/

>
Indetec

21. El resultado arrojado indicara el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de

ineficiencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo de la Frontera Eficiente,

de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita alcanzar la Eficiencia Técnica

en otro punto.

Hasta este punto, solamente se calculd la eficiencia técnica (relativa) del afio 2016, por lo que, para calcular

la eficiencia de los afios restantes, se comienza desde el punto 7, ya que se conoce la ecuacion de la recta

de la frontera eficiente.

Eficiencia Técnica para el afio 2017.

En este caso, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos O, 18), por lo

que se procede calculando todo lo relativo al aflo en cuestién.

Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 2,442.31X
Recta B,17 = O (0, 5167810.53) 17 (4670, 5167810.53)
5,167,810.53 -5,167,810.53 0

m =

4670 -0 4670

0

(Y-5,167,810.53) = 0 (X-0)
Y =5,167,810.53

Se igualan y se obtienen coordenadas de 17°

130

2,442.31X=5,167,810.53

5,167,810.53
244231

Y =5,167,810.53
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Las coordenadas del punto 17 se identifican en el siguiente gréfico.

Centro de evaluacion y control de confianza
514,000,000.00

g 512,000,000.00 18
(i)
£ $10,000,000.00
T $8,000,000.00 =20
£ $6,000,000.00 16 W 19
- 2 =
: $4,000,000.00 7
=  $2000,000.00

$0.00

0 1,000 2000 3000 4000 5000 6,000

Evaluaciones de controly confianza

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta B,17' = B (0, 5167810.53) 17" (2115.95, 5167810.53)
Recta B,17 = B (0, 5167810.53) 17 (4670, 5167810.53)

d(B17) 0,-X)2+(Y,~Y)?
d(B,17)  JX,=X)?+ (Y,-Y,)?

B17° d(B,177) \/(2,115.95—0)2+ (5,167,810.53 - 5,167,810.53) 2

ET =
v B17 d(B,17) \/ (4,670-0) 2+ (5,167,810.53 - 5,167,810.53) 2

/211595 +0°

T =Y =~
7 [a670+0°

. 2,115.95 04531
" 4,670 '

Eficiencia Técnica para el ano 2019.

De igual manera, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos O, 18),
por lo que se procede calculando todo lo relativo al afio en cuestion.

Ecuacidn de la frontera eficiente: Y = 2,442.31X
Recta C,19 = C (0, 6116464) 19 (4643, 6116464)

6,116,464 — 6,116,464 0 0
m = = =
4,643 -0 4,643

(Y=6,116,464) = 0 (X-0)
Y =6,116,464
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Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 19"
2,442 31X = 6,116,464

2,442.31
6,116,464

Y =06,116,464
Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.

Centro de evaluacion y control de confianza
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Recurso ministra
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Evaluaciones de control y confianza

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta C,19' = C (0, 6116464) 19" (2504.38, 6116464)
Recta C,19 = C (0, 6116464) 19 (4643, 6116464)

d(C19)  JX,=X)?+(Y,~Y)?
d(C19)  J0G-X)2+ (Y,-Y,)?

c19’ d(B,19) \/(2,504.38 —0)2+ (6,116,464 — 6,116,464) 2
v c19 d(B,19) \/(4,643 —0)2+ (6,116,464 — 6,116,464) 2

- /250438 +0°
w o Ja6a3+0°

250438 05300
Y 4643

132
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Eficiencia Técnica para el ano 2020.

Finalmente, como ya conocemos la ecuacion de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos O, 18),
por lo que se procede calculando todo lo relativo al afo en cuestién.

Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 2,442.31X
Recta D,20 = D (0, 7952403.70) 20 (4552, 7952403.70)

7,952,403.70 - 7,952,403.70 0
m = = =
4,552 -0 4,552

(Y-7,950,403.70) = 0 (X-0)
Y =7,952,403.70
Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 120"
2,442.31X =7,952,403.70

7,952,403.70
2,442.13

Y =7,952,403.70

Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.

Centro de evaluacion y control de confianza

$14,000,000.00
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Recursa ministrad

Evaluaciones de control y confianza
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Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta D,20" = D (0, 7952403.70) 20" (3256.10, 7952403.70)
Recta D,20 = D (0, 7952403.70) 20 (4552, 7952403.70)

d(D,20) (X, ~X)2+ (Y,~Y)?
d(D,20)  \J(X,-X)?+ (Y,-Y)?

D20 d (D,20) \/(3,256.10 -0)2+(7,952,403.70 - 7,952,403.70) 2

2 D20

d (D,20) - \/(4,552 —-0) 2+ (7,952,403.70 - 7,952,403.70) 2

- /325610 +0°
2 Ja552+0°

3,256.10
T, =———= 07153
4,552

/

>
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Finalmente, en la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos para cada uno de los afios.

AnRo Eficiencia Técnica (relativa) %
2016 0.5146 51.46 %
2017 0.4531 4531 %
2018 1 100 %
2019 0.5394 53.94 %
2020 0.7153 7153 %
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federativa
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Formato 1. Vinculacién institucional de los Programas de Seguridad Nacional financiados con recursos del FASP
acordados con la entidad federativa

Programa de

X Linea de Accién Estrategia de Objetivo de Linea de Accién Estrategia de Objetivo de
Seguridad .. L. L. . . L. L.
Nacional de la Planeacién la Planeacién la Planeacién de la Planeacién la Planeacién la Planeacién
Institucional Institucional Institucional Estatal Estatal Estatal
acordado
Establecer IV.2 Integracién Garantizar el
-Profesionalizar Impulsar un modelo sistémica de la ejercicio pleno
y Capacitar a de manera seguridad de de los derechos

Profesionalizacion
y Capacitacion

de los Elementos
Policiales y las
Instituciones de
Seguridad Publica

los Elementos
Policiales,

-Fortalecer las
capacidades

en Evaluacion
de control de

Fortalecimiento
de la prevencién
y operacién para
la seguridad en
el estado de
Querétaro.

sistematica y
sistémica los
procesos de
profesionalizacién
y las evaluaciones
del control de

de operacién
profesional, eficaz
y confiable para
la seguridad,
alineado al marco
juridico nacional,
en el Estado de

en el Estado

de Querétaro.
Estrategia .7
Promocion de la
inclusién social
de la poblacién

humanos, la
seguridad y el
acceso a la justicia
de la poblacion
generando asi

las condiciones

confianza. confianza , en situacién de para su desarrollo
Querétaro o )
vulnerabilidad. humano integral
Garantizar el
Equipar a los . ) ejercicio pleno
auip Fortalecimiento de | Equipar a las ) P
. . elementos e R TR Impulsar la . de los derechos
Equipamiento e ) las instituciones instituciones . o Estrategia IV.2
infraestructura de reingenieria . humanos, la
Infraestructura estatales estatales Integracion

de los Elementos
Policiales y las
Instituciones de
Seguridad Publica

las instituciones
estatales
encargadas de
la seguridad y
Procuracion de
Justicia.

encargadas de
la seguridad y
Procuracion de
Justicia y a sus
elementos.

encargadas de
la seguridad y
Procuracion de
Justicia y a sus
elementos.

tecnolégica y
administrativa
de seguridad
y justicia en el
Estado.

sistémica de la
seguridad en
el Estado de
Querétaro.

seguridad y el
acceso a la justicia
de la poblacién
generando asi

las condiciones
para su desarrollo
humano integral

Prevencion Social
de la Violencia 'y
la Delincuencia
con Participacién
Ciudadana

Prevenir la
Violencia y la
Delincuencia
con Participacién
Ciudadana

Fortalecimiento
de la prevencién
y operacion para
la seguridad

en el estado

de Querétaro.
Accesar a la
justicia a través
de la atencioén
especializada
recibida por el
CIM

Gozar de atencién
profesional y eficaz
en materia de
operacién policial
prevencién del
delito y acceso a

la justicia. Accesar
a la justicia para
las mujeres

Implantar una
nueva cultura

y mecanismos
de prevencion
del delito en

la ciudadania.
Fomentar la
eliminacion

de précticas
discriminatorias
y la violencia
de género, que
limitan el pleno
ejercicio de los
derechos de las
mujeres en el
Estado.

IV.2 Integracién
sistémica de la
seguridad de
en el Estado
de Querétaro.
Estrategia I.7
Promocién de la
inclusion social
de la poblacion
en situacion de
vulnerabilidad

Garantizar el
ejercicio pleno
de los derechos
humanos, la
seguridad y el
acceso a la justicia
de la poblacion
generando asi

las condiciones
para su desarrollo
humano integral
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Programa de

X Linea de Accién Estrategia de Objetivo de Linea de Accién Estrategia de Objetivo de
Seguridad .. L . L. L . .. L.
Nacional de la Planeacién la Planeacién la Planeacién de la Planeacién la Planeacién la Planeacién
Institucional Institucional Institucional Estatal Estatal Estatal
acordado
Impulsar la
reingenieria

Fortalecimiento
del Sistema
Penitenciario
Nacional y de
Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes

Fortalecer

el Sistema
Penitenciario y
de Ejecucién de
Medidas para
Adolescentes

Fortalecimiento de
las instituciones
locales del sistema
penitenciario

Fortalecer las
instituciones
locales del sistema
penitenciario
para garantizar
la seguridad
institucional, asi
como generar
las condiciones
para promover la
reinsercién social

tecnoloégica y
administrativa
de seguridad

y justicia en

el Estado.
Implementar

un modelo de
reinsercion social
con respeto a
los derechos
humanos de los
sentenciados

Estrategia V.2
Integracién
sistémica de la
seguridad en
el Estado de
Querétaro.

Garantizar el
ejercicio pleno
de los derechos
humanos, la
seguridad y el
acceso a la justicia
de la poblacién
generando asi

las condiciones
para su desarrollo
humano integral

Sistema Nacional
de Informacién

Fortalecer las
instituciones
para optimizar
los tiempos
de respuesta a
las incidencias
de seguridad
ciudadana

Fortalecimiento
del Centro de
informacion y
analisis para la
seguridad de
Querétaro

Optimizar los
tiempos de
respuesta a
las incidencias
de seguridad
ciudadana

Impulsar la
reingenieria
tecnolégica y
administrativa
de seguridad
y justicia en el
Estado.

Estrategia V.2
Integracion
sistémica de la
seguridad en
el Estado de
Querétaro

Garantizar el
ejercicio pleno
de los derechos
humanos, la
seguridad y el
acceso a la justicia
de la poblacién
generando asi

las condiciones
para su desarrollo
humano integral

Fuentes: PED 2016-2021; y Programas Operativos Anuales del Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Querétaro, del Centro de Justicia para las Mujeres,
de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, del Centro de informacion y Anélisis para la Seguridad, y de la Ejecucién de Medidas del Sistema

Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro.
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Formato 2. Descripcion de los objetivos estratégicos de los Programas Estatales de los Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los recursos del FASP 2020

Nivel de objetivo tomando como base
Fin, Propésito y Componente del
Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo
con el que se alinea el
objetivo del Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo con
la que se alinea el objetivo del Programa
estatal

SSC: Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro

Componente: servicios de operacién

Desarrollo, Profesionalizacion y

evaluacion de control de confianza

policial, eficaz, profesional y confiable COMPONENTE Certificacion Policial

CECC: Programa de Control de Confianza

Componente: servicio para el Desarrollo, Profesionalizacion
fortalecimiento de las capacidades de COMPONENTE y y

Certificacion Policial

FGE: Programa/Equipamiento/Fortalecimiento de la prevencién y operacion para la seguridad en el estado de Querétaro

Actividad: Equipar a las instituciones
de seguridad publica y a sus elementos
con infraestructura, recursos materiales
y tecnoldgico que permitan mejorar su
capacidad operativa y su respuesta

ACTIVIDAD

Tecnologias, Infraestructura y
Equipamiento de Apoyo a la Operacién
Policial; Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de

Hechos Delictivos; Fortalecimiento

de Capacidades para la Prevencién y
Combate a Delitos de Alto Impacto,

y a la Especializacién de las Instancias
Responsables de la Busqueda de
Personas; Fortalecimiento y/o creacién de
las UIPES.

SSC: Programa de Fortalecimiento de la prevencion y operacién para la seguridad en el estado de Querétaro

COMPONENTE: servicios de capacitacion

Prevencién Social de la Violencia y la

Sistema penitenciario y profesionalizacién

y difusién en materia de prevencién social COMPONENTE Delincuencia con Participacion Ciudadana
de la violencia y la delincuencia en Temas de Seguridad Publica
CJM: Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres
Siia()lziiiigoér':ﬂgljee;etzgg gzu(a)ﬂeé:étda?o e Prevencién Social de la Violencia y la
Mg, ) - que PROPOSITO Delincuencia con Participaciéon Ciudadana
accesan a la justicia a través de la atencién on Temas de Sequridad Pablica
especializada recibida por el CJM 9
CESP: Programa de Reinsercién Social
. s Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
ACTIVIDAD: Coordinacion general del ACTIVIDAD Nacional y de Ejecucion de Medidas para

Adolescentes.

Querétaro

CESPQ/Autoridad de ejecucion de medidas del sistema integral de justicia penal para adolescentes del estado de
Querétaro: Programa de ejecucion de medidas del sistema integral de justicia penal para adolescentes del estado de

ACTIVIDAD: Asignacién de servicios de
custodia, vigilancia y profesionalizacién

ACTIVIDAD

Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.
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Nivel de objetivo tomando como base
Fin, Propésito y Componente del
Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo
con el que se alinea el
objetivo del Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo con
la que se alinea el objetivo del Programa
estatal

CIAS: Programa del Centro de informacién y analisis para la seguridad de Querétaro

ACTIVIDAD: Capacitacién a los usuarios
de los sistemas.

ACTIVIDAD

Fortalecimiento de la capacidad
tecnoldgica que permite a las instituciones
de seguridad de los tres érdenes de
gobierno el intercambio seguro de

la informacion en la generacién de
inteligencia, prevencién y persecucion

del delito, dentro del Sistema Nacional
de Informacién para la Seguridad Pdblica;
el Sistema Nacional de Atencién de
Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas, el RNR y los Sistemas de
Videovigilancia y Geolocalizacién

Fuentes: MIR de los Programas Estatales 2020. MIR del FASP, 2020; PEF2020 y Anexo Técnico FASP 2020.
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Evaluacién en Control de Confianza"
PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

PROPOSITO: Las Instituciones de Seguridad cuentan
con Elementos confiables para el desempefio de sus
funciones

COMPONENTE 1: Aspirantes e integrantes de
las Instituciones de Seguridad, con proceso de
Evaluacién y de Control de Confianza concluido.

COMPONENTE  2: Aplicacién de pruebas
toxicolbgicas masivas a personal de seguridad.

COMPONENTE 3: Banco de Perfil Genético,
actualizado.

COMPONENTE 4: Certificado Unico Policial,
emitido.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO

VI

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

ND

Que el personal de las Instituciones de Seguridad
que es sujeto de la evaluacién en Control de
Confianza asista y apruebe el proceso.

Que las instituciones de seguridad establezcan
mecanismos para que el personal asista a la
aplicacion de la evaluacion toxicolégica.

Que las Instituciones de Seguridad programen
Evaluaciones en tiempo y forma para generar el
Formato Unico de evaluacion.

Que las Instituciones de Seguridad programen
Evaluaciones en tiempo y forma para generar el
Formato Unico de evaluacién.

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Aspirantes e integrantes de las Instituciones de Seguridad,

"ACTIVIDAD 1: Aplicacién de Procesos de Evaluacion
de Control de Confianza para permanencia.”

ACTIVIDAD 2: Aplicacién de Evaluaciones de
Control de Confianza para Nuevo Ingreso.

ACTIVIDAD 3: Anélisis e Integracién de los
resultados de la Evaluacién de Control de Confianza.

"ACTIVIDAD 4: Seguimiento a Resultado No
aprobado en las Evaluaciones de Control de
Confianza."

con proceso de Evaluacién y de Control de Confianza concIu'ﬁo.

o)

Que las instituciones de seguridad del Estado,
notifiquen al personal la fecha de aplicacién de la
evaluacion.

Que las instituciones de seguridad del Estado
envien a los candidatos al proceso de evaluacién.

Que los evaluados concluyan todas las fases de
evaluacion.

Que las Instituciones de Seguridad inicien el
procedimiento de separacién del servicio en tiempo
y forma.

ACTIVIDAD 1: Seguimiento a personas con

Que las Instituciones de Seguridad implementen

COMPONENTE 2: Aplicacién de pruebas toxicolégicas masivis a personal de seguridad.
resultado positivo en estudio confirmatorio acciones derivadas de la notificacion de resultados.

COMPONENTE 3: Banco de Perfil Genético, actualizado.

ACTIVIDAD 1: Seguimiento con Instituciones de
Seguridad para dar cumplimiento al requisito de
Ingreso y Permanencia en las Instituciones de
Seguridad.

ACTIVIDAD 2: Coordinaciéon para recabar toma

—
)

Se cuente con la suficiencia presupuestaria para
consolidar Convenio que permita el cumplimiento.

Banco de Datos del Personal de Seguridad.

de muestras solicitadas por las Instituciones de ND
Seguridad
ACTIVIDAD 3: Integracién de Perfiles Genéticos al ND
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RESUMEN NARRATIVO |

SUPUESTOS

COMPONENTE 4: Certificado Unico Policial, emitido.

ACTIVIDAD 1: Emisién de Certificado Unico Policial.

ACTIVIDAD 2: Seguimiento a emisién de Certificado
Unico Policial.

|

ND

ND

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro"

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

PROPOSITO: Las personas adolescentes y adultos
jovenes a disposicion de la Autoridad de Ejecucion
cumplen las medidas impuestas por la autoridad
jurisdiccional.

COMPONENTE 1: Servicios de tratamiento
interdisciplinario  brindados a las  personas
adolescentes y adultos jévenes con medidas en
internamiento.

COMPONENTE 2: Supervisiéon y atencién a las
personas adolescentes y adultos jévenes con
medidas en externacién.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

ND

ND

ND

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de tratamiento interdisciplinario brindados a las personas adolescentes y adultos jévenes con medidas en

internamiento.

ACTIVIDAD 1: Asignacién de servicios de custodia,
vigilancia y profesionalizacion.

ACTIVIDAD 2: Aplicacién de tratamiento de salud
integral.

ACTIVIDAD 3: Asignacion de espacios adecuados.

ACTIVIDAD 4: Disefio de programas socioeducativos
otorgados a las personas adolescentes.

|

ND

ND

ND

ND

COMPONENTE 2: Supervisién y atencién a las personas a

dolescentes y adultos jévenes con medidas en externacion.

ACTIVIDAD 1: Evaluacién de riesgos procesales.

ACTIVIDAD 2:Seguimiento y supervision de las
condiciones impuestas a las personas adolescentes
y adultos jovenes con medidas de externacion.

ACTIVIDAD 3: Informes de cumplimiento en las
medidas en externacién.

W

ND

ND

ND
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QUERETARO Indetec

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional
para la prevencién social de la violencia y la delincuencia"

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

PROPOSITO: Poblacién en el estado que participa
en la promocién, difusién y capacitacion en materia
de prevensidn social de la violencia y la delincuencia.

ND

COMPONENTE 1: Servicios de capacitacion,
difusiéon, promocién e implementacién de
programas en materia de prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

Los recursos humanos y econdmicos designados
para la actividad son suficientes. Buena coordinacion
con otras instituciones para el logro de la meta.

I\

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de capacitacion, difusién, promocién e implementacién de programas en materia de prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

rogramas comunitarios de prevencion. . L
Y prog P cabo dicha actividad.

ACTIVIDAD 1: Disefio e implementacién de politicas \ Existe  una esta'bllldad poI!tl.ca y social. El
presupuesto desginado es suficiente para llevar a

ACTIVIDAD 2: Determinacién de requerimientos en
personal, equipos, consumidores e infraestructura
necesarios para la operacion,

Se cuenta con una economia estable. El presupuesto
designado para la actividad es suficiente.

El personal esta capacitado y cuenta con el perfil
requerido. Existe el espacio y lugar adecuado para
que se lleve a cabo la actividad.

ACTIVIDAD 3: Planeacién y ejecucién de procesos
de capacitacion.

ACTIVIDAD 4: Planeacién y difusién de programas

- ND
de prevencion.

El presupuesto con el que se cuenta para desarrollar
ACTIVIDAD 5: Evaluacién de politicas y programas estd actividad es suficiente. Se cuenta con una
de prevencion. estabilidad politica y social. El personal esta
capacitado para aplicar instrumentos de evaluacién.

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Fortalecimiento de la prevensién y operacién para la
seguridad en el estado de Querétaro"

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad en el Estado de Querétaro. seguridad durante el periodo 2016- 2021

PROPOSITO: La poblacién en el estado de
Querétaro goza de atencién profesional y eficaz en
materia de operacién policial, prevencién del delito
y acceso a la justicia.

ND

I\

Los recursos que se tienen para la capacitacion

COMPONENTE 1: Servicios de capacitacion y y difusién de los programas de prevencién son
difusién en materia de prevencién social de la suficientes. El personal estd capacitado y tiene el
violencia y la delincuencia otorgadas. perfil para realizar las actividades. Existe coordinacion

interinstitucional para el logro de metas.
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RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 2: Servicios de operacién policial
eficaz, profesional y confiable otorgados.

COMPONENTE 3: Servicios para la aplicacion
de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias y conflictos, proporcionados.

COMPONENTE 4: Servicios de atencion integral
pronta con enfoque restaurativo, proporcionados a
las victimas del delito.

COMPONENTE 5: Servicios de vigilancia y control
en materia de seguridad.

COMPONENTE 6: Gastos administrativos.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO

o)

Los recursos que se tienen para profesionalizaciéon de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idéneos para la operacién policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacién policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.

Los operadores y unidades son suficientes para la
cobertura de servicios en el Estado.

Se cuenta con personal suficiente y con el perfil
idéneo para la atencién a las victimas.

Se cuenta con los recursos para la adquisicion y
modernizacion de infraestructura fisica y tecnoldgica
en materia de seguridad. Se cuenta con personal
con el perfil para la operacién y administracién de
la tecnologia.

Se cuenta con el recurso suficiente para la operacién
y administracién de la Secretaria..

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de capacitacién y difusién en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia otorgadas.

ACTIVIDAD 1: Planeacién de procesos y
requerimientos de personal, equipo e infraestructura
para la prevencion.

ACTIVIDAD 2: Ejecucién y evaluaciéon de procesos
para la capacitacién y difusion de informacion.

Los recursos que se tienen para la captacion y difusion
de los programas de prevencién son suficientes. El
personal esta capacitado y tiene el perfil para realizar
las actividades. Existe coordinacién interinstitucional
para el logro de metas.

Los recursos que se tienen para la captacion y
difusion de los programas de prevenciéon son
suficientes. El personal esta capacitado y tiene
el perfil para realizar las actividades. Existe
coordinacién interinstitucional para el logro de
metas. Se ha superado la pandemia por COVID-19
o bien, el seméforo epidemiolégico permite
realizar reuniones para llevar a cabo la capacitacion
sensibilizacién y difusion de prevencion.

COMPONENTE 2: Servicios de operacién policial eficaz, profesional y confiable ortorgados.

ACTIVIDAD 1: Diagndstico y disefio de estrategias
policiales de prevencion, contencién y combate al
delito.

ACTIVIDAD 3: Ejecucién de los procesos de
operacion policial.

%

Los recursos que se tienen para profesionalizacién de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idéneos para la operaciéon policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacién policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.

Los recursos que se tienen para profesionalizacion de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idéneos para la operacién policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacién policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.
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RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

ACTIVIDAD 4: Evaluacién de los procesos de la
operacion policial.

mmva)

ACTIVIDAD 5: Planeacién, programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon de la capacitacion y
profesionalizacién del personal.

ACTIVIDAD é: Planeacién, seguimiento y ejecucién
de los procesos para la evaluacion de la actuacion
policial.

Los recursos que se tienen para profesionalizacién de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idoneos para la operacién policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacién policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.

Los recursos que se tienen para profesionalizaciéon de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idéneos para la operacién policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacién policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.

Los recursos que se tienen para profesionalizacion de
los policias son suficientes. Los perfiles del personal
son idéneos para la operacién policial. Se cuenta
con suficientes recursos humanos y materiales
para la operacion policial. Existe coordinacion
interinstitucional para el logro de metas.

COMPONENTE 3: Servicios para la aplicacién de los mecanismos alternativos de so

lucién de controversias y conflictos, proporcionados.

ACTIVIDAD 1: Planeaciéon de procesos y
requerimientos de personal, equipo e infraestructura
para la operacién de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

Los operadores y unidades son suficientes para la
cobertura de servicios en el Estado. Los operadores
cuentan con el perfil y la capacitacién para el logro
de acuerdos.

COMPONENTE 4: Servicios de atencién integral pronta con enfoque restaurativo, proporcionados a las victimas del delito.

ACTIVIDAD 1: Planeaciéon de procesos vy
requerimientos de personal, equipo e infraestructura
para la atencién integral a victimas.

ACTIVIDAD  2: Planeaciéon de procesos vy
requerimientos de personal, equipo e infraestructura
para la operacion del fondo de ayuda, asistencia y
reparacién integral a victimas.

Se cuenta con personal suficiente y con el perfil
idéneo para la atencién a victimas. La infraestructura
es suficiente para atender a las victimas del delito.

Se cuenta con personal suficiente y con el perfil
idéneo para la atencion a victimas. La infraestructura
es suficiente para atender a las victimas del delito.

COMPONENTE 5: Servicios de vigilancia y control e

n materia de seguridad.

ACTIVIDAD 1: Planeacién, seguimiento, ejecucién
y evaluacién de los recursos y procesos para la
operacion de los servicios de la Secretaria.

ACTIVIDAD 2: Operaciéon de los servicios moviles
de la Secretaria.

%

ACTIVIDAD 3: Operacién de los servicios fijos de la
Secretaria.

Se cuenta con los recursos para la adquisicion y
modernizacién de infraestructura fisica y tecnoldgica
en materia de seguridad. Se cuenta con personal
con el perfil para la operacién y administraciéon de
la tecnologia.

Se cuenta con los recursos para la adquisicion y
modernizacién de infraestructura fisica y tecnoldgica
en materia de seguridad. Se cuenta con personal
con el perfil para la operaciéon y administracién
de la tecnologia. Se ha superado la pandemia por
COVID-19 o bien, el seméforo epidemiolégico
permite realizar reuniones para llevar a cabo
la capacitacion, sensibilizacion y difusién de
prevension.

Se cuenta con los recursos para la adquisicion y
modernizacién de infraestructura fisica y tecnoldgica
en materia de seguridad. Se cuenta con personal
con el perfil para la operacién y administraciéon de
la tecnologia.
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RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 6: Gastos administrativos.

ACTIVIDAD 1: Planeacién, seguimiento, ejecucién
y evaluacién de los recursos y procesos para la
operacion y gestion de la Secretaria.

ACTIVIDAD 3: Asesorfa, supervision y evaluacién
del cumplimiento de metas.

ACTIVIDAD 4: Gestidon y seguimiento del
cumplimiento de metas y ejercicio de los recursos
federales.

ACTIVIDAD 5: Gestién para la evaluacién de los
recursos federales.

Se cuenta con el recurso suficiente para la operacion
y administracion de la Secretaria.

Se cuenta con el recurso suficiente para la operacion
y administracion de la Secretaria.

Se cuenta con el recurso suficiente para la operacion
y administracion de la Secretaria.

Se cuenta con el recurso suficiente para la operacion
y administracion de la Secretaria.

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Reinsercién Social"

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

PROPOSITO: Personas privadas de la libertad y
Externadas de los Centros Penintenciarios cumplen
disposiciones judiciales.

COMPONENTE 1: Servicios de Reinsercion Social
Otorgados.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

ND

ND

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de Reinsercién Social Otorga

ACTIVIDAD 1: Asignacién de espacios dignos para
su reclusion.

ACTIVIDAD 2: Valoracién de condiciones de ingreso
del interno y dictaminacién de tratamiento.

ACTIVIDAD 3: Otorgamiento de alimentacion.

ACTIVIDAD 4: Aplicacién de tratamiento de salud
integral.

ACTIVIDAD 5: Aplicacién de programas de
formacion educativa.

ACTIVIDAD 6: Aplicacion de programas para el
trabajo.

ACTIVIDAD 7: Aplicacion de programas de fomento
y préacticas del deporte.

ACTIVIDAD 8: Asignacion del servicio de custodia
y vigilancia.

>
)

ND

ND

ND

Las Instituciones de Salud proporcionan en su
mayoria el servicio de salud de 2° nivel, para las
Personas Privadas de la Libertad.

Las Instituciones Educativas conforme a los
convenios o programas educativos dan validez
oficial a los niveles educativos que se imparten.

Se cuenta con empresas interesadas en ofrecer
trabajo al interior de los Centros Penitenciarios,
asi como la voluntad de la Poblacién para el auto
empleo, realizar actividad productiva no remunerada
de acuerdo al Art. 9 de la Ley Nacional de Ejecucién
Penal.

Las Instituciones Deportivas del Estado brindan
apoyos interinstitucionales.

ND
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RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

ACTIVIDAD 9: Coordinaciéon general de la operacién
del Sistema Penitenciario y profesionalizacion.

ACTIVIDAD A: Asignacién de servicios de personal
para el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusario.

ACTIVIDAD B: Aplicacién del
preparacion para la libertad.

programa de

El Centro de Control y Confianza y el Centro de
Capacitacién, Formacion e Investigacion para la
Seguridad, cumplen en tiempo y forma con los
convenios para las evaluaciones y capacitaciones.

Entrega oportuna de solicitudes de traslado por
parte de la Autoridad Judicial.

Se cumplird si la autoridad Judicial otorga el
beneficio de la suspensiéon condicional; siempre
y cuando el imputado se presente para iniciar la
supervision.

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

del Estado de Querétaro"

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a integrar de manera sistémica la
seguridad en el Estado de Querétaro.

PROPOSITO: Instituciones de seguridad vy justicia
estatal optimizan los tiempos de respuesta a las
incidencias de seguridad de la ciudadania.

COMPONENTE 1: Acciones de gestion de
emergencias, vigilancia y control en materia de
seguridad canalizada.

COMPONENTE 2: Instrumentos normativos
e informaticos para informacién de seguridad
actualizada.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO

VIV

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

ND

La ciudadania realiza las llamadas de emergencia y
denuncia anénima de manera responsable.

Registro interno sobre instrumentos normativos
de sistemas. Responsable: Centro de Andlisis e
Informacién para la Seguridad de Querétaro.

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Acciones de gestién de emergencias, vigilancia y control en materia de seguridad canalizada.

ACTIVIDAD 1: Reclutamiento y capacitacién de
personal de CIAS.

ACTIVIDAD 2: Administracién y mantenimiento de
la red de telecomunicaciones.

ACTIVIDAD 3: Inscripcion de vehiculos del Estado
en el Registro Publico Vehicular.

V

Las instituciones de seguridad utilizan la red de
telecomunicaciones de acuerdo a los estandares y
protocolos establecidos.

Las instituciones de seguridad utilizan la red de
telecomunicaciones de acuerdo a los estandares y
protocolos establecidos.

Las instituciones de seguridad utilizan la red de
telecomunicaciones de acuerdo a los estandares y
protocolos establecidos.

COMPONENTE 2: Instrumentos normativos e informaticos

para informacién de seguridad actualizada.

ACTIVIDAD 1: Estudios y diagndsticos para
seguimiento, actualizacién y mantenimiento de
sistemas de informacién.

ACTIVIDAD 2: Capacitaciéon a los usuarios del
sistema.

ACTIVIDAD 3: Actualizaciéon de los sistemas para la
seguridad.

b

Las bases de datos de informacién sobre seguridad
federal, estatal y municipal estdn actualizadas a la
normal.

Las bases de datos de informacion sobre seguridad
federal, estatal y municipal estdn actualizadas a la
normal.

Las bases de datos de informacién sobre seguridad
federal, estatal y municipal estdn actualizadas a la
normal.
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Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa "Programa de Acceso a la Justicia para las Mujeres"

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

Se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016- 2021

FIN: Contribuir a promover la inclusién social de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad.

PROPOSITO: Mujeres en situacion de violencia en
el estado de Querétaro, que acceasan a la justicia a
través de una atn especializada recibida por el CJIM

ND

i\

Querétaro tiene mujeres en situacién de violencia

COMPONENTE 1: Servicios de estancia temporal
otorgados a mujeres victimas de violencia que por atender. Se cuenta con recursos materiales,
requieren de proteccion inmediata.. humanos y financieros suficientes para la operacion.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION
RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Servicios de estancia temporal otorgados a mujeres victimas de violencia que requieren de proteccién inmediata.

ACTIVIDAD 1: Planeacién y ejecucién y seguimiento \
de los procesos para la atencion de mujeres victimas ND

de violencia.

ACTIVIDAD 2: Determinaciion de los requerimientos
humanos, materiales y de infraestructura para la

operacion del Centro. -m

ACTIVIDAD 3: Promocién y difusién de los servicios
que ofrece el CIM:

ND

ND

Fuentes: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.
Centro Estatal de Prevencion Social, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.
Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro y Matriz de
Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro.

Nota: En la evaluacién no se toman en cuenta los programas referentes al Centro de Evaluacién y Control de Confianza, debido a que solo remitio informacion

correspondiente a la MIR Federal, ni al Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacién para la Seguridad del Estado de Querétaro, puesto que no remite

informacion en virtud de que esta dependencia no ejerce directamente recursos correspondientes al FASP.
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Formato 3. Validacion técnica de
los indicadores de las MIR de los
Programas Estatales de los Entes

Publicos responsables de la ejecucion
de los recursos del FASP 2020
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Formato 3. Validacion técnica de los indicadores de las MIR de los Programas Estatales de los Entes Publicos
responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020

Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Programa de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro

Calificacién de Criterios Seleccionado

o ] Puntaje
Objetivos Indicadores f -
C|R|E|M|A|A| Tota Si NO
Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad ND
en el Estado de Querétaro.
Propésito: Las personas .
g Porcentaje de personas
adolescentes y adultos jévenes g
- ) g adolescentes y adultos jovenes
a disposicion de la Autoridad de - .
. - : que se ven beneficiadas con | 1 1 1 1 1 1 6 Si
Ejecucion cumplen las medidas - ;
; ! una adecuacién a su medida de
impuestas por la autoridad | . .
LR internamiento.
jurisdiccional.
Proposito: Las personas
adolescentes y adultos jévenes | Porcentaje de personas
a disposicion de la Autoridad de | adolescentes y adultos jovenes 1 1 ] 1 ] 1 6 Si
Ejecucion cumplen las medidas | que cumplen con las medidas
impuestas por la autoridad | en externacion.
jurisdiccional.
Componente 1: Servicios de ) .
; . .~~~ | Porcentaje de evaluaciones
tratamiento interdisciplinario trimestrales anuales  que
brindados a las personas . y 4 1 1 1 1 1T | NA 5 Si
gt emitan los resultados de
adolescentes y adultos jévenes .
. . . tratamiento.
con medidas en internamiento.
Componente 2: Supervision | Porcentaje de personas
y atencién a las personas | adolescentes y adultos jovenes 1 1 ] 1 1 | NA 5 s
adolescentes y adultos jovenes | con medidas en externacién
con medidas en externacion. atendidas en supervision.

Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Programa de Evaluacién en Control de Confianza

Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
Objetivos Indicadores -
C|R|E|M|A|A| Total Si NO
Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad | ND
en el Estado de Querétaro.
Propdsito:  Las Instituciones | Porcentaje de Elementos de
de Seguridad cuentan con | Seguridad que cuentan con .
' o - 1 1 1 1 1 | NA 5 Si
Elementos confiables para el | Certificacién en el desempefio
desempefio de sus funciones de sus funciones.
Componente 1: Aspirantes e Porcentaje de procesos de
integrantes de las Instituciones hy
X Evaluacién de Control de .
de Seguridad, con proceso . . 1 1 1 1 1 NA 5 Si
! Confianza de nuevo ingreso y
de Evaluacién y de Control de T .
) . permanencia incluidos.
Confianza concluido.
Componente 2: Aplicacién de | Porcentaje de personas con
pruebas toxicolégicas masivas a | Evaluaciones Toxicoldgicas | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si NO
personal de seguridad. aplicadas con Resultado Positivo.
Comppnente 3: Banco de Perfil Porcentaje de Perfiles Genéticos 1 1 0 1 1| NA 4 NO
Genético, actualizado. obtenidos.
. o Porcentaje de personal en
Qo.mpone.n.te 4'.. Certificado Activo con Certificado Unico | 1 1 1 1 1 NA 5 Si
Unico Policial, emitido. . .
Policial emitido
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Centro Estatal de Prevencién Social, Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la

prevencion social de la violencia y la delincuencia

Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
C|R|E|M|A|A]| Tota si NO

Objetivos Indicadores

Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad | ND
en el Estado de Querétaro.

Propdsito: Poblacién en
el estado que participa en
la promocién, difusién y
capacitacion en materia de
prevencion social de la violencia
y la delincuencia.

Porcentaje de poblacion de
18 afios y mas, que se percibe | 1 0 1 1 1T | NA 4 NO
seguro de vivir en la entidad.

Componente 1: Servicios
de  capacitacion, difusién, | Porcentaje  de avance en
promocién e implementacion | acciones de coordinaciéon de
de programas en materia de | prevencion social de la violencia
prevencion social de la violencia | y la delincuencia.

y la delincuencia.

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la

seguridad en el estado de Querétaro

Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
C|R|E|M|A|A| Tota si NO

Objetivos Indicadores

Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad | ND
en el Estado de Querétaro.

Propdsito: La poblacion en el
estado de Querétaro goza de
atencion profesional y eficaz en
materia de operacién policial,
prevencion del delito y acceso
a la justicia.

Porcentaje de poblacion adulta
que califica a la policia estatal | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si
como muy confiable.

Componente 1: Servicios de
capacitacion y difusion en | Porcentaje  de avance en

materia de prevencién social | Acciones de Prevencién Social | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si
de la violencia y la delincuencia | de la violencia y la delincuencia.
otorgadas.

Porcentaje de elementos en
activo y/o aspirantes de la Policia

Estatal enviados a evaluar en ! ! ! ! ! ! 6 S
Control de Confianza.

Componente 2: Servicios .

. . . Tasa de variacién de personas

de operacion policial eficaz, capacitadas  en campbafias

profesional y confiable P - pel 1 1 1 1 1 1 6 Si
de prevencién de delitos

ortorgados.

cibernéticos.

Tasa de variacién de personas
atendidas sobre delitos | 1 1 1 1 1 1 6 Si
cibernéticos.

Componente 3: Servicios para
la aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucién de
controversias y  conflictos,
proporcionados.

Porcentaje de acuerdos
reparatorios de controversias
y conflictos en materia penal,
celebrados.
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QUERETARO Indetec
Calificacién de Criterios i Seleccionado
Objetivos Indicadores I =
C|R|E|M|A]|A| Total si NO
Componente  4:  Servicios P ) _—
d DA orcentaje de victimas u
e atencién integral pronta L .
8 oféndidos de un delito que .
con enfoque restaurativo, o . L 1 1 1 1 1 NA 5 Si
- e recibieron asistencia integral de
proporcionados a las victimas q idad
del delito. acuerdo a sus necesidades.
Tasa de variacién de consultas a
Componente 5: Servicios de | Plataforma México, para verificar
vigilancia y control en materia | si una persona revisada en zona | 1 1 1 1 1 1 6 Si
de seguridad. de alta incidencia delictiva tiene
orden de aprehensién vigente.
Tasa de variacion de consultas
Componente 5: Servicios de | a Plataforma México, para
vigilancia y control en materia | verificar si un vehiculo revisado | 1 1 1 1 1 1 6 Si

de seguridad.

Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, Programa de Re

en zona de alta incidencia
delectiva tiene reporte de robo.

insercién Social

Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
Objetivos Indicadores -
C|R|E|M|A|A]| Tota si NO
Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad | ND
en el Estado de Querétaro.
Propdsito: Personas privadas de Porcentaje ‘de la Pok|>|a§|on de
la libertad y Externadas de los Personas Privadas de la Libertad
Centros Penitenciarios cumplen | Y Poblacién Externada que da | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si
disposiciones iudiciales P Cumplimiento a la Ejecucion de
P ) ' Mandatos Judiciales
Porcentaje de la Poblacién de
Personas Privadas de la Libertad
. - y Poblacién Externada que es
Componente 1: Servicios de atendida mediante la aplicacion | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si

Reinsercién Social Otorgados.

Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro, Programa del Centro de Informacién y Andlisis para

de Programas Educativos, de
Salud, Deportivos, Laborales y
Culturales.

la Seguridad del Estado de Querétaro

Calificacién de Criterios

Objetivos Indicadores IR S,eIeCCIonado
C|R|E|M|A|A| Total si NO
Fin: Contribuir a integrar de
manera sistémica la seguridad | ND
en el Estado de Querétaro.
Propdsito:  Instituciones  de | Porcentaje de instituciones de
seguridad y justicia estatal | seguridad y justicia estatal que
optimizan los tiempos de | optimizaron los tiempos de | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si
respuesta a las incidencias de | respuesta a las incidencias de
seguridad de la ciudadania. seguridad de la ciudadania.
Componente  1:  Acciones Z:qr;eg;?;a ;16_1 !?23?3:5, o 1 1 1 1 1 1 6 St
de gestiéon de emergencias, -
vigilancia y control en materia Porcentaje de llamadas de
de seguridad canalizada. Denuncia Andnima 089 | 1 1 1 1 1 1 6 Si
atendidas.
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QUERETARO Indetec
Calificacién de Criterios i Seleccionado
Objetivos Indicadores I =
C|R|E|M|A]|A| Total si NO
Componente 2: Instrumentos | Porcentaje de instrumentos
normativos e  informéaticos | normativos generados 1 1 1 1 N 5 Si

para informacién de seguridad
actualizada.

Centro de Justicia

derivados de actualizacién de
sistemas.

para las Mujeres de Querétaro, Pro

a de Acceso a la Justicia para las Mujeres

e . Calificacién de Criterios Puntaje Seleccionado
Objetivos Indicadores | -
C|R|E|[M|A|A | Tota Si NO

Porcentaje de medicién de
poblacién  vulnerable  por

) o carencias sociales respecto a | 1 1 1 1 1 1 6 Si

!:m: ;lontrlbL'nr a promover lla la Poblacién no pobre y no

|nc|LfS|on€OC|a| de la po?lamon vulnerable.

en situacion de vulnerabilidad. -
Porcentaje de Hogares con
carencia por acceso a la| 1 1 1 1 1 1 6 St
alimentacion.

Propésito: Mujeres en situacion

de violencia en el estado de . .

Querétaro, que accesan a la Porcentaje de mujeres  que

. r que recibieron atn especializaadaen | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si

justicia a través de una atn

- L el CUM

especializada recibida por el

CIM
Porcentaje de mujeres que

Componente:  Servicios  de | recibieron atn en situacion

estancia temporal otorgados a | de violencia que necesitaron

mujeres victimas de violencia | ser protegidas en la estancia | 1 1 1 1 1 | NA 5 Si

que requieren de proteccién
inmediata.

temporal, con relaciéon a las
mujeres que acuden al CJM
victimas de violencia

Fuentes: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.

Centro Estatal de Prevension Social, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.

Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del

Sistema Penitenciario de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro y Matriz de

Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro.

Nota: En la evaluacién no se toman en cuenta los programas referentes al Centro de Evaluacién y Control de Confianza, debido a que solo remitio informacion

correspondiente a la MIR Federal, ni al Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, puesto que no remite

informacion en virtud de que esta dependencia no ejerce directamente recursos correspondientes al FASP.
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Formato 4. Validacion técnica de
la evaluabilidad de los niveles
estratégicos de las MIR de los

Programas Estatales de los Entes

Publicos responsables de la ejecucion
de los recursos del FASP 2020
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Formato 4. Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de las MIR de los Programas Estatales de
los Entes Publicos responsables de la ejecuciéon de los recursos del FASP 2020

Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Programa de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro

externacion.

internamiento

Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad L ralidad
Objetivos Indicad Caleul . i Ubicacion fisica
hdicador alculo Nombre administrativa o de su
) o electrdénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera s'lstemlca ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
100 * ( Total
Propésito: de personas
L ) adolescentes
as personas Porcentaje bti Autoridad d
adolescentes y de personas que obtienen su - dtoridad de "
. libertad mediante Bitacora de Ejecucion de Bitacora de
adultos jovenes adolescentes y It B ; )
, S > la adecuacién Total de personas ingresos, Medidas del ingresos,
a disposicion de adultos jovenes : . ) .
A a su medida de adolescentes libertades y Sistema Integral libertades y
la Autoridad de que se ven . ) ! C Anual
. > - internamiento que obtienen su adolescentes de Justicia Penal adolescentes
Ejecucion cumplen | beneficiadas con ; h )
h o / Personas libertad en tratamiento para Adolescentes en tratamiento
las medidas una adecuacién
. : adolescentes externo del Estado de externo
impuestas por a sumedida de .
. . B evaludas para Querétaro
la autoridad internamiento. d on d
jurisdiccional adecucion ge
! ’ su medida de
internamiento.
Propésito:
. NI
Las personas _ 100* (Ndmero o Autoridad de
adolescentes y Porcentaje de informes Bitacora de E -
= . jecucion de
adultos jovenes de personas de personas Nimero de adolescentes : .
; S . ) Medidas del Bitacora de
a disposicion de adolescentes y adolescentes informes de en tratamiento )
- = - Sistema Integral adolescentes
la Autoridad de adultos jovenes en supervsion/ personas externoy - ) Anual
. - - de Justicia Penal en tratamiento
Ejecucion cumplen | que cumplen con | Total de personas | adolescentes en constancia de
: ; - b para Adolescentes externo
las medidas las medidas en adolescentes supervsion seguimiento y del Estado de
impuestas por externacion. con medidas en supervision. Queré
. S uerétaro
la autoridad externacion.
jurisdiccional.
Componente 100* (Nimero
1: Servicios de Porcentaie de de evaluaciones Autoridad de
tratamiento ) trimestrales Numero de Bitacora de Ejecucién de Bitacora de
. e evaluaciones ) ; ; ; X
interdisciplinario ; realizadas a evaluaciones ingresos, Medidas del ingresos,
) trimestrales y ; . . . .
brindados a las personas trimestrales libertades y Sistema Integral libertades y Trimes-
anuales que B ©
las personas - adolescentes / realizadas a adolescentes de Justicia Penal adolescentes tral
emitan los ) }
adolescentes y Total de personas las personas en tratamiento para Adolescentes en tratamiento
. resultados de
adultos jovenes : adolescentes que adolescente externo del Estado de externo
- tratamiento. . ,
con medidas en cumple medidas Querétaro
internamiento. en internamiento
*
Componente Porcentaje 100% ( Personas Autoridad de
- C adolescentes . -
2: Supervision de personas - Ejecucion de
hp con informe de ;
y atencion a adolescentes y . Personas Medidas del
- cumplimiento total ) .
las personas adultos jovenes o adolescentes - - Sistema Integral s - Trimes-
. de la médida. / . Bitacora de Oficios - Bitacora de Oficios
adolescentes y con medidas con informe de de Justicia Penal tral
- o Total de personas o
adultos jovenes en externacion cumplimiento para Adolescentes
; - adolescentes
con medidas en atendidas en : del Estado de
o con medidas en B
supervision. Querétaro
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Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad e e ralidad
Objetivos Indicad Caleul .. X Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa e de su
. o electrénica )
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera setemica ND ND ND ND ND ND ND
a seguridad en
el Estado de
Querétaro.
100 * ( Total
Propésito: de personas
. adolescentes
Las personas Porcentaje bti Autoridad d
adolescentes y de personas Que obtienen su utoridad de .
= libertad mediante Personas Bitacora de Ejecucion de Bitacora de
adultos jovenes adolescentes y It ) : )
- Y = la adecuacién adolescentes ingresos, Medidas del ingresos,
a disposicion de adultos jovenes ) ) ) )
) a su medida de evaluadas para libertades y Sistema Integral libertades y
la Autoridad de que se ven A . - - Anual
. > - internamiento adecuacién de adolescentes de Justicia Penal adolescentes
Ejecucion cumplen | beneficiadas con - . B
h - / Personas su medida de en tratamiento para Adolescentes en tratamiento
las medidas una adecuacién ; .
) - adolescentes internamiento externo del Estado de externo:
impuestas por a sumedida de :
. . B evaludas para Querétaro
la autoridad internamiento. d on d
jurisdiccional adecucion ce
! ’ su medida de
internamiento.
Propésito:
. NI
Las personas ) ’IOO_(Numero - Autoridad de
adolescentes y Porcentaje de informes Bitacora de ) -
= Ejecucion de
adultos jovenes de personas de personas adolescentes : s
, L Total de personas . Medidas del Bitdcora de
a disposicion de adolescentes y adolescentes en tratamiento )
. = - adolescentes Sistema Integral adolescentes
la  Autoridad de adultos jovenes en supervsion/ . externo y - . Anual
Ei - con medidas en ; de Justicia Penal en tratamiento
jecucion cumplen | que cumplen con | Total de personas p constancia de
. X externacion. - para Adolescentes externo
las medidas las medidas en adolescentes seguimiento y del Estado de
impuestas por externacion. con medidas en supervision. .
. - Querétaro
la autoridad externacion.
jurisdiccional.
Componente 100* (Nimero
1: Servicios de ) de evaluaciones Autoridad de
: Porcentaje de - o ) it o
tratamiento : trimestrales Bitacora de Ejecucion de Bitacora de
. T evaluaciones A Total de personas ; ; X
interdisciplinario . realizadas a ingresos, Medidas del ingresos,
h trimestrales y adolescentes que ) ) ) )
brindados a las personas . libertades y Sistema Integral libertades y Trimes-
anuales que cumple medidas -
las personas . adolescentes / ) . adolescentes de Justicia Penal adolescentes tral
emitan los en internamien- . )
adolescentes y Total de personas 9 en tratamiento para Adolescentes en tratamiento
py resultados de toexternacion.
adultos jovenes . adolescentes que externo del Estado de externo
X tratamiento. . )
con medidas en cumple medidas Querétaro
internamiento. en internamiento
*
Componente Porcentaje 100%  Personas Autoridad de
- adolescentes ) y
2: Supervision de personas B Ejecucion de
- con informe de .
y atencion a adolescentes y cumplimiento total Total de personas Medidas del
las personas adultos jovenes phimient adolescentes " - Sistema Integral . - Trimes-
. de la médida. / : Bitacora de Oficios .- Bitacora de Oficios
adolescentes y con medidas con medidas en de Justicia Penal tral
= o Total de personas ) :
adultos jovenes en externacion internamiento para Adolescentes
; - adolescentes
con medidas en atendidas en ) del Estado de
o con medidas en .
supervision. ) - Querétaro
internamiento

externacién.
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Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Programa de Evaluacién en Control de Confianza

Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
Bl Nombre del Método de Unidad Ubicacion ficica ralidad
Indicador Célculo Nombre administrativa lectréni de su
. O electronica .
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistemica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
Propésito: Las Porcentaje de 100 * (Personas Registro de
e Elementos de Registro de h
Instituciones de idad evaluados en | evaluaciones
Seguridad cuentan Seguridad que control de Personas elementos con concluidas )
cuentan con - evaluadas en certificacion . Trimes-
con Elementos RN confianza/ Total . . CECC con resultado
) Certificacion en control de vigente en materia ) tral
confiables para el - de personas a . integrado y
d fo d el desempefio luar d ‘o ol confianza de Control de bad |
esempefio de sus | oo Co B0 | evaluardurante e Confianza aprobados por e
funciones (MIR2020) ejercicio) ’ Consejo del CECC
1;2???;?2?6 Porcentaje de 100 * ((Namero
infe F:antes de procesos de de evaluaciones
las Ingstituciones Evaluacién entregadas Numero de Resultados
de Seguridad de Control de durante el afio evaluaciones Procesos de emitidos Trimes-
con grgcesol Confianza de T/ Numero de entlL'Je adas evaluacién CECC aprobados )c/)r ol iral
d procese nuevo ingreso evaluaciones gaca concluidas. P P
e Evaluacién y permanencia entregadas durante el afio T CECC
y de Control luid d laf
Je Confianza concluidos urante el afio
. MIR2020). T-1)-1)
concluido. (
Componente Porcentaje de
2: Aplicacion personas con Reporte de Resultados
de pruebas Evaluaciones . _heporte ¢ emitidos y Trimes-
P ND ND Area Medicina y CECC
toxicoldgicas Toxicologicas h . aprobados por el tral
: ) oxicologia.
masivas a personal aplicadas con CECC
de seguridad. Resultado Positivo.
%?gf:;egt: Porcentaje de Reporte emitido E?E!ga(ios Trimes-
P L Perfiles Genéticos ND ND por Coordinacién CECC y
Perfil Genético, OBTENIDOS Toenica aprobados por el tral
actualizado. CECC
Componente 4: petsgi‘fa??rjweafteivo Resultados
Certificado Unico con Certificado ND ND Reporte @e CECC emitidos y Trimes-
S o . g Certificacion. aprobados por el tral
Policial, emitido. Unico Policial CECC
emitido.
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
Obsjetivos Nombre del Método de Unidad ot (it ralidad
Indicador Célculo Nombre administrativa lectréni de su
. O electronica .
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistémica ND ND ND ND ND ND ND

la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
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Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de i i
Objetivos ] 2 Unidad Ubicacién fisica ralidad
Indicador Calculo Nombre administrativa L. de su
. o electrénica X
que emite publica-
cién
Propésito: Las Eloerrzzr;ttaése c?ee 100 * (Personas Registro de Registro de
Instituciones de Sequridad que evaluados en elemgentos con evaluaciones
Seguridad cuentan cSentan an control de Total de personas certificacion concluidas, Trimes-
con Elementos Certificaci confianza/ Total a evaluar durante | . ) CECC con resultado
X ertiticacion en P vigente en materia . tral
confiables para el - de personas a el ejercicio integrado y
= el desempefio de Control de
desempeno de sus ; evaluar durante el ) aprobados por el
funci de sus funciones o Confianza. )
unciones (MIR2020) ejercicio) Consejo del CECC
1;2\mponetnte Porcentaje de 100 * ((Namero
iﬁtesféf;_fz: procesos de de evaluaciones
las Ingstit ciones Evaluacion entregadas Ndmero de Resultados
ue de Control de durante el afio umers Procesos de ! .
de Seguridad, - . evaluaciones 9 emitidos y Trimes-
Confianza de T/ Nimero de evaluacién CECC
con proceso nUeVo inareso evaluaciones entregadas concluidas aprobados por el tral
de Evaluacion grese 4 durante el afo T-1 ’ CECC
de Control y permanencia entregadas
é{/e Confianza concluidos durante el afo
concluido. (MIR2020). T-1)-1)
Componente Porcentaje de
2: Aplicacion personas con Reporte de Resultados
de pru,ebas Evalluac,lopes ND ND Area Medicina y CECC emitidos y Trimes-
toxicoldgicas Toxicolégicas oxicologfa aprobados por el tral
masivas a personal aplicadas con ' CECC
de seguridad. Resultado Positivo.
%?Ef:cleg? Porcentaje de Reporte emitido zfns;ilga(io; Trimes-
. . Perfiles Genéticos ND ND por Coordinacion CECC
Perfil Genético, OBTENIDOS Tecnica aprobados por el tral
actualizado. CECC
Porcentaje de
Componente 4: personal en activo Reporte de I:;s;il;a(ios Trimes-
Certificado Unico con Certificado ND ND c porte ¢ CECC y
. o o I ertificacion. aprobados por el tral
Policial, emitido. Unico Policial
emitido. CECC

Centro Estatal de Prevencion Social, Programa de Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional para la prevencién

social de la violencia y la delincuencia

Variable 1 Medio de verificacion
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos dicad :leul . ) Ubicacion fisica
Indicador Calculo Nombre administrativa L, . de su
. o electrénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistémica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
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Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . 5 Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
ngggzlrzoe:n (Poblacién de 18
el estado que afios y mas que .
o . se percibe seguro - Encuesta Nacional
participa en Porcentaje de - Poblacion de 18 A
la promocién oblacién de 18 de vivir en la afios y mas que se de Victimizacion
gif Sy rE: m3 entidad, segln la . ig qr g Resultados Centro Estatal de y Percepcion de Anual
uston y anos y mas, qU€ s€ | E\IPE/Poblacign | PECOS SEGUI0 A€ o esta ENVIPE Prevencién Social | Seguridad Publica ua
capacitacion percibe seguro de de 18 afios vivir en la entidad, (ENVIPE) emitida
en materia dg vivir en la entidad. mas residentye segln la ENVIPE por INEG
eienensoel enl Eaad e
delincuenciay Querétaro}*100
Componente
1: Servicios de
capacitacion, Porcentaje
difusion, de avance en
promocion e acciones de .
implementacién coordinacién de ND ND RZ?;?;?éﬁe gg\lz:j;?gaoljj ND ND
de programas prevencion social
en materia de de la violencia y la
prevencion social delincuencia.
de la violencia y la
delincuencia.
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . ) Ubicacion fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistemica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
le:)(l)scc?zlﬁoén (Poblacion de 18
el estado que afos y mas que .
. ) se percibe seguro . Encuesta Nacional
participa en Porcentaje de de vivi I Poblacion de de Victimizacia
la promocién poblacion de 18 e viviren a 18 afios y mas e Victimizacion
gifusic’m ! ahos v mas. que se entidad, segun la residente en Resultados Centro Estatal de y Percepcion de Anual
capacitaciyén perci}i;e seéL?ro de ENVIPE/Poblacién ol Estado de encuesta ENVIPE Prevencién Social | Seguridad Publica
. . R de 18 afios y ., (ENVIPE) emitida
;l:/;agtg:asggal vivir en la entidad. mas residente Querétaro. por INEG
dpe la violencia y la en el Estado de
clelincuenciay Querétaro}*100
Componente
1: Servicios de
capacitacion, Porcentaje
difusién, de avance en
promocion e acciones de .
implementacion coordinacién de ND ND Rzgelsri?éﬁe l(’:reer;tergclizéaa;ic?ael ND ND
de programas prevencion social
en materia de de la violencia y la
prevencion social delincuencia.
de la violencia y la
delincuencia.




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

/

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica del Ramo 33 “FASP”

Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Programa de Fortalecimiento de la prevencién y operacién para la

seguridad en el estado de Querétaro

¥ 4

Indetec

y confiable
ortorgados.

de prevencion
de delitos
cibernéticos.

de personas
capacitadas
en campafas
de prevencion
de delitos

cibernéticos,
realizadas por
Policia Estatal
durante el afio
T-1)-1) * 1000

cibernéticos,

realizadas por

Policia Estatal
durante el afo T

Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul R Ubicacidn fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
que emite © electronica publica
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistémica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
Propésito: La
poblacién en (Poblacién adulta
el e§tado de Porcentaje de que.c’allflca ala - Encuesta Nacional Encuesta Nacional
Querétaro goza Iy Policia Estatal Poblacién adulta A AV
b poblacién adulta ) o de Victimizacion de Victimizacion
de atencion o como confiable que califica a la - L )
) ) que califica a la . o y Percepciéon de | SSC (Coordinacion |y Percepcion de
profesional y eficaz lici | segln la ENVIPE/ Policia Estatal S idad Pabli de Pl o g idad Pabli Anual
on materia de policia estata Poblacion adulta como confiable eguridad Publica e Planeacion) eguridad Publica
- o como muy X . (ENVIPE) emitida (ENVIPE) emitida
operacion policial, - residente en segun la ENVIPE
b confiable. por INEGI por INEGI
prevencion del el Estado de
delito y acceso a la Querétaro)*100
justicia.
(NUimero de
acciones de MIR ESTATAL POA
Componente - . .
; . prevencion social (Plan Operativo
1: Servicios de ) - : . A
capacitacion Porcentaje de la violencia y Ndmero de Anual) http://pla-
pacte de avance en la delincuencia acciones de . neacion,aplicanet.
y difusin en acciones de realizadas / prevencion social Registro de Secretaria de gob.mx:8080/ Trimes-
materia de . Prevencién Social Numero de de la violenciay | acciones realizadas Sggurldad mm.gob.geqg/ tral
prevencion social , . , : . Ciudadana
- : de la violencia y la acciones de la delincuencia (MESI Modelo
de la violencia Y
Ia delincuenciay delincuencia. prevencion social realizadas de Evaluacion y
otorgadas de la violencia y Seguimiento de
9 ’ la delincuencia Indicadores)
planeada)*100
Porcentaje
Componente de elementos
2: Servicios de en activo y/o Anexo Técnico del Secretaria de
operacion policial aspirantes de la convenio del FASP .
- . . ND ND Seguridad ND ND
eficaz, profesional Policia Estatal para el Estado de Ciudadana
y confiable enviados a evaluar Querétaro.
ortorgados. en Control de
Confianza.
((Namero
de personas
capacitadas
en campanas
de prevencion
de delitos .
. . Ndmero de
cibernéticos,
Componente Tasa de variacion realizadas por calloearcs:(i)tzz;
-ompor de personas Policia Estatal P -
2: Servicios de itad d | af en campafas § d ad
operacién policial capacitadas urante el ano de prevencion Informe de Secretaria de Trimes-
efi)caz rofesional en campanas T/ (Ndmero de delitos Resultados de la Seguridad ND iral
‘P Policia Cibernética Ciudadana
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Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . 5 Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cion
2;2’:52:?5:;2 Tasa de variacién
operacion policial de personas Informe de Secretaria de Trimes-
efFi)caz rofzsional atendidas ND ND Resultados de la Seguridad ND tral
clg)nﬁable sobre delitos Policia Cibernética Ciudadana
gr‘corgados cibernéticos.
Componente 3:
ISeI’VI‘CIOS. para Porcentaje Archivos de la
a aplicacion de de acuerdos o ;
| - . " . oficina del Director
0s mecanismos reparatorios de Carpeta": Secretaria de de Investigacion
alternativos controversias ND ND INFORMES Seguridad Proce%os ND
de solucion de y conflictos en MENSUALES DIP. Ciudadana yen Sisterna
controversias materia penal, )i/nformético
y conflictos, celebrados. .
proporcionados.
Componente .
4: S(Fa)rvicios Porcentaje
d'e atencion de victimas Registros en
. u ofendidos el Expediente .
integral pronta : Secretaria de Departamento
de un delito Integralde . ) )
con enfoque o ND ND ) - Seguridad de Asistencia a la ND
- que recibieron Asistencja de cada ) -
restaurativo, - o | de las victi Ciudadana Victima.
roporcionados asistencia integra una de as'V|ct|mas
aplas victimas del de acuerdo a sus atendidas
delito necesidades.
Tasa de variacién
de consultas
a Plataforma
Componente México, para
5: Servicios de verificar si una Reportes de la Secretaria de
vigilancia y control | persona revisada ND ND Unidad de Analisis Seguridad ND ND
en materia de en zona de alta de Informacion Ciudadana
seguridad. incidencia delictiva
tiene orden de
aprehension
vigente.
Tasa de variacion
de consultas
Componente a Plataforma
ZQmpor México, para .
5: Servicios de verificar si un Reportes de la Secretaria de
vigilancia y control . ) ND ND Unidad de Anélisis Seguridad ND ND
. vehiculo revisado 2 )
en materia de de al de Informacion Ciudadana
seguridad _enzonade alta
’ incidencia delictiva
tiene reporte de
robo.
Variable 2 Medio de verificacion
Tempo-
. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul S Ubsicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
X o electrénica )
que emite publica-
cion
Fin: Contribuir
a integrar de
”l‘;’s‘:gufi';;zme'ﬁa ND ND ND ND ND ND ND
el Estado de
Querétaro.
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Variable 2 Medio de verificacion
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul L X Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cion
Propdsito: La
poblacién en (Poblacién adulta
el e§tado de Porcentaje de que.c’allflca ala Encuesta Nacional Encuesta Nacional
Querétaro goza iy Policia Estatal . o e AR
4 poblacién adulta ) Poblacién adulta de Victimizacion de Victimizacion
de atencion T como confiable - o o i
fosi ) que califica a la . residente en y Percepciéon de | SSC (Coordinacion |y Percepcion de
profesional y eficaz S segun la ENVIPE/ h T S h T Anual
on materia de policia estatal Poblacion adulta el Estado de Seguridad Publica de Planeacion) Seguridad Publica
S o como muy : Querétaro (ENVIPE) emitida (ENVIPE) emitida
operacion policial, : residente en
) confiable. por INEGI por INEGI
prevencion del el Estado de
delito y acceso a la Querétaro)*100
justicia.
(Ndmero de
Componente acciones de MIR ESTATAL POA
1 Ser?/icios de prevencion social (Plan Operativo
capacitacion Porcentaje de la violencia y Ndmero de Anual) http://pla-
pacita de avance en la delincuencia acciones de . . neacién,aplicanet.
y difusion en ! . - ) Registro de Secretaria de ' .
) acciones de realizadas / prevencion social ’ , gob.mx:8080/ Trimes-
materia de - ) : - - acciones Seguridad
revencién social Prevencién Social Numero de de la violencia y laneadas Ciudadana mm.gob.geqg/ tral
F;Ie la violencia de la violencia y la acciones de la delincuencia P (MESI Modelo
a delincuenciay delincuencia. prevencion social planeada de Evaluacién y
otorgadas de la violencia y Seguimiento de
9 : la delincuencia Indicadores)
planeada)*100
Porcentaje
Componente de elementos
o 2:ersai:ri\c{>lr?of)lcijceial aser}rZittlgg g/eola Oficio trimestral Secretaria de
- . pirar ND ND de la Coordinacion Seguridad ND ND
eficaz, profesional Policia Estatal L )
’ h de Carrera Policial. Ciudadana
y confiable enviados a evaluar
ortorgados. en Control de
Confianza.
((Ndmero
de personas
capacitadas
en campafias
de prevencién
de delitos .
. - Ndmero de
cibernéticos,
Tasa de variacion realizadas por personas
Componente S P capaC|tadas
2: Servicios de de personas Policia Estatal on cambafias
o = capacitadas durante el afio pana Informe de Secretaria de .
operacion policial = . de prevencion . Trimes-
]f.) ; en campanas T/ (Ndmero : Resultados de la Seguridad ND
eficaz, profesional S de delitos A . N tral
. de prevencion de personas h - Policia Cibernética Ciudadana
y confiable X . cibernéticos,
de delitos capacitadas ;
ortorgados. . o = realizadas por
cibernéticos. en campanas Policia Estatal
decfrevgncién durante el afio T-1
e delitos
cibernéticos,
realizadas por
Policia Estatal
durante el afo
T-1)-1) * 1000
2;2?2&?5:;2 Tasa de variacién
operacion policial de personas Informe de Secretaria de Trimes-
]f.) p atendidas ND ND Resultados de la Seguridad ND
eficaz, profesional bre delit Policia Cibernéti Ciudad tral
Lonfiable sobre delitos olicia Cibernética iudadana
y cibernéticos.
ortorgados.
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¥ 4

Indetec

QUERETARO
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de i i
Objetivos - 2 lCel Ubicacién fisica ralidad
Indicador Calculo Nombre administrativa L. de su
. o electrénica X
que emite publica-
cion
Componente 3: )
Servicios para Porcentaje Archivos de la
la aplicacion de de acuerdos I 3
- ; ", . oficina del Director
los mecanismos reparatorios de Carpeta": Secretaria de de Investiqacion
alternativos controversias ND ND INFORMES Seguridad Proce%os ND
de solucion de y conflictos en MENSUALES DIP. Ciudadana yen Sisterna
controversias materia penal, y P i
y conflictos, celebrados. informatico.
proporcionados.
Componente Porcentaie
4: Servicios de victi ; Registros en
-2 e victimas :
de atencion . el Expediente
. u ofendidos .
|ntegra|?pronta de un delito Integralde Secretaria de Departamento
con enfoque b ND Asistencja de Seguridad de Asistencia a la ND ND
: que recibieron ; 2
restaurativo, ; P cada una de Ciudadana Victima.
. asistencia integral P
proporcionados de acuerdo a sus las victimas
a las victimas del idad atendidas
delito. necesidades.
Tasa de variacion
de consultas
a Plataforma
Componente México, para
5: Servicios de verificar si una Reportes de la Secretaria de
vigilancia y control | persona revisada ND ND Unidad de Analisis Seguridad ND ND
en materia de en zona de alta de Informacion Ciudadana
seguridad. incidencia delictiva
tiene orden de
aprehension
vigente.
Tasa de variacién
de consultas a
Componente Plataforma México,
5: Servicios de para verificar si un Reportes de la Secretaria de
vigilancia y control | vehiculo revisado ND ND Unidad de Analisis Seguridad ND ND
en materia de en zona de alta de Informacion Ciudadana
seguridad. incidencia delictiva
tiene reporte de
robo.
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, Programa de Reinsercién Social
Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de i i
Objetivos - 2 Unidad Ubicacién fisica ralidad
Indicador Calculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistémica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
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QUERETARO | ndetec
Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . . Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
(Poblacién de
Propbsito: Porcentaje de Personas privadas
Personaps privédas Pleargc?nt!:g?:)aﬂis dyeggggeczgzd Poblacién de
deELat;l:‘earéaacsi de la Libertad externada que Peézolr;afikl)’gr\gias Comision Estatal
v y Poblacién cumplen mandatos L Base de datos y/o del Sistema Base de datos y/o | trimes-
de los Centros AR y Poblacién - ) P -
B I Externada que judiciales / Total expedientes Penitenciario de expedientes tral
Penintenciarios daC limi de Poblaciond Externada Queré
cumplen a I UEP |m|le,nto b e Po acpnde cumple mandatos ueretaro
B b a la Ejecucion ersonas privadas B
d'.sfé?z'ig'é:es de Mandatos de la libertad Judiciales
! ’ Judiciales y poblacion
externada)*100
100 * (Poblacién
de personas
Personas privadas
Porcentaje de de lgggﬁ%zd Poblacién de
la Poblacién de eZtErnada ue Personas Privadas
Personas Privadas con atendidas de la Libertad
de la Libertad mediante la y Poblacién
Componente y Poblacion aplicacién de Externada Comision Estatal
- porn Externada que es p atendida ! .
1: Servicios de h ) Programas p Base de datos y/o del Sistema Base de datos y/o | trimes-
f . f atendida mediante - mediante la ; ) g ;
Reinsercién Social la aolicacion Educativos, de aplicacion de expedientes Penitenciario de expedientes tral
Otorgados. P salud, deportivos, P Querétaro
de Programas Laborales rogramas
Educativos, de Y educativos, de
. Culturales / Total A
Salud, Deportivos, de Poblacion salud, deportivos,
Laborales y de personas laborales y
Culturales. Personas privadas culturales.
de la libertad
y poblacién
externada)
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul L. X Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa i de su
) o electrdénica X
que emite publica-
cion
Fin: Contribuir
a integrar de
T;Z:gaufiléfdme'ﬁa ND ND ND ND ND ND ND
el Estado de
Querétaro.
(Poblacién de
e Porcentaje de Personas privadas
Perszrr?g)sOSIrtiSédas la Poblacién de de la libertad
de la Iibpertad Personas Privadas y poblacién Total de
Externadas de la Libertad externada que poblacién de Comision Estatal
dye los Contros y Poblacién cumplen mandatos | Personas Privadas | Base de datos y/o del Sistema Base de datos y/o | trimes-
Penintenciarios Externada que judiciales / Total de la Libertad expedientes Penitenciario de expedientes tral
cumplen da Cumplimiento de Poblaciénde y Poblacion Querétaro
dis osiFéiones a la Ejecucion Personas privadas Externada
'updiciales de Mandatos de la libertad
! ’ Judiciales y poblacién
externada)*100
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QUERETARO Indetec
Variable 2 Medio de verificacion
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . X Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
. o electrénica X
que emite publica-
cion
100 * (Poblacion
de personas
Personas privadas
. de la libertad
Porcentaje de i
la Poblacion de e){tgﬁggg'on
Personas Privadas di
de la Libertad son atendidas
c y Poblacién medlaln/te la Tota! ,de o
omponente Externada que s aplicacion de poblacién de Comisién Estatal
1: Servicios de atendida mgdiante Programas Personas Privadas | Base de datos y/o del Sistema Base de datos y/o | trimes-
Reinsercién Social la aplicacion Educativos, de de la Libertad expedientes Penitenciario de expedientes tral
Otorgados. de PFr)o ramas salud, deportivos, y Poblacién Querétaro
3J Laborales y Externada

Centro de Informacién y Analisis para la

Educativos, de
Salud, Deportivos,
Laborales y
Culturales.

Culturales / Total
de Poblacién
de personas

Personas privadas
de la libertad
y poblacién

externada)

Estado de Querétaro

Seguridad de Querétaro, Programa del Centro de Informacién y

Anilisis para

la Seguridad del

Variable 1 Medio de verificacion
Tempo-
Objetivos Nombre del Método de Unidad Ubicacion fisica ralidad
o a icaci isi
Indicador Célculo Nombre administrativa L de su
) o electrdénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
manera sistémica ND ND ND ND ND ND ND
la seguridad en
el Estado de
Querétaro.
Propésito: Porcentaje de (NUmero
Institugiones.de instituciones de informes
seguridad y justicia de seguridad y solicitados / Centro de
9 yJus justicia estatal Numero de . -
estatal optimizan o I Nidmero de Informacion y
| . d que optimizaron instituciones inf R | Analisi | R | A |
os tiempos de - . informes eporte anua nélisis para la eporte anua nua
respuesta a las los tiempos de de seguridad y solicitados Seguridad de
respueste respuesta a las justicia estatal gund
incidencias de indidencias d o Querétaro
sequridad de la incidencias de que optimizaron
Ciudadania seguridad de la los tiempos de
. ciudadania. respuesta)*100
Componente (Ndmero de M(IF}}’IaIErngALArla_tilgA
1'A§ciones llamadas de Anual) htpt ://pla-
: Py . emergencia , Centro de ) p-/7p
de gestién de Porcentaje de ; Nimero de ) s neacion,aplicanet.
emergencias llamadas de canalizadas / llamadas de Registro de Informacién y ob.mx:8080/ Trimes-
nergencias, . Ndmero total . llamadas Andlisis para la gob.mx:
vigilancia y emergencia 9-1-1 de llamadas emergencia canalizadas Sequridad de mm.gob.geqg/ tral
control en materia atendidas. canalizadas 9 (MESI Modelo

de seguridad
canalizada.

de emergencia
recibidas para su
atencion) * 100

Querétaro

de Evaluacion y
Seguimiento de
Indicadores)
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QUERETARO I ndetec
Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de H li
Objetivos . . U,n,ldad X Ubicacién fisica | . idad
Indicador Célculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
(Ndmero de MIR ESTATAL POA
Componente llamadas de (Plan Operativo
1: Acciones denuncias Némero de Centro de Anual) http://pla-
de gestién de Porcentaje de anénima atendidas llamadas de Registro de Informacion neacion,aplicanet.
emergencias, llamadas de / Numero total denuncias llamadas de Anlisis para lya gob.mx:8080/ Trimes-
vigilancia y Denuncia Anénima de llamadas an6nima denuncias Se uridzd do mm.gob.geqg/ tral
control en materia 089 atendidas. de denuncias ) anénima atendidas guna (MESI Modelo
d ) o atendidas Querétaro 9
e seguridad anénimas de Evaluacién 'y
canalizada. recibidas para su Seguimiento de
atencién) * 100 Indicadores)
(NUimero de
instrumentos
normativos Namero de
Componente Porcentaje de informaticos inStrumentos
2: Instrumentos instrumentos para carga de . Registro i Centro de
normativos e normativos informacion de normativos egistro interno Informacion y .
. . P informaticos sobre instrumentos P Trimes-
informaticos generados instituciones . Analisis para la ND
; 0 . : para carga de normativos de : tral
para informacion derivados de de seguridad inf A . Seguridad de
. R . informacién de sistemas .
de seguridad actualizacion de / ndmero total P d Querétaro
actualizada. sistemas. de instrumentos mStltUCIO.geZ ©
generados por seguniaa
actualizacion de
sistemas) * 100
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
L. Nombre del Método de i li
Objetivos q “ U.n,ldad 5 Ubicacién fisica ralidad
Indicador Célculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
Fin: Contribuir
a integrar de
Hishienviing ND ND ND ND ND ND ND
a seguridad en
el Estado de
Querétaro.
Propésito: Porcentaje de d(Nu;nero
Instituciones de instituciones ¢ intormes Numero de
) o de seguridad y solicitados / e
seguridad y justicia s . instituciones Centro de
R justicia estatal Numero de ) - -
estatal optimizan e S de seguridad y Solicitudes de las Informacion y
. que optimizaron instituciones PR e i
los tiempos de - ) justicia estatal instituciones de Anélisis para la Reporte anual Anual
respuesta a las los tiempos de de seguridad y ue optimizaron seguridad Seguridad de
incliodencias de respuesta a las justicia estatal qIos tism os de ? (guerétaro
sequridad de la incidencias de que optimizaron res quta
f?iudadania seguridad de la los tiempos de P
’ ciudadania. respuesta)*100
. MIR ESTATAL POA
Com (NUmero de Plan O .
ponente llamadas de (Plan Operativo
1: Acciones ; . | Anual) http://pla-
> ) emergencia Numero tota Reporte de Centro de o :
de gestién de Porcentaje de - = neacién,aplicanet.
. canalizadas / de llamadas llamadas de Informacion y ' .
emergencias, llamadas de . ! ; e gob.mx:8080/ Trimes-
vigilancia emergencia 9-1-1 Numero total de emergencia emergencia Anélisis para la mm.cob. qea/ tral
9 y genc de llamadas recibidas para su | recibidas para su Seguridad de Sob-ged
control en materia atendidas. R r i . (MESI Modelo
de seguridad de_;gwergenaa atencion atencion Querétaro de Evaluacion y
canalizada. ri:énlciaéi)pfqaoséu Seguimiento de
Indicadores)
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Indetec

QUERETARO
(Numero de MIR ESTATAL POA
Componente llamadas de (Plan Operativo
1: Acciones denuncias Nimero total Centro de Anual) http://pla-
de gestién de Porcentaje de andnima atendidas de llamadas Reporte de Informacion neacion,aplicanet.
emergencias, llamadas de / Ndmero total de denuncias llamadas de Analisis para Iya gob.mx:8080/ Trimes-
vigilancia y Denuncia Anénima de llamadas andnimas denuncias Se uridF;d de mm.gob.geqg/ tral
control en materia 089 atendidas. de denuncias recibidas para su andnimas querétaro (MESI Modelo
de seguridad anoénimas atencion de Evaluacion y
canalizada. recibidas para su Seguimiento de
atencién) * 100 Indicadores)
(Numero de
instrumentos
normativos
Componente Porcentaje de informaticos
2: Instrumentos instrumentos para carga de nimero total de ) . Centro de
. - . b - Registro interno -
normativos e normativos informacion de instrumentos ; Informacion y .
. L PR sobre instrumentos i Trimes-
informaticos generados instituciones generados por . Anilisis para la ND
normativos de tral

para informacién
de seguridad
actualizada.

derivados de
actualizacion de
sistemas.

de seguridad
/ nimero total
de instrumentos
generados por
actualizacion de
sistemas) * 100

Centro de Justicia para Muje

actualizacién de
sistemas

res. Programa d

sistemas

Seguridad de
Querétaro

e Acceso a la justicia para las Mujeres

de Querétaro,
segun la encuesta

ENDIREH 2016)

Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad ralidad
Objetivos Indicad Caleul . X Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
100 * ( Numero
Porcentaje greteF)neeri?)er:watses http://www.
- - de medicién P! ‘, , coneval.org.mx/
Fin: Contribuir de poblacién a la poblacion Namero de | coNEVAL 20014 Medicion/MP/
a promover la F|) bl vulnerable personas A distico. Paginas/A
inclusién social vuinerabie por carencias pertenecientes nexo estadistico aginas/Anexo._
de la poblacién por carencias sociales / Ndmero a la poblacion de medicién de CIM estadistico_ Sexenal
msbechrds | sordesimpece | i boion | Whbuelsper | 1 ppsre EUM e,
vulnerabilidad. no pobre y no gelge'ar;ekflfgéer]s carencias sociales sin._combustible,
vulnerable. no pobre y no aspx
vulnerable)
100*(Hogar§s
pg?ggszgcalala Consejo Nacional
) >0 de Evaluacién de
] - limentacion del h
Fin: Contribuir . an Desarrollo Social. http://www.
Porcentaje de periodo T / Suma Hogares con p P
ol | Hogarescon | otal de Hogares | carencia por | {010 2o 02 Modicion P Smas/
de la poblacién carencia por con carencia _acceso ala Pobreza y Género CIM pobreza-yge— Sexenal
en situacion de Jfccesoala Poraccesoala | alimentaciéndel | 5070, 2012y nero-en-mexi-
vulnerabilidad. ’ y Hogares no P 2014. Recuperado c0-2010-2014.aspx
carentes de acceso el 2%2628%”[0"6
a la alimentacién
del periodo T)
100 * ( Namero
de mujeres
que recibieron
atencién
Propésito: Mujeres especializada .
en situacion en el Centro de Nimero de bg:;ﬁrfég\{‘g”rg
de violencia Justicia para las B . s
en el estado Porcentaje de Mujeres / Mujeres ﬁ:gjjéei; rgLrJ]e rz);/g:gyz%z?/
de Querétaro, mujeres que ded‘IS zﬁc&s y mas atencion ENDIREH 2016, CIM es ecsi;ales/ Men-
que acceasan recioieron atn © edad que especializada INEGI endireh/2016/ sual
a la justicia a especializaada en sufrieron algin en ol Contro de default.hirml
attwrievsese(zgl?znaada el CUM t'p(()eriiélgrlfa?c'a Justicia para Informe mensual
recib?da por el econc’)mica: mujeres rérg’i\ld:\/?'\ila
CIM fisica o sexual)
en el Estado
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QUERETARO
Variable 1 Medio de verificacién
Tempo-
. Nombre del Método de Unidad . ralidad
Objetivos dicad ‘leul . . Ubicacién fisica
Indicador Calculo Nombre administrativa L. de su
) o electrénica X
que emite publica-
cién
Porcentaje de 100 * ( Numero
mujeres que de mujeres
Componente: recibieron atn en victimas - -
Servicios de en situacion de de violencia Namero de CRﬁithgitr:Zsci%i Eigg}g‘giigi
estancia temporal violencia que ingresadas en muieres en General del General del
otorgados a necesitaron ser estancia temporal nu) g c de Justici c de Justici Ti
muieres victimas protegidas en la / Ndmero V|c't|mas' e entro de qst|C|a CIM entro de qst|C|a rimes-
Je violencia estancia temporal de mujeres violencia para las Mujeres para las Mujeres tral
! ! g : .2 ingresadas en e Informes e Informes
ue requieren con relacién a en situacion -
e proteccion las mujeres que de violencia estancia temporal Méigzgaéeef gjl\l/fs Méergzga(ﬁ? gi,\l/las
inmediata. acuden al CJM atendidas en el
victimas de Centro de Justicia
violencia para las Mujeres)
Variable 2 Medio de verificacion
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad e ralidad
Objetivos dicad slcul . X Ubicacién fisica
Indicador Calculo Nombre administrativa L. de su
i o electrénica )
que emite publica-
cion
100 * ( Numero
Porcentaje de personas http://www.
el pertenecientes
Fin: Contribuir de medicion a la poblacion Numero de coneval.org.mx/
a p‘romover la de poblacién vulnerable personas CONEVAL 20014. Medicion/MP/
plSEsScl | wherele | oorcaduchs | peferetines | Almosmadsieo | | Pagnogineo. |
de la pobl,aagn sociales respecto socdlales/ Nimero ala P%blaaon la pobreza, EUM, Resultados_
Vuinerabiidad. | 22 Poblacion Srinecientes | wilnerable 2008-2012 nal_2008-2012_
: no pobre y no g la Poblacion sin_combustible.
vulnerable. no pobre y no aspx
vulnerable)
100*(Hogares Suma total de
con carencia Hogares con . '
por acceso a la carencia por ggngfé?uaNcaigfgil
- - alimentaciéon del acceso a la . .
Elgrgn?mgtvrtlebr#; Porcentaje de periodo T/ Suma alimentacion (goefz)rr%lig:rgg%lé colvr]wtet\?a.l/l/g’gwn:\x/
inclusion social Hogares con total de Hogares y Hogares no Indicadores Sobre Medicion/Paginas/
de la poblacion carencia por con carencia Estimaciones del | p ) 22" "G iiaro CIM obreza-vae- Sexenal
on sithacion do accesoa la poraccesoala | CONEVAL con 2010, 2012y Kero-en mexi
v alimentacién. alimentacién base en el MCS- ! Y
vulnerabilidad. y Hogares no ENIGH carentes | 2014. Recuperado c0-2010-2014.aspx
carentes de acceso de acceso a la el ZOdgez&ctéubre
a la alimentacion alimentacion del
del periodo T) periodo T
100 * ( Numero
de mujeres
que recibieron
atencién .
Propésito: Mujeres especializada 1'9":%2265 ieés http://www
en situacion en el Centro de R
de violencia Justicia para las sSferi:S)an a?ugn kr;ext/a.lrrcw)e%lc.gg/
en el estado Porcentaje de Mujeres / Mujeres tipo de violegncia enfhoéares/
de Querétaro, mujeres que de 15 afios y mas . =
que acceasan recibieron atn de edad que Scrggglr?wrig' ENDI”E‘EEI—élZm 6 CIM eﬁ;ﬁ:ﬁ'/azlgﬁ/é/ ’\élfgl'
a la justicia a especializaada en sufrieron algun fisica o sexual) defaulthtml
jiraves de una el CM fipp de violencia | en el Estado Informe mensual
recib?da or el econdmica. de Querétaro, rendido a la
CJNﬁ) fisica © sexuél) segun la encuesta CONAVIM
en el Estado ENDIREH 2016
de Querétaro,
segun la encuesta
ENDIREH 2016)
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QUERETARO Indetec
Variable 2 Medio de verificacién
Tempo-
.. Nombre del Método de Unidad . ralidad
Objetivos Indicad Caleul . 5 Ubicacién fisica
ndicador alculo Nombre administrativa .. de su
X o electrénica X
que emite publica-
cion
Porcentaje de 100 * ( NUmero
mujeres que de mujeres
Componente: recibieron atn en victimas -
Servicios de en situacion de de violencia Ndmero de Eiggitggiiii
estancia temporal violencia que ingresadas en muieres en General del
otorgados a necesitaron ser estancia temporal sitJuacic')n Centro de Justicia | Trimes-
mtg‘eres victimas protegidas en la / Numero ND de violencia CIM ara las Muieres tral
e violencia estancia temporal, de mujeres atendidas en el P e Im‘ormJes
ue requieren con relacion a en situacién CIM Mensuales de las
e proteccion las mujeres que de violencia areas del CJM
inmediata. acuden al CJM atendidas en el
victimas de Centro de Justicia
violencia para las Mujeres)

Fuentes: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.
Centro Estatal de Prevensién Social, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.

Centro de Capacitacion, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comision Estatal del

Sistema Penitenciario de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Matriz de

Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, Ficha Técnica de Indicadores Federales. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado

de Querétaro y el Formato de Indicadores de Desempefio Sujetos a Evaluacion. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Nota: En la evaluacién no se toman en cuenta los programas referentes al Centro de Evaluacion y Control de Confianza, debido a que solo remitio informacion

correspondiente a la MIR Federal, ni al Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacién para la Seguridad del Estado de Querétaro, puesto que no remite

informacion en virtud de que esta dependencia no ejerce directamente recursos correspondientes al FASP.
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Formato 5. Proyectos de inversion FASP 2020 segtn valor de meta programada y alcanzada, por ente

Eje Estratégico

publico estatal responsable de la ejecucidn

Programa de Prioridad
Nacional

Subprograma

Nombre del proyecto

Objetivo

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Profesionalizacién,
Certificacion y
Capacitacién de los
Elementos Policiales
y las Instituciones de
Seguridad Pdblica

Profesionalizacién y
Capacitacion de los
Elementos Policiales de
Seguridad Publica

Profesionalizacion de
las corporaciones de
Seguridad del Estado

Impulsar de manera sistematica y sistémica
procesos de profesionalizacién, evaluaciones
de control de confianza, competencias

y desempefio, certificacion, servicio
profesional de carrera e instrumentacién
régimen disciplinario de las instituciones
encargadas de la seguridad en el Estado

de Querétaro asi como la mejora y
dignificacion, personal y social, de dichos
integrantes de las instituciones.

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Profesionalizacion,
Certificacion y
Capacitacion de los
Elementos Policiales
y las Instituciones de
Seguridad Publica

Fortalecimiento de

las Capacidades de
Evaluacién en Control de
Confianza

Fortalecimiento de

las capacidades de
evaluacion en control

de confianza de

las instituciones de
Seguridad del Estado de
Querétaro

Impulsar la aplicacién sisteméatica de los
procedimientos y acciones relacionados con
la profesionalizacién, evaluaciones de control
de confianza, competencias y desempefio,
certificacion, servicio profesional de carrera
e instrumentacion del régimen disciplinario
de policias, ministerios publicos, peritos y
personal de custodia penitenciaria, asi como
la mejora y dignificacion, personal y social,
de dichos integrantes de las instituciones de
seguridad publica.

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Equipamiento e
infraestructura de los
elementos policiales
y las instituciones de
Seguridad Pudblica

Equipamiento de
las Instituciones de
Seguridad Publica

Equipamiento de
instituciones de
Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia
del Estado

Equipar a las instituciones estatales
encargadas de la Seguridad y Procuracién
de Justicia y a sus elementos, con recursos
materiales, de defensa y seguridad que
permitan mejorar las capacidades operativas
y de respuesta para la atencién de las
necesidades de la ciudadania en la materia
en estricto apego al respeto a los derechos
humanos.

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Equipamiento e
infraestructura de
las instituciones de
Seguridad Publica

Fortalecimiento de
Capacidades para la
Prevencién y Combate a
Delitos de Alto Impacto

Fortalecimiento de
Capacidades para la
Prevencion y Combate a
Delitos de Alto Impacto
de la Fiscalia General del
Estado

Fortalecer las capacidades para la
Prevencion y Combate a Delitos de Alto
Impacto contribuyendo a mejorar los niveles
en la Investigacion del delito para lograr

el esclarecimiento de los hechos y llevar al
delincuente a un proceso penal con respeto
a los derechos humanos.

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Equipamiento e
infraestructura de
las instituciones de
Seguridad Pdblica

Especializacion de las
Instancias Responsables
de la Busqueda de
Personas.

Fortalecimiento de

las capacidades de la
Fiscalia Especializada en
la Investigacion de los
Delitos de Desapariciéon
Forzada de Personas

y la Cometida por
Particulares.

Fortalecer las capacidades de la Fiscalia
Especializada en la Investigacion de

los Delitos de Desaparicion Forzada de
Personas y la Cometida por Particulares,

en las areas Ministerial, Policial y de apoyo
psicosocial para eficientar la busqueda de
personas reportadas como no localizadas en
el Estado en el menor tiempo posible, asi
como para realizar acciones de investigacién
de los delitos de Desaparicion Forzada

de Personas y Desaparicion cometida por
Particulares.

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Pdblica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Equipamiento e
infraestructura de los
elementos policiales
las instituciones de
Seguridad Publica

Fortalecimiento

y/o creacién de las
unidades de inteligencia
patrimonial y econémica
(UIPES)

Creacién de las
unidades de inteligencia
patrimonial y econémica
en la Fiscalia General del
Estado

En términos del modelo nacional, la Unidad
de Inteligencia Patrimonial y Econémica tiene
como objetivo allegarse de la informacion
sensible de actores vulnerables, para
posteriormente identificar actividades de
riesgo y de ser procedente denunciar ante la
autoridad competente, lo que colabora con
una mejor procuracion de justicia.
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Formato 5. Proyectos de inversion FASP 2020 segtn valor de meta programada y alcanzada, por ente
publico estatal responsable de la ejecucidn

Ente publico estatal

Meta programada

Meta alcanzada

Resumen del proyecto

(SSC, FGE, CESP, CIEMA
y 12 Municipios)

Enfoque Institucional:
(SSC, FGE, CESPQ,
CIEMA'y 12 Municipios):
Personal de Seguridad
cubierto, 2852

Enfoque Institucional:
(SSC, FGE, CESPQ,
CIEMA'y 12 Municipios):
Personal de Seguridad
cubierto, 2852

Principalmente corresponde a la profesionalizacion (cursos de formacion
inicial, continua, evaluaciones de competencias basicas de la funcién
policial, de desempefio, y de aspirantes a instructores evaluadores),
de elementos de seguridad pertenecientes a la SSC, FGE, CESPQ,
CIEMA, y 12 municipios. Para alcanzar lo anterior, se incluyé el pago
de Materiales y suministros, Vestuario, blancos, prendas de proteccién
y articulos deportivos, Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y
Otros servicios, Servicios de Comunicacién Social y Publicidad, Ayudas
Sociales y Mobiliario, Bienes muebles, inmuebles e intangibles,

y Equipo de Administracién. En general, si se lograrén las metas
programadas por las Instituciones mencionadas.

CECCy CECCFE

(SSC,FGE,CESPQ,CIEMA
y 12 Municipios).
Personal de Seguridad a
evaluar por (CECC)1210
y a evaluar por (CECCFE)
478= 1,688

(SSC,FGE,CESPQ,CIEMA
y 12 Municipios).
Personal de Seguridad a
evaluar por (CECC)1149
y a evaluar por (CECCFE)
481= 1,630

Son evaluaciones concernientes a policia estatal y municipal, elementos
del sistema penitenciario, ciema y autoridad de superv de medidas
cautelares...e integrantes de la fiscalia general del estado. Para lograr
lo anterior y un mejor funcionamiento de las instancias evaluadoras,

se incluy6 el pago de servicios personales, materiales y suministros,
servicios profesionales, técnicos y otros servicios, servicios generales,

y pago por bienes muebles, inmuebles e intangibles. Se logré el

96.6% con respecto a la meta programada, la diferencia se debe
principalmente, entre lo que estaba contemplado y lo realizado para
elemetos de nuevo ingreso y pocos casos de bajas.

Direccién de Policia de
Investigacion del Delito
de la Fiscalia General del
Estado de Querétaro

Enfoque Institucional: 3
(SSC y Municipal; y FGE)

Enfoque Institucional: 3
(SSC y Municipal; y FGE)

Consiste en equipar a las instituciones estatales encargadas de la
Seguridad y Procuracién de Justicia y a sus elementos, con recursos
materiales, de defensa y seguridad. Para ello se adquirié lo siguiente:
Vestuario, Blancos Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos,
Materiales y Suministros para seguridad, Mobiliario y Equipo de
Administracién, Vehiculos y Equipo de Transporte, Equipo de defensa
y seguridad y Activos intangibles. En general, si se lograrén las metas
programadas por las Instituciones mencionadas.

FGE

Enfoque Institucional:
FGE

Enfoque Institucional:
FGE

Se pretende con este proyecto el Fortalecimiento de las Capacidades
para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto de la Fiscalia
General del Estado, correspondiente a la Unidad Especializada en
Combate al Secuestro. Para ello se adquierieron: Cascos balisticos,
chalecos blindados, escudos blindados, Servicio de Geolocalizacion
Equipo de anélisis de voz, Licencia, Kit de entrada de tactica, y un
vehiculo. Si se lograrén las metas programadas por la Institucion
mencionada.

FGE

Enfoque Institucional:
FGE

Enfoque Institucional:
FGE

En este caso en particular se espera lograr el Fortalecimiento de

las capacidades de la Fiscalia Especializada en la Investigacion de

los Delitos de Desaparicion Forzada de Personas y la Cometida por
Particulares; para ello se adquierié lo siguiente: Servicios integrales de
telecomunicacion, Vehiculos, y Licencia. Al respecto, si se lograrén las
metas programadas por la Institucién mencionada.

FGE (UIPES)

Enfoque Institucional:
FGE (UIPES)

Enfoque Institucional:
FGE (UIPES)

Para este proyecto se considera contribuir con el equipamientode de
las unidades de inteligencia patrimonial y econdmica en la Fiscalia
General del Estado, para ello se consideré adquirir lo relativo a:
Mobiliario y Equipo de Administracion, Mobiliario y Equipo Educacional
y Recreativo, y Activos Intangibles. Al respecto, si se lograrén las metas
programadas por la Instituciéon mencionada.
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Eje Estratégico

Programa de Prioridad
Nacional

Subprograma

Nombre del proyecto

Objetivo

Mejorar las Condiciones
de Seguridad Publica
en las Regiones del
Territorio Nacional para
Construir la Paz

Equipamiento e
infraestructura de
las instituciones de
Seguridad Pudblica

Desarrollo de las
Ciencias Forenses en la
Investigacion de Hechos
Delictivos.

Fortalecimiento de la
Direccién de Servicios
Periciales de la Fiscalia
General del Estado

Fortalecimiento de las areas de la Direccion
de Servicios Periciales de la Fiscalia General
del Estado con el fin de que cuenten con
equipo y mobiliario adecuado y funcional
para su especializacion, haciéndolas mas
eficientes y eficaces, con el fin de facilitar el
flujo de trabajo en el anélisis y utilizacién de
técnicas de desarrollo forense.

Fortalecer el disefio

e implementacion de
politica publica en
materia de prevencion
de la violencia y el
delito en coordinacion
con dependencias y
entidades de los tres
6rdenes de gobierno,
sector privado, sociedad
civil organizada y

no organizada, asf
como organismos
internacionales con un
enfoque diferencial y
basago en los derechos
humanos.

Prevencién Social

de la Violencia y la
Delincuencia con
Participaciéon Ciudadana

Acceso a la Justicia para
las Mujeres.

Fortalecimiento del
recurso humano en el
Centro de Justicia para
las Mujeres.

Proporcionar herramientas de autocuidado
emocional al personal que atiende a mujeres
victimas de violencia cuyas funciones
impactan en el Centro de Justicia para las
Mujeres, que les facilite el desempefio de su
actividad de manera adecuada, sensible y
atendiendo a las necesidades de cada mujer
en dicha situacion.

Fortalecer el disefio

e implementacién de
politica publica en
materia de prevencién
de la violencia y el
delito en coordinacién
con dependencias y
entidades de los tres
6rdenes de gobierno,
sector privado, sociedad
civil organizada y

no organizada, asf
como organismos
internacionales con un
enfoque diferencial
basado en los derechos
humanos.

Prevencién Social

de la Violencia y la
Delincuencia con
Participacion Ciudadana

Prevencién Social

de la Violencia y la
Delincuencia con
Participacion Ciudadana

Hagamos Equipo,
porque si es bueno para
todos, es bueno para
Querétaro

Promover la participacion y contribucién de
la poblacion para la prevencion social de

la violencia y la delincuencia, generando
diversos mecanismos que fortalezcan

la inclusion de diversos sectores de la
poblacién, integrandolos como ciudadanos
responsables y corresponsables con su
seguridad y la de sus familias, permitiendo
mantener la seguridad del estado.

Fortalecer el disefio

e implementacién de
politica publica en
materia de prevencion
de la violencia y el
delito en coordinacién
con dependencias y
entidades de los tres
6rdenes de gobierno,
sector privado, sociedad
civil organizada y

no organizada, asf
como organismos
internacionales con un
enfoque diferencial y
basago en los derechos
humanos.

Prevencién Social

de la Violencia y la
Delincuencia con
Participaciéon Ciudadana

Fortalecimiento de
Asesorias Juridicas de
Victimas.

Fortalecimiento de
Asesorias Juridicas de
Victimas.

Garantizar con el fortalecimiento de la
asesoria juridica y figura del asesor juridico,
la representacion adecuada y efectiva de
las personas en situacién de victima como
parte de la consolidacién del Sistema de
Justicia Penal, para lograr el ejercicio de
sus derechos como: recibir asesoria juridica;
requerir las medidas necesarias para su
proteccidn; a que se le reciban todos los
datos o elementos de prueba con los que
cuente, tanto en la investigacion como en el

roceso; intervenir en el juicio e interponer
os recursos en los términos que prevea la
ley y solicitar directamente la reparacion
integral del dafo.

Impulsar la Reinsercion
Social de las Personas
Privadas de la Libertad
en Centros Penitenciarios
con Enfoque de Respeto
a los Derechos Humanos,
Inclusién y Perspectiva
de Género

Fortalecimiento al
Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion
de Medidas para
Adolescentes

Fortalecimiento al
Sistema Penitenciario
Nacional

Fortalecimiento de las
instituciones del Sistema
Penitenciario

Fortalecer a las instituciones locales

del Sistema Penitenciario (ejecucion de
sanciones medidas de seguridad), con el
equipamiento y la tecnologia necesaria
para garantizar la seguridad institucional,
asi como generar las condiciones para
promover la reinsercién social.
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Ente publico estatal

Meta programada

Meta alcanzada

Resumen del proyecto

Enfoque Institucional:

Enfoque Institucional:

En éste proyecto se pretende fortalecer las areas de la Direccién de
Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estado relativas a los
laboratorios de los servicios periciales y forenses, mediante equipo

FGE y mobiliario adecuado y funcional para su especializacion, y con ello
facilitar el analisis y utilizacién de técnicas de desarrollo forense. Al
respecto, si se lograrén las metas programadas por la Institucion para su
area mencionada.

Mediante este proyecto se pretende logar el fortalecimiento del
Enfoaue Institucional: Enfoaue Institucional: recurso hunjang enel Centro de Justicia para las Mujeres, a traves

SSC (CIM) ssC ?CJM) ’ ssC ?CJM) : de la capacitacion especializada en los procesos de atencién y
acompanamiento emocianal. Se muestra al respecto, gl logro de las
metas programadas por la Institucion mencionada.

En este proyecto se pretende promover la participacion y
contribucién de la poblacién para la prevencion social de la violencia
y la delincuencia. Ademas del fortalecimiento del centro estatal de
Enfoque Institucional: Enfoque Institucional: prevencion social de la violencia y delincuencia y de su personal. Lo
SSC SSC g ’ SsC q ’ anterior con base en el pago de: Servicios de Comunicacion Social

Publicidad, Congresos y convenciones, Remuneraciones al personayde
caracter transitorio, Vehiculos y Equipo de Transporte, y Servicios de
capacitacion.Al respecto, si se lograrén las metas programadas para la
institucion y el area mencionada.

Comision estatal de
Atencidn a Victimas
(CEAV)

Enfoque Institucional:
Comision estatal de
Atencién a Victimas
(CEAV)

Enfoque Institucional:
Comision estatal de
Atencién a Victimas
(CEAV)

Con relacién a este proyecto se pretende un mayor fortalecimiento de

las Asesorfas Juridicas de Victimas, a través del equipamiento necesario
ara el érea correspondiente mediante la compra de: Mobiliario y
quipo de Administracién, y de Vehiculos y Equipos de Transporte.

Al respecto, sf se lograrén las metas programadas para el 4rea

mencionada.

Comision Estétal dél
Sistema Penitenciario de
Querétaro (CESPQ)

Enfoque Institucional:
Comision Estatal dél
Sistema Penitenciario de
Querétaro (CESPQ)

Enfoque Institucional:
Comision Estatal dél
Sistema Penitenciario de
Querétaro (CESPQ)

En este proyecto se pretende fFortalecer a las instituciones locales del
Sistema Penitenciario (ejecucion de sanciones medidas de seguridad),
con el equipamiento y la tecnologia necesaria para garantizar la
seguridad institucional, asi como generar las condiciones para promover
la reinsercién social. Para ello se hizé necesario la adquisicion de:
Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos,
Materiales y Suministros para Seguridad, Servicios de Instalacion,
reparacion, mantenimiento y conservacion, y Equipo de defensa y
seguridad. Al respecto, si se logrardn las metas programadas por la
Institucién mencionada.
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Eje Estratégico

Programa de Prioridad
Nacional

Subprograma

Nombre del proyecto

Objetivo

Impulsar la Reinsercion
Social de las Personas
Privadas de la Libertad
en Centros Penitenciarios
con Enfoque de Respeto
a los Derechos Humanos,
Inclusién y Perspectiva
de Género

Fortalecimiento al
Sistema Penitenciario
Nacional y de Ejecucion
de Medidas para
Adolescentes

Fortalecimiento de la
Autoridad de Ejecucién
de Medidas del Sistema
Integral de Justicia Penal
ara Adolescentes del
stado de Querétaro.

Fortalecimiento de la
Autoridad Administrativa
Especializada del Sistema
de Justicia Penalpara
Adolescentes

Fortalecer a las Instituciones locales

del Sistema Penitenciario (ejecucion de
sanciones medidas de seguridad) con

la infraestructura, equipamiento y la
tecnologia necesaria para garantizar la
seguridad institucional, asi como generar las
condiciones para promover la reinsercion
social.

Fortalecer la capacidad
tecnoldgica que permite
a las instituciones de
seguridad de los tres
ordenes de gobierno

Sistema Nacional de

Sistema Nacional de

Proporcionar y asegurar el medio de
comunicacién para la transmision de los
datos relativos a los registros nacionales
desde la entidad hacia el Centro Nacional
de Informacién; Contener la informacion
de seguridad publica en las bases de datos
alternas para su procesamiento hacia las
bases de datos nacionales a través de

el intercambio seguro

de la informacién

en la generacion de
inteligencia, prevencion y
persecucion del delito.

Seguridad Publica.

Videovigilancia.

el intercambio seguro Informacion. E:?ggnsgiosn,\,jgsses de ND equipos de almacenamiento y manejadores

de la informacién de base de datos disponibles y de alto

en la generacién de rendimiento; Disponer de equipo

inteligencia, prevencién y tecnolégico de uso continuo que opere en

persecucion del delito. optimas condiciones a efecto de que las
instituciones de seguridad contribuyan con
oportunidad y calidad con la informacién de
su ambito y responsabilidad.

Fortalecer la capacidad

;el(;r;C?LOS%I;LaC%%eeEg;mlte Sistema Nacional de Atencion de Llamadas

sequridad de 05183 | orma Nacionaldo | Sitema Nacionalde | Brommoee metaridas y procedmisnon

dfimecamis seqro | bomadongarale | Edgends Baruncis o Homelegedes pare s los ity

de la informacion 9 ‘ Ciudadanas diversos myedios y se coordinpe la res ugsta

en la generacién de SV o )

inteligencia, prevencién y institucional de manera eficiente y efectiva.

persecucion del delito.

Fortalecer la capacidad

tecnoldgica que permite

a las instituciones de

seguridad de los tres . . Equipar a las instituciones de seguridad

6rdenes de gobierno FA?Z?Q:C%anC'OQril ge Red Nacional de ND publica y a sus elementos con equipos que

el intercambio seguro Sequridad PE’bHCa Radiocomunicacién permitan mejorar su capacidad operativa y

de la informacién 9 ’ de respuesta.

en la generacion de

inteligencia, prevencién y

persecucion del delito.

Fortalecer la capacidad

tecnoldgica que permite

SJaZrl;lis;guc?Ieolr;ist?ei Equipar a las instituciones de

Srdenes de qobierno Sistema Nacional de Sisternas de seguridad publica y a sus elementos

9 Informacion para la ND con infraestructura, equipos y recursos

tecnolégicos que permitan mejorar su
capacidad operativa y de respuesta.
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Ente publico estatal

Meta programada

Meta alcanzada

Resumen del proyecto

CESPQ-CIEMA

Enfoque Institucional:
CESPQO-CIEMA

Enfoque Institucional:
CESPQ-CIEMA

En esta ocasién mediante el ejercicio del recurso del FASP, se trata de
fortalecer a las Instituciones locales del Sistema Penitenciario (ejecucién
de sanciones medidas de seguridad) con el Equipamiento de uniformes
a los guias técnicos adscritos a la Autoridad de Ejecucién, asi como

de mobiliario y equipo al Centro de Internamiento, para mejorar

los servicios que se otorgan en la Autoridad de Ejecucion, asi como
generar las condiciones para promover la reinsercion social. En general,
si se lograrén las metas programadas por la Institucion mencionada.

Centro de Informacién y
Andlisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS) y
FGE

Enfoque Institucional:
Centro de Informacién y
Andlisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS) y
FGE

Enfoque Institucional:
Centro de Informacién y
Andlisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS) y
FGE

En este cso el recurso estatal convenido con el FASP en relacion
al Sistema Nacional de Informacion de base de datos trata de
proporcionar y asegurar los medios de comunicacién para la transmision
de los datos relativos a los registros nacionales desde la entidad
hacia el Centro Nacional de Informacién; Ademas de contener la
informacion de seguridad publica en las bases de datos alternas para su
procesamiento hacia las bases de datos nacionales a través de equipos
de almacenamiento y manejadores de base de datos disponibles'y de
alto rendimiento; y de disponer de equipo tecnoldgico de uso continuo
gue opere en éptimas condiciones.Para lograr lo anterior se requiere

e dar servcio de mantenimiento a los equipos requeridos y renovar el
servicio de sus licencias correspondientes. Xl respecto, si se lograrén las
metas programadas por la Institucién mencionada.

Centro Estatal de
Informacién (CIAS)

Enfoque Institucional:
CIAS

Enfoque Institucional:
CIAS

En relacion al Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas. Se pretende promover instancias
y procedimientos homologados para recibir las solicitudes de auxilio

y denuncias de la poblacién por diversos medios y se coordine la
respuesta institucional de manera eficiente y efectiva. Para ello el
recurso correspondiente se destind al mantenimiento y conservacion de
maquinaria y equipo oara dar cobertura a los servicios de emergencia
correspondientes al 911 y de denuncia anénima a traves del 089.

Al respecto, si se lograrén las metas programadas por la Institucién
mencionada.

Centro de Informacién y
Anélisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS).

Enfoque Institucional:
Centro de Informacién y
Anélisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS).

Enfoque Institucional:
Centro de Informacién y
Anélisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS).

Mediante el ejercicio del recurso del FASP se programé el equipar

a las instituciones de seguridad publica y a sus elementos con

equipos que permitan mejorar su capacidad operativa y de respuesta

a través de la Red Nacional de Radiocomunicacién, mediante el
servicio de mantenimiento y conservacion de la maquinaria y equipo
correspondiente. Al respecto, si se lograrén las metas programadas por
la Institucion mencionada.

Centro de Informacién y
Andlisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS).

Enfoque Institucional:
Centro de Informacién y
Andlisis para la Segiridad
de Querétaro (CIAS).

Enfoque
Institucional:Centro de
Informacion y Analisis
para la Segiridad de
Querétaro (CIAS).

Equipar al Centro de Informacion y Andlisis para la seguridad del
Estado de Qurétaro y a sus elementos con infraestructura, equipos y
recursos tecnolégicos que permitan mejorar su capacidad operativa y
de respuesta mediante el Sistemas de Videovigilancia correspondiente,
a traves del servicio de mantenimiento y conservacién de la maquinaria
y equipo respectivo.Finalmente, se informa, que si se lograrén las metas
programadas por la Institucién mencionada.

Fuentes: Proyectos de inversion FASP 2020: Sistemas de Video vigilancia: P654V, Red Nacional de Radiocomunicacién: P6S3Red, Sistema Nacional de Atencién de
Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas: P6S2LI, Sistema Nacional de Informacién, bases de datos del SNSP: P6S1SNI, Fortalecimiento de la Autoridad

Administrativa Especializada del Sistema de Justicia Pernal para Adolescentes; P5S2A, Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional: P5S1P, Fortalecimiento

de Asesorias Juridicas de Victimas: P4S3V, Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana: PAS2P, Acceso a la Justicia para

las Mujeres: PAS1AJM, Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos Delictivos: P3S6F, Fortalecimiento y/o creacién de las unidades

de inteligencia patrimonial y econémica: P3S5UIPES, Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de Personas: P3S4B, Fortalecimiento de

Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos de Alto Impacto:P3SEUECS, Profesionalizacion y Capacitaciéon de los Elementos Policiales de Seguridad

Publica: P3S1EEYM, Equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de Seguridad Publica: P2S2PEyM, y Fortalecimiento de las

capacidades de evaluacion en control de confianza: P2S1CC; y SSYE.
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Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Programa de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro

Nivel de objetivo

Meta pro-

Meta

o ; Variacién
(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gr;(r)nzaoda alczagggda porcentual
Componente)

Contribuir a integrar de manera

Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro.
Las personas adolescentes y Porcentaje de personas
adultos jovenes a disposicion de la | adolescentes y adultos jévenes

Propdsito Autoridad de Ejecucién cumplen que se ven beneficiadas con 75 85 13.33
las medidas impuestas por la una adecuacion a su medida de
autoridad jurisdiccional. internamiento.
Las personas adolescentes y Porcentaie de personas
adultos jovenes a disposicion de la y P -

Prondsi - . i adolescentes y adultos jévenes

roposito Autoridad de Ejecucién cumplen ue cumplen con las medidas en 50 55.56 11.12

las medidas impuestas por la gxternac%n
autoridad jurisdiccional. :
Servicios de tratamiento
interdisciplinario brindados a Porcenta{‘e de evaluaciones

Componente 1 las personas adolescentes trimestrales y anuales que emitan 75 68.82 -8.24
adultos jovenes con medidas en los resultados de tratamiento.
internamiento.
Supervisién y atencién a Porcentaje de personas

Componente 2 las personas adolescentes adolescentes y adultos jovenes con 70 80 14.29

adultos jovenes con medidas en
externacion.

medidas en externacién atendidas
en supervision.

Evaluacién en Control de Confianza

Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Programa de

Nivel de objetivo

Meta pro-

Meta

(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada alcanzada \(/Jar::lzz:?:;l
Componente) 2020 2020 i
Contribuir a integrar de manera
Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro.
Las Instituciones de Seguridad Porcentaje de Elementos de
Proposito cuentan con Elementos confiables | Seguridad que cuentan con ND ND ND
P ara el desempefo de sus Certificacion en el desempefio de
unciones sus funciones.
Aspirantes e integrantes de las Porcentaje de procesos de
Componente 1 Instituciones de Seguridad, con Evaluacién de Control de Confianza ND ND ND
P proceso de Evaluacion y de Control | de nuevo ingreso y permanencia
de Confianza concluido. incluidos.
Aplicacion de pruebas Porcentaje de personas con
Componente 2 toxicolégicas masivas a personal de | Evaluaciones Toxicoldgicas ND ND ND
seguridad. aplicadas con Resultado Positivo.
Componente 3 Banco de Perfil Genético, Porcentaje de Perfiles Genéticos ND ND ND
P actualizado. obtenidos.
) Porcentaje de personal en Activo
Componente 4 Certificado Unico Policial, emitido. | con Certificado Unico Policial ND ND ND

emitido
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Centro Estatal de Prevencién Social, Programa de Fortalecimiento de la coordinacién

¥ 4

Indetec

interinstitucional para la prevencion social de la violencia y la delincuencia

Nivel de objetivo Meta pro- Meta e
(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada poar:::t%r;l
Componente) 2020 2020
Contribuir a integrar de manera
Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro.
Poblacion en el estado que
participa en la promocién, difusién | Porcentaje de poblacién de 18
Propdsito y capacitacién en materia de afios y mas, que se percibe seguro 37 48.75 31.76
prevension social de la violenciay | de vivir en la entidad.
la delincuencia.
Servicios de capacitacién, difusién, P . .
A ! orcentaje de avance en acciones
promocion e implementacion de coordinacién de prevencién
Componente 1 de programas en materia de : ; P 100 118.52 18.52
I - . . social de la violencia y la
prevencion social de la violencia y delincuencia
la delincuencia. )
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Programa de Fortalecimiento de la prevensién y
operacion para la seguridad en el estado de Querétaro
Nivel de objetivo Meta pro- Meta Vil
(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada poarrcI::t(:;I
Componente) 2020 2020
Contribuir a integra de manera
Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro
La poblacién en el estado de
Querétaro goza de atencion Porcentaje de poblacién adulta que
Propdsito profesional y eficaz en materia de califica a la policia estatal como 13.3 12.66 -4.81
operacion policial, prevencién del | muy confiable.
delito y acceso a la justicia.
Promover el desarrollo de éareas
especializadas en prevencion social
de la violencia y la delincuencia
con participacién ciudadana, con el
fin de identificar las problematicas
de violencia y delincuencia, asi Porcentaje de avance en Acciones
Componente 1 como disefiar estrategias de de Prevencién Social de la violencia 100 94.12 -5.88
intervencion especificas para su y la delincuencia.
atencién y evaluar los resultados
obtenidos; Medir el avance en
Prevencién Social de la violencia y
la delincuencia con participacion
ciudadana.
. . . Porcentaje de elementos en activo
Servicios de operacion policial /o aspirantes de la Policia Estatal
Componente 2 eficaz, profesional y confiable yro. dp | Control d 100 90.48 -9.52
ortorgados. Enw? os a evaluar en Control de
onfianza.
Servicios de operacién policial Tasa de variacién de personas
Componente 2 eficaz, profesional y confiable capacitadas en campanas de 15 -59.05 -493.67
ortorgados. prevencion de delitos cibernéticos.
Servicios de operacién policial Tasa de variacién de personas
Componente 2 eficaz, profesional y confiable atendidas sobre delitos 15 101.55 577.00
ortorgados. cibernéticos.
Servicios para la aplicaciéon de Porcentaje de acuerdos
Componente 3 Igs mtﬁca@smos alternativos reparatorios de controversias 50 66.64 33.28
e solucion de controversias y y conflictos en materia penal,
conflictos, proporcionados celebrados.
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Nivel de objetivo Meta pro- Meta Variacion
(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada orcantual
Componente) 2020 2020 b
Servicios de atencién integral Porcentaje de victimas u oféndidos
pronta con enfoque restaurativo, de un delito que recibieron
Componente 4 proporcionados a las victimas del asistencia integral de acuerdo a sus 70 100 1.1
delito. necesidades.
Tasa de variacién de consultas a
. L . Plataforma México, para verificar si
C Servicios de vigilancia y control en :
omponente 5 materia de sequridad una persona revisada en zona de 0 0.21 21.00
9 : alta incidencia delictiva tiene orden
de aprehension vigente.
Tasa de variacion de consultas a
Servicios de viailancia v control en Plataforma México, para verificar
9 y si un vehiculo revisado en zona 0 0.53 53.00

materia de seguridad.

de alta incidencia delictiva tiene
reporte de robo.

Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, Programa de Reinsercién Social

Nivel de objetivo

Meta pro-

Meta

(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada p\gar:::t%r;l
Componente) 2020 2020
Contribuir a integrar de manera
Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro.
. . Porcentaje de la Poblacién de
Personas prlvadals de la libertad PersonasJPrivadas de la Libertad
Propdsito )é Ex'tetrnaglas' de los Clentros y Poblacién Externada que da 90 95.53 6.14
diemosiiones dicaag Cumplimiento a la Ejecucién de
isposiciones judiciales. Mandatos Judiciales
Porcentaje de la Poblacién de
Personas Privadas de la Libertad
Componente Servicios de Reinsercion Social y Poblacién Externada que es 75 78.1 413

Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro, Pro

Nivel de objetivo

Otorgados.

Informacién y Andlisis para la Seguridad del Estado de Q

atendida mediante la aplicacién de
Programas Educativos, de Salud,
Deportivos, Laborales y Culturales.

uerétaro

Meta pro-

grama del Centro de

Meta

(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada \:_:::EEZI
Componente) 2020 2020 i
Contribuir a integrar de manera
Fin sistémica la seguridad en el Estado ND ND ND ND
de Querétaro.
_— . .. .| Porcentaje de instituciones de
netuionss do sequrdady justiie | SSqHIaHy tea S que
Propésito P fH mp optimizaron los tiempos de 100 112.19 12.19
respuecistzéa(jlals mq(éeréaas de respuesta a las incidencias de
seguridad de la ciudadania. seguridad de la ciudadania.
Promover instancias ¥3
procedimientos que bajo
pardmetros de calidad en el
servicio reciban las solicitudes de
auxilio o denuncia de la poblacién
Componente 1 por diversos medios y coordinen la | Porcentaje de llamadas de 90 100 11.11

respuesta institucional a las mismas
de manera eficiente y efectiva;
Medir el avance en el Sistema
Nacional de Atencién de Llamadas
de Emergencia y Denuncia
Ciudadana.

emergencia 9-1-1 atendidas.
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Nivel de objetivo

(Fin, Propésito,
Componente)

Objetivo de resultados

Nombre del Indicador

Meta pro-
gramada
2020

Meta
alcanzada
2020

Variacion
porcentual

Componente 1

Promover instancias y
procedimientos que bajo
pardmetros de calidad en el
servicio reciban las solicitudes de
auxilio o denuncia de la poblacién
por diversos medios y coordinen la
respuesta institucional a las mismas
de manera eficiente y efectiva;
Medir el avance en el Sistema
Nacional de Atencién de Llamadas
de Emergencia y Denuncia
Ciudadana.

Porcentaje de llamadas de
Denuncia Anénima 089 atendidas.

100

100

Componente 2:

Instrumentos normativos e
informaticos para informacién de
seguridad actualizada.

Centro de Justicia para las M

Porcentaje de instrumentos
normativos generados derivados
de actualizacién de sistemas.

ujeres de Querétaro, Programa de Acceso a |

Justicia para las Mujeres

100

400

300

Nivel de objetivo Meta pro- Meta Variacién
(Fin, Propésito, Objetivo de resultados Nombre del Indicador gramada | alcanzada | ' ° C
Componente) 2020 2020 P
Lo ) - Porcentaje de medicién de
Contribuir a promover la inclusién '3 .
social de la poblacién en situacién pOb.ITCIOH vulnirablle goLlcar_e,nmas ND ND ND
de vulnerablidad. sociales respecto a la Poblacién no
Fin pobre y no vulnerable
Contribuir a promover la inclusion : .
social de la poblacién en situacién Porcentaje del Holgares con carencia ND ND ND
de vulnerabilidad. por acceso a la alimentacion.
Mujeres en situacion de violencia
en el estado de Querétaro, que Porcentaje de mujeres que
Propdsito acceasan a la justicia a través de recibieron atn especializaada en el 25 28.75 15
una atn especializada recibida por CJM
el CIM
Porcentaje de mujeres que
Senvicios de estancia temporal recibieron atn en situacion de
: C violencia que necesitaron ser
Componente 1 otorgados a mujeres victimas rotegidas en la estancia temporal, 0.10 0.1 10
P proteg P

e violencia que requieren de
d | d
proteccién inmediata.

con relacién a las mujeres que
acuden al CJM victimas de

violencia

Fuente: Avances de Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de
Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados
2021. Centro Estatal de Prevension Social, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Matriz de Indicadores de Resultados
2021. Centro de Capacitacién, Formacion e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comision Estatal
del Sistema Penitenciario de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacion y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Matriz de
Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, Ficha Técnica de Indicadores Federales. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y el Formato de Indicadores de Desempeno Sujetos a Evaluacién. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Nota: El Centro de Evaluacién y Control de Confianza solo remitio informacién correspondiente a la MIR Federal mientras que el Centro de Capacitacion,
Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro no remite informacién en virtud de que esta dependencia no ejerce directamente recursos
correspondientes al FASP.
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Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de responsabilidad estatal en la MIR Federal, 2016-2020

de los Programas con Prioridad
Nacional. (Federal)

curso que han sido aplicados por
la entidad federativa.

Meta Meta Variacién
Objetivo (resumen narrativo) Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de | Justificacién
2016 2016 cumplimiento
Propdsito: Las Instituciones de Avance en las metas de
Seguridad publica se fortalecen profesionalizacién convenidas por 100 97 3.00 NA
en materia de profesionalizacion. | la entidad federativa con recursos ’
(Federal) del FASP del ejercicio fiscal.
Componente: Las Instituciones
d2risg;”fgiﬁlltsaedgon::;n;?:;oon Porcentaje del Estado de fuerza
P P estatal con evaluaciones vigentes 99.5 99.1 -0.40 NA
legal de la fuerza y operadores | i
certificados en materia de control | " control de confianza.
de confianza. (Federal/Estatal)
Actividad: Seguir el avance de la P .
) orcentaje de recursos federales
aplicacion de recursos del FASP del FASP del ejercicio fiscal en
orientados a la implementacion 1 . 60 57 -5.00 NA
S curso que han sido aplicados por
de los Programas con Prioridad | idad federati
Nacional. (Federal) a entidad federativa.
Meta Meta Variacion
Objetivo (resumen narrativo) Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de | Justificacién
2017 2017 cumplimiento
Propésito: Las Instituciones de Avance en las metas de
Seguridad publica se fortalecen profesionalizacién convenidas por
. 8 S ” . 75 71 -5.33 NA
en materia de profesionalizacion. | la entidad federativa con recursos
(Federal) del FASP del ejercicio fiscal.
Componente: Las Instituciones
de Seguridad se conforman con | pq centaje del Estado de fuerza
P P estatal con evaluaciones vigentes 99 99.6 0.61 NA
legal de la fuerza y operadores | i
certificados en materia de control | " control de confianza.
de confianza. (Federal/Estatal)
Actividad: Seguir el avance de la P .
) orcentaje de recursos federales
aplicacion de recursos del FASP del FASP del eiercicio fiscal en
orientados a la implementacion h ) d licad 100 96 -4.00 NA
de los Programas con Prioridad curso que han sido aplicados por
Nacional. (Federal) la entidad federativa.
Meta Meta Variacion
Objetivo (resumen narrativo) Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de | Justificacién
2018 2018 cumplimiento
Propdsito: Las Instituciones de Avance en las metas de
Seguridad publica se fortglecgp profesionalizacion convenidas por 100 973 270 NA
en materia de profesionalizacion. | la entidad federativa con recursos
(Federal) del FASP del ejercicio fiscal.
Componente: Las Instituciones
dzrigr?:lr:‘(:i(jltsaedf)on;?;n;?:scoon Porcentaje del Estado de fuerza
P P estatal con evaluaciones vigentes 96 99.9 4.06 NA
legal de la fuerza y operadores Id i
certificados en materia de control | €N control de confianza.
de confianza. (Federal/Estatal)
Actividad: Seguir el avance de la P .
) orcentaje de recursos federales
aplicacion de recursos del FASP del FASP del ejercicio fiscal en
orientados a la implementacion 100 85.7 -14.30 NA
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Meta Meta Variacion
Objetivo (resumen narrativo) Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de | Justificacién

2019 2019 cumplimiento

Propdsito: Las Instituciones de Avance en las metas de

Seguridad publica se fortalecen profesionalizacién convenidas por 100 934 6.60 NA

en materia de profesionalizacion. | la entidad federativa con recursos : :

(Federal) del FASP del ejercicio fiscal.

Componente: Las Instituciones

de Seguridad se conforman con .

persor?al facultado para el uso Porcentaje del Estado de fuerza

legal de la fuerza y operadores estatal con evaluaciones vigentes 100 92.4 -7.60 NA

certificados en materia de control | €" control de confianza.

de confianza. (Federal/Estatal)

Actividad: Seguir el avance de la P e d federal

aplicacion de recursos del FASP orcentaje de recursos federales

orientados a la implementacion del FASP del ejercicio flscal en 100 92.4 -7.60 NA

de los Programas con Prioridad curso que han sido aplicados por ' .

Nacional g(Federal) la entidad federativa.
Meta Meta Variacion

Objetivo (resumen narrativo) Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de | Justificacién

2020 2020 cumplimiento

Propdsito: Las Instituciones de Avance en las metas de

Seguridad publica se fortalecen profesionalizacion convenidas por 100 100 0.00 NA

en materia de profesionalizaciéon. | la entidad federativa con recursos )

(Federal) del FASP del ejercicio fiscal.

Componente: Las Instituciones

de Seguridad se conforman con .

persor?al facultado para el uso Porcentaje del Estado de fuerza

legal de la fuerza y operadores estatal con evaluaciones vigentes 100 100 0.00 NA

certificados en materia de control | €" control de confianza.

de confianza. (Federal/Estatal)

Actividad: Seguir el avance de la .

aplicacion de recursos del FASP Porcentaje de recursos federales

orientados a la implementacion del FASP del ejercicio fiscal en 100 91.41 -8.59 NA

de los Programas con Prioridad
Nacional. (Federal)

curso que han sido aplicados por
la entidad federativa.

Secretaria de la Controlaroio Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, Evaluacién especifica del Desemperio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica 2019, INDETEC, Estrategia Programatica PEF 2020; Anexo Técnico del FASP 2020; Manual Indicadores Evaluacion 2020; MIDRF, Formato de indicadores

de desempenio sujetos a evaluacion 2020, SC-UER; Fichas técnicas de indicadores federales, FTI, SC-UER, Formato de indicadores estratégicos y de gestion para

la evaluacién de resultados de la aplicacién del gasto federalizado 2020: MIDRF y Reporte del ejercicio y destino del gasto, reporte de indicadores, trimestral,

semestral y anual: CES 0057 2021 L.
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Formato 8. Avance en las metas de Evaluacién y Control de Confianza, 2016-2020

Ente publico Descripcién de la Metas 2016 Metas 2017
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Centro de Evaluacion y Personal perteneciente
Control de Confianza del | a las corporaciones de 3154 3154 100.00 2595 2336 90.02
Estado de Querétaro seguridad
Centro de Evaluacion y Personal de seguridad
Control de Confianza del | publica y procuracién de 90 104.25 115.83 90 96.95 107.72
Estado de Querétaro justicia
Ente publico Descripcién de la Metas 2018 Metas 2019
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Centro de Evaluacion y Personal perteneciente
Control de Confianza del | a las corporaciones de 3107 2583 83.13 1687 1481 87.79
Estado de Querétaro seguridad
Centro de Evaluacion y Personal de seguridad
Control de Confianza del | publica y procuracién de 90 99.85 110.94 90 94.7 105.22
Estado de Querétaro justicia
Ente publico Descripcién de la Metas 2020 Variacién porcentual
responsable poblacién atendida Programada | Lograda | % alcanzado periodo 2016-2020
Centro de Evaluacion y Personal perteneciente
Control de Confianza del | a las corporaciones de 1210 1149 94.96 -5.04
Estado de Querétaro seguridad
Centro de Evaluacion y Personal de seguridad
Control de Confianza del | publica y procuracién de 90 90.56 100.62 -13.13

Estado de Querétaro

justicia

Fuentes: Anexos técnicos del FASP para los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020; Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica 2019. INDETEC, POA’S 4to. Trimestre 2016, 2017, 2018 y 2019 CECC, Oficios, CECC-DG-00053-2020, y CECC-DG-00034-2021. Informes Cumplimiento de

Metas FASP 2019 y 2020.
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Formato 9. Avance en las Metas sobre los elementos que han sido evaluados y han aprobado en habilidades,
destrezas, conocimientos y desempeio periodo 2016-2020

Ente publico Descripcién de la Metas 2016 Metas 2017
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado

Diversas Secretarias Personal perteneciente

y Organismos de a las corporaciones de 2940 2822 95.99 2074 2184 105.30

Seguridad Ciudadana seguridad

CESP NA NA -

FG 0 11 NA

ssC Personal evaluado en 280 374 133.57

SSC-No Fortaseg Desempefio NA NA -

CIEMA NA NA -

CES* 1272 1244 97.80

CESP NA NA -

FG NA NA -

e Personal evgluad’o en NA NA .
Competencias Basicas

SSC-No Fortaseg NA NA -

CIEMA NA NA -

SSC-No Fortaseg 217 215 99.08

SSC 280 291 103.93
Personal evaluado en

FGE Habilidades y Destrezas 0 7 NA

CESP 400 399 99.75

CES* 834 789 94.60

SSC-No Fortaseg 217 215 99.08

SSC 280 291 103.93

FGE Persongl gvaluado en 0 384 NA
Conocimientos

CESP 400 399 99.75

CES* 834 789 94.60
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Ente publico Descripcién de la Metas 2018 Metas 2019
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado

Diversas Secretarias Personal perteneciente

y Organismos de a las corporaciones de 1305 1539 117.93 1571 1432 91.15
Seguridad Ciudadana seguridad

CESP 240 176 73.33 185 173 93.51
FG 160 160 100.00 274 274 100.00
SsC 435 445 102.30 105 110 104.76

Personal evaluado en

SSC-No Fortaseg Desempefio 0 288 - 0 186 -
CIEMA NA NA - 25 25 100.00
CES*

CESP 109 81 74.31 23 20 86.96
FG 160 160 100.00 306 306 100.00
ssC Personal evaluado en 350 350 100.00 85 85 100.00

ompetencias Basicas

SSC-No Fortaseg 120 120 100.00 179 177 98.88
CIEMA NA NA - 12 12 100.00

SSC-No Fortaseg

SSC

FGE

CESP

CES*

Personal evaluado en
Habilidades y Destrezas

SSC-No Fortaseg

SSC

FGE

CESP

CES*

Personal evaluado en
Conocimientos
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Ente publico Descripcién de la Metas 2020 Variacién porcentual
responsable poblacién atendida Programada Lograda | % alcanzado periodo 2016-2020
Diversas Secretarias Personal perteneciente
y Organismos de a las corporaciones de 1281 1309 102.19 102.51
Seguridad Ciudadana seguridad
CESP 60 32 53.33 73.39
FG 20 20 100.00 100.00
SsC 270 270 100.00 102.35
Personal evaluado en
SSC-No Fortaseg Desempefio 287 287 100.00 100.00
CIEMA 29 NA - 100.00
CES* 97.80
CESP 91 91 100.00 87.09
FG 20 20 100.00 100.00
Personal evaluado en
SsC Competencias Basicas 207 207 100.00 100.00
SSC-No Fortaseg 90 90 100.00 99.63
CIEMA 15 15 100.00 100.00
SSC-No Fortaseg 99.08
SsC 103.93
Personal evaluado en
FGE Habilidades y Destrezas NA
CESP 99.75
CES* 94.60
SSC-No Fortaseg 99.08
SsC 103.93
FGE EersonAaI gvaluado en NA
onocimientos
CESP 99.75
CES* 94.60

Fuente: Informes trimestrales: De evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos generales 2016y 2017; De evaluaciones de desempefio 2017, 2018, 2019
y 2020; De evaluaciones de competencias basicas 2018, 2019 y 2020.

*CES: Consejo estatal de Seguridad Publica incluye informacion relativa a: Policia preventivo estatal, municipal, ministerial; ministerio publico; perito; y custodio

penitenciario.
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Formato 10. Cumplimiento de Metas de los Indicadores de Componente incluidos en los Programas Estatales de los

Ente publico

Entes Publicos responsables de la ejecucion de los recursos del FASP 2019-2020

Nombre del
programa
estatal

Nombre del
Indicador

Metas 2019

Metas 2020

Variacién

Progra-
mada

Lograda

%
alcanzado

Progra-
mada

Lograda

%

alcanzado

porcentual
periodo
2019-2020

Autoridad de
Ejecucion de
Medidas del
Sistema Integral
de Justicia Penal
para Adolescentes
del Estado de
Querétaro

Ejecucion de
Medidas del
Sistema Integral
de Justicia Penal
para Adolescentes
del Estado de
Querétaro

Porcentaje de
evaluaciones
trimestrales y
anuales que
emitan los
resultados de
tratamiento.

70

86.02

22.89

75

68.82

-8.24

-31.13

Porcentaje

de personas
adolescentes y
adultos jovenes
con medidas
en externacion
atendidas en
supervision.

70

88.61

26.59

70

80

14.29

-12.30

Centro de
Evaluacién

y Control de
Confianza del
Estado de
Querétaro

Evaluacion
en Control de
Confianza*

Porcentaje de
Elementos de
Seguridad que
cuentan con
Certificacion en el
desempefio de sus
funciones.

NA

NA

NA

NA

Porcentaje de
procesos de
Evaluacion

de Control de
Confianza de
nuevo ingreso
y permanencia
incluidos.

NA

NA

NA

NA

Porcentaje de
personas con
Evaluaciones
Toxicoldgicas
aplicadas con
Resultado Positivo.

NA

NA

NA

NA

Porcentaje de
Perfiles Genéticos
obtenidos.

NA

NA

NA

NA

Porcentaje de
personal en Activo
con Certificado
Unico Policial
emitido.

NA

NA

NA

NA

Centro Estatal de
Prevencién Social

Fortalecimiento
de la coordinacién
interinstitucional
para la prevencién
social de la
violenciay la
delincuencia

Porcentaje

de avance en
acciones de
coordinacion de
prevencion social
de la violencia y la
delincuencia.

ND

ND

100

118.52

18.52
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Ente publico

Nombre del
programa
estatal

Nombre del
Indicador

Metas 2019

Metas 2020

Variacién

Progra-
mada

Lograda

%
alcanzado

Progra-
mada

Lograda

%

alcanzado

porcentual
periodo
2019-2020

Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Fortalecimiento
de la prevension
y operacion para
la seguridad en
el estado de
Querétaro

Porcentaje

de avance en
Acciones de
Prevencién Social
de la violencia y la
delincuencia.

100

100

0.00

100

94.12

-5.88

-5.88

Porcentaje

de elementos

en activo y/o
aspirantes de la
Policia Estatal
enviados a evaluar
en Control de
Confianza.

100

92.39

-7.61

100

90.48

-9.52

-1.91

Tasa de variacion
de personas
capacitadas

en campanhas

de prevencién
de delitos
cibernéticos.

ND

ND

-59.05

-493.67

NA

Tasa de variacién
de personas
atendidas

sobre delitos
cibernéticos.

ND

ND

101.55

577.00

NA

Porcentaje

de acuerdos
reparatorios de
controversias

y conflictos en
materia penal,
celebrados.

50

63.59

27.18

50

66.64

33.28

Porcentaje

de victimas

u oféndidos

de un delito

que recibieron
asistencia integral
de acuerdo a sus
necesidades.

90

100

1.1

90

100

1.1

0.00

Tasa de variacion
de consultas

a Plataforma
México, para
verificar si una
persona revisada
en zona de alta
incidencia delictiva
tiene orden de
aprehension
vigente.

8.6

72.00

0.21

-71.79

Tasa de variacién
de consultas

a Plataforma
México, para
verificar si un
vehiculo revisado
en zona de alta
incidencia delictiva
tiene reporte de
robo.

6.69

33.80

0.53

0.53

-33.27
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Ente publico

Nombre del
programa
estatal

Nombre del
Indicador

Metas 2019

Metas 2020

Progra-
mada

Lograda

%
alcanzado

Progra-
mada

Lograda

%
alcanzado

Variacién
porcentual
periodo
2019-2020

Comision Estatal
del Sistema
Penitenciario de
Querétaro

Reinsercién Social

Porcentaje de

la Poblacién de
Personas Privadas
de la Libertad

y Poblacién
Externada que es
atendida mediante
la aplicacion

de Programas
Educativos, de
Salud, Deportivos,
Laborales y
Culturales.

ND

ND

75

4.13

NA

Centro de
Informacion y
Anélisis para la
Seguridad de
Querétaro

Centro de
Informacion y
Andlisis para
la Seguridad
del Estado de
Querétaro

Porcentaje de
llamadas de
emergencia 9-1-1
atendidas.

90

93.65

4.06

90

100

1.1

7.06

Porcentaje de
llamadas de
Denuncia Anénima
089 atendidas.

90

101.37

12.63

90

100

1.1

-1.52

Porcentaje de
instrumentos
normativos
generados
derivados de
actualizacién de
sistemas.

100

290

190.00

100

400

300.00

110.00

Centro de Justicia
para Mujeres

Programa de
Acceso para la
Justicia para las
Mujeres

Porcentaje de
mujeres que
recibieron
atencion en
situacién de
violencia y que
necesitaron ser
protegidas en la
estancia temporal,
con relacién a
las mujeres que
acuden CJM
victimas de
violencia.

0.16

0.17

6.25

0.1

10.00

Fuentes: Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Autoridad de Ejecucién del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado de Querétaro,
Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.

Centro Estatal de Prevensién Social, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Matriz de Indicadores de Resultados 2021.

Centro de Capacitacién, Formacién e Investigacion para la Seguridad del Estado de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Comisién Estatal del

Sistema Penitenciario de Querétaro, Matriz de Indicadores de Resultados 2021. Centro de Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Matriz de

Resultados 2021. Centro de Justicia para las Mujeres de Querétaro, Ficha Técnica de Indicadores Federales. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado

de Querétaro, Formato de Indicadores de Desempefo Sujetos a Evaluacién. Secretaria de la Contraloria Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y Reporte de

avance de indicadores 2020 (4° Trim) Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

Nota: El Centro de Evaluacién y Control de Confianza solo remitio informacion correspondiente a la MIR Federal mientras que el Centro de Capacitacién, Formacion

e Investigacién para la Seguridad del Estado de Querétaro no remite informacién en virtud de que esta dependencia no ejerce recursos correspondientes al FASP.
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Formato 11. Analisis de indicadores de componente incluidos en la MIR de los Programas Estatales de los Entes
Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020: justificaciones del incumplimiento de metas e

Ente publico

implementacién de acciones de mejora

Nombre del programa estatal

Nombre del Indicador

Valor del
incumplimiento

Aspecto relevante del
incumplimiento

Centro Estatal de Prevencién

Fortalecimiento de la
coordinacién interinstitucional

Porcentaje de avance en
acciones de coordinacién de

Contribuye al objetivo

- o) - °, : ; ) 18.52 pero con riesgo en la
Social para la prevencion social de la prevencion social de la violencia roaramacion
violencia y la delincuencia y la delincuencia. preg
E . - Tasa de variacién de personas Se requierecomo se sefala,
, . ortalecimiento de la prevencién ! - ) -
Secretaria de Seguridad I ) capacitadas en campanias dada la situacion, estratégias
: y operacion para la seguridad en P ; -493.67 . p
Ciudadana &l estado de Ouerétara de prevencién de delitos diferentes para cumplir con
cibernéticos. lo programado
Secretaria de Sequridad Fortalecimiento de la prevension | Tasa de variacion de personas Contribuye al objetivo
Ciudadana 9 y operacién para la seguridad en | atendidas sobre delitos 577.00 pero con riesgo en la
el estado de Querétaro cibernéticos. programacion
o . Porcentaje de acuerdos . .
. . Fortalecimiento de la prevension ) . Contribuye al objetivo
Secretaria de Seguridad i ) reparatorios de controversias .
- y operacion para la seguridad en ; ) 33.28 pero con riesgo en la
Ciudadana . y conflictos en materia penal, >
el estado de Querétaro programacion
celebrados.
Tasa de variacion de consultas a
Secretaria de Sequridad Fortalecimiento de la prevension | Plataforma México, para verificar Contribuye al objetivo
Ciudadana 9 y operacion para la seguridad en | si una persona revisada en zona 21.00 pero con riesgo en la
el estado de Querétaro de alta incidencia delictiva tiene programacion
orden de aprehension vigente.
Tasa de variacion de consultas a
Secretaria de Sequridad Fortalecimiento de la prevension | Plataforma México, para verificar Contribuye al objetivo
Ciudadana 9 y operacion para la seguridad en | si un vehiculo revisado en zona 53.00 pero con riesgo en la
el estado de Querétaro de alta incidencia delictiva tiene programacion
reporte de robo.
Centro de Informacion v Andlisis | Centro de Informacién y Analisis | Porcentaje de instrumentos Contribuye al objetivo
Y para la Seguridad del Estado de | normativos generados derivados 300.00 pero con riesgo en la

para la Seguridad de Querétaro

Querétaro

de actualizacion de sistemas.

programacion
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Formato 11. Analisis de indicadores de componente incluidos en la MIR de los Programas Estatales de los Entes
Publicos responsables de la ejecucién de los recursos del FASP 2020: justificaciones del incumplimiento de metas e

implementacién de acciones de mejora

Justificacion

Accién de mejora

Evidencia documental

Opinién del evaluador
sobre la consistencia
entre el aspecto rele-
vante del incumplimien-
to y la accién de mejora
implementada

Derivado de la contingencia sanitaria por la enfermedad COVID-19,
se realizaron acciones de coordinacién extraordinaria con los Comités
Municipales de Prevencion, razén por lo cual se cumplié y rebasé la meta.

NA

NA

NA

1) En el transcurso de los afios 2018 y 2019 han incrementado
exponencialmente las solicitudes para participar, en conjunto a
instituciones publicas y privadas, en campanas de prevencién de delitos
cibernéticos. Actualmente el Centro Estatal de Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, con quienes eran agendados los eventos a
atender, han incrementado las tematicas de sus campanas y las peticiones
hacia la Unidad de Policia Cibernética se han visto estancadas. Por tal
motivo, ademas de incumplir con sus eventos agendados, la Unidad
de Policia Cibernética podra agendar eventos. /// 2) A partir de febrero
derivado de las medidas de contingencia del COVID-19, se vieron
afectadas en mayor medida las metas establecidas. /// 3) Dado que
la reactivicacién de las actividades escolares dependera del semaforo
epidemioldgico, se proyecta la reprogramacion de las capacitaciones
para el dltimo trimestre del afio, no obstante, estaremos sujetos a las
disposiciones que las autoridades sanitarias establezcan para la reapertura
de las instituciones educativas. /// 4) Este indicador se ha visto afectado
con motivo de la contingencia, dado que la capacitacion principalmente
se centra en Instituciones Educativas en el Estado, siendo la educacién una
de las primeras actividades suspendidas en el pais por la concentracion
de personas que esto representaba. Dado que la reactivacién de las
actividades escolares dependera del semaforo epidemiolégico, se
proyecta la reprogramacion para el primer trimestre del afio 2021.

Impulsar las campanias
de prevencion a
través de medios

remotos, utilizando
los diversos medios
de comunicacién con
los que cuenta la SSC,
ademas de generar
acuerdos con el CESP
y Atencién a Medios
para pomover las
campanfas en medio de
comunicacion.

Documentos
de planeacién y

participacion en medios.

Dada la situacion
del COVID-19, las
instituciones educativas
del Estado de Querétaro
no han logrado
reanudar actividades al
no encontrarse en verde
la entidad federativa,
por lo cual se propone
impulsar campafias de
prevencion a través de
medios remotos, como
una buena alternativa

Derivado de la pandemia COVID-19 la atencién ciudadana elevé su
nimero por la difusién ciudadana en redes sociales a través de cuentas

de @poesqro y la Campafia de Prevencion de Fraude y Extorsion de la NA NA NA
Fiscalia General del estado.
La demanda de servicio de Mecanismos Alternativos ha aumentado
; ] B NA NA NA
considerablemente, superando las proyecciones iniciales
A partir de febrero derivado de las medidas de contingencia del
COVID-19, se vieron afectadas en mayor o menor medida las metas NA NA NA
establecidas.
A partir de feberero derivado de las medidas de contingencia del
COVID-19, se vieron afectadas en mayor o menor médida las metas NA NA NA
establecidas.
No existe justificacion por parte del Ente Publico NA NA NA

Fuentes: Matriz de indicadores de resultados 2021. Centro Estatal de Prevencién Social, AVANCE 4TO TRIM 2020 CEPS (1).PDF, Matriz de indicadores de resultados
2021. Secretaria de Seguridad Ciudadana, Reporte de avance de indicadores, Av20SSC y Acciones de Mejora Basada en el Avance del Cumplimiento de

Indicadores Estratégicos y de Gestién, 4 Trimestre 2020. Gobierno del Estado de Querétaro; Matriz de indicadores de resultados 2021. Centro de Informacién y

Anélisis para la Seguridad de Querétaro, Reporte de avance de indicadores, POA4T20J-cias.
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Formato 12. Destino de los recurso del FASP 2020 de acuerdo con los bienes y servicios del Programa estatal

Programas con prioridad nacional (financiamiento conjunto)

Programas y subprogramas con prioridad
nacional

Aportacion
federal (y para
los municipios).

%

Aportacion
estatal

%

Financiamiento
conjunto

Financiamiento
conjunto %

Programa: Profesionalizacién, Certificacién y
Captacioén de los Elementos Policiales y las
Instituciones de Seguridad Publica.

$16,990,460.00

54.72

$14,058,953.00

45.28

$31,049,413.00

12.91

Subprograma: Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

$8,123,718.00

73.02

$3,001,380.00

26.98

$11,125,098.00

4.63

Subprograma: Profesionalizacion y
Capacitacién de los Elementos Policiales de
Seguridad Publica.

$8,866,742.00

44.50

$11,057,573.00

55.50

$19,924,315.00

8.29

Programa: Equipamento e Infraestructura de
los Elementos Policiales y las Instituciones de
Seguridad Publica.

$112,360,862.00

95.03

$5,873,580.00

4.97

$118,234,442.00

49.18

Subprograma: Equipamento de las
Instituciones de Seguridad Publica.

$81,960,868.00

96.69

$2,804,457.00

3.31

$84,765,325.00

35.26

Subprograma: Infraestructura de las
Instituciones de Seguridad Publica.

$-

0.00

$-

0.00

$-

0.00

Subprograma: Fortalecimiento de
Capacidades para la Prevenciéon y Combate
a Delitos de Alto Impacto.

$5,628,679.00

88.00

$767,200.00

12.00

$6,395,879.00

2.66

Subprograma: Especializacion de las
Instancias Responsables de la Busqueda de
Personas.

$943,230.00

43.68

$1,216,216.00

56.32

$2,159,446.00

0.90

Subprograma: Fortalecimiento y/o Creacién
de las Unidades de Inteligencia Patrimonial y
Econdémica (UIPES).

$2,514,129.00

97.67

$59,980.00

2.33

$2,574,109.00

1.07

Subprograma: Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de Hechos
Delictivos.

$21,313,956.00

95.41

$1,025,727.00

4.59

$22,339,683.00

9.29

Subprograma: Modelo Homologado de
Unidades de Policia Cibernética.

0.00

$-

0.00

$-

0.00

Programa: Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia con Participacién Ciudadana.

0.00

$5,072,460.00

100.00

$5,072,460.00

2.11

Subprograma: Acceso a la Justicia para
Mujeres.

0.00

$300,000.00

100.00

$300,000.00

0.12

Subprograma: Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana.

0.00

$3,582,460.00

100.00

$3,582,460.00

1.49

Subprograma: Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victimas.

0.00

$1,190,000.00

100.00

$1,190,000.00

0.49

Programa: Fortalecimiento al Sistema
Penitenciario Nacional y de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes.

$34,490,808.00

97.38

$929,205.00

2.62

$35,420,013.00

14.73
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Programas y subprogramas con prioridad feAdE:_);r?cm:ra o Aportacién o Financiamiento | Financiamiento
nacional | P ° estatal ° conjunto conjunto %
0s municipios).
Subprograma: Fortalecimiento del Sistema | ¢59 970 13800 | 98.03 | $600,000.00 | 1.97 |$30,470,138.00 12.67
Penitenciario Nacional.
Subprograma: Fortalecimiento de la
Autoridad Administrativa Especializada del $4,620,670.00 93.35 $329,205.00 6.65 $4,949,875.00 2.06
Sistema de Justicia Penal para Adolescentes.
Subprograma: Acreditacion (Certificacion) de
Establecimientos Penitenciarios. 5 0.00 5 0.00 $ 0.00
Programa: Sistema Nacional de Atencion de
Informacion. $27,504,894.00 | 58.40 | 419 589 558,00 | 4160 | $47,094,452.00 19.59
Subprograma: Sistema Nacional de
Informacién Bases de Datos SNSP. $4,776,157.00 | 3301 | $9,693,558.00 | 66.99 | 444 449,715.00 6.02
Subprograma: Sistema Nacional de Atencién
de Llamadas de Emergencia y Denuncia $3,348,660.00 | 100.00 $- 0.00 $3,348,660.00 1.39
Ciudadana.
Subprograma: Red Nacional de
Radiocuminicaciones. $14,207,173.00 | 100.00 5 0.00 $14,207,173.00 591
Subprograma: Fortalecimiento de los
Sistemas de Vigilancia y Geolocalizacion. $5,172,904.00 34.33 | $9.896,000.00 | 65.67 $15,068,904.00 6.27
Seguimiento y Evaluacién de los Programas.
Seguimiento y Evaluacién de los Programas. $1,000,000.00 28.07 $2,563,000.00 | 71.93 $3,563,000.00 $1.48
TOTAL $192,347,024.00 | 80.00 | $48,086,756.00 [ 20.00 | $240,433,780.00 $100.00

Fuente: Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2020 (FASP 2020). Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados 2020
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Formato 13. Comportamiento de los recursos en el periodo 2016-2020

Recaudado (Ministrado)
Ejer-
cicio % de
Fiscal Autorizado Modificado . % de Real-afio base | Real-afio base | V@riacion | Devengado Ejercido
Anali- Nominal variacién real afo
: 2013 2016

zado nomina base

2016
2020 | $240,433,780.00 | $240,433,780.00 | $239,787,206.59 56.28 $176,384,604.08 | $200,056,795.77 -16.57 $929,536.00 $237,155,144.00
2019 | $177,347,024.00 | $175,054,966.69 | $175,054,966.69 14.09 $133,362,562.13 | $151,260,859.72 -13.59 $175,054,966.69 | $175,054,966.69
2018 | $162,209,705.00 | $162,209,705.00 | $162,209,705.00 5.72 $127,710,993.19 | $144,850,806.09 -10.70 $139,020,108.73 | $135,934,378.25
2017 | $154,488,433.00 | $152,140,533.81 | $152,140,533.81 -0.85 $125,700,257.44 | $142,570,213.89 -6.29 $150,362,877.56 | $150,362,877.56
2016 | $153,438,345.00 | $153,438,345.00 | $153,438,345.00 0.00 $135,282,391.33 | $153,438,345.00 0.00 $78,094,225.29 | $78,094,225.29

Fuentes: Reporte de avance financiero, del SRFT-PASH, Ejercicios fiscales del 2016 al 2020, e informes definitivos del SFU, informe definitivo 2016 y 1600095756_2.
Nivel Financiero ID 2017-gro; y SISEFIN 2019 y 2020 cierre Deflactores. PIB Anual-Trim Base 2016. Estimaciones de crecimiento real y nominal del PIB, SHCP 2020-
2026. Transparencia Presupuestaria.acumulado, ejercicio fiscal 2020.

Nota: Por cuestiones més significativas se toma en cuenta el deflactor del PIB afio base 2016, debido a que las variaciones presentadas tienen una mayor relevancia
que si se tomard como base 2013.

Presupuesto modificado

$250,000,000
$200,000,000
$150,000,000

$100,000,000

$50,000,000
S-
2019
2017
2016
2020 2019 2018 2017 2016
@ Modificado 240433780 175054966.7 162209705 152140533.8 153438345

221



/
Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del

e

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica del Ramo 33 “FASP”

Ejercicio Fiscal 2020
QUERETARO

>
Indetec

Presupuesto Real

$180,000,000
$160,000,000
$140,000,000
$120,000,000
$100,000,000
$80,000,000
$60,000,000
$40,000,000
$20,000,000
S_

2020

2019 2018 2017 2016
M Real 176384604.1 133362562.1 127710993.2

125700257.4 135282391.3
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Formato 13.1. Comportamiento del recurso del FASP, 2016-2020
(Ejercido respecto al Modificado (%)

Ejercicio fiscal analizado Ejercido respecto al Modificado (%)
2016 50.9
2017 99.0
2018 84.0
2019 98.7
2020 98.9

Fuente: Reportes del avance financiero del SRFT y del SFU, informacion al cierre de 2015, 2016, 3017, 2018 y 2019.
Informes definitivos del SFU: informe_definitivo_2015 FASP-gro, Querétaro inf definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro; SISEFIN 2019 y 2020 cierre.
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>
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Esquema 2 (Tabla). Estimacidn costo efectividad del recurso del FASP, 2016 - 2020

Sedels Presu.p.uesto Pob.lac.ién Pres.upL.Jesto Poblac.ién CO.S‘FO Criicgpre
modificado objetivo ejercico atendida efectividad
2016 $153,438,345.00 16 $78,094,225.29 16 $1.96 Débil
2017 $152,140,533.81 4 $150,362,877.56 4 $1.01 Esperado
2018 $162,209,705.00 8 $135,934,378.25 8 $1.19 Esperado
2019 $175,054,966.69 26 $175,054,966.69 26 $1.00 Esperado
2020 $240,433,780.00 25 $237,155,143.46 25 $1.01 Esperado

Fuentes: Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Piblica para los ejercicios fiscales 2016 a 2020 definitivos al cierre del ejercicio
fiscal. En SFU y SRFT. Transparencia presupuestaria. Informes definitivos del SFU: informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y Poblacién

FASP 2016 descripcion y cuantificacion, Oficio con fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcion y cuantificaciéon de la Poblacion FASP

2017, y SISEFIN 2020 cierre; Reporte de Avance Fisico-Financiero. 2021, y Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado; COESPO y Carpeta con Proy2019 y 2020.
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Esquema 3 (Tabla). Estimacién del costo promedio por beneficiario asociados al recurso del FASP,

2016 - 2020
Ejercicio Presupuesto ejercido Poblacién atendida | Costo promedio por beneficiario
2016 $78,094,225.29 16 $4,880,889.08
2017 $150,362,877.56 4 $37,590,719.39
2018 $135,934,378.25 8 $16,991,797.28
2019 $175,054,966.69 26 $6,732,883.33
2020 $237,155,143.46 25 $9,486,205.74
2016-2020 $776,601,591.25 28 $27,735,771.12
2016-2020 $15,136,498.96

>
Indetec

Fuentes: Informes definitivos del SFU: informe definitivo 2016, 1600095756_2. Nivel Financiero ID 2017-gro y Poblacion FASP 2016 descripcién y cuantificacion,
Oficio con fecha 15 de mayo de 2018 emitido por el CES referente a la descripcion y cuantificacion de la Poblacién FASP 2017; y SISEFIN 2020 cierre; Reporte de
Avance Fisico-Financiero. 2021, y Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado; COESPO y Carpeta con Proy2019 y 2020.






QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pdblica del Ramo 33 “FASP”
Ejercicio Fiscal 2020

Formato 00. Centro de Evaluaciony
Control de Confianza






/

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ramo 33 “FASP”
Ejercicio Fiscal 2020 »

QUERETARO Indetec

Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

input output
Ano Recurso ministrado Centro de evaluacion y control de confianza
2016 $5,911,661.52 4,704
2017 $5,167,810.53 4,670
2018 $11,767,037.69 4,818
2019 $6,116,464.00 4,643
2020 $7,952,403.70 4,552

Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Afo Relacién recursos y evaluaciones | Evalaucion respecto al afio 2018 | Eficiencia Técnica %
16 $1,256.73 1,256.73 /2,442.31 0.5146 51.46
17 $1,106.60 1,106.60 / 2,442.31 0.4531 45.31
18 $2,442.31 2,442.31/2,442.31 1.0000 100
19 $1,317.35 1,317.35/2,442.31 0.5394 53.94
20 $1,747.01 1,747.01/ 2,442.31 0.7153 71.53

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de
Resultados 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y de la CDMX (FASP)

16 0.5146 51.46
17 0.4531 45.31
18 1.0000 100
19 0.5394 53.94
20 0.7153 71.53
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/
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Ente publico Descripcién de la Metas 2016 Metas 2017
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Elementos con
evaluaciones vigentes
Centro de Evaluacion y de control de confianza
Control de Confianza del | respecto de toda la 4745 4704 99.14 4687 4670 99.64
Estado de Querétaro fuerza de las Instituciones
de Seguridad Publica en
la Entidad Federativa
Ente publico Descripcién de la Metas 2018 Metas 2019
responsable poblacién atendida Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Elementos con
evaluaciones vigentes
Centro de Evaluaciéon y de control de confianza
Control de Confianza del | respecto de toda la 4824 4818 99.88 4643 4643 100.00
Estado de Querétaro fuerza de las Instituciones
de Seguridad Publica en
la Entidad Federativa
Ente publico Descripcion de la Metas 2020 Variacién porcentual
responsable poblacién atendida Programada Lograda | % alcanzado periodo 2016-2020
Elementos con
evaluaciones vigentes
Centro de Evaluacion y de control de confianza
Control de Confianza del | respecto de toda la 4552 4552 100.00 99.73
Estado de Querétaro fuerza de las Instituciones
de Seguridad Publica en
la Entidad Federativa

Fuentes: Estatus de evaluaciones 2016, 2017 y 2018. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; OFICIO CECC-FG-0076-2021. Entrega
de informe de cumplimiento. Fiscalia General del Estado de Querétaro. 2021; OFICIO CECC-DG-00003-2020. Indicadores FASP 2019 para la SHCP. Centro
de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro. 2021; OFICIO CECC-DG-00034-2021. Informe de Cumplimiento de Metas FASP 2020. Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro. 2020; OFICIO CECC-DG-1291-2021. Indicador SRFT-SHCP, Segundo Semestre FASP 2020. Centro
de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro. 2020.

Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de Confianza: EJERCICIO DE RECURSOS 2016-2020

Compro- Pendien- COSTO PRO-

Ao Modificados Pagados Ejercidos metigos Devengados Reintegrados tes de Ejercido Total MEDIO POR
aplicar BENEFICIARIO

2020 $7,952,403.70 | $7,219,199.25 $- $- $733,204.45 $7,219,199.25 $1,585.94
2019 $6,116,464.00 | $5,515,661.40 $- $- $- $600,802.60 $- $5,515,661.40 $1,187.95
2018 | $11,767,037.69 | $8,100,877.49 $- $- $- $3,666,160.20 $- $8,100,877.49 $1,681.38
2017 $5,167,810.53 | $4,665,108.17 $- $- $- $502,702.36 $- $4,665,108.17 $998.95
2016 $5,911,661.52 | $5,891,418.64 $- $- $- $20,242.88 $- $5,891,418.64 $1,252.43

Fuente: Control de recursos convenidos, modificados, pagados y reintegradosdel FASP, 2016 a 2020: CSS16-20.
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Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados 2020
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)

Formato 14. Clasificacién de recomendaciones por ambito de gestién y atencién en el PASM 2020

Recomendacién informe de
evaluacién 2019

Clasificacién por
ambito de gestion

Valida-
cion eva-
luador

Reporte
ASM

Atendida
(Si/No)

ASM en el cual se incluye la
atencién a la recomendacién

Comentario

Definir  indicadores y/o  remitir
sus resultados en los siguientes
subprogramas: Red Nacional de
Radiocomunicacién;  Sistemas de
Videovigilancia, Fortalecimiento
de las Unidades Estatales de
Supervisién a Medidas Cautelares
y  Suspensiéon  condicional  del
Proceso; Fortalecimiento de Organos
Especializados ~ en  Mecanismos
Alternativos  de Solucién de
Controversias en Materia Penal y las
Unidades de Atenciéon Temprana;
Modelo Nacional de Policia en
Funciones de Seguridad Procesal;
Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victmas; Fortalecimiento
al Sistema Penitenciario Nacional;
Fortalecimiento de la Autoridad
Administrativa Especializada
del Sistema de Justicia Pena
para  Adolescentes;  Acreditacion
(certificacién) de establecimientos
penitenciarios; Desarrollo de las
Ciencias Forenses en la Investigacion
de Hechos Delictivos; Sistema
Nacional de Informacion y Registro
Pdblico Vehicular; Sistema Nacional
de Atencion de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas
y otros.

PP Ng

Si

Mediante el oficio nimero
CES/1011/2020, se les solicito a
las areas ejecutoras que en sus
proyectos de inversién de PPN
incluir un indicador de impacto y
de eficacia.

Se determina que se atendera
en el ASM 2 por parte del CES
y las UR ejecutoras.

Disponer ~de  una  estrategia
programatica mas ad hoc en el
siguiente  indicador  (porcentaje
de  elementos  evaluados  en
competencias basicas de la funcion
policial en el afio en curso).

PP Ng

No

NA

Se sefiala que las condiciones
y necesidades de operacion
en materia de seguridad, asf
como la cambiante elaboracién
de estrategias a nivel federal
y estatal deben permitir que
exista esta variacién en materia
de profesionalizacion.

Disponer ~de  una  estrategia
programatica mas ad hoc de los
indicadores relativos a evaluados
en competencias basicas como de
desempeno. Ademds, se recomienda
considerar para un analisis mas integral
el siguiente indicado: Porcentaje de
evaluados en habilidades destreza y
conocimientos de la funcion.

PP Ng

No

NA

Se informa al respecto que
las condiciones y necesidades
de operaciéon en materia
de seguridad, asi como la
cambiante  elaboracién  de
estrategias a nivel federal y
estatal deben permitir que
exista esta variacién en materia
de profesionalizacion.
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Clasificacién por
ambito de gestién

Recomendacion informe de valid Atendida ASM en el cual se incluye la c tari
na ida- P .. .. omentario
evaluacién 2019 Reporte | . ’a Ida (Si/No) atencién a la recomendacién
cion eva-
ASM
luador
Gestionar, en la medida de lo
posible, convenios en materia de
seguridad publica con otras entidades . .
. - . Se informa que no es necesario
federativas  primordialmente  con ; )
las circunvecinas, para coadyuvar a formalizar convenios, ya
S, para yuvar PP Ng No NA que existe una estrecha
contener la delincuencia, lo anterior, o, .
: ) colaboracién con las entidades
en virtud de que ella sean firmado .
. ) federativas.
convenios en la materia entre
entidades federativas con el fin de
lograr sinergias.
Contar con equipamiento de alta
tecnologia (si se determina la
necesidad y es factible): drones,
patrullas con computadora con acceso Se seflala que se cuenta
a internet con informacién estratégica PP N No NA actualmente con equipamiento
y preventiva, reconocimiento facial de alta tecnologia.
y videos predictivos para combatir
el crimen y proteger la seguridad
publica.
Consolidad la autorizacion de la
solicitud de contratacion con el
gobierno federal de mas Ministerios
Pablicos, policias de investigacién
eritos para atacar el rezago Se informa que ya no existe
y P P . S PP Ng No NA que .
existente en el ndmero de carpetas rezago.
de investigacion en los Ministerios
Publicos (Segun el anélisis de GLAC-
nota periodistica publicada en el
Financiero).
Se sefiala nuevamengte que
las condiciones y necesidades
. P, de operacién en materia
Disponer de la  justificacion pers p
correspondiente definir  una de seguridad, asi como la
po y . PP Ng No NA cambiante  elaboracién  de
estrategia programatica mas ad hoc A .
e estrategias a nivel federal y
en el indicador comentado. -
estatal deben permitir que
exista esta variacién en materia
de profesionalizacion.
Las evaluaciones de control
de confianza, sélo pueden ser
monitoreables por autoridades
Definir un indicador del Porcentaje independientes en materia de
de gestiones administrativas fiscalizacion, y que el indicador
resueltas exclusivo del FASP; en el no puede ser modificado dado
indicador Evaluaciéon de control de que asi se establece para los | Se determina que se atendera
confianza se requiere determinar PP N Si fines de la meta. Los indicadores | en el ASM 2 por parte del CES

el medio de verificaciéon y hacer
ajustes en la redaccion del objetivo
de 3 indicadores (ver formato 13,
evaluacion 2019).

de  poblacion  adulta  que
califica a la policia estatal como
muy confiable 'y porcentaje
de gestiones administrativas
resueltas no aplican para el FASP
dado que el FASP no es exclusivo
de la Policia Estatal o de la SSC.

y las UR ejecutoras.
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Clasificacién por
ambito de gestién

Recomendacién informe de = Atendida | ASM en el cual se incluye la Comentario
evaluacién 2019 Reporte Y’a Ida- (Si/No) atencién a la recomendacién
cién eva-
ASM
luador
Se sefiala que la dimensién de
Definir  indicadores ~ con las Economia es irrelevante ya que
dimensiones de economia y calidad, las transferencias de los recursos
dando que si bien los indicadores FASP estdn programadas y
de eficacia y eficiencia que llevan calendarizadas de  manera
dichos PP, responde al alcance de formal tanto a nivel Federal y
los objetivos correspondientes y a las Estatal y de la dimension de
preguntas basicas de: ;Qué, Cuanto pp J No NA calidad para el FASP resulta
y Coémo?, es necesario ademas relevante y que los procesos
considerar (sobre todo en materia de adquisicion y contratacion
de Capacitacion y Equipamiento), de bienes y servicios no
indicadores  que  respondan a permiten ejecucién del recurso
preguntas de: gestion econdémicay de si no es bajo una aceptacion
oportunidad, accesibilidad y calidad de la calidad especifica en los
de los bienes y servicios prestados. procesos de contratacién de
bienes y servicios.
Realizar la ficha técnica que estd
pendiente (Indicador de Propésito:
Evaluaciéon de Confianza). Y
considerar si se juzga pertinente en Se solicitard mediante oficio al
los indicadores correspondientes, Centro de Evaluacion y Control | Se determina que se atendera
el cambio de temporalidad a PP Ng Si de Confianza del Estado de | en el ASM 2 por parte del CES
publicacion semestral en los casos que Querétaro la elaboracién de la | ylas UR ejecutoras.
actualmente se hace anuales. (excepto ficha técnica del indicador.
donde se definen las encuestas
anuales y en las evaluaciones sobre
control de confianza).
Hacer el ajuste programatico en el
indicador Porcentaje de poblacién .
" T Se comenta que no existe
adulta que califica a la Policia Estatal conaruencia en la observacion
como muy confiable, en virtud de que PP Ng No NA gruer
con el nimero de pregunta (16,
la meta programada es menor que -
. . evaluacion 2019).
la linea base, debe considerarse la
situacién contraria.
En el Diagndstico y Programa
para el fortalecimiento del
. — - Estado de Fuerza y Capacidades
Mejorar la eficacia del ejercicio del . y ~ep
- L Institucionales Estatales y
recurso y continuar con la definicién . ;
R . ; Municipales en materia de
y focalizacién més precisa de las .
) - ) Seguridad  del Estado de
poblaciones objetivas y atendida . -
- Querétaro en su Séptima parte
en los PP estatales en relacion vy ) . .
correspondencia de un  eiercicio se ha determinado dentro de la | Se determina que se atendera
P ) PP Ng Si Metodologia del Marco Légico la | en el ASM 1 por parte del CES

similar como el que se realizé con
los PPN y sus subprogramas, con
el anexo 2B, para poder valorar con
mas nitidez el costo efectividad del
recurso ejercido y alcanzar la categoria
esperada.

Poblacién para los proyectos en
materia de seguridad siendo las
siguientes: *Poblacién Potencial;
Habitantes del Estado de
Querétaro y Poblacién Flotante
*Area de Enfoque: Instituciones
del Estado que ejercen la funcién
de seguridad.

y las UR ejecutoras.
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Clasificacién por
ambito de gestién

eficienciaen el ejercicio del Fondo para
contribuir al logro del Fin (Indicador
de impacto), recomendacién del
Informe de Evaluacién 2017.

Recomendacién informe de = Atendida | ASM en el cual se incluye la Comentario
evaluacién 2019 Reporte Y’a Ida- (Si/No) atencién a la recomendacién
cién eva-
ASM
luador
La poblacion objetivo estard
Definir y focalizar con més precisién definida por el Area de Enfoque
las poblaciones objetivo y atendida que son las instituciones del
en los PP estatales en relacion y Estado que ejercen la funcién
correspondencia de un  ejercicio de seguridad expresadas en el . .
similar como el que se realizé6 con Diagnoéstico y Programa para Se determina que se atenders
i . [ ASM 1 I CE
los PPN 'y sus subprogramas, con PP v S el Fortalecimiento del Estado | °" © S 11 por parte del CES
) o ) y las UR ejecutoras.
el anexo 2B, con el fin de visualizar de Fuerza y Capacidades
con mas precision la eficiencia en la Institucionales Estatales y
produccién de los bienes y servicios Municipales en materia de
generados. Seguridad del Estado de
Querétaro.
El manual de nombre "Sistema
de seguimiento financiero
(SISEFIN)  consta con ocho
manuales hasta el momento: |.
carga de Catélogos, II. Captura
Dar seguimiento a la actividad de Anexo Técnico, Ill. Captura
. 9 . de datos Bancarios (BANFASP), . ,
siguiente que tiene avance, pero su Se determina que se atendera
o . . IV. Avance de los Momentos
cumplimiento total estd programado PP Ng Si en el ASM 1 por parte del CES
o Contables del Egreso, V. Captura .
para 2019: Actividad 2. Elaborar los o y las UR ejecutoras.
. de acuerdos de la Comisién de
manuales del SISFASP (pendientes). .
Recursos para la Seguridad, VI.
Carga de documentos para las
adecuaciones  presupuestarias,
VIIl. Captura de Adecuaciones
presupuestarias y VIII. Registro de
Bienes.
Se cuenta con un sistema
informativo de FASP de nombre
SISEFIN, el cual es para dar
seguimiento al recurso FASP,
Revisar las estrategias aplicadas y y en este afio se realizara el
hacer los ajustes pertinentes donde manual MMORS, serd atendido
se considere pertinente, con el fin en el ASMI y también se llevara a . ,
de mejorar ain mas la eficacia y la cabo la elaboracion de Archivos Se determina que se atenderd
PP N Si en el ASM 1 por parte del CES

de Registro Administrativos por
las  dependencias  ejecutoras
serd atendida en el ASM2
"Institucionalizar Indicadores y su
registro administrativo especifico
al ejercicio de recursos para la
seguridad" con la finalidad de
generar reportes.

y las UR ejecutoras.
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Clasificacién por
ambito de gestién

Recomendacién informe de - Atendida | ASM en el cual se incluye la Comentario
evaluacién 2019 Reporte Valida- (Si/No) atencién a la recomendacién
cion eva-
ASM
luador
Se realizara el Manual del modelo
de Operacién de Recursos
para Seguridad (MMORS) para
Actualizar, generar y finiquitar los del secretariado Técnico del
Manuales de organizacién y/o de Consejo Estatal de Seguridad
Procedimientos pendientes  en en el ejercicio fiscal 2020, para . .
algunos procesos para la gestion las dependencias beneficiadas Se determina que se atenderd
I ., i ' PP Ng Si . " | en el ASM 1 por parte del CES
administracion 'y operacién  de Se atenderd en el ASM 1 .
" y las UR ejecutoras.
proyectos y/o  programas, con Elaborar manuales para que
recursos del Fondo (Recomendacién las  dependencias  ejecutoras
del Informe de Evaluacion 2017). los contemplen dentro de sus
actividades  administrativas y
mejorar el manejo y ejercicio del
recurso FASP".
En el Acta de la Séptima Sesién
Ordinaria del Consejo Estatal de
Informe de mejora y operacién de g;g;;l;j;def:l:t::l Znel ezlogl(l)a Se determina que se atendera
911 (Recomendacion del Informe de SER Ng Si 1 | en el ASM 2 por parte del CES
- en el 4 Informe de avances del )
Evaluacion 2016). . . y las UR ejecutoras.
Consejo, siendo en el acuerdo
cuarto se establecieron acciones
de mejora en las lineas 089 y 911.
En el Acta de la Septima Sesion
Ordinaria del Consejo Estatal de
Seguridad Celebrada en el dia 07
Presentacién del Modelo del Sistema del mes de enero del 2020, en el | Se determina que se atendera
Penitenciario  (Recomendacién  del SER N Si punto 5. Informe de Avance en | en el ASM 2 por parte del CES
Informe de Evaluacién 2016). Diversos Programas del Consejo, | y las UR ejecutoras.
en el nimero 3. Se informa los
avances y logros en el Sistema
Penitenciario.
Informes de capacitacion de los ﬁ\qul . °e puedg verllﬂcar . .
modelos del sisterna de Justicia ttps://www.mexicoevalua. | Se determina que se atendera
SER Ng Si org/2019/08/07/hallazgos-2018- | en el ASM 2 por parte del CES

Penal COSMOS (Recomendacion del
Informe de Evaluacion 2016).

seguimiento-evaluacion-del-
sistema-justicia-penal-en-mexico/

y las UR ejecutoras.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de

Seguridad, oficio: CES.253.20.
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Formato 15. Apego de la definicién de los ASM a lo establecido en el mecanismo emitido por la Unidad de
Evaluacién de Resultados

Existe con- Es relevante, . El tlp? de
; Az Dispone de | actores involu- .
gruencia entre | Redaccién del | para el logro al menos tres | crados corres- Su clasifica-
. la(s) recomen- | ASM en tér- de los objeti- .. cién por ambi-
Aspecto Susceptible de dacid : actividades ponde con el iy ;
Mei acién(es) minos de un vos del pro- ) d . to de gestién Comentario
jora " . g~ para su cum locumento
emitida(s) y el | compromiso | grama publico . . es adecuada
ASM definido (Si/No) evaluado plln,'nento e tr:a%)ajo (Si/No)
(Si/No) (5i/No) (Si/No) definido
(Si/No)
Apego de la
Definicion del ASM
a lo Establecido en
Elaborar manuales para el Mecanismo. Con
que las dependencias respecto al area
ejecutoras los coordinadora el CES y
contemplen dentro responsable del ASM
de sus actividades Si Si Si Si Si* Si definido es correcto,
administralltivas y sin| embargo, rbelspecto
mejorar el manejo y a la responsable,
ejercicio del recurso deben considerarse
FASP corresponsables
también las UR que
ejercen recursos del
Fondo.
Apego de la
Definicion del ASM
a lo Establecido en
el Mecanismo. Con
respecto al area
Institucionalizar coordinadora el CES y
indicadores y su registro responsable del ASM
administrativo especifico Si Si Si Si Si* Si definido es correcto,
al ejercicio de recursos sin embargo, respecto
para la seguridad a la responsable,
deben considerarse
corresponsables
también las UR que
ejercen recursos del
Fondo.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, oficio: CES.253.20.

Nota: Si* (parcialmente, ya que se recomienda considerar corresponsables a las UR que ejerce recursos al respecto, del Fondo).
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Formato 16. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2020

La actividad
. se concluyé
Aspecto Susceptible de . Fecha de .
P M:'oralwo ! Actividad conclusién en la fecha Comentario
) programada
(Si/No)
1. C:;tl]:tzlc;g;ii;ir;?al "La actividad se cumplié dentro de la
P e 31/12/2020 Si fecha de término (31 de diciembre
manual unificado de de 2020)."
procedimientos FASP. '
Debido al COVID-19 no se ha
Elaborar manuales para que 2 Elaboracién de podido llevar a cabo la elaboracién
las dependencias ejecutoras I(.)s manuales v/o 31/12/2020 No del manual, Se continuara trabajando
los contemplen dentro de sus rocedimient)c/)s en su elaboracién en el 2021. por lo
actividades administrativas y P ’ mismo la actividad lleva un 0% de
mejorar el manejo y ejercicio avance.
del recurso FASP
Debido al COVID-19 no se ha
. podido llevar a cabo la elaboracién
3. Difusién de Ips‘manuales del manual, Se continuara trabajando
y/o procedimientos 31/12/2020 No i A
aUtorizados a los elecutores en su elaboracién y posterior difusion
g ' en el 2021. por lo mismo la actividad
lleva un 0% de avance.
rez;ll'islc:z;oj;fup;era ilsatro "La actividad se cumplié dentro de la
o . 9 29/02/2020 Si fecha de término (29 de febrero de
Administrativo de las 2020)."
dependencias ejecutoras. ’
. La actividad lleva un avance del 25%,
asiszt.eicc’:lif’:;?ilcla’\l EaGr; ol esto debido a que por el COVID-19
meioramiento de IosF:'e istros INEGI no se encuentra laborando
aélministrativos a travgs de 30/04/2020 No en sus instalaciones, se envié un
Institucionalizar indicadores Unidad de Evaluacién de :(s)i;zzc:wfil:(t:te'r:n?Ic(;onzagab:tlaanagynoodhin
y su registro administrativo Resultados. dado fecha para esta
especifico al ejercicio de P )
recursos para la seguridad Se esta a la espera de que INEGI
3 Formalizar su registro brinde apoyo y asistencia técnica
' drministrati 9 31/10/2020 No para formalizar los registros
administrativo. administrativos, por lo mismo la
actividad lleva un avance del 0%.
Se seguira trabajando en este
4. Dar de alta en el Registro Aspecto Susceptible de Mejora
Estadistico Nacional (REN). 31/12/2020 No (ASM) en 2021, por ahora la
actividad lleva un avance del 0%.

Fuentes: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, oficio: CES.253.20. (incluye avance al Tertrim2020). Documento de trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 40.trim2020).
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Formato 17. Validacién de soporte documental de término de ASM del PASM 2020 reportados como concluido

Aspecto Susceptible de
Mejora

Descripcién de la evidencia
documental que sustenta la
ejecucién del ASM

Valoracién de la suficiencia
de la evidencia documental
que sustenta el cumplimiento
del ASM

Comentario

Si: hay evidencia documental de

Se remite dicho contrato, ademas
de que se menciona que se contrato

Contrato avance en el cumplimiento de la personal para la elaboracién del

actividad 1 del ASM
Elaborar manuales para manual.
que las dependencias . -
ejecutoras los contemplen No: hay evidencia documental Ng:;z;;i";l:aiz eesstzeagg;djld
dentro de sus actividades ND de avance en el cumplimiento de éOVID-W ade?nés de que en 2021
administrativas y mejorar la actividad 2 del ASM e que
el manejo y ejercicio del se seguira con su elaboracién.

FASP
recurso FAS No: hay evidencia documental No se ha realizado esta actividad
ND de avance en el cumplimiento de y se menciona que e debido al
la actividad 3 del ASM COVID-19, ademas de que en 2021
se seguira con su elaboracién.
i oy dencisdocmencl .| S22 40P prloue,
Oficio CES/1011/2019 avance en el cumplimiento de la P

Institucionalizar indicadores
y su registro administrativo
especifico al ejercicio de
recursos para la seguridad

actividad 1 del ASM

de los indicadores y archivos
administrativos necesarios.

Archivos administrativos

No: hay evidencia documental
de cumplimiento total, sélo
avance del 25%, de la actividad
2 del ASM

Se comunica que por el COVID-19
INEGI no labora en sus instalaciones.
Se envi6 correo a INEGI, mismo que
no ha sido respondido, por lo mismo
aun no tienen fecha para la asistencia
técnica.

Correo electronico

No: hay evidencia documental
de cumplimiento total, sélo
avance del 0%, de la actividad 3
del ASM

No se realizo esta actividad debido a
que se esta en espera de que INEGI
brinde apoyo y asistencia técnica.

ND

No: hay evidencia documental
de avance en el cumplimiento de
la actividad 4 del ASM

No se realizo esta actividad y se
comunica que se seguira trabajando
en esta ASM en el 2021.

Fuentes: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, CES.24.21; Correo electrénico del CES al INEGI, 18 de mayo del 2020; Asistencia técnica; ASIST; Contrato para elaborar el manual del modelo de
operacién de recursos para seguridad: CONT2020; y Avances de Indicadores del Fasp: Ctro. de Evalacién de Control de Confianza: RACECC; Profesionalizacion:

RACES; Comisién estatal del sistema penitenciarios: RACESP, Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes: RACIEMA; Centro
de Informacién y Anélisis para la Seguridad: RADCIAS, Profesionalizacién del la SSC: RASSC; oficio: CES.253.20. (incluye avance al Tertrim2020). Documento de
trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 40.trim2020); MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL
2020y sus registros administrativos: MATRIZ INDICADORES.
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Formato 18. Evidencias documentales adicionales que corroboran avance en el enfoque GpR

Nombre de la
evidencia

Objetivo

Etapa de gestién mejorada

Planeacién

Programa-
cién

Presupues-
tacion

Ejercicio
del gasto

Monitoreo

Evaluaciéon

Rendicién
de cuentas

Contrato

Contratar personal
para la elaboracion
del manual

Oficio
CES/1011/2019

Solicitar que
se hagan
reuniones para
poder generar
los indicadores
y archivos
administrativos
necesarios

Archivos
administrativos

Agendar cita con
INEGI para que
brinde apoyo y
asistencia técnica

Correo electrénico

Agendar cita con
INEGI para que
brinde apoyo y
asistencia técnica

Fuentes: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacién del Desempefio. Consejo Estatal de
Seguridad, CES.24.21; Correo electrénico del CES al INEGI, 18 de mayo del 2020; Asistencia técnica; ASIST, Contrato para elaborar el manual del modelo de

operacién de recursos para seguridad: CONT2020; y Avances de Indicadores del Fasp: Ctro. de Evalacion de Control de Confianza: RACECC; Profesionalizacién:

RACES; Comisién estatal del sistema penitenciarios: RACESP, Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes: RACIEMA; Centro
de Informacién y Anélisis para la Seguridad: RADCIAS, Profesionalizacién del la SSC: RASSC; oficio: CES.253.20. (incluye avance al Tertrim2020). Documento de
trabajo, especifico e institucional; Oficio. CES.24.21 (incluye avance al 40.trim2020); MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMAS CON PRIORIDAD NACIONAL
2020y sus registros administrativos: MATRIZ INDICADORES.
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Formato 19. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y de la CDMX (FASP)
Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los entes publicos
correlacionados con el FASP
orientan  sus  resultados
con base en el programa
sectorial: “Programa Estatal
de Seguridad Querétaro
2016-2021".

Con respecto a los entes
publicos responsables de
la ejecucion de los recursos
del FASP, en relacién a
que deberfan contar con
un diagndstico  situacional
propio se requiere generar
un lineamiento que coadyuve
a la generacion del mismo.

Se observa que los Entes
Publicos responsables de
la ejecucion de los recursos
del FASP 2020 tienen un
diagnostico sectorial, més no
cuentan con un diagnostico
situacional propio.

Los Programas de Seguridad
Nacional acordados con
el Estado de Querétaro se
encuentran alineados con
los objetivos estratégicos
tanto en el ambito estatal
como sectorial, lo que
contribuye positivamente a
generar lineas y estrategias
adecuadas a nivel estatal e
institucional.

Se contribuye a alcanzar los
objetivos tanto del fondo
como de los programas
estatales, ya que entre los
mismos hay una alineacién
adecuada.

Fortalezas

Oportunidades

Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Debilidades

Amenazas

En relacién con lo observado
en las MIR relacionadas
con el ejercicio del FASP,
referente a los requisitos de
coherencia y viabilidad en su
disefio, existe la oportunidad
de cumplir dichos requisitos
aplicando lo siguiente: Guia
para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados
(SHCP).

Lo observado en las MIR
relacionadas con el ejercicio
del FASP 2020 muestra
debilidades debido a que la
lectura vertical ascendente
entre objetivos y supuestos
no contribuye cabalmente al
cumplimiento de los mismos.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Se concluye que de 30
indicadores en 28 se
muestran fortalezas en el
sentido de que cumplen
adecuadamente con los
criterios establecidos por el
CONAC para la construccion
y disefio de indicadores de
desempefio.

Referente a los indicadores
estratégicos (30) que
miden el cumplimiento de
objetivos y metas de los
Programas Estatales de los
Entes Publicos responsables
de la ejecucién de los
recursos del FASP 2020 se
recomienda su revisién y
ajustes correspondientes en
dos casos (ver formato 3 en
anexo).

Es importante hacer los
ajustes necesarios en las
MIR de los siguientes
programas: Programas
de: Fortalecimiento de la
Prevencién y Operacién para
la Seguridad y el Programa
del Centro de Informacién
y Andlisis para dar un
seguimiento adecuado vy
tener una mejor toma de
decisiones.

En dos programas (Programa
de Fortalecimiento de la
Prevencién y Operacién para
la Seguridad y el Programa
del Centro de Informacién
y Andlisis) se observa que
no se cumple cabalmente
en las MIR el requisito de
evaluabilidad en su disefio.

Los Proyectos de Inversion
financiados con el FASP
lograron en general tener
eficacia en la cobertura
alcanzada respecto de la
programada.

Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

mecanismos de  control
se puede conocer el
cumplimiento de objetivos
y metas de los Programas
Estatales de los Entes

Publicos ejecutores de los
recursos del FASP 2020.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Dada la informacion
correspondiente a los
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Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Cumplir  con el rango
prestablecido en el
lineamiento  referente  al
MESI, con el fin de coadyuvar
a una mejor programacion
y evitar los  riesgos
correspondientes.

Algunos de los indicadores
correspondientes  a los
siguientes programas:
Programa de Fortalecimiento
de la Prevencién y Operacion
para la Seguridad; Programa
de Fortalecimiento de la
coordinacién interinstitucional
para la prevencion social de
la violencia y la delincuencia;
y el Programa del Centro
de Informacion y Andlisis
del FASP no cumplieron en
su totalidad con las metas
comprometidas, lo  cual
muestra debilidades en la
programaciéon y los riesgos
correspondientes. (Ver
formato 6 en anexo).

Durante el periodo 2016
— 2020, de un total de tres
indicadores  -conformados
por la MIR Federal del FASP
de responsabilidad estatal,
los mismos cumplieron con
la meta programada dentro
del rango prestablecido por
el MESI.

Engeneralse cumplié durante
el periodo 2016 — 2020 con
las metas correspondientes
a las evaluaciones de control
de confianza, lo que muestra
cierta estabilidad y eficacia
en lograr lo comprometido
por parte de los Entes
Publicos encargados.

Para el periodo de anélisis
(2016- 2020) es factible
cuantificar 'y conocer las
metas logradas en materia
de profesionalizacién de los
elementos correspondientes
a las instituciones de
seguridad  publica.  Estos
resultados son importantes
debido a que contribuyen
a un mejor desempefio en
materia de seguridad publica.
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Tema de Evaluacién: EFICACIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Cumplir  con el rango
prestablecido en el
lineamiento  referente  al
MESI, con el fin de coadyuvar
a una mejor programacion
y evitar los riesgos
correspondientes.

Hay cuatro MIR de los
programas estatales que
cumplen parcialmente con
las.  metas  programadas
en los afios 2019 - 2020
(CIEMA, SSC, CEPS y CIAS),
lo anterior implica un riesgo
en la programacién y hace
necesaria una revision.

En relacién tanto con los
indicadores que justificaron el
incumplimiento de las metas,
asi como del que no genero
justificacion al respecto, es
necesario en ambos casos,
que se definan acciones para
su atencion con el fin de
mejorar la programacion

En seis indicadores si bien
se rebaso positivamente la
meta, existe justificacion sélo
en cinco, sin presentar al
respecto acciones de mejora
y en uno no hay justificacion
al respecto. Lo anterior
muestra una problematica
en la etapa de programacion
(CEPS, SSC, CIAS) (Ver
formato 11 en anexo).

El destino de los recursos
del FASP son acordes con el
objetivo y las problematicas
que se buscan solucionar.

En general la tendencia
de los recursos de FASP
se comporté al alza, en
el periodo 2016-2020,
ademas de que se mejord
eficazmente el ejercicio de
los mismos conforme se
avanzé en dicho periodo,
con excepcién del afio 2018.

Fortalezas

Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La relacién Costo Efectividad
del FASP ha ido presentando
una mejora significativa afo
con afio y logré posicionarse
dentro de un criterio
esperado de igual manera
se advierte una mejor
focalizacién de la poblacion
objetivo y atendida/
beneficiaria.
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Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

En términos de eficiencia
durante el periodo 2016 a
2020 se demostraron buenos
resultados de eficiencia,
salvo en el afio 2017 y 2018
donde se disparé el costo
promedio por beneficiario,
producto de una inadecuada
focalizacion por parte de la
poblacién atendida.

Con base a la informacion
del periodo 2016- 2020 se
puede corroborar que el
ejercicio fiscal 2018 ha sido
el mas eficiente en términos
de evaluaciones de control
de confianza aplicadas, por
su parte el ejercicio fiscal
2020 resulto ser el segundo
mas eficiente.

Fortalezas

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Las recomendaciones fueron
clasificas y atendidas de
manera correcta, con base
a la posicion institucional,
con el fin de coadyuvar a la
mejora de la gestion y los
resultados de la aplicacién
del Fondo.

Los Aspectos Susceptibles
de Mejora coadyuvan al
logro de los objetivos
correspondientes del Fondo.

De las actividades finalizadas
(primer trimestre 2020) si
existe informacion evidente
en el sistema informatico que
sustenta satisfactoriamente
su cumplimiento.

Serequiere definir estrategias
y/o alternativas remotas que
logren el cumplimiento de las
actividades reprogramadas
en el PASM 2021.

Dada la contingencia del
COVID-19 no se cumplié con
parte de lo programado.

Existié un pequefio avance
al inicio del afo evaluado
por parte de las actividades
programadas, no obstante
derivado del COVID-19 estas
fueron pospuestas.

Existen esfuerzos en relacion
a mejorar algunos procesos
del ciclo presupuestario,
especificamente en las areas
de programacién, monitoreo
y evaluacion.
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Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- Los entes publicos correlacionados
con el FASP orientan sus resultados
con base en el programa sectorial:
“Programa  Estatal de Seguridad
Querétaro 2016-2021".

2.- Los Programas de Seguridad
Nacional acordados con el Estado de
Querétaro se encuentran alineados con
los objetivos estratégicos tanto en el
ambito estatal como sectorial, lo que
contribuye positivamente a generar
lineas y estrategias adecuadas a nivel
estatal e institucional.

Factores externos

3.- Se contribuye a alcanzar los objetivos
tanto del fondo como de los programas
estatales, ya que entre los mismos hay
una alineacién adecuada.

1.- Se observa que los Entes Publicos
responsables de la ejecucién de los
recursos del FASP 2020 tienen un
diagnéstico sectorial, mas no cuentan
con un diagnostico situacional propio.

Oportunidades

Con respecto a los entes publicos
responsables de la ejecucién de los
recursos del FASP, en relacién a que
deberian contar con un diagndstico
situacional propio se requiere generar
un lineamiento que coadyuve a la
generacién del mismo.

No se derivan recomendaciones

1.- Si bien se cuenta con un diagndstico
sectorial, se necesita contar con
un diagndstico situacional  propio
correspondiente a cada Ente Publico
Responsable que ejecuta recursos del
FASP, lo anterior con el fin de contar
una adecuada planeacién estratégica
y que coadyuve a una mejor toma de
decisiones.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion.

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

1.- De 30 indicadores en 28 se muestran
fortalezas en el sentido de que cumplen
adecuadamente con los criterios
establecidos por el CONAC para la
construccién y disefio de indicadores
de desempefio.

1.- Lo observado enlas MIR relacionadas
con el ejercicio del FASP 2020 muestran
debilidades debido a que la lectura
vertical ascendente entre objetivos y
supuestos no contribuye cabalmente al
cumplimiento de los mismos.

Factores externos

2.- Los Proyectos de Inversién
financiados con el FASP lograron en
general tener eficacia en la cobertura
alcanzada respecto de la programada.

2.- En dos programas (Programa de
Fortalecimiento de la Prevencién vy
Operaciéon para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anédlisis) se observa que no se cumple
cabalmente en las MIR el requisito de
evaluabilidad en su disefio.

Oportunidades

1.- En relacién con lo observado en
las MIR relacionadas con el ejercicio
del FASP, referente a los requisitos de
coherencia y viabilidad en su disefio,
existe la oportunidad de cumplir dichos
requisitos aplicando lo siguiente:
Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (SHCP).

2.- Referente a los indicadores
estratégicos (30) que miden el
cumplimiento de objetivos y metas de
los Programas Estatales de los Entes
Plblicos responsables de la ejecucién
de los recursos del FASP 2020 se
recomienda su revisién y ajustes
correspondientes en dos casos (ver
formato 3 en anexo).

3.- Es importante hacer los ajustes
necesarios en las MIR de los
siguientes programas: Programa de
Fortalecimiento de la Prevencién y
Operacién para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién
y Andlisis para dar un seguimiento
adecuado y tener una mejor toma de
decisiones.

No se derivan recomendaciones

1.- Se requieren hacer los ajustes
correspondientes en las MIR que
muestran debilidades en su lectura
vertical ascendente, con el fin de
coadyuvar al logro de los objetivos del
programa.

2.- En el caso de los programas de
Fortalecimiento de la Prevencién vy
Operaciéon para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anélisis se requiere que las MIR cumplan
con el requisito de evaluabilidad en su
disefio, debido a que esto no permite
llevar un adecuado seguimiento de
dichos programas. (Ver formato 4 en
anexo).

3.- Referente a los indicadores
estratégicos que miden el cumplimiento
de objetivos y metas de los Programas
Estatales se recomienda revisar vy
realizar los ajustes correspondientes en
ciertos indicadores (ver formato 3 en
anexo) con el fin de precisar sobre sus
dimensiones y célculos.

4.- Se sugiere si es factible dar
seguimiento e informar sobre los
indicadores que se  determinen
en materia de la Red Nacional de
Radiocomunicacién, Video vigilancia y
Geolocalizacion.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Factores externos

1.- Dada lainformacién correspondiente
a los mecanismos de control se puede
conocer el cumplimiento de objetivos
y metas de los Programas Estatales de
los Entes Publicos ejecutores de los
recursos del FASP 2020.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion

Oportunidades

No se detectaron oportunidades dentro
de este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacién

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: EFICACIA

No se derivan recomendaciones

Fortalezas Debilidades
1.- Durante el periodo 2016 - 2020, | 1. Algunos de los indicadores
de un total de tres indicadores | correspondientes a los siguientes

-conformados por la MIR Federal
del FASP de responsabilidad estatal,
los mismos cumplieron con la meta
programada  dentro  del  rango
prestablecido por el MESI.

2.- En general se cumplié durante el
periodo 2016 - 2020 con las metas
correspondientes a las evaluaciones de
control de confianza, lo que muestra
cierta estabilidad y eficacia en lograr lo
comprometido por parte de los Entes
Publicos encargados.

programas: Programa de Fortalecimiento
de la Prevenciéon y Operacién para la
Seguridad; Programa de Fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional para
la prevencion social de la violencia y la
delincuencia; y el Programa del Centro
de Informacién y Andlisis del FASP
no cumplieron en su totalidad con las
metas comprometidas, lo cual muestra
debilidades en la programacién y los
riesgos correspondientes. (ver formato
6 en anexo).

3.- Para el periodo de andlisis (2016-
2020) es factible cuantificar y conocer
las metas logradas en materia de
profesionalizacion de los elementos
correspondientes a las instituciones de
seguridad publica. Estos resultados son
importantes debido a que contribuyen
a un mejor desempefio en materia de
seguridad publica.

Factores externos

4.- El destino de los recursos del
FASP son acordes con el objetivo
y las problematicas que se buscan
solucionar.

2.- Hay cuatro MIR de los programas
estatales que cumplen parcialmente
con las metas programadas en los afios
2019 - 2020 (CIEMA, SSC, CEPS y
CIAS), lo anterior implica un riesgo en
la programacién y hace necesaria una
revision.
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Factores externos

Fortalezas

Debilidades

5.- En general la tendencia de los
recursos de FASP se comporté al alza,
ademas de que se mejord eficazmente
el ejercicio de los mismos con excepcion
del afio 2018.

3.- En seis indicadores si bien se
rebaso positivamente la meta, existe
justificacion sélo en cinco, sin presentar
al respecto acciones de mejora y en
uno no hay justificacién al respecto. lo
anterior muestra una problematica en
la etapa de programacién (CEPS, SSC,
CIAS) (Ver formato 11 en anexo).

Oportunidades

1.- Cumplir con el rango prestablecido
en el lineamiento referente al MESI,
con el fin de coadyuvar a una mejor
programacién 'y evitar los riesgos
correspondientes.

2.- En relacién tanto con los indicadores
que justificaron el incumplimiento de
las metas asi como del que no genero
justificacion al respecto es necesario en
ambos casos que se definan acciones
para su atencién con el fin de mejorar
la programacion.

No se derivan recomendaciones

1.- Se recomienda que los indicadores
sefalados (ver formato 6 en anexo)
correspondientes a los programas
de Fortalecimiento de la Prevencién
y Operacion para la Seguridad y el
Programa del Centro de Informacién y
Anélisis del FASP mejoren su planeacién
y programacion para evitar los riesgos
inherentes.

2.- En los indicadores que cumplen
parcialmente con las metas
programadas en los afios 2019 - 2020,
se debe justificar el incumplimiento
con mejoras y revisar la planeacién y
programacién  correspondiente  (ver
formato 10 en anexo).

3.- Se sugiere y es relevante considerar
algun nivel de informacién factible de
compartir a la ciudadania, con el fin de
hacer prevencién social de la violencia
y la delincuencia.

Amenazas

No se detectaron Amenazas dentro de
este tema de evaluacion

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas

No se derivan recomendaciones

Debilidades

1.- La relacion Costo Efectividad del
FASP ha ido presentando una mejora
significativa aflo con afo y logrd
posicionarse dentro de un criterio
esperado de igual manera se advierte
una mejor focalizacién de la poblacién
objetivo y atendida/beneficiaria.

2.- En términos de eficiencia durante el
periodo 2016 a 2020 se demostraron
buenos resultados de eficiencia, salvo
en el afio 2017 y 2018 donde se disparé
el costo promedio por beneficiario,
producto de una  inadecuada
focalizacion por parte de la poblacion
atendida.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion
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Factores externos

Fortalezas

Debilidades

3.-Conbase alainformacion del periodo
2016- 2020 se puede corroborar que
el ejercicio fiscal 2018 ha sido el mas
eficiente en términos de evaluaciones
de control de confianza aplicadas, por
su parte el ejercicio fiscal 2020 resulto
ser el segundo mas eficiente.

No se detectaron debilidades dentro
de este tema de evaluacion

Oportunidades

No se detectaron oportunidades dentro
de este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

No se derivan recomendaciones

Amenazas

No se detectaron amenazas dentro de
este tema de evaluacion

No se derivan recomendaciones

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Factores internos

No se derivan recomendaciones

Debilidades

Fortalezas
1.- Las recomendaciones fueron
clasificas y atendidas de manera
correcta, con base a la posicion

institucional, con el fin de coadyuvar a
la mejora de la gestién y los resultados
de la aplicacién del Fondo.

2.- Los Aspectos Susceptibles de
Mejora coadyuvan al logro de los
objetivos correspondientes del Fondo.

Factores externos

3.- De las actividades finalizadas (primer
trimestre 2020) si existe informacién
evidente en el sistema informatico
que sustenta satisfactoriamente su
cumplimiento.

4.- Existen esfuerzos en relacidon a
mejorar algunos procesos del ciclo
presupuestario, especificamente en las
areas de programacién, monitoreo y
evaluacion.

1.- Dada la contingencia del COVID-19
no se cumpli6 con parte de lo
programado.

Oportunidades

1.- Se requiere definir estrategias y/o
alternativas remotas que logren el
cumplimiento de estas reprogramadas
en el PASM 2021.

No se derivan recomendaciones

Amenazas

1.- Existié un pequefio avance al inicio
del afo evaluado por parte de las
actividades programadas, no obstante
derivado del COVID-19 estas fueron
pospuestas.

No se derivan recomendaciones

1.- En aquellas actividades que se
tuvieron que posponer derivado de
la contingencia del COVID-19 se
hace necesario definir estrategias y/o
alternativas remotas que logren el
cumplimiento de estas y reprogramarlas
en el PASM 2021.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ramo 33 FASP

Tema de Evaluacién: Institucionalidad

Formato 21. Hallazgos

responsables de la ejecucién de los
recursos del FASP 2020

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
] Las Unidades Responsables de |la Orientaron Sus decisiones con base en el programa sectorial:
ejecucién de los recursos del FASP 2020 "Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2016-2021".
Con un diagnéstico sectorial elaborado por el Consejo
L Estatal de Seguridad, el cual, ademéas de identificar la
Los Entes Publicos responsables de la L .
2 ; - Contaron problematica a atender es consistente con los Programas
ejecucién de los recursos del FASP 2020 e ; ; -
de Prioridad Nacional y subprogramas vigentes, sin
embargo, no tienen un diagndstico situacional propio.
Los Programas de Seguridad Nacional Alineados con los objetivos estratégicos de la planeacion
3 . Se encontraron )
acordados con el Estado de Querétaro sectorial y estatal.
Los objetivos estratégicos de los
4 Programas Estatales de os Entes Publicos Se encontraron Alineados con los objetivos del FASP.

Tema de Analisis: Gestion Operativa

financiados con el FASP

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
Seis Programas Estatales relativos al FASP Sus MIR correspondlenﬁes, no obstante lo antgrlqr, no
5 2020 Desarrollaron se valida la lectura vertical ascendente entre objetivos y
supuestos (ver esquemas 1, en anexos).
Ew?dlgns IenldIccjrioﬁzigz&ftzgelcg;g?\zoiue 28 con los criterios (CREMAA) establecidos por el
P ) Y . CONAC, sdlo en dos casos no se validan los criterios
6 metas de los Programas Estatales de | Cumplieron : L n g R o
S correspondientes a: "Relevancia" (CEPS); y “Economia
los Entes Pulblicos responsables de la (CECO), (ver formato 3 en anexos)
ejecucién de los recursos del FASP 2020 ! ’
con el requisito de evaluabilidad en su disefio, en cuatro de
7 Las MIR de los Programas Estatales (6), Cumplieron estas ?decuadgmsgte mientras que las ot(rjasb(_::%s c(:jumplen
parcialmente debido a que presentan debilidades (ver
formato 4 en anexos).
8 Los ~ Proyectos de lInversién 2020 Mostraron En general que la cobertura alcanzada fue la programada.

Tema de Andlisis: Gestién Evaluativa

reportar el cumplimiento de los objetivos
y metas de los Programas Estatales

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
En la Ley de Coordinacién Fiscal, el Convenio relativo a
Los principales mecanismos de control los recursos del FASP por el Poder Ejecutivo Federal por
9 que los Entes Publicos utilizan para Se basaron conducto del SESNSP, el Anexo Técnico del Convenio,

el Sistema de Recursos Transferidos (SRFT), el SISEFIN,
el MESI, el SSyE, el MIEG y el Avance de Indicadores y
Cumplimiento de Metas de los Programas Estatales (POAS)
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Tema de Anélisis: Eficacia

No. De
Pregunta

Hallazgos pertinentes:

Sujeto

Verbo

Factor relevante que refleja la situacién encontrada

10

Los indicadores de resultado de los
Programas Estatales de los Entes Publicos
responsables de la ejecucién de los
recursos del FASP 2020

Incumplieron

1. En ocho casos, con las metas comprometidas,

2. Del Programa de Fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional para la prevencién social de la violencia
y la delincuencia (de un total de dos, ambos incumplieron)
del Programa de Fortalecimiento de la Prevencion y
Operacién para la Seguridad en el Estado de Querétaro
(de un total de nueve, incumplieron cinco), y en el
Programa del Centro de Informacién y Analisis para la
Seguridad del Estado de Querétaro (de un total de cuatro,
uno incumplid), donde si bien en la mayoria de dichos
casos se rebaso de forma positiva el cumplimiento en el
rango +-16% del MES| y contribuyeron a la consecucion de
sus objetivos, estos muestran debilidades y riesgos en la
programacion correspondiente (ver formato 6 en anexos).

11

De tres indicadores de responsabilidad
estatal de la MIR Federal del FASP
durante el periodo 2016- 2020

Cumplieron

Todos de manera adecuada las metas programadas durante
todo el periodo, de acuerdo al rango prestablecido en el
SRFT y del MESI

12

El Avance en metas logradas respecto
a las programadas correspondientes a
la Evaluacion de Control de Confianza
Durante el periodo 2016-2020

Fue factible

Cuantificarlas y describirlas, dada la informacion remitida al
respecto, resultando lo siguiente: 2016=100%, 2017=90%,
2018=83%, 2019=88%, y 2020= 95%.

13

El avance de las metas alcanzadas
respecto a las programadas en relacién
con el nimero de elementos que han
sido evaluados y (han aprobado) en
habilidades, destrezas, competencias
bésicas, conocimientos y desempefio.

Fue factible

En general, cuantificarlo y describirlo para el periodo 2016-
2020, resultando al respecto lo siguiente: 2016=96%,
2017=105%, 2018=118%, 2019=91%, y 2020=102%.

14

Los Entes ejecutores del FASP 2019-2020.

Cumplieron

Las metas establecidas para los indicadores de componente
de las MIR de los Programas Estatales, de forma general,
en dos de ellos (CESP y CJM), mientras que en los otros
cuatro, en su mayoria se excede el cumplimiento de lo
programado (CIEMA, SSC, CEPS, CIAS), que, si bien
contribuyen a la consecucién de sus objetivos finalmente,
muestran debilidad en su programacion.

15

En los indicadores de componente de los
programas estatales que ejercen recursos
del FASP 2020

Fue

1. Adecuada la justificacién del incumplimiento de su meta
respecto al indicador siguiente: personas capacitadas en
delitos cibernéticos;

2. En otros cinco indicadores, si bien se rebaso
positivamente la meta, y existe justificacion en los mismos:
Porcentaje de avance en acciones de coordinaciéon de
prevencion social de la violencia y la delincuencia; Tasa de
variacién de personas atendidas sobre delitos cibernéticos;
Porcentaje de acuerdos reparatorios de controversias y
conflictos en materia penal, celebrados, Tasa de variacién
de consultas a Platatorma México, para verificar si una
persona revisada en zona de alta incidencia delictiva
tiene orden de aprehensién vigente, y para verificar si un
vehiculo revisado en zona de alta incidencia delictiva tiene
reporte de robo; sin embargo no presentaron al respecto
acciones de mejora, y

3. En uno no hay justificacién al respecto (Porcentaje
de instrumentos normativos generados derivados de
actualizacion de sistemas.)

288
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Los recursos del FASP 2020.

Se destinaron

Con el fin de que las Instituciones de Seguridad
Piblicas se fortalecieran principalmente, en materia
de profesionalizacién y certificacién policial (12.91%),
tecnologias, equipamiento (49.8%), prevencién social de
la violencia y la delincuencia (2.11%), fortalecimiento del
Sistema Penitenciario Nacional (14.73%), asi como del
Sistema Nacional de Informacién (19.59%).

17

En los recursos del FASP

Se observé

Tema de Anélisis: Eficiencia

Que en el periodo 2016-2020, el comportamiento de
los mismos fue mejorando eficazmente su ejercicio
(excepto 2018=84%), conforme avanzé dicho periodo: En
2016=51%, y en 2017, 2019 y 2020, aproximadamente en
un 99%).

de control de confianza con los recursos

disponibles.

Tema de Analisis: Mejora de la Gestion

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
A lo largo del periodo 2016 — 2020 dentro del rango
18 El Costo Efectividad del FASP Se ubicéd esperado (entre 1.19 y 1), a excepcién de 2016 donde
presento un resultado calificado como débil (1.96%).
Conocerlo con base en los informes correspondientes
. . . remitidos para los ejercicios fiscales 2016 a 2020, siendo
19 El costo promedio por beneficiario Fue factible el mayor el del afio 2017 con $37, 590,719.39 y el menor
el de 2016 con $4, 880,889.05.
gleejlzrc:gl;) Zsrczllar:;(sj:gosgteesglt(erTOI:Z: 2018, para el periodo 2016-2020, por su parte el ejercicio
20 Y Y Fue fiscal 2020 resulto ser el segundo mas eficiente al colocarse

71.53% respecto a 2018.

No. De | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
Clasificadas y atendidas conforme lo establece el
. ! “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
Las recomendaciones derivadas de los : . . ;
21 ; ) Fueron susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones
informes de Evaluacién 2019 : .
realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y
de los programas publicos 2020.
Los aspectos susceptibles de mejora . . . - .
- v Pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias
22 definidos, producto del anélisis de las | Fueron .-
. para su cumplimiento.
recomendaciones
Del todo el cumplimiento de las actividades programadas,
. lo anterior debido a que de siete actividades definidas
. para la ejecucion de los ASM Unicamente se cumplieron
Los reportes trimestrales de avance del . ;
23 PASM 2020 No reflejaron dos en tiempo, una lleva una cuarta parte de su avance
’ y cuatro quedaron pendiente al no llevar ningin avance,
dada la contingencia del COVID-19, lo que implico
reprogramarlas para 2021.
Validar el cumplimiento de los mismos, esto debido a que
. . . los ASM r m nclui ntan con un
24 Las evidencias documentales de los ASM | Permitieron 0s ASM reportados como concluidos cuentan con una
evidencia documental en el sistema informatico que logra
sustentar de forma satisfactoria el cumplimiento del ASM.
La gestion para resultados (GpR), lo anterior se puedo
sustentar debido a que existen evidencias documentales
25 Los entes evaluados Mejoraron que permiten identificar un avance en su implementacién

enalgunas etapas del ciclo presupuestario, especificamente
en la programacién, monitoreo y evaluacion.
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