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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones Mdltiples en su vertiente Asistencia Social (FAM-AS por sus siglas y de aqui en
adelante para esta evaluacién), es una aportacién de recursos que la Federacién trasfiere a las Entidades
federativas, correspondiente al 46% del total del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), cuyo destino
es exclusivo para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a
través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social.

La Unidad Responsable del Gasto a nivel nacional es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF por sus siglas y de aqui en adelante para esta evaluacién), que ademas, se encarga de
coordinar y administrar los recursos del FAM-AS mediante la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA), a través de la cual se «Contribuye a la seguridad alimentaria de la poblacién atendida,
mediante la implementacién de programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones de
orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos».

Con ello, el Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacién correcta en individuos, familias y
comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios en
el contexto de salud y alimentacién actual, con perspectiva familiar y comunitaria, regional, de género; y
como apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia.

A nivel estatal, los recursos del FAM-AS son coordinados por el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Querétaro, y se ejecutan mediante el Programa Presupuestario de Servicios
Alimentarios para la Asistencia Social, cuyos beneficiarios son la poblacién vulnerable que no recibe
desayunos o complementos, con el fin de Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusion y la
cohesién social, mediante la promocion de valores y estilos de vida sanos y saludables.

Los resultados esperados con la aplicacion de los recursos del FAM-AS, se encuentran alineados con los
resultados para el Estado de Querétaro, sefalan los aspectos relevantes para evaluar, y éstos coinciden
completamente con las descripciones de los aspectos relevantes de los objetivos expresados en el Marco
Normativo y Programatico de la Entidad.

Los Indicadores de Desempefio a nivel Propdsito y Componente definidos en la MIR Federal del FAM-
Asistencia Social, asi como del Programa Presupuestario estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia
Social, definen los aspectos relevantes de los objetivos establecidos para el afio sujeto de evaluaciony se
identifica que los Indicadores contenidos en las dos Matrices de Indicadores —federal y POA estatal-, son
congruentes con el objetivo previsto en el articulo 40 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

De la cobertura, se observd que la poblacién potencial y objetivo establecidas en el Programa de
Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, son totalmente acordes con las establecidas en la Ley
de Coordinacién Fiscal y en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario; se cuenta con medios de
verificacion para identificar los valores de la poblacién objetivo y atendida; y se identifica la cuantificacién
de beneficiarios.

Respecto de los bienes y/o servicios entregados, los indicadores de gestién definidos en la MIR Estatal
del Fondo y en MIR Federal del FAM-AS, cumplen con las metas programadas a nivel de componente
y actividad; y solamente el indicador correspondiente al “Porcentaje de dotaciones de despensas que
disefian los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”, cumplié parcialmente con la meta
programada. Cabe sefalar que se presenta una justificacion sobre tal resultado de incumplimiento de la
meta sefalada y se especifica claramente cudl seré la accién de mejora a implementarse.
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De igual manera y de acuerdo con la evidencia, es posible conocer el comportamiento histérico 2015 a
2018 de las metas programadas y alcanzadas de los indicadores a nivel de componente, del Programa
Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

Por otro lado, se observa que del conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con
la aplicacion del recurso, se observé que generan informacion de al menos dos de las dimensiones de
desempenio establecidas por el CONAC; una de eficaciay otra de eficiencia. Asi mismo, se identificaron los
criterios de validacion establecidos por el CONAC, que precisan: «Claridad”, «Relevancia», «Economia»,
«Monitoreable», «<Adecuado» y de «Aportacién Marginal»; mientras que de los Medios de Verificacién se
identifican parcialmente, debido a que la ubicacidn fisica o electronica y temporalidad de su publicacion
no se identifica, tanto para la MIR Federal como para la MIR del Programa Presupuestario.

Sobre el tema del ejercicio de los recursos, se identifican los resultados alcanzados con la ejecucion de
los recursos del FAM-AS, de acuerdo con el cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual
del periodo 2015 a 2018. Asi mismo, es posible conocer el comportamiento histérico del recurso del
gasto federalizado para el mismo periodo, ya que se identifican los montos de los recursos autorizado,
modificado, devengado y ejercido para todos los afios del mismo, en el cual no se observé ninguna
diferencia de aumento o disminucién., También, se informa sobre el valor obtenido para el costo
efectividad para el periodo 2015-2018 del Fondo, donde la cuantificacién de la “poblacion objetivo” y
“poblacién atendida” observaron diferencias entre el 0.11% y 0.13%; por lo cual, los valores ponderados
se encuentran dentro del rango clasificado como “débil”, con el “0.49". Igualmente, se observd que el
presupuesto modificado y el ejercido son iguales entre si, pero la poblacién atendida esta se encuentra
muy por debajo de la poblacién objetivo, lo que hace que impacte negativamente en la variable de costo
de efectividad, de tal forma que, el costo promedio por beneficiario atenido, indica que para 2015, el
costo promedio fue de $1,081.87 por beneficiario atendido; para 2016 fue de $1,097.44, para 2017 fue por
1,219.08; y para 2018, el costo por beneficiario atendido, dando como resultado $1,444.96 pesos.

De los aspectos susceptibles de mejora, las recomendaciones emitidas en el 2017 se clasificaron
adecuadamente y conforme al seguimiento, de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo del Sistema
de Evaluacién de Resultados (SER); de tal forma que fueron atendidas por los ASM definidos en el
programa 2018. Igualmente, la totalidad de los ASM definidos en el PASM 2017 por parte del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, son congruentes y tienen correspondencia
con las recomendaciones emitidas de la evaluacién de FAM Asistencia Social, al tiempo que cumplen
con las caracteristicas establecidas en el Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora; y totalidad de actividades programadas en el PASM 2018 para la ejecucién de cada ASM, se
cumplieron en la fecha establecida; existe evidencia documental de los ASM y del sistema informatico,
de tal forma que permite validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo
del programa 2018; asi mismo, no se identificaron evidencias documentales de mejoras adicionales a las
establecidas en el PASM 2018, que corroboren el avance en el enfoque GpR del programa presupuestario
financiado con el recurso del FAM AS, 2018.

Cabe mencionar que durante la evaluacién se identificaron oportunidades que ayudarian a mejorar la
gestién, el destino, el ejercicio y los resultados de la aplicacién de los recursos del FAM-AS en la entidad.
Estas se enlistan como recomendaciones y, son:

e Analisis de los Resultados: Revisar el indicador de componente “Porcentaje de dotaciones de
despensas que disenan los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”.

e Anadlisis de los bienes y/o servicios entregados: Analizar y revisar la meta del indicador de
componente de 2018.
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e Analisis de los bienes y/o servicios entregados: Elaborar la evidencia documental de la
ubicacion fisica o electrénica y de la temporalidad de la publicacién respecto a los medios de
verificacion.

e Ejercicio de los recursos: Se recomienda analizar y si es posible ajustar la poblacién objetivo
para que no tenga un impacto negativo al calcular el costo efectividad.

e Aspectos susceptibles de mejora: Elaborar evidencias documentales adicionales que corroboren
el avance en el enfoque GpR del programa presupuestario financiado con el recurso del gasto
federalizado que se evalua, 2018.
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INTRODUCCION

Considerando, que el Fondo de Aportaciones Multiples en su vertiente Asistencia Social es una aportacion
de recursos que la Federacién trasfiere a las Entidades federativas, correspondiente al 46% del total del
Fondo FAM, cuyo destino es exclusivo para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios;
y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia
Social; la Unidad de Evaluacién de Resultados, de la Secretaria de la Contraloria del poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Querétaro, emitié el Plan Anual de Evaluacidon 2019, asi como los Términos de
Referencia para Evaluar los recursos de gasto federalizado, en cumplimiento con la Ley de Coordinacion
Fiscal, la Ley Federal de presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

La presente evaluacién de desempefio, tiene como finalidad conocer los resultados de la aplicacion
del FAM AS el estado de Querétaro, mediante el andlisis de la informacién de gabinete enviada como
evidencia por parte del SEDIF Querétaro, como entidad ejecutora del Fondo.

Objetivo general

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempefio y los resultados de la aplicacion
de los recursos del gasto federalizado incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2019.

Objetivos especificos:

1. Verificar los resultados obtenidos y la alineacién de los objetivos de los programas estatales
financiados con recursos del gasto federalizado.

2. Analizar la evolucién de la cobertura de los programas presupuestarios estatales financiados con
los recursos del gasto federalizado que se evaltan.

3. \Verificar los resultados obtenidos de los indicadores relevantes a los bienes y servicios entregados

4. Identificar las principales mejoras en la gestion y en los resultados derivadas de la atencién a las
recomendaciones de las evaluaciones.

5. lIdentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones para la mejora de la gestién y los
resultados de la aplicacién de los recursos del gasto federalizado.

11



; Evaluacion Especifica del Desemperio del Fondo de Aportaciones
SECRETARIA DE LA

/
CONTRALORIA Multiples para la Asistencia Social “FAM-AS” del Ramo 33 QI nd etec
Ejercicio Fiscal 2018 P e

PODER EJECUTIVO
‘DEL ESTAC DE

QUERETARO

Metodologia

Con la finalidad de atender las necesidades de informacién requeridas para consolidar el enfoque de
la Gestion para Resultados desde la perspectiva estatal, la metodologia se basa en los Términos de
referencia de la Evaluacion Especifica del Desempeno emitida por el CONEVAL (2014-2015) para evaluar
Fondos de Aportaciones Federales, y en apego a la Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio,
Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos, emitida por la SHCP, en donde se especifica
que las evaluaciones estratégicas que las entidades federativas y los municipios realicen, sirvan para
mejorar el ejercicio de los recursos y el desempeno de sus programas cuando incluyen financiamiento
federal.

Implica una evaluaciéon de gabinete que, mediante evidencias documentales, permite valorar los
resultados de la aplicacion de los recursos de los recursos del Gasto federalizado.

Contiene 25 preguntas metodolégicas agrupadas en cinco temas, que son:

e Andlisis de los Resultados. Valora los resultados finales identificados en el Fin y Propdsito con base en
indicadores, su congruencia con los objetivos y las metas programadas y, la alineacion de objetivos
entre el Fondo y el (o los) Programa Presupuestario.

o Cobertura. Analiza la estrategia y cobertura de atencién del (o los) Programa Presupuestario
financiado con los recursos del Fondo.

e Anilisis de los bienes y/o servicios entregados. Verifica el apego a los criterios técnicos emitidos por
el CONAC y el cumplimiento de metas en la MIR federal del Fondo y en la MIR estatal del (o los)
Programa Presupuestario financiado con recursos del Fondo.

e FEjercicio de los recursos. Verifica que el ejercicio de los recursos econémicos sea congruente con el
cumplimiento de las metas, el costo-efectividad y, el costo promedio por beneficiario atendido.

e Aspectos Susceptibles de Mejora. Verifica que las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas se hayan clasificado y atendido de acuerdo con el Mecanismo ASM 2017.

Como parte de los resultados de la evaluacién, el reporte incluye un juicio sintético del desempefo que
relaciona los principales hallazgos y conclusiones, con el propésito de ofrecer orientacion para la toma
de decisiones del Ente Publico Ejecutor responsable de la administracion y operacion de los recursos.

Asimismo, contiene un anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para cada
tema, cuyas recomendaciones son la base para la elaboracion del Programa de Aspectos de Mejora.

Finalmente, en los anexos del reporte se colocan los formatos que conforman la argumentacién de la
respuesta a las preguntas metodoldgicas, debidamente completados e incluyendo un indice.

12
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1. ¢ Los resultados esperados de los programas presupuestarios estatales financiados con el
recurso federal que se evalla estan alineados con los resultados esperados establecidos en la
normatividad federal para el Fondo, Convenio o Subsidio?

RESPUESTA: Si

La respuesta es afirmativa en apego a los Términos de Referencia', porque los objetivos contenidos en
el marco normativo y programatico del FAM-AS, sefnalan los aspectos relevantes para evaluar y éstos
coinciden completamente con las descripciones de los aspectos relevantes de los objetivos expresados
en el Marco Normativo y Programético de la Entidad.

Por un lado, la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) en su articulo 407, establece que, “Las aportaciones
federales que con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los Estados de la Federacion y
el Distrito Federal se destinarén exclusivamente para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos
alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de
Asistencia Social”; el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018 (PEF 2018)
refiere: “Las erogaciones para el Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios se distribuyen conforme a lo previsto en el Anexo 22".

En la Estrategia Programatica* del PEF 2018, se sefiala que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia coordina | Fondo a nivel nacional, y que mediante el instrumento referido como Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), debe «Contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacién
atendida, mediante la implementacion de programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones
de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos». Con ello, el
Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacién correcta en individuos, familias y comunidades en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios en el contexto de salud
y alimentacién actual, con perspectiva familiar y comunitaria, regional, de género y como apoyo a la seguridad

alimentaria en el hogar y la familia.

De igual forma, se identifica la relacién entre el Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia social y
los objetivos a nivel Fin, Propdsito y Componente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Federal del FAM-Asistencia Social®.

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, contempla en su Eje Querétaro Humano, la Estrategia
1.7 Promocién de la inclusién social de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, contribuyen a mejorar la
calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la
equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién de valores y estilos de vida

sanos y saludables. En ese sentido, se identifica su alineacion con el objetivo a nivel Propdsito y Componente

1 Términos de Referencia para los Recursos del Gasto Federalizado del Ramo 33. Evaluacion Especifica del Desempefio, 2018. Unidad de Evaluacién de
Resultados 2019.

2 Ley de Coordinacién Fiscal. Articulo 40. 30 de enero 2018.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2017, articulo
3, fraccion XVIIl y Anexo 22. Recuperado el 28 de agosto de 2018, de:
http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/Presupuestos/Presupuesto%20de %20E gresos %20de%20la%20Federaci%C3%B3n%20
para%20el%20Ejercicio%20Fiscal%202017.pdf.

4 Estrategia Programatica del PEF 2018. Ramo General 33.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, 2018.
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de la MIR del Programa Presupuestario de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, implementado por

el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

Conforme a lo anterior, la descripcion de los objetivos incluidos en el marco normativo Federal y Estatal
con base en los resultados de la aplicacién del gasto para el FAM-Asistencia Social, coinciden con los
resultados esperados en el estado de Querétaro (El formato 1, anexo, contiene el anélisis de alineacién).

16
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2. ;Los indicadores federales y estatales utilizados para evaluar el resultado de la aplicaciéon
del recurso del gasto federalizado miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos en

el marco normativo?

RESPUESTA: Si

Con base en los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que los indicadores definidos
en la MIR Federal, asi como en el Programa Presupuestario estatal de Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social, miden aspectos relevantes de los objetivos establecidos en el marco normativo.

En relacién con los indicadores de desempefio, es claro que un indicador es la expresiéon cuantitativa
construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejan los cambios vinculados con
las acciones del programa, y sirven para monitorear y evaluar sus resultados®. Por lo tanto, los Indicadores
de Desempefio a nivel Propdsito y Componente definidos en la MIR” Federal del FAM-Asistencia
Social, “Poblacién de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a alimentos”,
“Proporcién de despensas dotaciones entregadas que cumplen con los criterios de calidad nutricia”,
“Porcentaje de dotaciones de despensas que disefian los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad
nutricia”, “Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados a otorgar apoyos alimentarios”,
asi como del Programa Presupuestario estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social,
“Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones de orientacién alimentaria, aseguramiento
de la calidad alimentaria y produccién de alimentos”, “Porcentaje de entrega de desayunos escolares
en caliente, desayunos en frio y complementos nutricionales” definen los aspectos relevantes de los
objetivos establecidos para el afio sujeto de evaluacién.

Respecto a lo anterior, se identifica que los Indicadores contenidos en las dos Matrices de Indicadores
—federal y POA estatal-, son congruentes con el objetivo previsto en el articulo 40° de la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF), el cual sefiala que los recursos del FAM Asistencia Social (FAM-AS) se
destinaran al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través
de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social.

Asi, se “contribuye a la seguridad alimentaria de la poblacién atendida, mediante la implementacién
de programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones de orientacién alimentaria,
aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos” (ver Formato 2, anexo).

6 Guia para el Disefio de la MIR, pag. 17. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
7 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, 2018.

8 Ley de Coordinacién Fiscal. Articulo 40.
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3. ¢La descripcion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo definida para el (los)
programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el recurso del gasto federalizado evaluado
son acordes con las establecidas en el marco normativo y programatico federal y estan
cuantificadas para la entidad federativa?

RESPUESTA: Si

La respuesta es afirmativa en apego con los Términos de Referencia debido a que, se cuenta con medios
de verificacion para identificar los valores para el célculo de la cobertura, dado que la poblacién potencial
y la poblacién objetivo, esta definida y cuantificada.

En el marco normativo y programético’ del FAM AS, se determina que la poblacién beneficiaria de los
apoyos alimentarios en el contexto de salud y alimentacion actual, con perspectiva familiar y comunitaria,
regional, de género y como apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia, son: individuos,
familias y comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

Asimismo, la poblacién potencial y objetivo establecidas en el Programa de Servicios Alimentarios para
la Asistencia Social, son totalmente acordes con las establecidas en la Ley de Coordinacién Fiscal®y en
la Ficha Técnica del Programa Presupuestario', y se cuenta con medios de verificacion para identificar los
valores de la poblacién objetivo y atendida (ver Formato 3, anexo).

En la informacion de gabinete, con base en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), de
la Direccion de Alimentacion, en la Bitdcora de Poblacién de los Programas Sociales Alimentarios 2018,
en el Estado de Querétaro, se identific la cuantificacion de beneficiarios' como: Desayunos escolares
modalidad fria y caliente; Atencién alimentaria a menores de 5 afos no escolarizados; y Asistencia
alimentaria a sujetos vulnerables.

9  Estrategia Programética del PEF 2018. Ramo General 33.
10 Ley de Coordinacion Fiscal. Articulo 40.
11 Ficha Técnica del Programa Presupuestario de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social.

12 Bitacora de Poblacién de los Programas Sociales Alimentarios 2018.
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4. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacion del
recurso del gasto federalizado que se evalia cumplieron con las metas comprometidas en el afio
2018?

RESPUESTA: Si, parcialmente

Con base en los Términos de Referencia, la respuesta es “Si parcialmente” debido a que algunos
de los indicadores de resultado utilizados para evaluar la aplicacién del recurso del gasto federalizado
cumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018™3. (ver Formato 4 anexo)

Respecto de los indicadores de la MIR Federal del FAM-AS, se observé que solamente el indicador
correspondiente al nivel de Componentes, que mide el “Porcentaje de dotaciones de despensas que
disenan los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”, cumplié parcialmente con la meta
programada de 100, logrando sélo el 50%.

Por otro lado, los siguientes indicadores de la MIR Federal cumplieron con las metas comprometidas para
2018:

e Propdsito: “Poblacién de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con acceso a
alimentos”;

e Componente: “"Proporcién de despensas dotaciones entregadas que cumplen con los criterios
de calidad nutricia” y

e Actividad: “Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados a otorgar apoyos
alimentarios”

Delosindicadores delaMIR estatal, correspondientes al nivel de Componente y Actividad respectivamente:
"Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de
la calidad alimentaria y produccién de alimentos” y “Porcentaje de entrega de desayunos escolares en
caliente, desayunos en frio y complementos nutricionales”, ambos cumplieron con las metas programadas
en su totalidad para 2018.

13 Manual de indicadores para la evaluacién del FAM-AS, 2018.
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5. ¢ Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de resultado utilizados
para valorar la aplicacion del recurso del gasto federalizado que se evalGia son adecuadas y
fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es afirmativa debido a que el indicador “Porcentaje
de dotaciones de despensas que disenian los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”
el cual sélo cumple con el 50% de la meta programada, presenta la justificacién del incumplimiento de la
meta en el “Informe de retroalimentacién al SEDIF Queretano 2018” '4. En éste, se especifica claramente
cuadl seréa la accion de mejora a implementarse para dar cumplimiento a los criterios de calidad nutricia, y
que la observacion sea considerada para ser solventada durante 2019, en la cual refiere como accién de
mejora lo siguiente:

Se exhorta al SEDIF a verificar los insumos que componen las dotaciones de los programas alimentarios,
especificamente en el programa Desayunos escolares modalidad caliente (DEC), Atencién alimentaria a
menores de 5 anos, en riesgo, no escolarizados (dotaciéon de 1 a 4 afios 11 meses) y Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables (SV), ya que existen insumos que nuevamente no cumplen con los Criterios de
Calidad Nutricia al exceder el sodio y no tener fibra suficiente para considerarse integral. Se reitera la
invitacion al SEDIF, para mantener comunicacién cercana con la Subdirecciéon de Orientacién y Educacion
Alimentaria de la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del SNDIF, a fin de recibir
orientacién técnica acerca de los productos que planean integrar dentro de las dotaciones, a fin de evitar
afectaciones futuras.” (ver Formato 5 anexo).

14 Informe de retroalimentacion al SEDIF Queretano 2018.
15  Manual de indicadores para la evaluacién del FAM-AS, 2018.
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6. ;El (los) programa(s) presupuestario(s) financiado(s) con el recurso del gasto federalizado
que se evalia cuenta(n) con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion o area de enfoque objetivo?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es afirmativa debido a que los programas
presupuestarios financiados con el recurso del gasto federalizado: “desayunos escolares frios”,
"desayunos escolares calientes”, «atencién alimentaria a menores de 5 afios, no escolarizados. (nifios y
nifias menores de 6 a 11 meses)», “atencién alimentaria a menores de 5 afios, no escolarizados (nifios y
nifias menores de 1 a 4 afios 11 meses)” y de “asistencia alimentaria a sujetos vulnerables”, Todos estos
cuentan con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién o area de enfoque
objetivo ' (ver Formato 6 anexo).

16  Lineamientos FAM-AS Ramo 33. Cobertura de los programas sociales alimentarios 2018, en el estado de Querétaro.
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7. ¢La poblacion o area de enfoque "atendida” con el (los) programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con recurso del gasto federalizado corresponde a un subconjunto de la poblacién o
area de enfoque definida como “objetivo”?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es afirmativa debido a que la poblacién atendida de
los programas presupuestarios del FAM-AS como «Desayunos Escolares (Modalidad en frio y modalidad
en caliente)», «Atencién alimentaria a menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados», “Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables”; todos estos corresponden a un subconjunto de la poblacion objetivo,
respectivamente para cada programa'’ (ver Formato 7 anexo), que corresponden a:

¢ «Nifas, nifos y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a planteles
oficiales del Sistema Educativo Nacional, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano
marginadas, preferentemente»;

e “Nifas y nifios entre seis meses y 4 afios 11 meses, no escolarizados, que tengan algin grado de
desnutricién, que habiten en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas preferentemente, y
que no reciban apoyo de otros programas alimentariosy,

e "Grupos deriesgo, sujetos de asistencia social alimentaria, preferentemente nifias y ninos mayores
de 5 anos, adolescentes de 18 anos;

e Mujeres embarazadas con factores de riesgo para productos con bajo peso al nacer;
e Mujeres en periodo de lactancia con productos de bajo peso al nacer; y

e Personas con algin limitante tipo de discapacidad o necesidades especiales con algun grado de
desnutricién”.

17 Lineamientos FAM-AS Ramo 33
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8. ¢Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico de la cobertura
de atencién durante el periodo 2015-2018 del programa(s) presupuestario(s), que han tenido
continuidad, financiado(s) con recurso del gasto federalizado?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que es posible identificar el
comportamiento histérico’ de la cobertura de atenciéon correspondiente a los programas presupuestarios
de FAM-AS, durante el periodo 2015 a 2018; asi como la tendencia, misma que muestra que la cobertura
en 2018 de desayunos escolares calientes, atencién alimentaria a menores de 5 afios, no escolarizados,
atencién alimentaria a menores de 5 aflos no escolarizados y asistencia alimentaria a sujetos vulnerables,
muestra una baja en comparacion a los afios anteriores, a excepto de los desayunos escolares frios. (Ver
Formato 8 y gréfica de tendencia, anexos).

18  Lineamientos FAM-AS Ramo 33. Cobertura de los programas sociales alimentarios 2015, 2016, 2017, y 2018, en el estado de Querétaro.
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9. ¢La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores de gestion de
responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2018?

RESPUESTA: Si parcialmente

Con base en los Términos de Referencia, la respuesta es Si parcialmente debido a que algunos de los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR Federal, la variacién porcentual calculada entre la meta
programada y la meta alcanzada se encuentra en el rango de *16%, y, en su caso, las justificaciones
presentadas por los entes evaluados de las metas incumplidas incluyan evidencias que expliquen las
desviaciones detectadas. (ver Formato 9 anexo)™.

Lo  anterior debido a que el indicador “Porcentaje de  dotaciones/despensas
que disenan los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”, cumple con el 50% de la meta
programada y como justificacién menciona que de acuerdo a la retroalimentacion realizada por el SNDIF
el dia 10 de Dic 2018, algunos insumos alimentarios no cumplieron con los criterios de calidad nutricia al
exceder el sodio y no tener fibra suficiente para considerarse integral, considerando estas observaciones
para ser solventadas durante el 2019.

19 Manual de indicadores para la evaluacién del FAM-AS, 2018.
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10. ¢ Se cumplieron las metas establecidas 2018 para los indicadores de componente asociados
con la aplicacién del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s)
presupuestario(s) estatales?

RESPUESTA: Si

Con base en los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que, para la totalidad de
indicadores de componente, la variacién porcentual calculada entre la meta programada y la meta
alcanzada se encuentra en el rango de +16%, de la MIR Estatal que mide el “Porcentaje de asistentes
satisfechos con capacitaciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccion de alimentos”; cumpliendo con la meta establecida para 2018.
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11. ¢;Las justificaciones del incumplimiento de metas para los indicadores de componente
utilizados para valorar la aplicacion del recurso del gasto federalizado que se evalia son
adecuadas y fueron definidas con acciones de mejora consistentes para atenderlas?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es afirmativa debido a que el indicador que mide
el "Porcentaje de dotaciones de despensas que disefian los Sistemas DIF en apego a los criterios de
calidad nutricia” , el cual sélo cumple con el 50% de la meta programada, presenta la justificacion del
incumplimiento de la meta para el indicador de componente en el «<Informe de retroalimentacién al SEDIF
Queretano 2018» %, en el cual se especifica claramente cuél sera la accion de mejora a implementarse
para dar cumplimiento a los criterios de calidad nutricia, asi como que la observacion sea considerada
para ser solventada durante 2019.

Esta refiere como accién de mejora lo siguiente: “Se exhorta al SEDIF a verificar los insumos que
componen las dotaciones de los programas alimentarios, especificamente en el programa Desayunos
escolares modalidad caliente (DEC), Atencién alimentaria a menores de 5 afios, en riesgo, no
escolarizados (dotacion de 1 a4 afios 11 meses) y Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables (SV), ya que
existen insumos que nuevamente no cumplen con los Criterios de Calidad Nutricia al exceder el sodio
y no tener fibra suficiente para considerarse integral. Se reitera la invitacién al SEDIF, para mantener
comunicacién cercana con la Subdirecciéon de Orientacion y Educaciéon Alimentaria de la Direccion
General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario del SNDIF, a fin de recibir orientacion técnica acerca
de los productos que planean integrar dentro de las dotaciones, a fin de evitar afectaciones futuras”.?!
(Formato 11 anexo).

20 Informe de retroalimentacion al SEDIF Queretano 2018.
21 Manual de indicadores para la evaluacién del FAM-AS, 2018.
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12. ; Es posible conocer, y por lo tanto describir, el comportamiento histérico registrado de las metas
programadas y alcanzadas de los indicadores de componente del programa(s) presupuestario(s)
financiado(s) con recursos del gasto federalizado que se evalia, que han tenido continuidad
durante el periodo 2015 - 2018?

RESPUESTA: Si parcialmente

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es “Si parcialmente”, debido a que es posible
conocer y describir el comportamiento histérico de las metas programadas y alcanzadas de algunos de
los indicadores de componente al menos para dos afios del periodo?

Respecto al indicador que mide el “Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes alimentarios
que cumplen con la calidad nutricia” se muestra que para 2015 el indicador no existia en la MIR del
programa, para 2016y 2017, la meta fue rebasada en un 14.29 y 20.74 respectivamente; mientras que para
2018, la meta no se cumplié con una variaciéon porcentual de -2.24. (Ver Formato 12 anexo).

22 Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2015 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2016 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2017 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2018 del estado de Querétaro.
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13. ¢Los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacién del recurso del
gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s) estatales cumplen
con los criterios establecidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia la respuesta es Si, debido a que de 80 a 100% de los indicadores
deresultadoy de componente asociados con la aplicacion del recurso del gasto federalizado e incluidos en
la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s) estatales cumplen con los seis criterios técnicos establecidos
por CONAC. (ver Formato 13, anexo)
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14. ; El conjunto de indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion del
recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s)
permiten generar informacion del desempeiio de las dimensiones establecidas por el CONAC:
eficacia, eficiencia, economia y calidad?

RESPUESTA: NO

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es negativa debido a que el conjunto de
indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacidn del recurso del gasto federalizado
e incluidos en la MIR de (los) programa(s) presupuestario(s) generan informacién de una sola dimension
del desempefio establecidas por el CONAC?, en donde se establece que los indicadores deberan
considerar alguna de las siguientes dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad (ver Formato
14, anexo).

En la MIR del Programa Presupuestario, en las fichas técnicas el indicador sobre el “Porcentaje de
asistentes satisfechos con capacitaciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccién de alimentos”, solo califica la dimension de eficiencia.

23 LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, recuperado de http://www.
conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf

34



D
>
*mﬁ Evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones

/
"*}%{f (SDE)?\IFEIEQT:IEL’?%&E LA Multiples para la Asistencia Social “FAM-AS" del Ramo 33 QI nd etec
» o Ejercicio Fiscal 2018 e
QUERETARO

15. ¢Es posible identificar con precisiéon los medios de verificacion de donde se obtienen los
valores de las variables con los que se calculan los indicadores reportados en el SRFT y en el
MESI (de resultado y componente) asociados con el recurso del gasto federalizado evaluado?

RESPUESTA: Si, parcialmente

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es “Si parcialmente” debido a que, para algunas
variables de los indicadores, es posible identificar con claridad el nombre completo e inequivoco de la
fuente de informacién, la unidad administrativa que la emite, excepto su ubicacion fisica, o electrénica y
la temporalidad de publicaciéon del medio de verificacién.

Tanto para la MIR del Programa Presupuestario como para la MIR Federal de FAM-AS, es posible
identificar los medios de verificacién 1y 2 de donde se obtienen los valores de las variables para calcular
los indicadores, asi como la unidad administrativa que emite la informacién, cabe sefalar que no se
identifican la ubicacién es electrénica y temporalidad de su publicacidn (ver anexo 15).
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16. ¢Es posible conocer los resultados alcanzados con la ejecucion de los recursos del gasto
federalizado que se evalGa de acuerdo con el cumplimiento de metas del Programa Operativo
Anual del ente(s) ejecutor(es) para el periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que es posible identificar
los resultados alcanzados con la ejecucién de los recursos del gasto federalizado del FAM-AS de acuerdo
con el cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual del periodo 2015 a 2018.

En el Formato anexo No 16, se puede observar que, del total de nueve indicadores de propésito y
componente con tienen metas programadas, se lograron seis; esto es, el 66.67%*

De manera especifica se observa que, en el 2015, el porcentaje de metas cumplidas alcanzé el 100%; en
tanto que, para los dos afos subsecuentes (2016 y 2017), sélo se cumplié el 50% de las metas.

Por su parte, en el 2018, se cumplieron dos de las tres metas programadas, dado como resultado, un
promedio de cumplimiento del 66.67%

24 Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2015 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2016 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2017 del estado de Querétaro.
Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2018 del estado de Querétaro.
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17. ;Es posible conocer el comportamiento histérico del recurso del gasto federalizado para el
periodo 2015-2018?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que es posible conocer
el comportamiento histérico del recurso del gasto federalizado para el periodo 2015-2018% ya que se
identifican los montos de los recursos autorizado, modificado, devengado y ejercido para todos los afios
del periodo.

En el Formato No. 17 anexo se observa que, se observa que, entre el 2015 y el 2016, el presupuesto
autorizado y modificado se incrementé en 2.93%, en tanto que se devengd y ejercid el 100% de los
recursos.

Igualmente, se observa que entre el 2016y 2017, se observa que el presupuesto autorizado y modificado
se incrementd en 8.10%; al tiempo que, en ambos casos, se devengo y ejercito el 100% de los recursos.

De igual manera, se observa que el 2017 y el 2018, se observa que el presupuesto autorizado y modificado
decrecié 10.12%,; al tiempo que se devengo y ejercid el 100% de los recursos.

25 Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2015 FAM-AS.
Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016 FAM-AS.
Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2017 FAM-AS.
Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2018 FAM-AS.
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Pregunta 18.- ; Existe congruencia entre el porcentaje de avance financiero respecto del porcentaje
de avance fisico para cada uno de los proyectos financiados con el recurso del gasto federalizado

evaluado 2018?
RESPUESTA: NO APLICA

En apego con los Términos de Referencia, No Aplica debido a que el recurso del gasto federalizado para

el FAM-AS que se evalla no se destina a la ejecucién de proyectos.
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19. ¢Es posible conocer el comportamiento histérico del valor obtenido para el costo
efectividad durante el periodo 2015-2018 del recurso del gasto federalizado que se evalua?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que es posible conocer el
valor obtenido para el costo efectividad para el periodo 2015-2018% del FAM AS, asi como los criterios
para la definicién. Respecto a la cuantificacion de la “poblacion objetivo” y “poblacién atendida” se
observaron diferencias por lo cual no se mantienen constantes.

En el Formato No. 19 anexo se observa, que el costo efectividad entre los anos 2015 a 2017 fue el mismo
para todos con un indice del 0.13, y en la categoria de débil, debido a que los valores ponderados, se
encuentran dentro del rango "0.49".

En el 2018, el costo efectividad decrecié al 0.11, manteniéndose en la misma categoria (débil).

En tal sentido, se observa que para los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 el presupuesto modificado y el
ejercido representan los mismos montos; sin embargo, poblaciéon atendida estd muy por debajo de la
poblacion objetivo, lo que impacta negativamente en la variable de costo de efectividad.

Cabe mencionar que no se informa sobre alguna justificacién de porque no se atendi a la poblacién
objetivo que se tenia estimada.

26 Lineamientos FAM AS Ramo 33.
Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2015, 2016, 2017, 2018 del FAM-AS.
Impacto de los recursos en el mejoramiento de las condiciones de la poblacién 2015, 2016, 2017 y 2018.pdf
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20. ;Es posible conocer el comportamiento histérico del costo promedio por beneficiario atendido
con los bienes y servicios financiados con recursos del gasto federalizado para el periodo
comprendido entre 2015 y 2018?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que es posible conocer
el comportamiento histérico del costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
financiados con recursos del gasto federalizado que se evalla para el periodo entre 2015y 2018%.

Los datos observados muestran que para 2015%, el presupuesto que se ejercié fue de $116,021,026.64
y se atendié a 107,241 personas. Aplicando la férmula solicitada en los Términos de Referencia, el
costo promedio fue de $1,081.87 por beneficiario atendido; para 2016%, el presupuesto ejercido fue de
$119,420,294.81 y la poblacién atendida fue de 108,817, por tanto, el costo promedio por beneficiario
atendido fue de $1,097.44.

Para 2017%, el presupuesto ejercido fue de $129,096,684.00 y la poblacion atendida fue de 105,897; por
tanto, el costo promedio por beneficiario atendido fue por $1,219.08

Finalmente para 2018%, el presupuesto ejercido fue de $144,560,541.00 correspondiente al cierre definitivo
2018 del SFU y la poblacién atendida fue de 100,045 mientras que el costo promedio por beneficiario fue
de 1,444.96 pesos (ver formato 20, anexo).

27 Lineamientos FAM AS Ramo 33

28  Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2015 FAM-AS.
29  Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016 FAM-AS.

30 Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2017 FAM-AS.
31  Publicacién cierre 2018 FAM—AS Financiero. pdf.
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V. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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21. ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluaciéon 2017 fueron clasificadas y
atendidas de acuerdo a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los
recursos del gasto federalizado y de los programas publicos 2018"” emitido por la UER?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que la totalidad de las
recomendaciones emitidas por el evaluador y derivadas de los Informes de Evaluacién 2017, fueron
clasificadas y atendidas conforme a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos 2018, que a continuacién se enlistan®:

En la informacidon enviada por el ente ejecutor, se identifica que todas las recomendaciones del informe
de evaluacién 2017, fueron atendidas, las cuales se describen a continuacion:

1. Identificar de manera precisa y de acuerdo con los recursos con los que se cuente segun el
techo financiero, la cantidad de poblacién objetivo a la que se podria atender.

2. Anivel de propésito, es necesario unificar la unidad de medida de acuerdo con el resultado
esperado al aplicar el indicador en términos de porcentaje y capturar oportunamente los
avances trimestrales y los resultados de cierre y calcular, de acuerdo con la férmula del
indicador, los valores correspondientes al resultado de los bricks de leche otorgados.

3. Identificar de manera precisa y de acuerdo con los recursos con los que se cuente segun el
techo financiero, la cantidad de poblacién objetivo del programa de Atencién Alimentaria a
menores de 5 afios en riesgo no escolarizados.

4. |dentificar de manera precisa y de acuerdo con los recursos con los que se cuente segun el
techo financiero, la cantidad de poblacién objetivo del programa de Atencion Alimentaria a
menores de 5 afos 1 < en riesgo no escolarizados.

5. Definirdeacuerdoconlaférmuladeindicadar, resultado otorgadoslosvalorescorrespondientes
al de los bricks de leche otorgados.

6. Le corresponde al DIF Nacional completar y publicar todos los datos de la MIR Federal del
FAM-AS.

7. Reportar el seguimiento del total de objetivos en los niveles de la MIR Federal del FAM-AS, de
acuerdo con los elementos programaticos de la misma, en ambos afos fiscales.

8. Unificar la unidad de medida del indicador a nivel de Propdsito de acuerdo con el resultado
esperado al aplicarlo en términos de porcentaje.

9. Capturar y documentar oportunamente los avances trimestrales y los resultados de cierre.

32 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacién del desempeno 2017, Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social (FAM-AS).
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22.;Losaspectossusceptiblesde mejoradefinidos como producto del analisis de lasrecomendaciones
son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que la totalidad de los
ASM definidos como producto del anélisis de las recomendaciones, son pertinentes con éstas e incluyen
las actividades necesarias para su cumplimiento.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos, son:

e Elaborar documento alineado a la EIASA, definiendo la poblacién potencial, objetivo y atendida
considerando los recursos que sean destinados para los programas alimentario por parte de
federacion y/o la entidad federativa.

e Elaborar documento para el programa presupuestario con fuentes de financiamiento del gasto
federalizado, apegados a los criterios del manual de programacién, presupuesto y monitoreo de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Los ASM estén definidos conforme con el Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora emitidas, en su punto nimero 3. “Definicion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Asi mismo y de acuerdo dicho mecanismo, existe congruencia entre las recomendaciones emitidas y el
ASM definido; la redaccion del ASM esta en términos de un compromiso; es relevante para el logro de
los objetivos del programa publico evaluado; dispone de al menos tres actividades para su cumplimiento;
el tipo de actores involucrados corresponde con el documento de trabajo definido; y su clasificacion por
dmbito de gestion es adecuada.

Finalmente, se cuenta con evidencia documentada® de los avances en los documentos de trabajo
institucional, en los cuales se establecen las actividades que se deben de realizar para el cumplimiento
del ASM. (Ver formato 22, anexo).

33 Mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los
recursos del gasto federalizado y de los programas publicos, 2018

34 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacién del desempeno 2017, Fondo de
Aportaciones Mltiples Asistencia Social (FAM-AS).
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23. ¢ Los reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2018 reflejan el cumplimiento de
las actividades programadas para la ejecuciéon de cada ASM?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa, debido a que la totalidad de los
reportes trimestrales de avance del programa de ASM 2018% reflejan el cumplimiento de las actividades
programadas para la ejecucién de cada ASM.

Para el ASM “Elaborar documento alineado a la EIASA, definiendo la poblacién potencial, objetivo y
atendida considerando los recursos que sean destinados para los programas alimentario por parte de
federacion y/o la entidad federativa”

Las actividades programadas fueron las siguientes:

1. Analizar y definir de las poblaciones en el estado de Querétaro, a partir de investigacién documental y
de EISA del afio presente.

2. Elaborar documento con definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida.

3. Generar informe semestral por padrén de beneficiarios de cada programa social alimentario.
4. Identificar coberturas de atencion por tipo de poblacion objetivo.

5. Elaborar documento con coberturas y poblacién objetivo.

Paraelsegundo ASM “Elaborardocumento para el programa presupuestario con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado, apegados a los criterios del manual de programacién, presupuesto y monitoreo
de la Secretaria de | Planeacién y Finanzas”.

Las actividades programadas fueron las siguientes:

1. Definir los componentes y generar los indicadores de la MIR Estatal, que determinen la eficacia y
eficiencia presupuestal, apegados a los criterios del manual de programacién, presupuesto y monitoreo
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

2. Elaborar evidencias metodoldgicas y estadisticas para el célculo de los valores en indicadores de la MIR
estatal y federal.

3. Elaborar fichas técnicas de técnicas de los indicadores para MIR estatal, apegados a los criterios del
manual de programacién, presupuesto y monitoreo de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas.

4. Elaborar documento para programa presupuestario con fuentes de financiamiento del gasto
federalizado, apegados a los criterios del manual de programacién, presupuesto y monitoreo de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas.

5. Elaborar oficio al director de alimentacién para enviar documento con programa presupuestario con
fuentes de financiamiento del gasto federalizado, MIR federal y estatal, fichas técnicas.

35 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2018, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio 2017, Fondo de
Aportaciones Mdltiples Asistencia Social (FAM-AS). Documento de Trabajo Especifico.
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24. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 2018?

RESPUESTA: Si

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa debido a que si se identificaron
evidencias documentales respecto al sistema informatico que permitan validar el cumplimiento de los
ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 2018%.

Asi mismo se cuenta con evidencia documental de los ASM 1 “Elaborar documento alineado a la EIASA,
definiendo la poblacién potencial, objetivo y atendida considerando los recursos que sean destinados
para los programas alimentario por parte de federacién y/o la entidad federativa” y del ASM 2 “Elaborar
documento para el programa presupuestario con fuentes de financiamiento del gasto federalizado,
apegados a los criterios del manual de programacién, presupuesto y monitoreo de la Secretaria de la
Planeaciony Finanzas”, asi como la evidencia en el sistema informatico que permita validar el cumplimiento
de los ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 2018. (Ver anexo 24).

36 Pantallas del Sistema Informatico UER ASM Ejercicio Fiscal 2017.pdf
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25. ¢ El ente responsable de la evaluacién del recurso del gasto federalizado ha implementado
mejoras adicionales a las establecidas en el PASM 2018 que permiten avanzar en la
implementacion de la gestion para resultados?

RESPUESTA:

En apego con los Términos de Referencia, la respuesta es NO debido a que no se identificaron evidencias
documentales adicionales que corroboren el avance en el enfoque GpR del programa presupuestario
financiado con el recurso del gasto federalizado que se evalua, 2018.
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I. Anélisis de los Resultados

Los resultados esperados con la aplicacion de los recursos del FAM-AS se encuentran alineados con los
resultados para el Estado de Querétaro, sefialan los aspectos relevantes para evaluar y éstos coinciden
completamente con las descripciones de los aspectos relevantes de los objetivos expresados en el Marco
Normativo y Programatico de la Entidad.

Los objetivos de Fin, Propdsito y Componente de la MIR Federal del FAM-AS y de la MIR Estatal del
Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, se asocian con la normatividad o instrumento
programatico aplicable; esto es, la Ley de Coordinacion Fiscal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2018, la Estrategia Programatica (Resumen), los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria 2018 (EIASA) y, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

En cuanto al resultado de la medicién los Indicadores de Desempefio a nivel Propésito y Componente
definidos en la MIR Federal del FAM-Asistencia Social, asi como del Programa Presupuestario estatal
de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, definen los aspectos relevantes de los objetivos
establecidos para el ano sujeto de evaluacién y se identifica que los Indicadores contenidos en las dos
Matrices de Indicadores —federal y POA estatal-, son congruentes con el objetivo previsto en el articulo 40
de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), el cual sehala que los recursos del FAM Asistencia Social (FAM-AS)
se destinaran al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través
de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social.

Respecto a los indicadores de la MIR Federal del FAM-AS, se observé que solamente el indicador
correspondiente al nivel de Componentes cumplié parcialmente con la meta programada de 100,
logrando solo el 50%, por otro lado, asi mismo, presenta la justificacién del incumplimiento de la meta
en el “Informe de retroalimentaciéon al SEDIF Queretano 2018”, en el cual especifica claramente cuél
serd la acciéon de mejora a implementarse. De los indicadores de la MIR Federal de Propdsito y Actividad
se cumplieron con las metas comprometidas para 2018, asi mismo los indicadores de la MIR estatal,
correspondientes al nivel de Componente y Actividad cumplieron con las metas programadas en su
totalidad.

Il. Cobertura

De la poblacién potencial y objetivo establecidas en el Programa de Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social, son totalmente acordes con las establecidas en la Ley de Coordinacién Fiscal y en
la Ficha Técnica del Programa Presupuestario, y se cuenta con medios de verificacién para identificar
los valores de la poblacién objetivo y atendida y se identifica la cuantificacion de beneficiarios como:
“Desayunos escolares modalidad fria y caliente”; “Atencién alimentaria a menores de 5 afios no
escolarizados”; y "Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables”, asi mismo cuentan con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién o drea de enfoque objetivo.

lll. Analisis de los bienes y/o servicios entregados

De los indicadores de gestion definidos en la MIR Federal del Fondo, la entidad federativa cumple
parcialmente con las metas programadas a nivel de componente y actividad: “Porcentaje de recursos del
FAM Asistencia Social destinados a otorgar apoyos alimentarios”, y “Porcentaje de dotaciones despensas
que disefian los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”, ya que este ultimo indicador
solo cumple el 50% de la meta programada, cabe sefalar que se hace justificacién del incumplimiento de
la meta para el indicador de componente en el “Informe de retroalimentacién al SEDIF Queretano 2018"
en el cual especifica claramente cuél seré la accidon de mejora a implementarse para dar cumplimiento a
los criterios de calidad nutricia y que la observacién sea considerada para ser solventada durante 2019.
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Por otro lado, respecto a los indicadores de la MIR Estatal del FAM-AS, correspondientes al nivel de
componentes: “Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones de orientacién alimentaria,
aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de alimentos”, cumplié con la meta establecida
para 2018.

De las metas programadas y alcanzadas de los indicadores de componente de los programafs)
presupuestario(s) financiado(s) con recursos del gasto federalizado que se evalla es posible conocer
su comportamiento histérico debido a que las metas registradas de algunos de los indicadores de
componentes “Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes alimentarios que cumplen con
la calidad nutricia” y donde para 2015 la meta se cumplié en su totalidad, asi mismo para 2016y 2017 la
meta fue rebasada en un 14.29 y 20.74 respectivamente, mientras que para 2018 la meta no se cumplié
presentando una variacion porcentual de -2.24.,

Por otro lado, respecto a los indicadores de resultado y de componente asociados con la aplicacion
del recurso del gasto federalizado e incluidos en la MIR de (los) programal(s) presupuestario(s) estatales
cumplen con algunos de los criterios establecidos por el CONAC sobre “Claridad”, “Relevancia”,
“Economia”, “Monitoreable”, “Adecuado” y de “Aportacién Marginal”, respecto de las dimensiones de
desempenio establecidas por el CONAC, el resultado es negativo ya que generan informacién solo de
una dimensién de eficiencia en la MIR del Programa Presupuestario “Porcentaje de asistentes satisfechos
con capacitaciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de
alimentos”.

De los Medios de Verificacion es posible identificarlos parcialmente debido a que para algunas variables
de los indicadores es posible identificar con claridad el nombre completo e inequivoco de la fuente de
informacién, la unidad administrativa que la emite, excepto su ubicacion fisica, o electrénica, y la tem-
poralidad de su publicacién no se identifica tanto para la MIR Federal como para la MIR del Programa
Presupuestario.

IV. Ejercicio de los Recursos

Es posible identificar los resultados alcanzados con la ejecucién de los recursos del gasto federalizado
del FAM-AS de acuerdo con el cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual del periodo
2015 a 2018, asi mismo también es posible conocer el comportamiento histérico del recurso del gasto
federalizado para el periodo 2015-2018, ya que se identifican los montos de los recursos autorizado,
modificado, devengado y ejercido para todos los afios del periodo en el cual no se observé ninguna
diferencia de aumento o disminucién.

Por otro lado, es posible conocer el valor obtenido para el costo efectividad para el periodo 2015-2018 del
recurso del gasto federalizado donde respecto a la cuantificacion de la “poblacién objetivo” y “poblacién
atendida” se observaron diferencias por lo cual no se mantienen constantes debido a que del resultado
de la férmula aplicada del periodo 2015 a 2018, se identifica un costo efectividad de 0.13, 0.13, 0.13 y
0.11 respectivamente, por lo cual, respecto a los valores ponderados, se encuentran dentro del rango de
“débil”, debido a que se encuentran dentro del rango “0.49", asi mismo se observd que el presupuesto
modificado y el ejercido son iguales entre si, pero respecto poblacion atendida estd se encuentra muy
por debajo de la poblacién objetivo, lo que hace que impacte negativamente en la variable de costo
de efectividad, asi mismo, no menciona ninguna justificacién de porque no se atendié a la poblacion
objetivo que se tenia estimada, del costo promedio por beneficiario los datos muestran que para 2015, el
costo promedio fue de $1,081.87 por beneficiario atendido; para 2016 el costo promedio por beneficiario
atendido fue de $1,097.44, para 2017 el costo promedio por habitante fue por 1,219.08, y para 2018 el
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costo promedio por beneficiario fue de $1,159.69 por beneficiario atendido, bajé en comparacion con
los afios anteriores debido a que el presupuesto ejercido fue menor a los afios anteriores.

V. Aspectos Susceptibles de Mejora

De acuerdo con la informacién y revision de la evidencia, se concluye que las recomendaciones emitidas
en el 2017 se clasificaron adecuadamente y conforme al seguimiento de acuerdo con lo establecido en
el Mecanismo del Sistema de Evaluacién de Resultados (SER), fueron atendidas por los ASM definidos
en el programa 2018; que la totalidad de los ASM definidos en el PASM 2017 por parte del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, son congruentes y tienen correspondencia
con las recomendaciones emitidas de la evaluaciéon de FAM Asistencia Social al tiempo que cumplen con
las caracteristicas establecidas en el Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de
mejora; y que la totalidad de actividades programadas en el PASM 2018 para la ejecucién de cada ASM
se cumplieron en la fecha establecida.

Asi mismo, cabe mencionar que existe evidencia documental de los ASM, asi como la evidencia en el
sistema informéatico que permite validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de
trabajo del programa 2018.

Finalmente, no se identificaron evidencias documentales de mejoras adicionales a las establecidas en el
PASM 2018, que corroboren el avance en el enfoque GpR del programa presupuestario financiado con el
recurso del gasto federalizado que se evalua, 2018.
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Derivado de un analisis FODA, se presentan las siguientes recomendaciones por ambito de gestién:
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Analisis de los Resultados: Revisar el indicador de componente “Porcentaje de dotaciones de
despensas que disefan los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”.

Anilisis de los bienes y/o servicios entregados: Analizar y revisar la meta del indicador de
componente de 2018.

Analisis de los bienes y/o servicios entregados: Elaborar la evidencia documental de la
ubicacién fisica o electrénica, asi como la temporalidad de la publicacién respecto a los medios
de verificacion.

Ejercicio de los recursos: Se recomienda analizar y si es posible ajustar la poblacién objetivo
para que no tenga un impacto negativo al calcular el costo efectividad.

Aspectos susceptibles de mejora: Elaborar evidencias documentales adicionales que corroboren
el avance en el enfoque GpR del programa presupuestario financiado con el recurso del gasto
federalizado que se evalua, 2018.
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