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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagnédstico
y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Opor-
tunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos
negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa'y
la operacién del mismo;

Anadlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion y
la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de éreas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los recur-
sos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;
EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ente Publico: Con base en los lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, rein-
tegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro.

Evaluacion: Anélisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, efica-
cia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados: organiza diferentes elementos segin
su naturaleza, con el propésito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad
de una institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados
orientados al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas
a través de los cuales se da respuesta a la problemética social y/o econémica que enfrenta la pobla-
cién mediante indicadores estratégicos y de gestién; estimar la eficiencia en el uso de los recursos
asi como la cobertura en la provision de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora
implementadas.
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Evaluacion Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con expe-
riencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de indepen-
dencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el/la profesional encargado de aplicar los TDR de la evaluacién externa que elabora
el informe de evaluacién.

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacién con las cuales el evaluador exter-
no realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Publicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador externo haya utilizado para com-
plementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se enlista
como fuentes secundarias.

FAM AS: Fondo de Aportaciones para la Asistencia Social del Ramo 33.

Fondo: Corresponde al recurso del Gasto Federalizado del 33 que financia un Programa Estatal e incluido
para ser evaluado en el plan correspondiente.

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de acti-
vidades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o 4rea de enfoque. Impacta de manera di-
recta en la poblaciéon o érea de enfoque;

Indicadores de Desempeiio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicion de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempenadas por las dependencias
y entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién guberna-
mental y los efectos de la implantacion de mejores practicas;

Instancia técnica de evaluacién externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los
principios de imparcialidad y objetividad en la emisién de recomendaciones.
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LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestion. Es un documento integrado por las fichas técni-
cas de los indicadores estratégicos y de gestién que seran los Unicos considerados para analizar
las respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado.

MESI: Modulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores.

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacidén y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Légico, conforme a lo sefialado en la LGCG.

PAEV: Programa Anual de Evaluacion;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones obje-
tivas para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
desempeno institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumen
y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos progra-
mas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Publico;

Programa Estatal: Corresponde a la intervenciéon publica en la cual se describe un conjunto de actividades
institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o
area de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar para la po-
blacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entenderd que son los financiados con recursos
del gasto federalizado sujeto a evaluacién de acuerdo con la planeacién anual de las evaluaciones;

Programa: Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social;

Poblacién o drea de enfoque atendida: Poblacién o drea de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa Estatal en un ejercicio fiscal determinado;
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Poblaciéon o area de enfoque objetivo: Poblacién o drea de enfoque que el Programa Estatal tiene planea-

do o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque objetivo
de un Programa Estatal debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque
potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacion o drea de enfoque total que presenta el problema o

PASM:

necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa Estatal y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

Referente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, es el instrumento programético elabo-
rado por cada Ente Publico responsable del Programa Estatal en el cual plasma las actividades para
subsanar o mejorar la gestion y/o resultados de la aplicacion del gasto, para lo cual toma de base
las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion. Se elabora apegado al mecanismo
establecido por la UNIDAD. En el texto se podra hacer referencia también como un programa de
mejora de la gestion;

Problema o necesidad: Situacion que motiva el disefio e implementacién de una intervencion publica, ya

sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten reali-

zar una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econédmico de los programas y de los proyectos;

Sistema de Evaluacién de Resultados de Querétaro (SER-Q): El conjunto de procesos relacionadas con la

generacion, sistematizacién y almacenamiento de informacion sobre la gestion de los programas pu-
blicos basada en indicadores estratégicos y de gestion con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
de la gestién y los resultados de las intervenciones gubernamentales;

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;

TDR: Términos de Referencia de la evaluacion;

Unidad: Unidad de Evaluacion de Resultados, érgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria; y

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El Valor

se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satis-
faciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones Multiples de Asistencia Social (FAM AS), le corresponden el 46% del total del
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) del total de recursos que la Federacion trasfiere a las Entidades
federativas, cuyo destino es exclusivo para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y
de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefalado en la Ley de Asistencia Social.

Anivel estatal, los recursos del FAM-AS son coordinados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Querétaro, y se ejecutan mediante el Programa Presupuestario de Servicios Alimentarios
para la Asistencia Social, cuyos beneficiarios son la poblacién vulnerable que no recibe desayunos o
complementos, con el fin de Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el
ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social,
mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) es la Unidad Responsable del Gasto a nivel
nacional, y la que se encarga de coordinar y administrar los recursos del FAM-AS mediante la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC). Los recursos del FAM-AS se
busca promover una alimentacién correcta en individuos, familias y comunidades en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios en el contexto de salud y alimentacion actual,
con perspectiva familiar y comunitaria, regional, de género; y como apoyo a la seguridad alimentaria en el
hogary la familia.

Alineados con tales preceptos, los objetivos estratégicos, tanto de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) Federal del FAM Asistencia Social, como en la MIR estatal del Programa Presupuestario de Servicios
Alimentarios para la Asistencia Social que opera con recursos de este Fondo, cumplen con el destino del
gasto referente para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social.

Por su parte el Ente Publico responsable del Programa Presupuestario de Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social, actualizé anualmente el diagnéstico situacional en donde se identifica la problematica
que se atiende, asi como también que los objetivos estratégicos del Programa estén alineados con los
objetivos del Fondo que se evalla, entre lo que se destaca de manera importante que partir de 2020, la
nueva estructura de los programas de la Estrategia de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, comprendera:
Programa de Desayunos Escolares, Alimentacion en los Primeros 1000 dias de vida, Alimentacién personas
de atencién prioritaria, Alimentacién a personas en situacién emergencia o desastre y Salud y Bienestar
Comunitario.

Por otro lado se observé que no se identificaron claramente las lineas de accion de la Planeacién Institucional
en los documentos ya establecidos, que son, el “Disefio de Programa Presupuestario para el Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro con Fuentes de Financiamiento del Gasto Federalizado a través del Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social Ramo 33" y en la “Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
y Desarrollo Comunitario 2020".

Asi mismo, se identificd que los indicadores estratégicos de la MIR del Programa estatal tiene como objetivo
que “Nifas, nifios y adolescentes matriculados en escuelas publicas y aquellos que estén en condiciones

Q —————
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de riesgo y vulnerabilidad tienen acceso a alimentos con criterios de calidad nutritiva”, el cumplimiento del
objetivo se realiza a través de los bienes y servicios otorgados por parte del DIF, que son: C1.”Dotaciones
alimentarias (desayunos escolares) para nifas, nifios y adolescentes entregados” y C2. “Dotaciones
alimentarias entregadas para menores de 5 afios no escolarizados y sujetos vulnerables que presenten
desnutricion” cumplen con los criterios establecidos en los lineamientos del CONAC.

El SEDIF Querétaro cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién
objetivo ya que es posible identificar el drea de enfoque o poblacion objetivo de acuerdo con las Reglas de
Operacion; en tanto que el Programa estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social opera de
conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria, y la cobertura de atencién esta en funcion de los
recursos econémicos destinados por parte de la federacién y por la entidad federativa; al tiempo que cuenta
con los mecanismos de control para reportar el cumplimiento de los objetivos y metas, tanto del Programa
Estatal como del Fondo que se evalda.

Cabe senalar que en la MIR 2021 el programa cumple parcialmente con los requisitos de coherencia y
viabilidad de su disefio de acuerdo con el anélisis realizado, asi como las areas de oportunidad identificadas,
ya que lalectura del primerbloque, de Actividades a Componente, no se puede realizar la lectura concatenada
en zigzag porque los supuestos no corresponden con el &mbito de desempeno en donde estan ubicados.

De los procesos de gestién o actividades asociados a cada Componente en la MIR del Programa Estatal
financiado con el Fondo que se evalla, se observé que son congruentes parcialmente con los procesos
oficiales establecidos, ya que, conforme a la informacién de evidencia, las actividades incorporadas en la
MIR del Programa se definieron seguin el Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo, emitido por la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

No se identifica un Manual de Organizacion en el cual se establezca la estructura orgénica de la dependencia,
y en donde se identifiquen las dreas que lo componen y la relacién de coordinacién y comunicacién entre
estas, asi como las funciones de las areas y la ejecucién que se espera de las labores encomendadas al
personal, facilitando su incorporacion; en donde se observe el area responsable, el objetivo, y las funciones
y facultades correspondientes.

Por otro lado, se identifica que el Ente Publico cuenta con los mecanismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalla, tanto para el Programa
como para el Fondo, y dentro de estos mecanismos presentados para reportar los objetivos, se establecen
las metas para cada uno de los indicadores establecidos en la MIR, y el avance de las metas programas de
los indicadores se miden de manera trimestral; a su vez, que son publicados y difundidos en los portales de
internet dentro de los primeros treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo que corresponde.

De los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién del recurso del
fondo de aportaciones que se evalla, se observd que se cumplieron parcialmente las metas comprometidas
en el ano 2020, ya que, con excepcién del indicador a nivel de Propésito, todos los indicadores de resultado
cumplieron con las metas programadas.
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Igualmente, del andlisis de la informacién se observa que de las metas de indicadores federales sdlo un
indicador a nivel de componente no cumplié con la meta programada, con una variacion minima de 0.253
y de la cual se informd que se aprobaron 3 de 5 menus disefiados con criterios de calidad nutricia para
Desayunos Escolares modalidad Fria, al tiempo que uno de los insumos alimentarios no cumplié con la
calidad esperada, lo cual quedd solventado a partir de marzo de 2020.

El ente publico que se evalia cumplié parcialmente con las metas programadas en los indicadores de gestién
de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2016-2020; en tal sentido, el indicador que mide el
“Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes alimentarios que cumplen con la calidad nutricia”
para 2016y 2017 rebasd la meta en un 14.29 y 20.74 respectivamente; mientras que para 2018, la meta no se
cumplid con una variacién porcentual de -2.24, cuya justificacion precisa que algunos insumos alimentarios
no cumplieron con los criterios de calidad nutricia al exceder el sodio y no tener fibra suficiente para integrar
y fueron solventadas durante el 2019.

Para 2019, los tres indicadores de gestion de responsabilidad estatal definidos en MIR Federal lograron el
100% de cumplimiento de las metas; en 2020 el indicador de componente cumplié con la meta programada,
y el segundo indicador de componente “Evaluacién de la conformacién de apoyos realizada por el SNDIF”,
cumplié con el 0.747 de 1, teniendo una variacién minima de 0.253 el cual quedd solventado a partir de
marzo de 2020; y por ultimo, el indicador de actividad “Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social
destinados a otorgar apoyos alimentarios”, alcanzé la meta programada al 100%.

Por su parte el comportamiento de las metas en el periodo 2016-2020 de los indicadores a nivel de
Componente del Programa Estatal, en 2016 el indicador que mide el Porcentaje de cumplimiento en la
entrega de paquetes alimentarios indica una meta de 100% y un resultado de 114%, que lo ubica en el
rango de cumplimiento de acuerdo con el +16% (MESI); en 2017,, el indicador que mide el Porcentaje de
cumplimiento en la entrega de paquetes alimentarios que cumplen con la calidad nutricia, indica una meta
programada de 80% y una alcanzada de 96.59%, lo que la coloca como incumplida en la variacién porcentual
entre ambas metas, de acuerdo con el rango de aceptacion del MESI correspondiente al +16% resultado con
el 20.74%, por tanto, para la meta se consideré como “no cumplidas”; en 2018, se observé que el indicador
que mide el Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones de orientacién alimentaria, con una
meta programada de 80% y un alcance de 100%, se consideré como incumplida de acuerdo con el rango
de aceptacion (MESI) de +£16%, dado que la variacién porcentual entre la meta programada y la alcanzada
es de 17.65%,; y del indicador que mide el Porcentaje de cumplimiento de los paquetes alimentarios que
cumplen con calidad nutricia, observa una meta de 80% y un logro de 78.21%, con una variacion porcentual
entre ambas metas de menos 2.24 que lo ubica en el rango de aceptacion (MESI).

De 2019, se observé el indicador que mide el Porcentaje de dotaciones alimentarias Desayunos Escolares
(modalidad frio y caliente) entregadas, reportd una meta de 90% y una meta alcanzada al 100%; en tanto que,
el indicador que mide el Porcentaje de dotaciones alimentarias para menores de 5 afios no escolarizados
y sujetos vulnerables que presentan desnutricién entregados, reportan una meta programada y lograda de
90% con un valor de cumplimiento de 100%. En 2020 se reportan los mismos datos que el afio anterior.

1
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De la cobertura de poblacién del Programa Estatal muestra que el area de enfoque fue efectivamente
atendida durante el periodo 2016 — 2020 y la poblacién objetivo se definié de manera clara y directa. Del
analisis realizado, la poblacién objetivo para 2016 observé que la eficiencia de la cobertura fue de 13.24%,
para el 2017 de 13.03%, al 2018 en 10.58%, en 2019 fue de 11.13% y finalmente para 2020 fue de 19.37%,
siendo el mayor valor respecto a los afios anteriores. En tanto que, el porcentaje cobertura (relacion entre la
poblacion atendida entre la poblacion potencial), observd la misma tendencia de 2016 a 2020 con valores de
6.46%, 6.30%, 5.36%, 5.64% y 6.13% respectivamente para cada afio.

De los recursos presupuestales del FAM-AS en el periodo 2016-2020, se observé una tendencia ascendente
por lo que se considera que el recurso fue el adecuado para atender el problema.

En cuanto al costo efectividad para el periodo 2016-2020 del recurso del FAM-AS, se observd que en todos
los afios resultd con el valor ponderado correspondiente a la categoria “débil”; y que la tendencia del costo
promedio por beneficiario atendido es ascendente, con una poblacién atendida casi constante entre las
97,000 y 108,000.

De los resultados del anélisis DEA se observd que son consistentes y se relacionan con los resultados de
eficacia y eficiencia encontrados, y que los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el 2016y el 2018, ya
que se utilizaron los recursos de mejor manera al entregar la mayor cantidad de desayunos escolares siendo
101,873 con la menor cantidad de recurso durante el periodo analizado (2016) y a su vez, se dieron 41,764
apoyos alimentarios, siendo por mucho la mayor cantidad que se entregaron en el periodo (2018).

Porsu parte las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2019 fueron clasificadas y atendidas
conforme a lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de las Recomendaciones Derivadas de
las Evaluaciones de Resultados Realizadas al Gasto Federalizado y de los programas publicos 2020; los
aspectos susceptibles de mejora definidos fueron pertinentes e incluyen las actividades necesarias para
su cumplimiento, asi como los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejaron el cumplimiento
de las actividades programadas; y se corroboro que las evidencias documentales cargadas en el sistema
informético permiten validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM
2020.

Finalmente se observé que el ente ha mejorado los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion,
ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicion de cuentas del fondo de aportaciones
que se evalla y del Programa estatal que es financiado por este, con el objeto de consolidar el enfoque de
gestion para los resultados en la aplicacion del gasto publico.

Por Ultimo y una vez realizado el anélisis FODA, se sugieren las siguientes recomendaciones:

1) Elaborar un Plan Institucional que contenga los elementos de la planeacién estratégica, desde la
mision, visidén, objetivos estratégicos del organismo publico, indicadores de desempefio institucional
y como parte de las estrategias para alcanzarlos, los Programas institucionales, con el objeto de
contar con los elementos que permitan evaluar y en su caso reprogramar las acciones mediante las
cuales se aporte al desarrollo estatal.
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Definir un Plan estratégico institucional que contemple lineas de accion mediante las cuales se
aporte al desarrollo estatal.

Revisar y en su caso redisefar la MIR del Programa estatal, con el objeto de validar la viabilidad de
la lectura vertical ascendente.

Elaborarun Manual de Organizacion en el cual se establezca la estructura orgénica de la dependencia,
las &reas que la componen y sus funciones, con el objeto de tener en un sélo documento todos los
elementos normativos, atribuciones, organizacién, objetivo y funciones del SEDIF Querétaro, que
sirva como instrumento de apoyo a la funcionalidad administrativa.

Elaborar un documento en el que describan los mecanismos mediante los cuales se revise y controle
la informacién que sustenta los valores para el célculo de los indicadores.

Vigilar y monitorear la tendencia de la meta del indicador de Propésito del programa mediante los
indicadores a nivel de Componente, con el objeto de que los beneficiarios alcancen el objetivo y
situacion deseada.

Elaborar un documento mediante el cual se analice la programacién de metas y el presupuesto
asignado al Programa estatal, en el periodo 2016-2020, con el objeto de justificar la debilidad
observada en el costo efectividad.

Elaborar un documento mediante el cual se analice la estrategia de cobertura 2016-2020, asi como
los costos de los insumos implicados para la atencién de los beneficiarios del Programa estatal, con
el objeto de justificar la tendencia ascendente observada en el costo promedio por beneficiario
atendido, al tiempo de mejorar la programacion de metas.

Documentar las evidencias pertinentes al acuerdo general del INEGI respecto a la suspension de
plazos y términos, y remitirlo a la UER, con el objeto de justificar el incumplimiento del ASM 4. 2020,
y cargarlas al sistema informatico del PASM.
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INTRODUCCION

La evaluacién de la gestidn institucional con enfoque de resultados contenida en este documento, de
acuerdo con los términos de referencia emitidos por la Unidad de Evaluacién de Resultados, asi como la
normatividad aplicable del orden federal y estatal, se realizé con el objetivo de Identificar oportunidades
de mejora en la eficacia y eficiencia de la gestion y los resultados de la aplicacion de los recursos de gasto
federalizado del Ramo 33 de los Entes Publicos responsables de su aplicacion para contribuir al proceso de
mejora de la calidad del gasto, la rendicién de cuentas y la creacion de valor publico a través del andlisis de
los procesos de planeacién, programacion, operacién y cumplimiento de indicadores de desempeno de la
gestion institucional.

En cumplimiento con dicho objetivo, el fondo que se evalia corresponde al FAM en su vertiente de
Asistencia Social, relativo a recursos econdémicos complementarios que se transfieren desde la federacién a
las entidades federativas, cuya operacion asumen conforme al convenio de coordinacién que suscriben con
el Ejecutivo Federal con el objeto de prestar, a través de los Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Querétaro, y se ejecutan mediante el Programa Presupuestario de Servicios Alimentarios para
la Asistencia Social.

Respecto a la metodologia de evaluacién, el modelo parte de la premisa que sefala, que la gestidn es un
proceso de transformacion de insumos, informacion, roles interdependientes y propdsitos que afectan a la
institucion, cuyo fin es alcanzar sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza; esto
es, el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental. !

De igual modo y dada la normatividad federal y estatal aplicable, la evaluacién retoma elementos de las
evaluaciones: Especifica del Desempeno, Consistencia y Resultados, Disefio, y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL?, como de la SHCP?, adecuadas de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requerida para consolidar el enfoque de la Gestidén para Resultados desde la perspectiva estatal para los
Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas presupuestarios estatales financiados con
estos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos* emitida por la SHCP referente a la importancia de que los
estados realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa el ejercicio de los recursos y
el desempeno de sus programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales siempre y cuando
concurran recursos de financiamiento federal.

! Metodologia de Evaluacion de la Gestion Gubernamental. Funcién Puablica. En: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526732/MEGG_2018.pdf
2 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/

3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

¢ Guia de criterios, pag. 14. En: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades_Federativas/SFU/Guia%20_de%20criterios%20_
SFU%20VF_2.pdf
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Los temas de andlisis que comprende son:

Tema |. Institucionalidad Analiza el Plan Institucional a partir el diagnéstico situacional, la relacion
entre los objetivos estratégicos institucionales con los objetivos de resultados del Programa Estatal
y del Fondo sujetos de evaluacién, asi como su contribucion a los objetivos de desarrollo estatal y
sectorial; y valora si el Programa Estatal responde estratégicamente a la problemética que, por la
naturaleza de la institucion, atiende.

Tema ll. Gestién operativa Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacién y Programas
operativos anuales, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de supervision
distribucion de los bienes y servicios a los beneficiarios, y valora su orientacion hacia los resultados
estratégicos esperados.

Tema lll. Gestidén evaluativa Identifica los sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo
aplicables al Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién, asi como los elementos de la MIR y de
las fichas técnicas de indicadores.

Tema IV. Eficacia Analiza el resultado de las metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion del Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién; asi como la evolucién de la cobertura
de atencién del Programa Estatal que operan con recursos del Fondo sujetos a evaluacion.

Tema V. Eficiencia Analiza, mediante el método del anélisis envolvente de datos, la eficiencia técnica
del Programa Estatal; el costo-efectividad de este; y el costo promedio por beneficiario atendido; asi
como el ejercicio de los recursos.

Tema VI. Mejora de la gestién Verifica la atencién a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores, asi como el seguimiento de los ASM correspondientes.

Cada tema se constituye por preguntas metodoldgicas cuya respuesta se sustenta con las fuentes de

informacién enviadas como evidencia por parte del ente publico ejecutor del fondo y responsable del

programa estatal en la entidad, sujetos de evaluacion.

Los hallazgos se respaldan en las respuestas y, a través de su andlisis, se concluye de manera general y

por tema evaluado, en torno al objetivo central de la evaluacién; y se identifican fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, que derivan en la recomendacién de acciones y medidas correctivas, en aras de

mejorar la gestiéon y los resultados del programa.

Finalmente, en el anexo se integran los formatos, tablas, graficas, diagramas e imégenes que forman parte
de la justificacion de las respuestas a las preguntas metodoldgicas que asi lo requieren; asi como el listado
de las fuentes de informacién consultadas.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El Fondo de Aportaciones Mdltiples Asistencia Social (FAM-AS), es una aportacién de recursos que
la Federacion trasfiere a las Entidades federativas, cuyo destino es exclusivo para el otorgamiento de
desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base
en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social®.

La Unidad Responsable del Gasto a nivel nacional es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), misma que se encarga de coordinar y administrar los recursos del FAM-AS mediante la
“Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario” (EIASADC), a través de la
cual se “Contribuye a la seguridad alimentaria de la poblacién atendida, mediante la implementacién de
programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento
de la calidad alimentaria y produccién de alimentos”.

Entre lo que se destaca de manera importante en esta estrategia y derivado del Encuentro Nacional de
Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario 2019, es que partir de 2020 la nueva estructura de los programas
comprende los desayunos escolares, alimentacién en los primeros 1000 dias de vida, alimentacién
personas de atencién prioritaria, alimentacion a personas en situacién emergencia o desastre, y salud y
bienestar comunitario. Asimismo, se distingue que el uso de los recursos del FAM-AS, del Ramo General
33, seré destinado en al menos el 85% a los programas alimentarios, hasta el 15% en otros apoyos de
asistencia social y 2% en gastos de operacion; la EIASADC comprendera tres componentes importantes:
Alimentacién Escolar, Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario; y la focalizacién de los
programas alimentarios deberé ser en localidades y AGEB de alta y muy alta marginacién de acuerdo
con los registros de CONAPO 2010, considerando la atencion de la poblacion indigena. En el caso del
Programa de Desayunos Escolares, la segunda opcién de focalizacion seré la atencion a escuelas cuyos
alumnos presenten malnutricién.

El Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacion correcta en individuos, familias y comunidades
en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios en el contexto de
salud y alimentacion actual, con perspectiva familiar y comunitaria, regional, de género; y como apoyo a la
seguridad alimentaria en el hogar y la familia.

Anivel estatal, los recursos del FAM-AS son coordinados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Querétaro (SEDIF), y se ejecutan mediante el Programa estatal de Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social, cuyos beneficiarios son la poblacion vulnerable que no recibe desayunos o complementos,
con el fin de Mejorar la calidad y condiciones de vida de los queretanos, promoviendo el ejercicio efectivo de
los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién y la cohesién social, mediante la promocién
de valores y estilos de vida sanos y saludables.

En tal sentido, el SEDIF Querétaro, a través de la Direccidon de Alimentacion -en su caracter normativo y
rector de los Programas de Asistencia Social Alimentaria en el Estado y en cumplimiento de los Lineamientos

° Ley de Asistencia Social. En: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/270_240418.pdf
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de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) del Sistema
Nacional DIF-, vigila la aplicacién de las reglas de operacién de los Programas de Asistencia Social Alimentaria
en los 18 Sistemas Municipales DIF, brindando la asesoria técnica, supervision, seguimiento y evaluacién.

Desde la institucionalidad, la Misién del DIF Estatal Querétaro es: Contribuir mediante acciones al desarrollo
de la Poblacion vulnerable del Estado, generando sinergias para otorgar servicios en coordinacion con
Instituciones Publicas y Privadas.

Y la Visién: Ser una institucion que contribuya a disminuir las condiciones de vulnerabilidad en el Estado de
Querétaro.

Para lograr lo anterior, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) para el ejercicio 2020, estd compuesta de la siguiente manera:

e Componente de Alimentacién Escolar (FAM-AS)

- Programa de Desayunos Escolares

e Componente de Asistencia Social Alimentaria (FAM-AS)

- Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida
- Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria
- Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situaciéon de Emergencia y Desastre

e Componente de Desarrollo Comunitario

- Programa de Salud y Bienestar Comunitario

- Atencién a Poblacién en Condicién de Emergencias

Los recursos del FAM-AS podran ser utilizados en los programas descritos en la EIASADC, emitida por el
SNDIF, asi como en otros apoyos de asistencia social de acuerdo con los rubros establecidos en el articulo
168 de la Ley General de Salud (LGS) y en el articulo 12 de la Ley de Asistencia Social. Los SEDIF deberan
priorizar la atencién alimentaria, y por lo tanto, se sugiere utilizar no menos del 85% de los recursos del FAM-
AS para la operacién de los programas alimentarios. Asimismo, se sugiere destinar hasta un 15% a otros
apoyos de asistencia social; y no més de un 2% a gastos de operacién de acuerdo con las recomendaciones
establecidas en el presente documento. Estas actividades deberan a su vez, ser acordes con el propdsito
establecido para el FAM-AS en el capitulo IV del PEF 2020.

Losrecursos parala operacién de la EIASADC tienen su origen en dos vertientes. Porunlado, parala operacién
de los programas alimentarios y otros apoyos de asistencia social, los cuales son parte de los recursos
provenientes del Ramo General 33: Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, en su
Fondo V de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS), mismos que se rigen por la Ley
de Coordinacion Fiscal (LCF). De acuerdo con esta Ley, el ejercicio y aplicacidon de estos, es responsabilidad
de cada Entidad Federativa, en el marco de la estructura programética que establezca el SNDIF.
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Por su parte, los recursos para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario deberan ser utilizados
Unicamente para otorgar acciones de capacitacion/asesorias técnicas y proyectos comunitarios a Grupos de
Desarrollo constituidos en comunidades de altay muy alta marginacién, de conformidad con las disposiciones
aplicables, estipuladas en las Reglas de Operacion vigentes para el Programa, publicadas en el Diario Oficial
de |la Federacion (DOF).

De la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) en su articulo 40, establece que, “Las aportaciones federales que
con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los Estados de la Federacién y el Distrito Federal
se destinaran exclusivamente para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de
asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefalado en la Ley de Asistencia Social”;
el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020 (PEF 2020) refiere: “Las erogaciones
para el Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios se distribuyen
conforme a lo previsto en el Anexo 22",

En la Estrategia Programética del PEF 2020, se sefiala que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia coordina el Fondo a nivel nacional, y que mediante el instrumento referido como Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), debe «Contribuir a la
seguridad alimentaria de la poblacién atendida, mediante la implementacién de programas alimentarios con
esquemas de calidad nutricia, acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria
y produccién de alimentos». Con ello, el Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacién correcta
en individuos, familias y comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de
apoyos alimentarios en el contexto de salud y alimentacién actual, con perspectiva familiar y comunitaria,
regional, de género y como apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia. De igual forma, se
identifica la relacion entre el Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia social y los objetivos a
nivel Fin, Propdsito y Componente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal del
FAM-Asistencia Social .

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, contempla en su Eje Querétaro Humano, la Estrategia
1.6 "Fortalecimiento del desarrollo integral comunitario, las zonas de alta y muy alta marginacion”; y la
linea de accién que refiere, “Promover el acceso a una alimentacion variada suficiente en las localidades de
mayor incidencia de carencia alimentaria”. En ese sentido, se identifica su alineacion con el objetivo a nivel
Propdsito y Componente.

Considerando lo anteriormente sefialado, se puede afirmar que los resultados esperados con la aplicacion
de los recursos del FAM-AS, se encuentran alineados con los resultados para el Estado de Querétaro, al
tiempo que sefalan los aspectos relevantes para evaluar, y éstos coinciden completamente con las descrip-
ciones de los aspectos relevantes de los objetivos expresados en el Marco Normativo y Programético de la
Entidad.
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Elaboré un Programa Estratégico Institucional que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a. Existen lineamientos, bases y criterios, o guia oficial en donde se establecen los procedimientos
a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es resultado de ejercicios
de planeacién institucionalizados.

b. Integra un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacion estratégica.
c. Contempla el mediano y/o largo plazo.

d. Establece los resultados, en términos de mejora en la poblacién objetivo y atendida, que se
quieren alcanzar institucionalmente.

e. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la normatividad®, el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro debe proporcionar en forma
prioritaria servicios de asistencia social encaminados al desarrollo integral de la familia, entendida ésta como
la célulay base principal de la sociedad; proveer a sus miembros los elementos necesarios en las diferentes
etapas y circunstancias de su desarrollo; y apoyar en su formacion, subsistencia y desarrollo, a individuos
con carencias esenciales no superables por ellos mismos y son sujetos de los servicios de asistencia social.

En el Estado de Querétaro, los programas institucionales se establecen para atender las prioridades y lineas
de accién determinadas el Plan Estatal de Desarrollo para los diferentes sectores de la accién gubernamental
que, de acuerdo con la normatividad, se formulan, instrumentan y evalian mediante el Programa Operativo
Anual de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, asi como los programas a través de
cuales se atienden las estrategias, metas y objetivos.’

Considerando, que en la entidad federativa los programas institucionales son el equivalente al Programa
Presupuestario, se identifica que el Ente Publico cuenta con un Programa Operativo Anual que observa
objetivos y metas; y con un documento® que se actualiza anualmente y que incluye un diagndstico en donde
se identifica el problema que se pretende atender, los objetivos, y la caracterizacion y cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo.

Dicho documento incluye el marco legal y normativo del DIF Querétaro, la identificacion y descripcién del
problema central que se atiende mediante las acciones del Programa, y que es: “Nifos, nifias, adolescentes
y sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad con bajo acceso a alimentos inocuos y nutritivos”.

De igual manera, se identifica que la estrategia de intervencién con cobertura y costos para el periodo 2015-
2020, implica la descripcién de los bienes y servicios publicos que incluyen desayunos escolares, asistencia
social alimentaria en los primeros 1000 dias de vida, asistencia social alimentaria a personas de atencion

¢ Ley del Sistema de Asistencia Social del Estado de Querétaro, Articulo 2, pag. 2.

7 Ley de Planeacion del Estado de Querétaro, Articulos 16y 17, pag. 4-5.

8 Disefio de programa presupuestario para el poder ejecutivo del estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado, a través del fondo
de aportaciones multiples asistencia social ramo 33.
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prioritaria, asistencia social alimentaria a personas en situacién de emergencia y desastres.

La estrategia de cobertura y proyecciones contempla el 2015-2020, de conformidad con la capacidad
operativa y presupuestaria, con metas anuales en donde se identifica el nombre en bien o servicio especifico,
la fuente de financiamiento federal, la unidad de medida, definicién y cuantificacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, y el andlisis de la cobertura. Por tanto, también se establecen los resultados en términos
de mejora en la poblacién objetivos y atendidos, que se quieren alcanzar institucionalmente.

Cabe sefalar que dichos bienes y servicios se marcan como “programas” que se desglosan segun el tipo
especifico del servicio. En tal sentido, se identifican programas dentro del Programa estatal, mismo que
cuenta con su POA, identificado como el Programa de servicios alimentarios para la Asistencia Social, que
incluye datos de identificacién, la alineacidn con el PED, y los elementos de la MIR.

Asi mismo, en la pagina web del SEDIF, se identifican la Mision”: “Contribuir mediante acciones al desarrollo
de la Poblacién vulnerable del Estado, generando sinergias para otorgar servicios en coordinaciéon con
Instituciones Publicas y Privadas” y, Vision': “Ser una institucion que contribuya a disminuir las condiciones
de vulnerabilidad en el Estado de Querétaro” de la Institucién y asi también la descripcién de los programas
y objetivos operados por la Direccién de Alimentacién' la cual contribuye al ejercicio pleno del derecho a
una alimentacién, nutritiva, suficiente y de calidad de los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad,
mediante la entrega de apoyos alimentarios disefados con base en los criterios de calidad nutricia y
acompafados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion
de alimentos y Opera los Programas:

e Desayunos escolares
e Atencion alimentaria a menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados

e Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables

Sibien se identifica la informacién solicitada en los incisos de la pregunta metodoldgica de manera clara para
el Programan estatal, esta no se identifica en algin Programa Estratégico Institucional del DIF Querétaro, en
donde se describa el diagndstico situacional derivado de la naturaleza del organismo, asi como la mision,
visién, los objetivos estratégicos institucionales, y las estrategias de atencién de todos los programas entre
los que se incluya el Programa estatal.

Finalmente, dentro de las evidencias documentales remitidas se presenta el documento de proyeccién a
corto plazo 2021 y mediano plazo 2022'? de cobertura de los programas de asistencia social alimentaria del
estado de Querétaro, asi como el reporte de avance de indicadores en donde se identifica de manera clara
y precisa la meta programada y la meta alcanzada’.

? https://www.queretaro.gob.mx/dif/contenido.aspx?q=pvp 1bOtJyj2IMBAINBJ6SDVI95PRzXXr

10 https://www.queretaro.gob.mx/dif/contenido.aspx?q=7Pj9z2GxNoTZ6x418/7aGsCaWizoRm2bA

" https://www.queretaro.gob.mx/dif/programas.aspx?q=63j01wSCoaxnapEnzVyBoKSptwqY0QprBxJKr+NIBBQ=

'2 Proyeccién a corto plazo 2021 y mediano plazo 2022 de cobertura de los Programas de Asistencia Social Alimentaria del Estado Querétaro.
' Reporte de avance de indicadores, 2020 al cuarto trimestre.
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Pregunta 2. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Actualizé anualmente, durante el periodo 2016 - 2020, el diagndstico situacional en donde se
identifica la problematica que se atiende?

RESPUESTA: Si.

El DIF Estatal Querétaro, actualizé anualmente el diagndstico situacional en donde se identifica la
problemética que atiende mediante acciones del Programa estatal, durante el periodo 2015-2020."

Dicho diagndstico incluye la informacion derivada de la encuesta nacional de salud y nutricion de medio
camino (2016), en donde se identifican los indices de prevalencia de desnutricién, sobrepeso y obesidad
de la poblacion de zonas eminentemente rurales e indigenas y urbano marginadas, de las comunidades de
esCcasos recursos.

El problema central definido es: Nifios, nifias, adolescentes y sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad
con bajo acceso a alimentos inocuos y nutritivos; cuyas causas directas, derivadas andlisis de problemas,
son: bajos ingresos econdémicos, localidades con ubicacién geogréafica de dificil acceso, y alimentacion
incorrecta. Esta ultima vertiente de causas se deriva de la ingesta de alimentos con altos niveles de grasa,
azucar y sodio; malas practicas de higiene en la preparacion de alimentos; y baja educacién del nutricidn
por grupo de edad. ™

Durante el periodo analizado, correspondiente a los beneficiarios del Programa estatal, se identifica lo
siguiente:

e Enel 2016, la poblacién potencial cuantificada eran 474,767 nifos, nifias y adolescentes matriculados
en planteles educativos del sistema educativo estatal; 183, 412 nifios y nifas menores de cinco afios;
y 367,368 sujetos vulnerables.

e Enel 2017, la poblacion potencial cuantificada eran 473,042 nifios, nifas y adolescentes matriculados
en planteles educativos del sistema educativo estatal; 183, 412 nifios y nifas menores de cinco afos;
y 367,368 sujetos vulnerables.

e Enel 2018, la poblacién potencial cuantificada eran 565,512 nifios, nifias y adolescentes matriculados
en planteles educativos del sistema educativo estatal;183, 412 nifos y niflas menores de cinco anos; y
367,368 sujetos vulnerables.

e Enel 2019, la poblacion potencial cuantificada eran 565,512 nifios, nifas y adolescentes matriculados
en planteles educativos del sistema educativo estatal; 183, 412 nifios y nifas menores de cinco afos;
y 367,368 sujetos vulnerables.

e En el 2020 se identifican cambios en la poblacién potencial, de tal forma que se cuantifican 452,376
nifos, nifias y adolescentes matriculados en planteles del sistema educativo estatal; 105,879 nifios y
nifas de 2 a5 afos 11 no escolarizados; 38,559 mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; 249,913

4 Disefio de programa presupuestario para el poder ejecutivo del estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado, a través del fondo
de aportaciones multiples asistencia social ramo 33. Pags. 81-85.
'3 Arbol de problemas de los programas alimentarios del FAM AS del Estado de Querétaro.

27



Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33
“FAM AS” Y 2

Ejercicio Fiscal 2020 |ndetec

personas con discapacidad y personas vulnerables en condicién de carencia alimentaria; 176,011
adultos mayores ubicados en zonas muy alto grado de marginacion; y 700 personas en situacién de
calle afectadas por fendmenos destructivos naturales o antropogénicos.

Como se puede observar, entre el 2016 al 2019 la poblacién potencial identificada como la que tiene el
problema observa cambios marginales en su cuantificacion para los nifios, nifas y adolescentes matriculados
en planteles educativos del sistema educativo estatal; y ningin cambio en la cantidad del resto de
beneficiarios potenciales.

En el 2020, se observa que en el diagnédstico los sujetos vulnerables se definen y cuantifican de manera
especifica, de tal forma que suman 571,052; en tanto que, en el 2019, los sujetos vulnerables, incluyendo a
los nifios y nifias menores de cinco anos, suman 559,780.

De acuerdo con el andlisis realizado y la estrategia definida', que comprende el componente de alimentacién
escolar, y el componente de asistencia social alimentaria, se identifica que el problema central —nifos, nifas,
adolescentes y sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad con bajo acceso a alimentos innocuos y
nutritivos- es congruente con la estrategia definida, dado que con ésta se contribuye a un estado nutricional
adecuado y a fortalecer el desarrollo integral comunitario en zonas de alta y muy alta marginacion.

'¢ Disefio de programa presupuestario para el poder ejecutivo del estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado, a través del fondo
de aportaciones multiples asistencia social ramo 33. Pag. 55.
7 Programa Operativo Anual 2020. Programa estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social.
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Pregunta 3. Los objetivos del Programa Estatal financiado con el Fondo de aportaciones que se evalua
¢Estan alineados con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacion institucional y sectorial?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

En primera instancia, no se informa sobre un Programa Sectorial, en tanto que la Planeacién Institucional de
acuerdo con la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, se formula mediante un Programa Operativo
Anual (POA).

Asi mismo, se identifica que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia coordina, a nivel
nacional, la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), cuyo
propdsito es «Contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacién, nutritiva, suficiente y de calidad
de los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios dise-
Aados con base en los criterios de calidad nutricia y acompanados de acciones de orientacién alimentaria,
aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos»."®

Por tanto, derivado del anélisis de la informacion, se identifica lo siguiente (ver formato 1, anexo):

Dado que no se informa sobre un Programa Sectorial, se tomé como base el objetivo, estrategias y lineas de
accién aplicables, enunciadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Dicho lo anterior, se identifica que en todos los niveles de desempefio de la MIR del Programa Estatal®, los
objetivos se alinean con el objetivo de desarrollo: “Mejorar la calidad y condiciones de vida de los quereta-
nos, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales, la equidad de oportunidades, la inclusién
y la cohesidn social, mediante la promocién de valores y estilos de vida sanos y saludables”; a través de la
Estrategia 1.6 en donde se sefala: “El fortalecimiento del desarrollo integral comunitario en las zonas de alta
y muy alta marginacion del estado”; y la linea de accion “Promover el acceso a una alimentacion variada y
suficiente en las localidades de mayor incidencia de carencia alimentaria”.

'8 Estrategia Programatica 2020 R33 FAM AS.
' PED2016-2021del Estado de Querétaro.
2 Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social 2020.
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Pregunta 4. ;Los objetivos estratégicos del Programa Estatal estan alineados con los objetivos del
Fondo que se evalua?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia remitida, se identifican de manera clara y precisa los objetivos del Programa
Estatal?' los cuales se encuentran alineados a los objetivos del FAM AS?, tal como se muestra a continuacién
(ver formato 2, anexo).

Por un lado, a nivel de Fin el Objetivo del Programa Estatal definido como “Contribuir a fortalecer el desa-
rrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy alta marginacién del Estado”, se encuentra alineado
con el objetivo a nivel de Fin del Fondo que es “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la integra-
cion de apoyos alimentarios que cumplan con criterios de calidad nutricia”, debido a que, cada uno de los
objetivos buscan contribuir al fortalecimiento el desarrollo integral comunitario y bienestar social, mediante
apoyos alimentarios con calidad nutricia. En el caso del objetivo a nivel de Propdsito del Programa y del FAM
AS a nivel Federal se establece que Nifas, nifos y adolescentes matriculados en escuelas publicas y aque-
llos que estén en condiciones de riesgo y vulnerabilidad tienen acceso a alimentos con criterios de calidad
nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria; por tanto, el objetivo plasmado a nivel de Propdsito en el
Programa Estatal se alinea con el objetivo del Fondo.

Por otro lado, a nivel de Componente el Programa Estatal definié dos objetivos, los cuales son Componente
1 (Dotaciones alimentarias (desayunos escolares) para nifias, nifos y adolescentes entregados) y Componen-
te 2 (Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 aflos no escolarizados y sujetos vulnerables que
presenten desnutricién), dicho objetivo antes mencionado se encuentra alineado con el objetivo a nivel de
Componente establecido para el FAM AS, Componente 1 “Apoyos alimentarios con calidad nutricia distri-
buidos” y Componente 2,"Evaluacién de la conformacién de apoyos realizada por el SNDIF”

Es importante mencionar que la totalidad de los objetivos estratégicos planteados en el Programa Estatal
de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social se encuentran alineado con la estrategia programatica
del Fondo, la cual establece que “Los apoyos alimentarios que se hacen llegar a la poblacién beneficiaria,
a través de los programas: Desayunos Escolares; Atencién alimentaria a menores de 5 afios en riesgo, no
escolarizados; Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desampa-
ro, tienen sustento en los Criterios de Calidad Nutricia contenidos en los Lineamientos de la EIASADC, en
congruencia con las caracteristicas de una alimentacién correcta y de acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012,
Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brin-
dar orientacion”?.

2" MIR del Programa Presupuestario Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social 2020.
22 MIR del Fondo de Aportaciones para la Asistencia Social 2020.
2 Estrategia Programatica 2020 R33 FAM AS.
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeacion con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo que se evalia ;La MIR 2021 cumple con los requisitos de coherencia
y viabilidad de su disefio?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Considerando que los requisitos de coherencia y viabilidad en el disefio de un Programa® de acuerdo con
la Metodologia del Marco Légico, implican una lectura vertical® ascendente que incorpora la secuencia
concatenada de objetivos® y de supuestos objetivos en responsabilidad de otro programa, area, o unidad
administrativa, en el esquema de viabilidad (anexo) se incorporan tales elementos identificados en la MIR del
Programa, cuya lectura es la siguiente.

e Lectura del segundo bloque, de Actividades a Componente:

Para este bloque, se identifica que la lectura vertical ascendente entre las Actividades y el Componente 2.
Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios, no escolarizados y sujetos vulnerables que
presentan desnutricion, es directa y se valida la coherencia, dado que no se identificaron riesgos a los cuales
fuera necesario definir algun supuesto.

En el mismo bloque se identifica que la lectura vertical ascendente entre las Actividades y el Componente
1. Dotaciones alimentarias (desayunos escolares) para nifas, nifios, y adolescentes entregados, se valida
la coherencia y la viabilidad, dado que, el supuesto indica que el objetivo se cumple Siempre y cuando se
cuente con el recurso necesario para la ejecucion del programa, las disposiciones normativas en regla y la
continuidad del programa.

Cabe sefalar que los objetivos en este primer bloque, correspondiente a las Actividades de los Componen-
tes, estan redactados de manera correcta segun las reglas emitidas para la MML?, en donde la sintaxis debe
iniciar con el sustantivo derivado de un verbo, seguido por el complemento (sujeto u objeto sobre el que
recae la accion del verbo).

e Lectura del primer bloque, de Componente a Propdsito:

En la primera parte de este bloque, se identifica que en la coherencia entre el Componente 1. Dotaciones
alimentarias (desayunos escolares) para nifas, nifos, y adolescentes entregados, y el Componente 2. Do-
taciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios, no escolarizados y sujetos vulnerables que pre-
sentan desnutricion, y su efecto hacia el Propésito: Nifias, nifios y adolescentes matriculados en las escuelas
publicas y aquellos que estén en condiciones de vulnerabilidad, tienen acceso a alimentos con criterios de
calidad nutricia, se valida. Sin embargo, la viabilidad es incongruente debido a que los supuestos en el nivel
de componentes, no refieren algun bien y servicio que deba ser proporcionado por otro programa para
cumplir su Propdsito.

2 [dem. P4g. 70.

% Formulacion de Programas con la Metodologia del Marco Légico, CEPAL. 2010. Serie Manuales No. 68. Pag. 27, 74 y 75.

2 MIR del Programa Alimentario de Asistencia Social

¥ Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Subsecretaria de Egresos, SHCP. En: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-di-
seno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultado
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e Lectura del primer bloque, de Propdsito a Fin:

La coherencia de la causa-efecto entre el Propdsito Nifas, nifios y adolescentes matriculados en las escuelas
publicas y aquellos que estén en condiciones de vulnerabilidad, tienen acceso a alimentos con criterios de
calidad nutricia, y el Fin Contribuir a fortalecer el desarrollo integral comunitario en las zonas de alta y muy
alta marginacién del Estado, es valida. No obstante, la viabilidad mediante la cual el propésito contribuye
al fin no se valida, debido a que los supuestos objetivos de resultado entre ambos objetivos no fueron in-
cluidos. Cabe sefalar que estos se encuentran en la lectura ascendente entre la situacion deseada y el Fin
elegido, en el arbol de objetivos.

De acuerdo con el anélisis anterior, asi como las areas de oportunidad identificadas, la respuesta se conside-

ra como parcialmente afirmativa.
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Pregunta 6. Los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de objetivos y metas del
Programa Estatal financiado con recursos del Fondo que se evalua ;Atienden los criterios CREMAA
establecidos en los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante
la metodologia de marco légico emitidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si.

Derivado del andlisis de los indicadores incluidos en la MIR del Programa?, tomando como base los criterios
de validacién emitidos por el CONAC? (ver Formato 3, anexo), se identifica lo siguiente:

A nivel de Fin, no se cuenta con un indicador que mida el fortalecimiento del desarrollo integral comunitario
en las zonas de alta y muy alta marginacion en el estado.

A nivel de Propésito, el indicador que mide el porcentaje de nifias, nifos y adolescentes matriculados en
centros educativos publicos del estado que tienen acceso a alimentos con criterios de calidad nutricia,
cumple con cinco de los seis criterios de validacién, dado que el aporte marginal no le aplica.

A nivel de Componente 1, el indicador que mide Porcentaje de dotaciones alimentarias del programa
(Desayunos Escolares modalidad frio y caliente) entregadas, del total de programadas para entrega en el
trimestre, cumple con cuatro de los seis criterios de validacion, dado que, por un lado, no es claro porque su
expresion no debe incluir el método de célculo y, por el otro, el aporte marginal no le aplica.

A nivel de Componente 2, el indicador que mide el porcentaje de dotaciones alimentarias de los programas
de atencion alimentaria a menores de 5 afios en riesgo no escolarizados y asistencia alimentaria a sujetos
vulnerables con desnutricidén entregadas, del total de programadas para entrega en el trimestre, cumple con
cuatro de los seis criterios de validacién, dado que, por un lado, no es claro porque su expresion no debe
incluir el método de célculo vy, por el otro, el aporte marginal no le aplica.

*Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social.
2?LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacion con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo ;La MIR cumple con el requisito de evaluabilidad en su disefio?

RESPUESTA: Si.

El proceso de planeaciéon con enfoque de resultados implica validar el disefio de un programa y, bajo la
MML, se requiere que la elaboracién cumpla con la légica vertical ascendente en zigzag entre objetivos
y supuestos, y con la ldgica horizontal entre los medios de verificacion y fuentes de informacién con los
indicadores, y de éstos con los objetivos (Véase Formato 4, anexo).®

Con el objeto de contar con elementos técnicos a través de los cuales se valide la l6gica horizontal del Programa,
esto es, la evaluabilidad, por un lado, se observa que el procedimiento por el que se planea la gestién implica
acciones entre distintos actores administrativos que van desde la Direccién General de DIF, Coordinador de
Programas Alimentarios, Analista de Sistemas, entre otros que participan en temas de Alimentacion.

Para el caso del disefio de la MIR el Programa, no se identificé algin documento en el que se describa el
procedimiento para generar la informacion mediante la cual se determinan los valores que permiten calcular
los indicadores; esto es, el paso a paso.

No obstante, se identifica un documento que integra las fuentes de informacién estadistica oficial referente
a los medios de verificacion en la MIR, que incluyen en su mayoria, bases de datos del ciclo escolar a partir
del 2016.%

Para determinar si se cumple con el requisito de evaluabilidad, la lectura horizontal de la MIR del Programa
estatal®? observa lo siguiente:

e Anivel de Fin, no se informa sobre algin indicador de desempefo.

e Anivel de Propdsito, se identifica que mediante la informacién mensual que incluye los datos sobre
la cantidad de beneficiarios para el programa alimentario 2020, y el directorio general de escuelas
de educacion publica inicial bésica y educacién especial media superior por plantel 2019-2020,
se alimentan las variables que definen el niUmero de nifas, nifios y adolescentes matriculados en
escuelas publicas del estado que reciben un desayuno escolar, y el nimero de nimero de nifas, nifios
y adolescentes matriculados en escuelas publicas del estado; para con ello, calcular el indicador que
mide el porcentaje de nifas, nifos y adolescentes matriculados en centros educativos publicos del
estado que tienen acceso a alimentos con criterios de calidad nutricia; de tal forma que, mediante
un juicio de valor, se determine el resultado del objetivo: “Nifas, nifios y adolescentes matriculados
en escuelas publicas y aquellos que estén en condiciones de riesgo y vulnerabilidad tienen acceso a
alimentos con criterios de calidad nutricia.

% Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Subsecretaria de Egresos, SHCP. En: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-di-
seno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

1 Fuentes de informacion estadistica oficial. FAM-AS, 2020.

32 MIR del Programa estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social, 2021.
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e A nivel de Componente 1: se identifica que mediante la informacidn trimestral que incluye los
datos sobre la cantidad de dotaciones alimentarias y la bitdcora de dotaciones para los programas
alimentarios programadas a municipios 2020, se alimentan las variables que definen el nimero de
dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) modalidad frio y caliente entregadas en el trimestre
y el nuimero total de dotaciones alimentarias (desayunos escolares) modalidad frio y caliente
programadas para entrega trimestral; para con ello, calcular el indicador que mide el porcentaje de
dotaciones alimentarias del programa (Desayunos Escolares modalidad frio y caliente) entregadas,
del total de programadas para entrega en el trimestre; de tal forma que, mediante un juicio de valor,
se determine el resultado del objetivo: “Dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) para ninas,
nifos y adolescentes entregados”.

e Anivel de Componente 2: se identifica que mediante la informacién trimestral que incluye los datos
sobre dotaciones alimentarias de los programas de atencién alimentaria a menores de 5 afos en
riesgo no escolarizados y asistencia alimentaria a sujetos vulnerables con desnutricion entregadas
y la bitdcora de dotaciones para los programas alimentarios programadas a municipios 2020, se
alimentan las variables que definen el total de dotaciones alimentarias de los programas de atencion
alimentaria a menores de 5 afios en riesgo no escolarizados y asistencia alimentaria a sujetos
vulnerables con desnutricion programadas y el nimero de dotaciones alimentarias de los programas
de atencién alimentaria a menores de 5 afios en riesgo no escolarizados y asistencia alimentaria a
sujetos vulnerables con desnutricion, entregadas; de tal forma que, mediante un juicio de valor, se
determine el resultado del objetivo: Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios no
escolarizados y sujetos vulnerables que presentan desnutricion.

Como se puede observar, los indicadores miden el factor relevante del objetivo, esto es, el servicio que
reciben directamente los beneficiarios, por lo tanto, la MIR cumple con el requisito de evaluabilidad en su
disefo y se valida la l6gica horizontal del Programa.
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Pregunta 8. Las actividades o procesos de gestion asociados a cada Componente en la MIR del
Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua ;Son congruentes con los procesos oficiales
establecidos?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La congruencia entre las actividades asociadas a cada Componente de la MIR* del Programa, con los
procesos de gestion establecidos de manera oficial® (ver formato 5, anexo), se identifica de la siguiente
manera.

Para lograr el objetivo de Dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) para nifas, nifios y adolescentes
entregados, el Programa incorpora:

e El proceso de integracion de comités y levantamiento del padrén de beneficiarios de desayunos
escolares es congruente con las atribuciones de la Direccién de Alimentacién, en donde se menciona
que debe validar y concentrar los padrones de beneficiarios entregados por los 18 SMDIF, para la
conformacién del Padrén de Beneficiarios Estatal de los Programas Alimentarios; y también, promover
la Participacién Social y Contraloria Social a través de la formacion de Comités por medio delos
SMDIF, elegidos en la asamblea al inicio del afio preferentemente, quedando asentado en el Acta de
Integraciéon de Comité correspondiente. El SEDIF debe integrar los padrones de beneficiarios®.

e El proceso capacitacion sobre las estrategias de orientaciéon alimentaria, aseguramiento de la calidad
y produccién de alimentos es congruente con las atribuciones de la Direccién de Alimentacién, que
refieren: a) Dar a conocer alos 18 SMDIF las Reglas de Operacién de los Programas de Asistencia Social
Alimentaria, normatividad aplicable de los Programas Alimentarios, asi como los procedimientos y sus
estrategias de trabajo; c) Coordinar y supervisar la implementacion de las acciones de Orientacién
y Educacion Alimentaria, Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria y Produccién de
Alimentos, a fin de promover una alimentacion correcta; y d) Realizar capacitacion y visitas periédicas
de coordinacién con los SMDIF, a fin de SIPP y valorar los avances de los Programas en todos los
niveles operativos, asi como analizar cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de objetivos y
metas.

e El proceso de entrega de insumos: material impreso en los centros educativos, es congruente con los
lineamientos EIASADC, en donde se indica que las herramientas disefiadas por parte de cada SEDIF
para promover e impartir la OEA, deberdn enfocarse en la tematica del cambio de conocimiento,
actitud o practica deseada, a la poblacién dirigida, a través de la continuidad de acciones tales
como: Materiales educativos/didacticos con enfoque de campana comunicacional (carteles, folletos,
volantes). Estos se entregan a los SMDIF.

e Lasupervisiéon y seguimiento de la operacion de entrega de desayunos escolares es congruente con

* MIR del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social.

3 Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién de los Programas de Asistencia Social Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Querétaro. Publicado en el Sombra de Arteaga, en 29 de mayo del 2020; Lineamientos EIASA, Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
y Desarrollo Comunitario 2020. SNDIF.

% Padron de beneficiarios. Formato SIIPP.
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las atribuciones de la Direccién de Alimentacion, en donde se sefala: ¢) Coordinar y supervisar la
implementacién de las acciones de Orientacion y Educacion Alimentaria. El SEDIF, sin previo aviso,
podra realizar visitas de verificacion de cumplimiento de los compromisos y obligaciones adquiridos
en el presente, por lo que el SMDIF otorgara el acceso y los medios necesarios para que realice éstas.
Asi mismo se debera de poner a la vista la documentacién e informacién que le sea requerida.

e La presentacion de los paquetes alimentarios del programa de Desayunos Escolares al SNDIF es
congruente con las reglas de operacién en donde se menciona que el SEDIF en coordinacién con los
SMDIF operaré la entrega de los apoyos alimentarios a los Comités o beneficiarios de los Programas
Alimentarios.

Para lograr el objetivo de Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios no escolarizados y
sujetos vulnerables que presentan desnutricién, el Programa incorpora:

e Entrega de material impreso de Orientacién Alimentaria a los SMDIF, que es congruente con las
reglas de operacién en donde se sefiala que las herramientas disefiadas por parte de cada SEDIF
para promover e impartir la OEA, deberan enfocarse en la teméatica del cambio de conocimiento,
actitud o practica deseada, a la poblacién dirigida, a través de la continuidad de acciones: Materiales
educativos/didécticos con enfoque de campafia comunicacional (carteles, folletos, volantes).Seré
responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegurar las medidas de calidad e inocuidad de los
alimentos, desde su adquisicion hasta su consumo.

e Integracidon de expediente clinico nutriolégico de los programas de Menores de 5 afios no
escolarizados y Sujetos Vulnerables con desnutricion. Se identifica en los documentos enviados
como evidencia el expediente clinico en el cual se solicitan los siguientes datos del menor atendido:
Municipio, Localidad, Grupo Vulnerable, Nombre del Padre o Tutor, Nombre del Beneficiario, Fecha
de Nacimiento, Teléfono, Domicilio, Peso, Talla, Edad, Diagnéstico, Signos y Sintomas, Antecedentes
Heredofamiliares, Primer Afio de Vida, Nombre y Firma del Nutriélogo y No de Cedula Profesional.

e La capacitacion sobre las estrategias de orientaciéon alimentaria y aseguramiento de la calidad es
congruente conlasreglas de operacién en donde se menciona que, como parte de las atribuciones de la
Direccidén de Alimentacion, se encuentra realizar capacitacion y visitas periddicas de coordinacién con
los SMDIF, a fin de orientarlos y valorar los avances de los Programas en todos los niveles operativos,
asi como analizar cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de objetivos y metas. En tanto que,
las herramientas disefiadas por parte del SEDIF para promover e impartir la OEA, deberan enfocarse
en la temética del cambio de conocimiento, actitud o practica deseada a la poblacién mediante
sesiones educativas previas a la entrega de dotaciones alimentarias, la impresién de mensajes de
alimentacion en las dotaciones alimentarias entregadas, campafia de comunicacién con materiales
educativos/didéacticos (carteles, folletos, volantes), y ferias gastronémicas. Asimismo, se menciona
que sera responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegurar las medidas de calidad e inocuidad de los
alimentos, tomando el Manual de Inocuidad Alimentaria 2019 del SNDIF, como guia.
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La Supervisién y seguimiento de los programas de Menores de 5 afios no escolarizados y Sujetos
Vulnerables con desnutricion es congruente con las atribuciones de la Direccién de Alimentacién, en
donde se menciona que ésta debe promover la supervision de los Programas Alimentarios junto con
los SMDIF a través de la Coordinacion de Enlaces Municipales.

La Presentacion de los paquetes alimentarios de los programas de Menores de 5 afios no
escolarizados y Sujetos Vulnerables con desnutricion al SNDIF es congruente con las reglas de
operacién en donde se menciona que el SEDIF en coordinacion con los SMDIF operaré la entrega
de los apoyos alimentarios a los Comités o beneficiarios de los Programas Alimentarios, y que para
el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia y Desastre, a
través de la integracion del Comité, éste tendrd como finalidad la corresponsabilidad, rendicion de
cuentas, transparencia de la aplicacion de los recursos, vigilancia y seguimiento de la operacién de
los Programas.

Derivado de lo anterior, en la MIR del Programa Estatal se establecen los procesos de gestién asociados a

cada uno de los componentes; es decir las actividades; asi como las actividades con las que se relaciona,

segun las Reglas de Operacién del Programa, y la Estrategia EIASACDC.
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Pregunta 9. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua
¢Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién o drea de enfoque
objetivo con las siguientes caracteristicas?:

a. Definiciéon de la poblaciéon o area de enfoque de los bienes y servicios que compone el Programa
estatal.

b. Justificacion que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se dirijan a tal poblaciéon
potencial, objetivo y atendida.

c. El proceso de seleccidon de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable.

d. Existeny estan documentados los procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion
de beneficiarios.

e. Metas de cobertura anual y a mediano y largo plazo, asi como la metodologia para su
cuantificacién y fuentes de informacién.

f. Define un plazo para su revisién y actualizacién.
g. Mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa ya que es posible identificar la estrategia de cobertura para atender el area de
enfoque o poblacién objetivo, en primera instancia y de acuerdo con las Reglas de Operacién, el Programa
estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social debe operar de conformidad con la capacidad
operativa y presupuestaria®, y la cobertura de atencién estd en funcion de los recursos econémicos
destinados por parte de la federacion y por la entidad federativa.

El Programa opera en los 18 Sistemas Municipales DIF del Estado de Querétaro® (Amealco de Bonfil, Arroyo
Seco, Cadereyta de Montes, Coldn, Corregidora, Ezequiel Montes, Huimilpan, Jalpan de S erra, Landa de
Matamoros, El Marqués, Pedro Escobedo, Pefiamiller, Pinal de Amoles Querétaro, San Joaquin, San Juan
del Rio, Tequisquiapan y Toliman).

La cobertura de la poblacién de referencia esta definida® de la siguiente manera:

Poblacién potencial, son los individuos y familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, o
sociales, requieran de servicios especializados para su protecciéon y plena integracion al bienestar, son
sujetos de asistencia social, preferentemente:

3% Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacién de los programas de asistencia social alimentaria del sistema para el desarrollo integral de la familia del
estado de Querétaro

¥ Directorio de los SMDIF

* Disefio de Programa Presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con Fuentes de Financiamiento del Gasto Federalizado, a través del
Fondo de Aportaciones Mltiples Asistencia Social Ramo 33.
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a) Todas las nifias, nifios y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en situacion de riesgo
o afectados por desnutricion, deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea afectado
por condiciones familiares adversas, en situacién de calle, ser hijos de padres en condiciones de extrema
pobreza, ser migrantes;

b) Las mujeres en estado de gestacién o lactancia, las madres adolescentes y en situacién de maltrato o
abandono;

c) Indigenas migrantes, desplazados o en situacién vulnerable; d) Migrantes; e) Adultos mayores en
desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato;

f) Personas con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales;

g) Personas en situacion de calle; h) Personas afectadas por desastres naturales.

Asi mismo, para cada programa es especifico se define la cobertura de la poblacién objetivo:
Programa de Desayunos Escolares

a) Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, que asisten a planteles publicos del Sistema
Educativo Nacional, ubicados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy
alto grado de marginacién, priorizando aquellas con elevado porcentaje de malnutricién.

b) Nifias, ninos y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con una
prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricién, independientemente del grado de
marginacion.

Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida

a) Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como nifias y nifios de seis meses a dos afos de
edad en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion.

b) Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, asi como nifias y nifos de seis meses a dos afios
de edad con presencia de desnutricion, independiente del grado de marginacion.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria

a) Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado de
marginacién, personas con discapacidad, adultos mayores, asi como nifas y nifos de 2 a 5 afos 11 meses
no escolarizados.

b) Personas que por su condicién de vulnerabilidad se encuentren en situacién de carencia alimentaria o
desnutricion.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situaciéon de Emergencia y Desastre
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a) Personas que han sido afectadas por la concurrencia de fendmenos destructivos naturales y/o
antropogénicos que, por sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para enfrentarlos.

b) Personas migrantes y personas en situacion de calle.

De tal manera que la focalizacién de los recursos permite una distribuciéon equitativa y transparente de
los recursos asignados a los programas, para beneficio de quien més lo necesita. Dicha focalizacién se
debe priorizar en municipios y localidades clasificadas de alta y muy alta marginacién. En ese sentido, los
criterios para la focalizacién de los apoyos para los programas alimentarios se identifican como: municipios,
localidades y AGEB rurales y urbanas consideradas de altay muy alta marginacion, de acuerdo con los indices
del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO) mas recientes, exceptuando de lo anterior, al Programa de
Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre o aquellas personas en
situacion de desnutricion y carencia alimentaria; para la focalizacion de las personas con carencia alimentaria
que seran atendidas por el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencién Prioritaria,
se realizarad a través de la aplicacion de la Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria
(ENHINA) o la Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA). Todas las poblaciones consideradas a ser
atendidas en 2019 lo seguirén siendo en 2020 protegiendo el principio de progresividad, por lo que todos
aquellos ciudadanos que sean beneficiarios de los programas alimentarios a la fecha de la publicaciéon de las
reglas de operacién podran seguir siéndolo sin distincién del grado de marginacién en el que se encuentren.
También se identifican los criterios de seleccién y elegibilidad para cada programa en especifico, y quienes
quieran acceder a algun programa deberan reunir los requisitos y criterios establecidos para cada uno.

Cabe senalar que las fuentes de informacion proporcionadas por el ente publico incluyen la bitdcora de
cobertura de beneficiarios atendidos para los programas alimentarios en los municipios al 4° trimestre
2020, el impacto de los recursos y acciones del fondo (programado y entregado) en el mejoramiento de las
condiciones del bienestar de la poblacién objetivo, los padrones de beneficiarios de los programas sociales
alimentarios, asi como las proyecciones a corto 2021 y mediano plazo 2022 de cobertura de los programas
de asistencia social alimentaria del estado de Querétaro.

Finalmente, el Sistema Estatal DIF, en coordinacion con los Sisternas Municipales, son los que elaboran un
diagnéstico de las comunidades para identificar los requerimientos de asistencia alimentaria, asi como las
instituciones con las cuales se puede establecer coordinacion para lograr una mejor operacion, un servicio
integral y las condiciones politicas y/o sociales que puedan incidir de manera positiva en el desarrollo de la
poblacion.¥

37 Lineamientos FAM-AS Ramo 33
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Pregunta 10. ;Cudles son los mecanismos de control que el Ente Publico utiliza para reportar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalua?

RESPUESTA: Si.

En primera instancia y como observancia general tanto para el Programa como para el Fondo, los entes
publicos deben contar con indicadores para medir los avances fisico-financieros relacionados con los
recursos federales que las entidades federativas ejercen y, con ello, contribuir a medir la eficacia, economia
y eficiencia del gasto e ingreso publico.*

Para tal efecto, es necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién
contable, para la generacién periddica de la informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y
evaluacion, de tal forma que los Entes Piblicos cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar
la generacién de indicadores para resultados y de desempeno.*’

En tal sentido, los mecanismos de control que el SEDIF Querétaro utiliza para reportar el cumplimiento de
objetivos y metas, se describen a continuacion:

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Con la finalidad de regular la programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de
los recursos publicos del Estado de Querétaro y de sus municipios, la Secretaria de Planeacién y Finanzas tiene
facultades para emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el ciclo presupuestal;
en tanto que, a la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les corresponde vigilar y
verificar el ejercicio del gasto publico.*?

También, como parte de los asuntos que atiende la Secretaria de la Contraloria en materia de Evaluacién®,
la Unidad de Evaluaciéon de Resultados publica anualmente el PAEV, en donde se sefalan los programas y
recursos de gasto federalizado que se habréan de evaluar, el tipo de evaluacion que se aplicard, y el calendario
de ejecucion.

En relacion con los reportes de cumplimiento de objetivos y metas programadas para el Programa, el DIF
Querétaro, genera un reporte trimestral sobre el avance de los indicadores* en donde, ademas, se identifica
un apartado con la justificacion trimestral del resultado.

Asimismo, DIF Querétaro, cuenta con un apartado de Transparencia® via internet en donde se identifica la
normatividad aplicable a nivel, Federal, Estatal, y del propio Sistema DIF. De igual manera, en el mismo sitio
se presenta la cuenta publica, formatos de transparencia, reportes del PASH, informacion fiscal, e informacion
del programa.®.

“ ey General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018.

4 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Diario Oficial de la Federacion. 16 de
mayo de 2013.

2 Ley para el Manejo de los Recursos Puiblicos del Estado de Querétaro. Poder Legislativo del Estado de Querétaro 2018-2021.

# Capitulo cuarto, art. 23, Fraccién. |. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

4 Reporte de avance de Indicadores 2020, 4to trimestre, con justificacion.

# Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

4 DIF Transparencia: https://www.queretaro.gob.mx/dif/transparenciaDIF/mainTransDIF.aspx
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Cabe sefalar que de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién “Para la atencion
de las solicitudes de informacién, los sujetos obligados deberan contar con una instancia administrativa
denominada Unidad de Transparencia; la cual serd responsable de hacer los requerimientos de la informacién
solicitada a las dependencias y las notificaciones necesarias a la ciudadania”.

De acuerdo con el seguimiento de los recursos Federales transferidos que se aprueban para el Fondo, el
recurso otorgado se ejerce en distintos rubros, los cuales dependen de los objetivos estipulados en la Ley
de Coordinacion Fiscal.

Para el caso del FAM AS, se cuenta con distintos componentes, que son:
- Destino del Gasto. La informacién que registra es el avance fisico y financiero.

- Ejercicio del Gasto. Registra el avance financiero de la totalidad de los programas, fondos o convenios,
desagregado por partida genérica.

- Indicadores. Se registran las metas y avances de los indicadores del FAM AS.

El médulo de Indicadores permite medir el logro de resultados en relacion con los objetivos que se han
planteado alcanzar desde la Federacion mediante el ejercicio de los recursos federales transferidos; por
tanto, el registro de metas y avances de los indicadores definidos por el DIF, a través de la MIR, se realiza
por medio SED*.

Dentro de los mecanismos presentados para reportar los objetivos, se establecen las metas para cada uno
de los indicadores establecidos en la MIR, el avance de las metas programadas de los indicadores se miden
de manera trimestral; a su vez, que deberén ser publicados y difundidos en los portales de internet dentro
de los primeros treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo que corresponde.”

¥ Guia de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, destino y resultados de los recursos Federales transferidos.

“Portal de transparencia Presupuestaria. SHCP. En Entidades Federativas y en Datos Abiertos.

* LINEAMIENTOS para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Fede-
ral, y de operacién de los recursos del Ramo General 33. Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2013.
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Pregunta 11. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacion

del recurso del fondo de aportaciones que se evalia cumplieron con las metas comprometidas en el
ano 20207?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

En el reporte de avance de indicadores al cuarto trimestre 2020%, del programa estatal para evaluar la
aplicacién del recurso del gasto federalizado, se observé que todos los indicadores de resultado cumplieron
con las metas programadas 2020, excepto el indicador a nivel de Propdsito que mide “el Porcentaje de
nifas, ninos y adolescentes matriculados en centros educativos publicos del estado que tienen acceso a
alimentos con criterios de calidad nutricia”, del cual se observé una meta programada de 25% y una meta
alcanzada de 22%, cuya variacion porcentual entre ambas resulto del 24.9% que lo coloca fuera del rango
de +16% del MESI. Como justificacion, en el documento se menciona lo siguiente: el nimero de nifias, nifios
y adolescentes que recibieron en desayuno escolar fue de 90,559 de los 452,376 matriculados en escuelas
publicas del Estado. (Véase formato 6, anexo)

Respecto al cumplimiento de las metas a nivel Federal se observé en la bitdcora de indicadores federales®
que solo un indicador a nivel de componente no cumplié con la meta programada la cual se mide
trimestralmente, y en el primer trimestre la “Evaluacién de la conformacion de apoyos realizada por el
SNDIF", que tenia como meta programada 1y solo cumplié 0.747, teniendo una variacién minima de 0.253
la cual justifica con el siguiente enunciado (la distribucién de Enero y Febrero corresponde a una ampliacién
de contrato con el paquete alimentario 2019, de acuerdo a la RETROALIMENTACION al Informe Parcial del
Proyecto Estatal Anual (IPPEA) 2019 del SNDIF OFICIO 212.000.00.055/2020, se informa que se aprobaron 3
de 5 menus disefados con criterios de calidad nutricia para Desayunos Escolares modalidad Fria, un insumo
alimentario no cumplid, lo cual quedd solventado a partir de Marzo de 2020).

0 Reporte de avance de indicadores estatales al cuarto trimestre 2020 del estado de Querétaro.
" Anexo D Bitacora de Indicadores Federales SRFT 4° trimestre 2020 SEDIF.
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Pregunta 12. ;El Ente Publico que se evalia cumplié con las metas programadas en los indicadores de
gestion de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2016-2020?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La respuesta es “Si parcialmente”, debido a que es posible conocer y describir el comportamiento histérico
de las metas programadas y alcanzadas de algunos de los indicadores. (Véase formato 7, anexo).

Del andlisis de la informacién se observa lo siguiente:

El indicador que mide el “Porcentaje de Sistemas Municipales DIF que firman convenios de colaboracién
para la operacién de los programas alimentarios” para 2016 su meta se cumplié en 100%.

Respecto a 2017,y 2018*, la meta del indicador “Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados
a otorgar apoyos alimentarios” se llegé a la meta planeada con los recursos del FAM Asistencia Social.

Por otro lado para 2019%, los tres indicadores de gestion de responsabilidad estatal definidos en MIR Fede-
ral, tienen como aspecto relevante a medir: dotaciones de despensas disefiadas, dotaciones de despensas
entregadas, y apoyos alimentarios otorgados; de ese modo, se observd que se logré el 100% de cumpli-
miento entre la meta programada y la meta lograda y que el indicador que mide la Proporciéon de despensas
dotaciones entregadas que cumplen con los criterios de calidad nutricia, alcanzé la meta programada, en
donde se observan variaciones porcentuales entre la meta programada y la lograda, de menos 10%, asi
mismo el indicador de gestién que mide el Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados a
otorgar apoyos alimentarios, cumplié al 100% con la meta programada.

Para 2020% se observé que a nivel de componente, el indicador que mide el “Porcentaje de dotaciones de
despensas que disenan los Sistemas DIF en apego a los criterios de calidad nutricia”, cumplié con la meta
programada; y que el indicador que mide la “Evaluacion de la conformacién de apoyos realizada por el
SNDIF”, en el primer trimestre tenia como meta programada 1, cumplié con el 0.747%, con una variacion mi-
nima de 0.253 la cual se justifica con el siguiente enunciado: la distribucién de enero y febrero corresponde
a una ampliacién de contrato con el paquete alimentario 2019, de acuerdo a la retroalimentacién al Informe
Parcial del Proyecto Estatal Anual (IPPEA) 2019 del SNDIF OFICIO 212.000.00.055/2020, se informa que se
aprobaron 3 de 5 menus disenados con criterios de calidad nutricia para Desayunos Escolares modalidad
Fria, un insumo alimentario no cumplio, lo cual quedé solventado a partir de Marzo de 2020, y en los siguien-
tes tres trimestres la meta programada se cumplié en su totalidad.

Por ultimo, el indicador de actividad que mide el “Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destina-
dos a otorgar apoyos alimentarios”, la meta se cumplié al 100%.

2 Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2016 del estado de Querétaro.
%3 Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2017 del estado de Querétaro
% Reporte de avance de indicadores 4 trimestre 2018 del estado de Querétaro.
55 Bitdcora Anexo D ficha de Indicadores (SRFT 4° 2019 SEDIF).

% Anexo D Bitacora Indicadores Federales (SRFT 4°2020SEDIF).pdf
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Pregunta 13. ;Cuél es el comportamiento de las metas en el periodo 2016-2020 de los indicadores a
nivel de Componente del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalia?

RESPUESTA:

Del analisis de la informacién referida como evidencia de los indicadores a nivel de Componente del
programa estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social se observé lo siguiente para los periodos
del 2016 al 2020 (véase formato 8, anexo).

De 2016%, el indicador que mide el Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes alimentarios
que cumplen con las especificaciones técnicas de calidad para contribuir a la seguridad alimentaria de
la poblacién atendida, indica una meta de 100% y un resultado de 114%, que lo ubica en el rango de
cumplimiento de acuerdo con el £16% (MESI).

De 2017%, se observé que el indicador que mide el Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes
alimentarios que cumplen con la calidad nutricia, indica una meta programada de 80% y una alcanzada de
96.59%, lo que la coloca como incumplida en la variacién porcentual entre ambas metas, de acuerdo con el
rango de aceptacion del MESI correspondiente al £16% resultado con el 20.74%. Por tanto, para la meta se
considera como “no cumplidas”.

De 2018%, se observé que el indicador que mide el Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones
de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccién de alimentos, con una
meta programada de 80% y un alcance de 100%, por lo que se considera como incumplida de acuerdo con
el rango de aceptacion (MESI) de +16%, dado que la variacién porcentual entre la meta programada y la
alcanzada es de 17.65%. Asimismo, el indicador que mide el Porcentaje de cumplimiento de los paquetes
alimentarios que cumplen con calidad nutricia, observa una meta de 80% y un logro de 78.21%, con una
variacién porcentual entre ambas metas de menos 2.24, lo que lo ubica en el rango de aceptacion (MESI).

De 2019, se observé el indicador que mide el Porcentaje de dotaciones alimentarias Desayunos Escolares
(modalidad frio y caliente) entregadas, reporta una meta de 90% y una meta alcanzada al 100%,; en tanto que,
el indicador que mide el Porcentaje de dotaciones alimentarias para menores de 5 afios no escolarizados
y sujetos vulnerables que presentan desnutricién entregados, reportan una meta programada y lograda de
90% con un valor de cumplimiento de 100%.

2020°", se reportan los mismos datos que el afio anterior, donde el indicador que mide el Porcentaje de
dotaciones alimentarias Desayunos Escolares (modalidad frio y caliente) entregadas, reporta una meta
de 90% y una meta alcanzada al 100%,; en tanto que, el indicador que mide el Porcentaje de dotaciones
alimentarias para menores de 5 afios no escolarizados y sujetos vulnerables que presentan desnutricién
entregados, reportan una meta programada y lograda de 90% con un valor de cumplimiento de 100%.

7 Reporte de avance de cumplimiento al 4to. Trimestre 2016 del POA-MESI. Adjunta al oficio No. DDA-028-2017.

% Reporte de avance de indicadores al 4to. Trimestre 2017 del POA-MESI. Adjunto al oficio No. DDA-0097-18.

%7 Ficha Técnica de Indicadores MIR Estatal del Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social. 2018.

¢ Reporte de avance de indicadores al 4to. Trimestre 2087 del POA-MESI. Adjunto al oficio No DDA.007.20; y Ficha Técnica de Indicadores 2019
¢! Reporte de avance de indicadores estatales al cuarto trimestre 2020 del estado de Querétaro.
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Pregunta 14. ;Cual fue la cobertura de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida durante
el periodo 2016 - 2020 mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los
beneficiarios del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalua?

RESPUESTA:

Del anélisis realizado respecto a la poblacién atendida durante el periodo 2016-2020, se observa que la po-
blacién objetivo para 2016 la eficiencia de la cobertura fue de 13.24%, para el 2017 fue de 13.03%, respecto
al 2018 se observd en 10.58%, en 2019 fue de 11.13% y finalmente para 2020 fue de 19.37%, siendo el mayor
valor respecto a los afios anteriores. (Véase formato 9, anexo).

Respecto al porcentaje cobertura (relacién entre la poblacién atendida entre la poblacién potencial), en
general se observé la misma tendencia de 2016 a 2020 con valores de 6.46%, 6.30%, 5.36%, 5.64% y 6.13%
respectivamente para cada afo.®?

Asi mismo se identifica que la poblacién objetivo se describe como:

“Nifas, ninos y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a planteles oficiales del
Sistema Educativo Nacional, ubicados en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas, preferentemente,
Ninas y nifios entre seis meses y 4 anos 11 meses, no escolarizados, que tengan algun grado de desnutricion,
que habiten en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas preferentemente, y que no reciban apoyo de
otros programas alimentarios; grupos de riesgo, sujetos de asistencia social alimentaria, preferentemente
nifas y nifos mayores de 5 anos, adolescentes de 18 afos; mujeres embarazadas con factores de riesgo para
productos con bajo peso al nacer; mujeres en periodo de lactancia con productos de bajo peso al nacer; y
personas con algun limitante tipo de discapacidad o necesidades especiales con algin grado de desnutri-
cion”.

Por lo tanto, lo anterior denota que el drea de enfoque fue efectivamente atendida durante el periodo 2016
- 2020y la definicion de la poblacion objetivo se describe de manera clara y directa.

¢2 Disefio del programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado.
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Pregunta 15. ;El destino de los recursos del Fondo que se evaltua es el adecuado para atender el
problema?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa debido a que el destino de los recursos del FAM AS es el adecuado para atender
el problema. Del anélisis realizado (Ver formato 10) se observé lo siguiente:

En primer instancia, se identifica que el problema central se expone como “Nifos, nifas, adolescentes
y sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad con bajo acceso a alimentos inocuos y nutritivos”¢?,
mismo que es atendido mediante dos Componentes en donde concurren los recursos del fondo y que son:
“Dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) para nifias, nifios y adolescentes entregados” y “Dotaciones
alimentarias entregadas para menores de 5 afios no escolarizados y sujetos vulnerables que presentan
desnutricién”, con el Propdsito de que las “Nifas, nifios y adolescentes matriculados en escuelas publicas
y aquellos que estén en condiciones de riesgo y vulnerabilidad tienen acceso a alimentos con criterios de
calidad nutricia”. ¢

En tal sentido, se observd que los recursos aprobados correspondientes a $183,917,223.00 fueron ejercidos
en su totalidad en los rubros sefialados; por lo tanto, se afirma que el recurso es el adecuado para atender
el problema. ¢

¢ Arbol de Problemas.
% Ficha técnica de indicadores estatales 2020.
¢ Informe Definitivo Nivel Financiero del FAM AS 2020.
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16. ;Cual es el comportamiento de los recursos del Fondo que se evalua en el periodo 2016 - 2020?

RESPUESTA:

De los montos de recurso autorizado, modificado, devengado y ejercido en los afios de referencia 2016-
2020, asi como la variacion porcentual anual entre los valores nominal y real’ de los recursos para cada afo,

se identifica lo siguiente:

Para 2016, el presupuesto aprobado fue por un monto de $119,421,232.00 de los cuales se devengaron
y ejercieron todos el recursos con una la variacion porcentual anual de 13.42% entre el valor nominal
y real de los recursos recaudados;

Para 2017, el presupuesto aprobado fue por un monto de $129,096,684.00 de los cuales se devengd
y ejercié todo el recurso, con una la variacion porcentual anual de 21.03 entre el valor nominal y real
de los recursos recaudados;

Respecto al 2018, el presupuesto aprobado fue por un monto de $144,560,541.00 de los cuales
se devengd y ejercié todo el recurso con una variacién porcentual anual de 27.01% entre el valor
nominal y real de los recursos recaudados;

En 2019, el presupuesto aprobado fue por un monto de $171,211,448.00 de los cuales se devengd y
ejercié todo el recurso, con una la variacion porcentual anual de 31.26% entre el valor nominal y real
de los recursos recaudados, y;

Para 2020, el presupuesto aprobado fue por un monto de $183,917,223.00 de los cuales se devengd
y ejercio todo el recurso, con una variacion porcentual anual de 35.95% entre el valor nominal y real
de los recursos recaudados.

Lo anterior denota que la tendencia observada en los valores ha ido al alza a través del tiempo en los afos

mencionados, con una variaciéon porcentual anual de 28.7% entre el 2016 y el 2020 que, al comparar el valor

real de 2020 con el valor nominal (deflactado) de 2016, resulta que el incremento representa el 13.47%.

Asimismo, el andlisis refleja que, en promedio, durante el periodo se recaudaron $118,541,576.79 por afo en
valores reales (deflactados) y $149,957,662.20 por afo en valores nominales.

% |nforme 4° Nivel Financiero 2020 FAM AS, Informe RFT4° TRIMESTRE 2019 FAM-AS, Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2018 FAM- AS, Informe
Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2017 FAM-AS, Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016 FAM-AS.

¢ Deflactores. PIB Anual-Trimestre Base 2013. Estimaciones de crecimiento real y nominal del PIB, SHCP 2020-2026. Transparencia Presupuestaria, www.trans-
parenciapresupuestaria.gob.mx-deflactores.
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Pregunta 17. ;Cual es la relacion costo-efectividad del Programa Estatal financiado con recursos del
Fondo que se evalua?

Tabla de valores ponderados

Costo-
Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 1.57 2
RESPUESTA:

Los valores de costo efectividad para el periodo 2016-2020% del recurso del FAM-AS (ver formato 12, anexo),
observan siguiente:

® En el 2016, el costo efectividad resulté en 0.13, ya que al compararlo con el parédmetro, queda en la
categoria “débil” debido a que el presupuesto modificado ascendié a $119,421,232 para atender a
821,715 personas, alumnos, y nifios y niflas menores de 5 afos®’; en tanto que, con el presupuesto
ejercido de $119,420,294.00, se atendid a una poblacién de 108,817.

® Enel 2017, el costo efectividad resultd en 0.13 dado a que, al compararlo con el paréametro, queda en la
categoria "débil” debido a que el presupuesto modificado ascendié a $129,096,684.00 para atender
a 812,673 personas, alumnos, y nifios y nifias menores de 5 anos; en tanto que, con el presupuesto
ejercido de $129,096,684.00, se atendid a una poblacién de 105,897.

® En el 2018, el costo efectividad resulté en 0.11 dado a que, al compararlo con el pardmetro queda en la
categoria "débil” debido a que el presupuesto modificado ascendié a $145,443,157.00 para atender
a 945,207 personas, alumnos, y nifios y nifias menores de 5 afos; en tanto que, con el presupuesto
ejercido de $144,560,541.00, se atendid a una poblacién de 100,045.

® En el 2019, el costo efectividad resulté en 0.12 dado a que, al compararlo con el parametro, queda en la
categoria "débil” debido a que el presupuesto modificado ascendié a $171,607,165.00 para atender
a 908,777 personas, alumnos, y nifios y ninas menores de 5 afios; en tanto que, con el presupuesto
ejercido de $171,211,448.00, se atendid a una poblacién de 105,247.

Finalmente para 20207° el costo efectividad siguié siendo débil en un 0.19, al compararlo con el parametro,
debido a que el presupuesto modificado ascendio a $184,218,073.00 para atender a 502,546 personas,
alumnos, y nifos y nifias menores de 5 afos; en tanto que, con el presupuesto ejercido de $183,917,223.00,
se atendid a una poblacién de 97,372.

Como se observa, el costo efectividad es débil, y la poblacién atendida se mantiene casi constante entre los
97 y 108 mil personas, con una variacion porcentual anual durante el periodo del 28%.

8 |nforme Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016, 2017, 2018, 2019. .
¢ Bitacora de poblacion de los programas sociales alimentarios 2016-2020, en el estado de Querétaro.
70 2020 Informe al cuarto trimestre FAM-AS
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Pregunta 18. ;Cuadl es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios que
componen el Programa estatal financiado con recursos del Fondo que se evalua durante el periodo
2016 - 2020?

En donde
CPBA: Costo promedio por beneficiario o area de enfoque atendida.
Gl: Gasto de total de inversion ejecutado en el Programa Estatal en el afio evaluado (2020).

PA: Cantidad de poblacién o drea de enfoque efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y
servicios generados con recursos del Fondo, a través del Programa Estatal.

RESPUESTA:

El valor obtenido histérico del costo promedio por beneficiario atendido para el periodo 2016 -20207",
mediante los recursos del FAM-AS’?, se puede observar en el formato 13 anexo, cuyo anélisis denota lo
siguiente:

e Los datos observados muestran que para 2016, el presupuesto ejercido fue de $119,420,294.00 y la
poblacion atendida fue de 108,817, por tanto, la férmula solicitada en la pregunta metodoldgica, el
resultado indica que el costo promedio por beneficiario atendido fue de $1,097.44;

e Para 2017, el presupuesto ejercido fue de $129,096,684.00 y la poblacion atendida fue de 105,897;
por tanto, el costo promedio por beneficiario atendido fue por $1,219.08;

e En 2018, el presupuesto ejercido fue de $144,560,541.00 y la poblacién atendida fue de 100,045
mientras que el costo promedio por beneficiario fue de $1,444.96,

e En 2019 el presupuesto ejercido fue de $171,211,448.00 y la poblacién atendida fue de 105,247
mientras que el costo promedio por beneficiario fue de $1,626.76.

e Finalmente, para 2020 el presupuesto ejercido fue de $183,817,223.00 y la poblacion atendida fue de
97,372 mientras que el costo promedio por beneficiario fue de $1,888.81.

Lo anterior indica que la tendencia del costo promedio por beneficiario atendido es ascendente con una
variacién porcentual entre 2016 y 2020 del 72.11%, y que la poblacién atendida se ubica entre las 97,000 y
108,000 (parcialmente constante) personas, alumnos, y nifios y nifias menores de 5 afios atendidos, lactantes
menores de 6-12 meses de edad, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia.

71 Disefio del programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado. Cobertura de los
programas sociales alimentarios 2016, 2017, 2018, 2019, y 2020 en el estado de Querétaro.
72 Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 del FAM-AS.
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Pregunta 19. Calcular la frontera de posibilidades de produccidn, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente Publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evalua, utilizando como base el
analisis envolvente de datos.

RESPUESTA: Si.
Tipo de respuesta: andlisis descriptivo.

Para realizar el andlisis’®, el evaluador deberd tomar como variable de “output” o salida, dos de los bienes y
servicios proporcionados a la poblacion o drea de enfoque atendida en los que se haya ejecutado la mayor
concentracién de los recursos del Fondo que se evalla; y como variable de “input” o insumo, los recursos
econdmicos ejecutados.

Para calcular la frontera eficiente, se tomard como base los afos de ejecucién 2016-2020, misma que sera el
referente.

Con los datos, deberé realizar el anélisis y concluir el resultado. Se debe graficar y colocar en el anexo.
Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs (ver Anexo 1).
FAM Asistencia Social: Apoyos alimentarios; Desayunos escolares. Bitacora de registro 2016-2020.

Para el célculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos™ (DEA, por sus siglas
en inglés), fue necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2016 y 2020 relativos
al FAM AS. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccién en la Frontera Eficiente’.

Dicho lo anterior, con relacién a los graficos utilizados, la linea gruesa en color negro representa la Frontera
Eficiente, que en conjunto con las lineas delgadas hacen a la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP),
la cual indica el limite de las posibilidades que la dependencia puede lograr dadas las condiciones actuales;
en tanto que la Frontera Eficiente son los puntos éptimos de dichas posibilidades. Para poder ampliar la FPP,
es necesario contar con innovaciones o a su vez, que haya crecimiento econdémico. (Ver analisis DEA para el
FAM AS, anexo).

Para el caso del FAM AS, el ca
al recurso ministrado del Gasto Federalizado del Fondo para el estado de Querétaro durante el periodo

culo de la Eficiencia Técnica (relativa) se realizd con un input correspondiente

del 2016 al 2020, y dos outputs correspondientes a la cantidad de desayunos escolares y a los apoyos
alimentarios, que representan el output 1y el output 2 respectivamente.

7% Evaluacion del Gasto y la Gestion Publica. Pag. 77-85. https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del_Gasto_y_la_Gesti%C3%B3n_P%C3%BA-
blica

74 El Anélisis envolvente de datos utiliza métodos de programacién lineal matemética para construir la frontera. El término envolvente viene del hecho de que
la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las
unidades de decision se analiza tomando en consideracién los insumos utilizados y los productos obtenidos en el proceso de produccion.

75 El analisis de frontera conocido también como anélisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficiencias relativas entre las
unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacién. En: Evaluacion del Gasto y la Gestién Publica. Pag. 77-85. https://www.academia.
edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del_Gasto_y_la_Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica
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En ese sentido y luego del andlisis, se identifica que los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el
2016 y el 2018, dado que en dichos afos se utilizaron los recursos de mejor manera al entregar la mayor
cantidad de desayunos escolares y de apoyos alimentarios, con la menor cantidad de recurso ejecutado; por
tanto, estos anos se convierten en el referente de la eficiencia técnica relativa.

Con respecto al ejercicio fiscal 2017, se observa que se alcanzé una Eficiencia Técnica del 90.14% debido
principalmente por la cantidad de desayunos escolares entregados; por tanto, no alcanzé el grado de
eficiencia respecto a los referentes (2016 y 2018); ademas, graficamente se puede observar que su linea
de tendencia no cruza la Frontera Eficiente, lo que indica que su punto éptimo no es alcanzable con las
condiciones dadas, ya que su interseccion se da fuera de la FPP (ver gréfica en el analisis DEA para el FAM
AS, anexo).

Durante el ejercicio fiscal 2019 se logré el 67.66% con respecto a los afios eficientes (2016 y 2018), dado que
en este aNo se incrementaron positivamente sus recursos, pero no se vio un mayor impacto tanto en los
desayunos escolares, como en los apoyos alimentarios. Graficamente se observa que su linea de tendencia
no cruza la Frontera Eficiente y, dadas las condiciones actuales, no es posible lograr el méximo de eficiencia.
(Ver gréfica en el andlisis DEA para el FAM AS, anexo).

Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2020 se alcanzé una eficiencia del 55.86% con respecto a los afios
eficientes (2016 y 2018), dado que los recursos ministrados en ese afio, representan la mayor cantidad
reportada durante el periodo de anélisis, en tanto que, los desayunos escolares y los apoyos alimentarios
reportaron la menor cantidad de entregas. Graficamente se observa que, el punto éptimo de eficiencia no
es alcanzable dadas las condiciones actuales, ya que su interseccién con la Frontera Eficiente se da fuera de
la FPP y no posible llegar a dicho punto. (Ver grafica en el anélisis DEA para el FAM AS, anexo).

En este sentido, se observa que los resultados del analisis DEA se relacionan con la cobertura de atencion
durante el periodo 2016-2020, en donde, el afio 2016, es el mas eficiente con una cobertura del 6.46%
respecto a su poblacién potencial y un total de 1,008,817 personas atendidas.

En lo que respecta a 2017, se observa que se atendieron 105,897 personas, pero se obtuvo una cobertura del
6.30% con su respectiva eficiencia de cobertura que resulté de 13.03%.

Con relaciéon al ejercicio fiscal 2019, también se observa una menor eficiencia y una cobertura del 5.64%
respecto a su area de enfoque potencial, atendiendo 105,247 personas.

Respecto al costo promedio por plantel educativo atendido, el anélisis DEA es congruente con los resultados
obtenidos porque por un lado se observa que el 2020 es el aflo con el costo mas alto correspondiente a
$1,888.81; en tanto que el 2016, es el periodo con menor costo, esto es, $1,097.44.

En resumen, los resultados del anélisis DEA son consistentes y se relacionan con los resultados de eficacia y
eficiencia encontrados.
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Pregunta 20: ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluaciéon 2019 fueron clasificadas
y atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto
federalizado y de los programas publicos 2020", emitido por la UER?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a que derivado de los informes de Evaluacién 2019, la totalidad de las
recomendaciones emitidas por el evaluador fueron clasificadas y atendidas conforme a lo establecido en
el "Mecanismo para el seguimiento de las Recomendaciones Derivadas de las Evaluaciones de Resultados
Realizadas al Gasto Federalizado y de los programas publicos 2020”, que a continuacién se enlistan’®:

En la informacién enviada por el ente ejecutor, se identifica que todas las recomendaciones del informe de
evaluacidn 2019, fueron atendidas, las cuales se describen a continuacién:

1. Mejorar la definicién y cuantificacion de las poblaciones: referencia, potencial, objetivo y atendida con los
programas financiados con el recurso federal, a partir de la modificacion de la normatividad vigente

2. Mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégicos y de gestion en cuanto a las fichas técnicas y
medios de verificacion.

3. Definir acciones de mejora para verificar el cumplimiento de los resultados del programa presupuestario
financiado con el gasto federalizado.

4. Institucionalizar los medios de verificacidn con asesoria técnica del INEGI.

76 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, seguimiento a recomendaciones derivadas de la Evaluacion del Desemperio 2019, Fondo de Aportacio-
nes Mdltiples Asistencia Social (FAM-AS).
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Pregunta 21. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del andlisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa, debido a que la totalidad de los ASM definidos como producto del anélisis de
las recomendaciones, son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento.

Las actividades de los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos son:

ASM 1. Mejorar la definicion y cuantificacién de las poblaciones: referencia, potencial, objetivo y atendida
con los programas financiados con el recurso federal, a partir de la modificacién de la normatividad vigente.

v" Definir las poblaciones de los componentes (programas) de la EIASADC y fuentes de informacién
estadistica oficial cumpliendo con los criterios de verificacién (nombre, autoridad quien lo emite,
periodicidad, electronico/fisico).

v Concentrar la informacion estadistica para generar datos histéricos de los diferentes escenarios de
poblacién de acuerdo con los posibles enfoques de EIASADC.

Cuantificar las poblaciones de referencia, potencial, objetivo, y atendida.
Cuantificar la cobertura a corto y mediano plazo.

Plasmar las poblaciones y coberturas a través del documento “Coberturas de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria del Estado de Querétaro.

ASM 2. Mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégicos y de gestiéon en cuanto a las fichas técnicas
y medios de verificacién.

v Evaluar que lasfichas técnicas de indicadores cumplan con los lineamientos establecidos, modificando
y actualizando segun corresponda.

v Identificar claramente los medios de verificacién y validar que cumplan con los criterios técnicos de
los medios de verificacion (ubicacion fisica o electronica, temporalidad de la publicacién).

Actualizar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR Estatal y Federal.

Publicar las fichas técnicas que cumplen con los criterios técnicos (Art. 79 LGCG)

ASM 3. Definiracciones de mejora para verificar el cumplimiento de los resultados del programa presupuestario
financiado con el gasto federalizado.

v Elaborar programa de trabajo para verificar las evidencias documentales de los datos reportados en
los indicadores de las MIR Estatal y Federal.
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v Revisar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR Estatal y Federal, asi como evidencias
documentales.

v Implementar programa de trabajo para verificar las evidencias documentales de los datos reportados
en los indicadores de la MIR Estatal y Federal.

ASM 4. Institucionalizar los medios de verificacidn con asesoria técnica del INEGI.

v Elaborar diagnostico al proyecto de registro administrativo (Desayunos escolares en el estado de
Querétaro 2019) mediante la Herramienta de Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos
(HECRA).

v Solicitar al INEGI asesoria para el mejoramiento a implementar en el registro administrativo
(Desayunos escolares en el estado de Querétaro 2019).

Acreditar los medios de verificacién con respecto al HECRA.

Dar de alta el registro administrativo en el Registro Estadistico Nacional (REN).

Los ASM estan definidos conforme con el Mecanismo para el seguimiento de las Recomendaciones
Derivadas de las Evaluaciones de Resultados Realizadas al Gasto Federalizado emitidas, en su punto ndmero
3. "Definicién de los Aspectos Susceptibles de Mejora” (ASM)”. Asi mismo y de acuerdo dicho mecanismo,
existe congruencia entre las recomendaciones emitidas y el ASM definido; la redaccién del ASM estéa en
términos de un compromiso; es relevante para el logro de los objetivos del programa publico evaluado;
dispone de al menos tres actividades para su cumplimiento; el tipo de actores involucrados corresponde con
el documento de trabajo definido; y su clasificacion por ambito de gestion es adecuada.

7 Mecanismo para el seguimiento de las Recomendaciones Derivadas de las Evaluaciones de Resultados Realizadas al Gasto Federalizado.
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Pregunta 22. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La respuesta es parcialmente afirmativa, debido a que la las Ultimas tres actividades del ASM 4:
“Institucionalizar los medios de verificacion con asesoria técnica del INEGI”, no tienen avance respecto a
esas actividades con la siguiente observacién (Por acuerdo general del INEGI, se determina la suspensién
de plazos y términos legales, reglamentarios y administrativos derivado de la contingencia con motivo de
la pandemia del COVID-19, hasta en levantamiento de contingencia de salud.) , todas las demés reflejan el

cumplimiento del 100% las actividades programadas para la ejecuciéon de cada ASM’8.

ASM 1. Mejorar la definicion y cuantificacién de las poblaciones: referencia, potencial, objetivo y atendida
con los programas financiados con el recurso federal, a partir de la modificacion de la normatividad vigente.

v Definir las poblaciones de los componentes (programas) de la EIASADC y fuentes de informacion
estadistica oficial cumpliendo con los criterios de verificaciéon (nombre, autoridad quien lo emite,
periodicidad, electronico/fisico). Avance al 4 trimestre 100%.

v Concentrar la informacién estadistica para generar datos histéricos de los diferentes escenarios de
poblacion de acuerdo con los posibles enfoques de EIASADC. Avance al 4 trimestre 100%.

(\

Cuantificar las poblaciones de referencia, potencial, objetivo, y atendida. Avance al 4 trimestre 100%.

\

Cuantificar la cobertura a corto y mediano plazo. Avance al 4 trimestre 100%.

v Plasmar las poblaciones y coberturas a través del documento “Coberturas de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria del Estado de Querétaro. Avance al 4 trimestre 100%.

ASM 2. Mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégicos y de gestién en cuanto a las fichas técnicas
y medios de verificacién.

v Evaluar que lasfichas técnicas de indicadores cumplan con los lineamientos establecidos, modificando
y actualizando segun corresponda. Avance al 4 trimestre 100%.

v Identificar claramente los medios de verificacién y validar que cumplan con los criterios técnicos de
los medios de verificacién (ubicacion fisica o electrénica, temporalidad de la publicacion). Avance al
4 trimestre 100%.

v Actualizar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR Estatal y Federal. Avance al 4 trimestre
100%.

v' Publicar las fichas técnicas que cumplen con los criterios técnicos (Art. 79 LGCG) Avance al 4 trimestre
100%.

ASM 3. Definiracciones de mejora para verificar el cumplimiento de los resultados del programa presupuestario
financiado con el gasto federalizado.

v Elaborar programa de trabajo para verificar las evidencias documentales de los datos reportados en
los indicadores de las MIR Estatal y Federal. Avance al 4 trimestre 100%.

78 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, reporte de avance 4° trimestre, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacién del desem-
pefio 2019, Fondo de Aportaciones Mdltiples Asistencia Social (FAM-AS).
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Revisar las fichas técnicas de los indicadores de la MIR Estatal y Federal, asi como evidencias
documentales. Avance al 4 trimestre 100%.

Implementar programa de trabajo para verificar las evidencias documentales de los datos reportados
en los indicadores de la MIR Estatal y Federal. Avance al 4 trimestre 100%.

Institucionalizar los medios de verificacién con asesoria técnica del INEGI.

Elaborar diagnostico al proyecto de registro administrativo (Desayunos escolares en el estado de
Querétaro 2019) mediante la Herramienta de Evaluacién de la Calidad de los Registros Administrativos
(HECRA). Avance al 4 trimestre 100%.

Solicitar al INEGI asesoria para el mejoramiento a implementar en el registro administrativo
(Desayunos escolares en el estado de Querétaro 2019). Avance al 4 trimestre 0%.

Acreditar los medios de verificacion con respecto al HECRA. Avance al 4 trimestre 0%.

Dar de alta el registro administrativo en el Registro Estadistico Nacional (REN). Avance al 4 trimestre
0%.
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Pregunta 23. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 2020?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

La respuesta es parcialmente afirmativa debido a que no existen evidencias documentales de las tres
actividades correspondientes al ASM 4: Institucionalizar los medios de verificacion con asesoria técnica del
INEGI, y se sefialan la siguiente observacién (Por acuerdo general del INEGI, se determina la suspensién
de plazos y términos legales, reglamentarios y administrativos derivado de la contingencia con motivo
de la pandemia del COVID-19, hasta en levantamiento de contingencia de salud), todos los demas ASM
reportados como concluidos disponen de una evidencia documental en el sistema informatico que sustenta
satisfactoriamente el cumplimiento del ASM definidos en los documentos de trabajo del programa 20207

Asi mismo se cuenta con evidencia documental de los ASM, en donde se observa:

1. Mejorar la definicién y cuantificacion de las poblaciones: referencia, potencial, objetivo y atendida con los
programas financiados con el recurso federal, a partir de la modificacién de la normatividad vigente

2. Mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégicos y de gestion en cuanto a las fichas técnicas y
medios de verificacién.

3. Definir acciones de mejora para verificar el cumplimiento de los resultados del programa presupuestario
financiado con el gasto federalizado.

4. Institucionalizar los medios de verificacién con asesoria técnica del INEGI.

Como se puede observar, no se identifican inconsistencias entre los aspectos susceptibles de mejora y
la evidencia que lo sustenta; por tanto, la informacién de evidencia es suficiente, pertinente, relevante y
competente.

77 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, reporte de avance 4° trimestre, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacién del desem-
pefio 2019, Fondo de Aportaciones Mdltiples Asistencia Social (FAM-AS).
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Pregunta 24. ;El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicidn de cuentas del
fondo de aportaciones que se evalua y del programa estatal que es financiado por este con el objeto
de consolidar el enfoque de gestién para los resultados en la aplicacién del gasto publico?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es Si debido a que se identificaron las evidencias® sobre el avance en el enfoque GpR del
programa presupuestario financiado con el recurso del gasto federalizado que se evalta, 2020, en donde se
demuestra que se han mejorado sus procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucion del
gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas del fondo, las evidencias son: Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacién del
desempeno 2019, del FAM AS, en el cual se identifica el seguimiento a las recomendaciones derivadas de
la Evaluacion del Desempenio del Fondo, en el que se detalla el aspecto susceptible para mejorar, el area
que lo coordina, las actividades y acciones a emprender; y los resultados esperados. Impacto de los recursos
y acciones del Fondo en el mejoramiento de las condiciones de bienestar de la poblacion objetivo, el cual
muestra evidencia de las mejoras de condiciones de bienestar en la poblacién objetivo, respecto al impacto
de los recursos y las acciones del Fondo. Monto recibido por Fondo de Aportaciones Mdltiples Asistencia
Social 2019, donde se muestran los resultados de los Programas Alimentarios durante el ano 2020, para
dar cumplimiento al articulo 40, segundo parrafo, de la Ley de Coordinaciéon Fiscal. Obras y acciones del
Programa Alimentario el cual documenta el costo de cada programa para dar cumplimiento al articulo 40,
segundo parrafo, de la Ley de Coordinacién Fiscal.

8 Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC)2020, Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, seguimien-
to a recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio 2019, del FAM AS, Monto recibido por Fondo de Aportaciones Muiltiples Asistencia Social
2019, Obras y acciones del Programa Alimentario 2020.
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El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas provee insumos para que los Entes Publicos
responsables en la entidad federativa del Programa y del FAM AS sujetos de evaluacion, implementen como
parte de sus estrategias (planeacién estratégica) acciones y medidas correctivas, asi como la elaboracién de
sus Programas de Mejora de la Gestién mediante los ASM.

En este apartado, se incorporan los formatos 19 y 20, correspondientes al anélisis FODA y a la matriz en
donde se identifican las recomendaciones sugeridas para superar debilidades y amenazas.

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social
Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 19. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El Programa de Servicios Alimen-
tarios para la Asistencia Social
cuenta con una Estrategia Inte-
gral de Asistencia Social Alimen-
taria y Desarrollo Comunitario,
que integra un diagnostico situa-
cional, contempla el mediano y
largo plazo, establece los resul-
tados de mejora en la poblacién
objetivo y atendida; y cuenta con
indicadores que miden el logro
de sus objetivos.

En Programa de Servicios Ali-
mentarios para la Asistencia
Social no se identifican clara-
mente las lineas de accién de
la Planeaciéon Institucional,
con base en la planeacién es-
tratégica.

Ente Publico cuenta con un do-
cumento a nivel estatal “Dise-
fio de programa presupuestario
para el poder ejecutivo del esta-
do de Querétaro con fuentes de
financiamiento del gasto fede-
ralizado, a través del fondo de
aportaciones multiples asistencia
social ramo 33" el cual se actua-
liza anualmente y que incluye un
diagnostico en donde se identifi-
ca el problema que se pretende
atender, los objetivos, y la carac-
terizacion y cuantificaciéon de la
poblacién potencial y objetivo

Ente Publico responsable Pro-
grama de Servicios Alimentarios
para la Asistencia Social actualizé
anualmente, el diagnéstico situa-
cional en donde se identifica la
problematica que se atiende.

No se identifica un plan o
programa estratégico institu-
cional, con el cual alinear los
objetivos del resumen narra-
tivo.
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Los objetivos estratégicos del
Programa Estatal estan alineados
con los objetivos del FAM AS que
se evalla.

Fortalezas

Oportunidades

Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Debilidades

Amenazas

El Ente Publico cuenta con meca-
nismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y
metas del Programa Estatal y del
Fondo que se evalua.

Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultados. Subsecretaria de
Egresos. SHCP.

En la MIR del Programa de
Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social los supues-
tos corresponden a un nivel
de desempefio equivocado.

Los indicadores estratégicos que
miden el cumplimiento de objeti-
vos y metas del Programa Estatal
cumplen con los criterios CRE-
MAA emitidos por el CONAC.

El SEDIF Querétaro cuenta
con la estrategia integral e
asistencia social alimentaria
y desarrollo comunitario EIA-
SADC 2020.

No se identificd un Manual
de Organizacién en el cual se
establezca la estructura orgé-
nica de la dependencia, las
areas que la componen y sus
funciones.

Los indicadores de MIR del Pro-
grama que miden el factor rele-
vante del objetivo, cumplen con
el requisito de evaluabilidad en
su disefo y se valida la légica ho-
rizontal del Programa.

El SEDIF cuenta con la Ley
del Sistema para el Desarro-
llo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro, me-
diante la cual s norman las
acciones de Asistencia Social
Alimentaria.

Las actividades asociadas a cada
Componente de la MIR del Pro-
grama Estatal son congruentes
con los procesos oficiales esta-
blecidos.

El SEDIF cuenta con Reglas
de Operacién de los Progra-
mas de Asistencia Social Ali-
mentaria del SEDIF Queré-
taro, en donde se identifican
las acciones de Asistencia
Social Alimentaria.

El Ente Publico responsable del
Programa Estatal cuenta con una
estrategia de cobertura docu-
mentada para atender a la pobla-
cién o area de enfoque objetivo.

Fortalezas

Oportunidades

Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Debilidades

Amenazas

El Ente Publico cuenta con meca-
nismos de control para reportar el
cumplimiento de los objetivos y
metas del Programa Estatal y del
Fondo que se evalua.
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Tema de Evaluaciéon: EFICACIA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La cobertura de poblacién del
Programa Estatal fue efectiva-
mente atendida durante el perio-
do 2016 - 2020

Médulo de Evaluacién y Se-
guimiento de Indicadores de
la MIR. Querétaro.

El indicador de a nivel de
propdsito del Programa es-
tatal no alcanzo la meta pro-
gramada.

El destino de los recursos del
Fondo fue el adecuado para
atender el problemay ejercido en
su totalidad.

Los recursos presupuestales apro-
bados y modificados del FAM-AS
en el periodo 2016-2020 observan
una tendencia ascendente.

El comportamiento de las metas
fue positivo en el periodo 2016-
2020 de los indicadores a nivel de
Componente del Programa Esta-
tal financiado con el Fondo que
se evalla

El Ente Publico que se evalta
cumplié con las metas programa-
das en los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal defini-
dos en la MIR Federal 2016-2020

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Los resultados del anélisis DEA
son consistentes con los resul-
tados de eficacia y eficiencia del
Programa Estatal.

Mediante la Ley para el Ma-
nejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, se
regula la programacién, pre-
supuestacién,  aprobacion,
ejercicio, control y evaluacion
de los recursos publicos del
SEDIF Querétaro.

El valor obtenido del costo
efectividad para el periodo
2016-2020, es débil en 0.19
con una tendencia ascen-
dente en el presupuesto y en
comparacién con las perso-
nas atendidas.

En la reglas de operacion de
Asistencia Social Alimentaria del
SEDIF Querétaro se identifica la
Estrategia de cobertura y proyec-
cion.

La tendencia del costo pro-
medio  por  beneficiario
atendido es ascendente y la
poblacion atendida es casi
constante entre las 97,000 y
108,000 —personas, alumnos,
y nifios y nifias menores de 5
anos, lactantes menores de
6-12 meses de edad, mujeres
embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia.
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Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Las recomendaciones derivadas
de los Informes de Evaluacion
2019 fueron clasificadas y atendi-
das.

No existen evidencias
documentales de las tres
actividades  correspon-
dientes al ASM 4: Institu-
cionalizar los medios de
verificacion con asesoria
técnica del INEGI, y se
sefialan la siguiente ob-
servacion (Por acuerdo
general del INEGI, se
determina la suspensién
de plazos y términos le-
gales, reglamentarios y
administrativos derivado
de la contingencia con
motivo de la pandemia
del COVID-19, hasta en
levantamiento de contin-
gencia de salud)

Los aspectos susceptibles de me-
jora definidos son pertinentes e
incluyen las actividades necesa-
rias para su cumplimiento.

Los reportes trimestrales de avan-
ce del PASM 2020 reflejan el cum-
plimiento de las actividades pro-
gramadas

Las evidencias documentales car-
gadas en el sistema informatico
permiten validar el cumplimiento
de los ASM definidos en los do-
cumentos de trabajo del PASM
2020

El ente evaluado ha mejorado los
procesos de planeacion, progra-
macién, presupuestacién, ejecu-
cién del gasto, monitoreo, eva-
luacidn, transparencia y rendicién
de cuentas del fondo de aporta-
ciones que se evallay del progra-
ma estatal que es financiado por
este con el objeto de consolidar
el enfoque de gestion para los re-
sultados en la aplicacién del gas-
to publico
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Derivado del anélisis FODA, mediante la siguiente matriz se sugieren recomendaciones con las que las de-

bilidades y amenazas se podrian solventar.

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 20. Matriz FODA

Tema . Institucionalidad

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. El Programa de Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social cuenta con una Estrategia Inte-
gral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, que integra un diagnostico situacio-
nal, contempla el mediano y largo plazo, establece
los resultados de mejora en la poblacién objetivo
y atendida; y cuenta con indicadores que miden el
logro de sus objetivos.

D1. En Programa de Servicios Alimen-
tarios para la Asistencia Social no se
identifican claramente las lineas de ac-
cién de la Planeacion Institucional, con
base en la planeacion estratégica.

F2. Ente Publico cuenta con un documento a nivel
estatal "Disefio de programa presupuestario para
el poder ejecutivo del estado de Querétaro con
fuentes de financiamiento del gasto federalizado, a
través del fondo de aportaciones multiples asisten-
cia social ramo 33" el cual se actualiza anualmente
y que incluye un diagndstico en donde se identifica
el problema que se pretende atender, los objetivos,
y la caracterizacion y cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo.

D2.No se identifica un plan o progra-
ma estratégico institucional, con el
cual alinear los objetivos del resumen
narrativo.

F3. Ente Publico responsable Programa de Servicios
Alimentarios para la Asistencia Social actualizé anual-
mente, el diagndstico situacional en donde se identifi-
ca la problemética que se atiende.

FA. Los objetivos estratégicos del Programa Estatal
estan alineados con los objetivos del FAM AS que
se evalla.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

El ente utiliza este documento “Disefio de progra-
ma presupuestario para el poder ejecutivo del es-
tado de Querétaro con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado, a través del fondo de apor-
taciones mdltiples asistencia social ramo 33" para
actualizar sus documentos institucionales.

1. Elaborar un Plan Institucional que con-
tenga los elementos de la planeacién
estratégica, desde la misién, vision, ob-
jetivos estratégicos del organismo pu-
blico, indicadores de desempefio insti-
tucional y como parte de las estrategias
para alcanzarlos, los Programas institu-
cionales, con el objeto de contar con los
elementos que permitan evaluar y en su
caso reprogramar las acciones mediante
las cuales se aporte al desarrollo estatal.
2. Definir un Plan estratégico institucio-
nal que contemple lineas de accién me-
diante las cuales se aporte al desarrollo
estatal.
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Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas
en este tema

Formato 20. Matriz FODA

Tema Il. Gestién Operativa

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. El Ente Publico cuenta con los mecanismos de
control para reportar el cumplimiento de los obje-
tivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que
se evalla.

D1.En la MIR del Programa de Servi-
cios Alimentarios para la Asistencia
Social los supuestos corresponden a
un nivel de desempefo equivocado.

F2. Los indicadores estratégicos que miden el cum-
plimiento de objetivos y metas del Programa Esta-
tal cumplen con los criterios CREMAA emitidos por
el CONAC.

D2.No se identificé un Manual de Or-
ganizacion en el cual se establezca la
estructura orgénica de la dependen-
cia, las areas que la componen y sus
funciones.

F3. Los indicadores de MIR del Programa que mi-
den el factor relevante del objetivo, cumplen con el
requisito de evaluabilidad en su diseno y se vélida
la I6gica horizontal del Programa.

FA. Las actividades asociadas a cada Componente
de la MIR del Programa Estatal son congruentes
con los procesos oficiales establecidos.

F5. El Ente Pdblico responsable del Programa Es-
tatal cuenta con una estrategia de cobertura do-
cumentada para atender a la poblacién o édrea de
enfoque objetivo.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para
Resultados. Subsecretaria de
Egresos. SHCP

1. El ente utiliza la Guia para el Disefio de la Ma-
triz de Indicadores para Resultados, para el cumpli-
miento de los objetivos y metas del Programa Esta-
tal y del Fondo que se evalua.

1. Revisar y en su caso redisenar la MIR
del Programa estatal, con el objeto de
validar la viabilidad de la lectura verti-
cal ascendente.

O2. EI SEDIF Querétaro cuen-
ta con la estrategia integral
de asistencia social alimen-
taria y desarrollo comunitario
EIASADC 2020.

2. El SEDIF Querétaro cuenta con la estrategia in-
tegral de asistencia social alimentaria y desarrollo
comunitario EIASADC 2020, para atender a la po-
blacién o area de enfoque objetivo.

2. Elaborar un Manual de Organizacién
en el cual se establezca las estructura
orgénica de la dependencia, las areas
que la componen y sus funciones, con
el objeto de tener en un sdlo docu-
mento todos los elementos normati-
vos, atribuciones, organizacion, obje-
tivo y funciones del SEDIF Querétaro,
que sirva como instrumento de apoyo
a la funcionalidad administrativa.
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O3. El SEDIF cuenta con la
Ley del Sistema para el De-
sarrollo Integral de la Fami-
lia del Estado de Querétaro,
mediante la cual s norman las
acciones de Asistencia Social
Alimentaria.

3. El SEDIF cuenta con la Ley del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Que-
rétaro, mediante la cual se norman las acciones de
Asistencia Social Alimentaria, para atender a la po-
blacién o area de enfoque objetivo.

O4. El SEDIF cuenta con
Reglas de Operacién de los
Programas de Asistencia
Social Alimentaria del SE-
DIF Querétaro, en donde se
identifican las acciones de
Asistencia Social Alimentaria.

4. El SEDIF cuenta con Reglas de Operacién de los
Programas de Asistencia Social Alimentaria del SE-
DIF Querétaro, en donde se identifican las acciones
de Asistencia Social Alimentaria, para atender a la
poblacién o area de enfoque objetivo.

Amenazas

FA (maxi-mini)

AD (mini-mini)

No se identifican amenazas
en este tema

Formato 20. Matriz FODA

ll. GESTION EVALUATIVA

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. El Ente Publico cuenta con los mecanismos de
control para reportar el cumplimiento de los obje-
tivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que
se evalla.

No se identifican debilidades en este
tema

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

No se identifican oportunida-
des en este tema.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas
en este tema.
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Formato 20. Matriz FODA

IV. Eficacia

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. La cobertura de poblacién del Programa Esta-
tal fue efectivamente atendida durante el periodo
2016 - 2020

D1. El indicador a nivel de propésito
del Programa estatal no alcanzé la
meta programada.

F2. El destino de los recursos del Fondo fue el ade-
cuado para atender el problema y ejercido en su
totalidad.

F3. Los recursos presupuestales del FAM-AS en el
periodo 2016-2020 observan una tendencia ascen-
dente.

F4.El comportamiento de las metas fue positivo en
el periodo 2016-2020 de los indicadores a nivel de
Componente del Programa Estatal financiado con
el Fondo que se evalta

F5. El Ente Publico que se evalta cumplié con las
metas programadas en los indicadores de gestién
de responsabilidad estatal definidos en la MIR Fe-
deral 2016-2020

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Modelo de Evaluacién y
Seguimiento de Indicadores
de la MIR. Querétaro.

1. El ente utiliza el Modelo de Evaluacién y Segui-
miento de Indicadores de la MIR, para evaluar el
cumplimiento de las metas programadas en los in-
dicadores.

1. Vigilar y monitorear la tendencia de
la meta del indicador de Propdsito del
programa mediante los indicadores a
nivel de Componente, con el objeto
de que los beneficiarios alcancen el
objetivo y situacion deseada.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas
en este tema.
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Formato 20. Matriz FODA

V. Eficiencia

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. Los resultados del anélisis DEA son consistentes
y se relacionan con los resultados de eficacia y efi-

ciencia encontrados.

D1. El valor obtenido del costo efec-
tividad para el periodo 2016-2020, es
débil en 0.19 con una tendencia ascen-
dente en el presupuesto y en compa-
racién con las personas atendidas.

D2. La tendencia del costo promedio
por beneficiario atendido es ascen-
dente y la poblacién atendida es casi
constante entre las 97,000 y 108,000
—personas, alumnos, y nifios y nifias
menores de 5 afos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de edad, mujeres
embarazadas y mujeres en periodo de
lactancia.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro. Tiene
por objeto regular la pro-
gramacion, presupuestacion,
aprobacion, ejercicio, control
y evaluacion de los recursos
publicos del Estado de los
recursos publicos del Estado
y de sus Municipios. Sujetos
de Ley... Organismos Consti-
tucionales Auténomos.

1. Justificar la tendencia ascendente
observada en el costo efectividad du-
rante el periodo 2016 - 2020.

O2. Estrategia de cobertura
y proyecciones. En Reglas de
Operacion de los Programas
de Asistencia Social Alimen-
taria del SEDIF Querétaro

2. Justificar la tendencia ascendente
observada en el costo promedio por
beneficiario atendido durante el perio-
do 2016 - 2020.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas
en este tema.
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Formato 20. Matriz FODA

VI. Mejora de la Gestidn

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

F1. Las recomendaciones derivadas de los Informes
de Evaluacién 2019 fueron clasificadas y atendidas.

F2. Los aspectos susceptibles de mejora definidos
son pertinentes e incluyen las actividades necesa-
rias para su cumplimiento.

F3. Los reportes trimestrales de avance del PASM
2020 reflejan el cumplimiento de las actividades
programadas.

F4. Las evidencias documentales cargadas en el sis-
tema informético permiten validar el cumplimiento
de los ASM definidos en los documentos de trabajo
del PASM 2020

F5. El ente evaluado ha mejorado los procesos de
planeacién, programacién, presupuestacion, eje-
cucién del gasto, monitoreo, evaluacién, transpa-
rencia y rendicion de cuentas del fondo de aporta-
ciones que se evalla y del programa estatal que es
financiado por este con el objeto de consolidar el
enfoque de gestidn para los resultados en la aplica-
cion del gasto publico

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

No se identifican oportunida-
des en este tema.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1. No existen evidencias
documentales de las tres ac-
tividades  correspondientes
al ASM 4: Institucionalizar los
medios de verificacién con
asesoria técnica del INEGI, y
se sefalan la siguiente obser-
vacién (Por acuerdo general
del INEGI, se determina la
suspension de plazos y tér-
minos legales, reglamenta-
rios y administrativos deri-
vado de la contingencia con
motivo de la pandemia del
COVID-19, hasta en levanta-
miento de contingencia de
salud).

1. Documentar las evidencias pertinentes al acuer-
do general del INEGI respecto a la suspensién de
plazos y términos, y remitirlo a la UER, con el objeto
de justificar el incumplimiento del ASM 4. 2020, y
cargarlas al sistema informético del PASM.
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Tema l. Institucionalidad

El Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social cuenta con una Estrategia Integral de Asis-
tencia Social Alimentaria, y los objetivos estratégicos del mismo estan alineados con los objetivos del Fon-
do que se evalta. Anualmente el ente publico responsable del programa ha actualizado el diagnéstico
situacional en donde se identifica la problemética que se atiende, sin embargo, No se informa sobre algin
Plan o Programa Institucional de mediano y largo plazo, desarrollado bajo los elementos de la Planeacién
Estratégica.

Tema Il. Gestiéon Operativa

Los indicadores estratégicos de la MIR del programa estatal de Servicios Alimentarios para la Asistencia
Social cumplen con los criterios CREMAA establecidos en los lineamientos del CONAC, asi como con el
requisito de evaluabilidad en la l6gica horizontal.

Sin embargo, la viabilidad de su disefo estd comprometida porque los supuestos no corresponden con el
admbito de desemperfio en donde fueron colocados; por tanto, la lectura de la Iégica vertical ascendente en
zigzag entre objetivos y supuestos no se valida.

El Ente publico no cuenta con un Manual de Organizacién en el cual se establezca la estructura orgéanica de
la dependencia, las areas que la componen y sus funciones.

La estrategia de cobertura documentada facilita la programacién de la poblacion objetivo.
Tema lll. Gestiéon Evaluativa

El Ente Publico cuenta con los mecanismos de control para reportar el cumplimiento de los objetivos y me-
tas del Programa Estatal y del Fondo que se evalua.

Tema IV. Eficacia

El Ente Publico cumplié con las metas programadas en los indicadores de gestion de responsabilidad es-
tatal definidos en la MIR Federal 2016-2020 y el comportamiento de estas fue positivo en el mismo periodo
respecto de los indicadores a nivel de Componente del Programa.

La cobertura de atencién del Programa Estatal fue efectivamente atendida durante el periodo 2016 — 2020,
el destino de los recursos del Fondo fue el adecuado para atender el problema y fue ejercido en su totali-
dad, en donde los recursos del FAM-AS en el periodo observaron una tendencia ascendente.

Tema V. Eficiencia

Se observd que el valor obtenido del costo efectividad para el periodo 2016-2020, fue débil en 0.19 con una
tendencia ascendente en el presupuesto en comparacién con las personas atendidas.

La tendencia del costo promedio por beneficiario atendido fue ascendente y la poblacién atendida fue cons-
tante entre las 97,000 y 108,000 personas, alumnos, y nifios y niflas menores de 5 afios, lactantes menores de
6-12 meses de edad, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia.
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Los resultados del anélisis DEA son consistentes y se relacionan con los resultados de eficacia y eficiencia
encontrados.

Tema VI. Mejora de la Gestidn

Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2019 fueron clasificadas y atendidas, y los
aspectos susceptibles de mejora definidos son pertinentes e incluyen las actividades necesarias para su
cumplimiento.

Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las actividades programadas,
y las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el cumplimiento de los
ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 2020.

No existen evidencias documentales de las tres actividades correspondientes al ASM 4: Institucionalizar los
medios de verificacion con asesoria técnica del INEGI, y se sefialan la siguiente observacion (Por acuerdo
general del INEGI, se determina la suspensién de plazos y términos legales, reglamentarios y administrativos
derivado de la contingencia con motivo de la pandemia del COVID-19, hasta en levantamiento de contin-
gencia de salud).

El SEDIF Querétaro ha mejorado los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucion del
gasto, monitoreo, evaluacién, transparencia y rendicion de cuentas del fondo de aportaciones que se evalla
y del programa estatal que es financiado por este con el objeto de consolidar el enfoque de gestion para los
resultados en la aplicacién del gasto publico.
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Tema l. Institucionalidad

Considerando, que el Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social cuenta con una Estra-
tegia Integral de Asistencia Social Alimentaria, que el Ente Publico responsable Programa actualizé anual-
mente el diagndstico situacional en donde se identifica la problemética que se atiende, y que los objetivos
estratégicos del Programa estén alineados con los objetivos del Fondo que se evalla, se concluye que el
SEDIF Querétaro cuenta con los elementos que le permiten definir el disefio de la MIR del Programa.

En vista de que no se identificaron claramente en las lineas de accién institucional, y que no fue posible iden-
tificar una alineacion entre los objetivos del resumen narrativo del programa estatal con un plan o programa
estratégico institucional, se concluye que un Plan Institucional del organismo SEDIF Querétaro permitiria
definir estrategias y lineas de accidon documentadas en compromiso al desarrollo estatal.

Tema Il. Gestiéon Operativa

Toda vez que las actividades o procesos de gestion de MIR programa son congruentes con los procesos
oficiales establecidos y que el Ente Publico cuenta con Reglas de Operacién de los Programas de asistencia
Social Alimentaria del SEDIF Querétaro, asi como con una estrategia integral de asistencia social alimentaria
y desarrollo comunitario, se concluye que se cuenta con elementos que coadyuvan hacia la elaboracién de
un Manual de Organizacion en el cual se establezca las estructura organica de la dependencia, las éreas que
la componen y sus funciones, con el objeto de tener en un sélo documento todos los elementos normativos,
atribuciones, organizacién, objetivo y funciones del SEDIF Querétaro, que sirva como instrumento de apoyo
a la funcionalidad administrativa.

En vista de que la MIR del Programa estatal cuenta con indicadores que miden el factor relevante del objeti-
vo, y que se valida la evaluabilidad de su disefio, se concluye que se cuenta con elementos para elaborar un
documento en el que describan los mecanismos mediante los cuales se revise y controle la informacién que
sustenta los valores para el calculo de los indicadores.

Tema lll. Gestidn Evaluativa

Dado que, el ente publico cuenta con mecanismos de control para reportar el cumplimiento de los objeti-
vos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalla y dentro de los mecanismos presentados para
reportar los objetivos se establecen las metas para cada uno de los indicadores establecidos en la MIR, se
concluye que el reporte de las metas mide el avance de su progreso.

Tema IV. Eficacia

Debido a que el ente publico cumplid con las metas programadas en los indicadores de gestién de respon-
sabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2016-2020, y que el comportamiento de las metas fue positivo
en el periodo 2016-2020 de los indicadores a nivel de Componente del Programa Estatal financiado con el
Fondo que se evalla, se concluye que la cobertura del Programa Estatal fue efectivamente atendida durante
el periodo y que el destino de los recursos del Fondo fue el adecuado para atender el problema.

91



Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33
“FAM AS” Y 2

Ejercicio Fiscal 2020 |ndetec

Tema V. Eficiencia

Considerando que el valor obtenido del costo efectividad para el periodo 2016-2020, fue débil en 0.19 con
una tendencia ascendente en el presupuesto, y que en comparacién con las personas atendidas la tendencia
del costo promedio por beneficiario fue ascendente, se concluye que la estrategia de cobertura esta com-
prometida y que por tanto, se sugiere elaborar un documento mediante el cual se analice la estrategia de
cobertura 2016-2020, asi como los costos de los insumos implicados para la atencién de los beneficiarios del
Programa estatal, con el objeto de justificar la tendencia ascendente observada en el costo promedio por
beneficiario atendido al tiempo de mejorar la programacién de metas.

De los resultados del anélisis DEA se observd que son consistentes y se relacionan con los resultados de
eficacia y eficiencia encontrados.

Tema VI. Mejora de la Gestidn

Envista de que los aspectos susceptibles de mejora definidos fueron pertinentes e incluyen las actividades
necesarias para su cumplimiento, asi como los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejaron el
cumplimiento de las actividades programadas, se concluyen que las evidencias documentales cargadas en
el sistema informético permiten validar el cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo
del PASM 2020.

Dado que, mediante las evidencias documentales se observé que el SEDIF Querétaro ha mejorado los
procesos de planeacién, programacién, presupuestacion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, trans-
parencia y rendicién de cuentas del fondo de aportaciones que se evalla y del programa estatal que es
financiado, se concluye que se ha avanzado de manera importante hacia la consolidacién del enfoque de
gestion para los resultados en la aplicacién del gasto publico.

Conclusiéon General

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del anélisis FODA, se concluye que el
Programa estatal responde estratégicamente a la problematica que por la naturaleza de la institucién atiende.

Para que el programa cumpla con los requisitos de coherencia y viabilidad de su disefio y la lectura conca-
tenada en zigzag sea logica, es necesario revisar y aplicar la MML descrita paso a paso en la Guia para el
Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados y revisar las oportunidades de mejora que la MIR del
Programa estatal tiene.

Para conocer la estructura orgéanica de la dependencia, en donde se identifiquen las areas que lo componen
y la relacion de coordinacion y comunicacion entre estas, asi como las funciones de las areas y la ejecucion
que se espera de las labores encomendadas al personal, facilitando su incorporacién, es recomendable que
el Ente Publico responsable del Programa elabore un Manual de Organizaciéon en el cual se establezca las
estructura orgénica de la dependencia, las areas que la componen y sus funciones, con el objeto de tener
en un sélo documento todos los elementos normativos, atribuciones, organizacién, objetivo y funciones del
SEDIF Querétaro, que sirva como instrumento de apoyo a la funcionalidad administrativa.
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Asi mismo se concluye que es importante vigilar y monitorear la tendencia de la meta del indicador de
Propdsito del programa mediante los indicadores a nivel de Componente, con el objeto de que los bene-
ficiarios alcancen el objetivo y situacién deseada; y asegurar que los insumos alimentarios cumplan con los
criterios de calidad nutricia para el cumplimiento de las metas.

Finalmente es importante implementar elaborar un documento mediante el cual se analice la programacién
de metas y el presupuesto asignado al Programa estatal, en el periodo 2016-2020, con el objeto de justificar
la debilidad observada en el costo efectividad; asi como un documento mediante el cual se analice la estra-
tegia de cobertura 2016-2020, y los costos de los insumos implicados para la atencién de los beneficiarios
del Programa estatal, con el objeto de justificar la tendencia ascendente observada en el costo promedio
por beneficiario atendido, al tiempo de mejorar la programacién de metas.
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ANALISIS DEA APLICADO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE SERVICIOS ALIMENTARIOS PARA LA
ASISTENCIA SOCIAL, PARA LOS RECURSOS DEL FAM-AS

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs, en este caso para analizar
la eficiencia técnica del recurso del Gasto Federalizado del FAM-AS para el estado de Querétaro durante el
periodo del 2016 al 2020, de acuerdo con la cantidad de desayunos escolares entregados, asi como con los
apoyos alimentarios entregados, tal como se muestra a continuacion.

Input

Output 1 Output 2

Proyectos
Recurso ministrado
(X) miles de pesos Desayunos Apoyos
escolares (y,) alimentarios (y,)

2016 $119,420.30 101,873 6,944
2017 $ 129,096.68 100,072 5,825
2018 $ 144,560.54 95,192 41,764
2019 $171,211.45 101,065 4,182
2020 $183,917.22 90,559 2,615

1. Se deberén calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada uno de
los productos (outputs) y, con ello, identificar el valor mas alto en cada indice que corresponde al més
eficiente de su conjunto. Al tratarse de dos o mas productos puede que existan mas de una eficiencia
en el conjunto de datos. Posteriormente, se grafican los indices dados en donde (y,/x) corresponde al
eje Xy (y,/x) corresponde al eje V.

Afo Millones de pesos y,/X y,/x
16 $112.54 0.853 0.058
17 $162.24 0.775 0.045
18 $119.98 0658 [N0269|
19 $ 138.97 0.590 0.024
20 $104.44 0.492 0.014
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Indices FAM-AS Querétaro 2016 -2020

W 18

Apoyos alimentarios y,/x

0.050 . 16

0400 0450 0500 0550 0600 0650 0700 0750 0800 0850 0.900
Desayunos Escolares y,/x

2. Se uniréan los puntos en donde resulté tener una Eficiencia Técnica, que se conocerd como la frontera

eficiente (indices mas altos de cada uno de los productos), y se prolongara de forma paralela a los ejes
para obtener la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP).

Indices FAM-AS Querétaro 2016 -2020

18

Apoyos alimentarios y,/x

0.050 w7 16
m 20 m 19

0400 0450 0500 0550 0600 0450 0700 0750 0800 0.850 0.900
Desayunos Escolares y,/x
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3. Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicara la siguiente férmula:
BT — (Punto de origen)(Punto orignal) 017
£ (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) 017’
1)

En donde "17"" es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (16) con la frontera efi-
ciente.

4.  Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados en
el paso 1, que se origina del punto 18" al punto 16", con la siguiente férmula:

L-"n
m=——
X, — X,

2)

Procedemos a calcular la ecuacién de la recta tanto de los puntos (18,16) y de la recta de (0,17) para poder
obtener las coordenadas de 17".

Recta 18,16 = 18 (0.658, 0.289) 16 (0.853, 0.058)
0.058 — 0.289 0.231
"~ 0853—0658  0.195

m = —1.1846

5. Posteriormente, se calcula la ecuacion de la misma recta (Puntos 18 y 16) con la siguiente formula, en la
que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

Y-Y)=mX-X;)

3)

Sustituyendo los valores.

(Y — 0.289) = —1.1846(X — 0.658)
Y —0.289 = —-1.1846X + 0.7795
Y =-1.1846X + 0.7795 + 0.289

Y =1.0685— 1.1846X
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Se calcula nuevamente una pendiente con la misma férmula (2) pero ahora de la recta de la cual se quie-
re conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que esta por debajo de la Frontera Eficiente. En este caso
seria del origen (O) al punto original que se quiere calcular su Eficiencia (17), es decir, recta “Oy 17".

Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.775, 0.045)
0.045—-0 0.045

= = = 0.0581
0.775—-0 0.775

m

Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacion de su recta, aplicando la
férmula 3y despejando “Y”.

(Y — 0) = 0.0581(X — 0)
Y = 0.0581X

Ya que se conocen las dos ecuaciones (Recta 18y 16, y recta O y 17), se obtiene el valor de la X" dada en
las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacién (también existen los métodos de sustitucion,
y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que "Y" esta despejada, se igualan para
poder despejar “X" y asi obtener su valor.

1.0685 — 1.1846X = 0.0581X
1.0685 = 1.1846X + 0.0581X

1.0685 = 1.2427X
1.0685
1.2427

X = 0.8598

Una vez conocido el valor de “X", se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se cal-
cularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de “17", es decir "177",
dado que el valor de "X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada dentro
del eje de las “X", y el valor de la "Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en esa misma

interseccion se afade “17°". Dicha interseccion se da justo con la Frontera Eficiente dada de la recta
“18y 16".

Y = 0.0581 (0.8598)
Y = 0.0499
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Indices FAM-AS Querétaro 2016 -2020
0.300

18
X 0250
>
w
2 0200
(1]
5
£ 0.150
=
@ 0.100
3
aQ 16
0.050 :
< . 17

0400 0450 0500 0550 0600 0650 0700 0750 0800 0850 0.900
Desayunos Escolares y,;/x

10. Con las coordenadas identificadas, se aplica la formula 1, en donde se sustituyen los valores previamen-
te identificados, en la siguiente férmula:

d(4,B) = (X — X)) + (Y, — 11)?

4)
De tal forma que termina siendo una division de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacion:

d(0,B) (X, —X)? + (Y, — ;)2

d(0,B") [(X, —X)?+ (Y, — 1;)?
Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.075, 0.045)
Recta O,17"= 0O (0,0) 177 (0.8598, 0.0499)

d(0,17) (X, —X)*+(; -1)?

d(0.17) [, = X)? + (¥, — %,)?
017  d(0,17)  /(0.775—0)? + (0.045 — 0)?
017" d(0,167")  /(0.8598— 0) + (0.0499 — 0)
v/0.600625 + 0.002025 0.602650

ET:L? -

T, — _
6~ /0739256 + 0.002490 +0.741746
0.7763
ET,, = - 09014
0.8612

ETlG — 9[' 14'3!{]
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11. El resultado arrojado indicaré el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de inefi-
ciencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo tanto de la Frontera Eficiente
como de la FPP, de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita alcanzar la

Eficiencia Técnica en otro punto.

Hasta este punto, solamente se calculd la eficiencia técnica (relativa) del afio 2017, por lo que, para calcular
la eficiencia de los afios restantes, se comienza desde el punto 6, ya que se conoce la ecuacion de la recta

de la frontera eficiente.
Eficiencia Técnica para el afio 2019.

En este caso, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 18, 19), por
lo que se procede calculando todo lo relativo al afo en cuestién.

Ecuacidn de la frontera eficiente: Y = 1.0685 - 1.1846X

Recta 0,19 = O (0,0) 19 (0.590. 0.024)
0.024-0 0.024

T 0590—0 0590
(Y — 0) = 0.040678(X — 0)
Y = 0.040678X

m = 0.040678

Se igualan y se obtienen coordenadas de 17"

1.0685 — 1.1846X = 0.040678X
1.0685 = 0.040678X + 1.1846X
1.0685 = 1.225278X

. 1.0685
© 1.225278
X = 0.8720

Y = 0.040678 (0.8720)
Y = 0.0355
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Las coordenadas del punto 17 se identifican en el siguiente gréfico.

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

Apoyos alimentarios y,/x

0.050

Indices FAM-AS Querétaro 2016 -2020

18

16
19

0400 0450 0500 0550 0600 0650 0700 0.750 0.800 0850 0.900

Desayunos Escolares y,/x

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:

ETlg -

Recta O,19 = O (0,0) 19 (0.590, 0.024)

Recta O,19"= O (0,0) 19" (0.8720, 0.0354)
019 d(0,19) /(0590 — 0)% + (0.024 — 0)2
019" d(0,19) /(08720 — 0) + (0.0354 — 0)?
V0.3481 + 0.000576  /0.348676

T: —
9 /0760384 + 0001253 0.761637
0.590478
ETys = ———— = 0.6766
0872718

ETlg — 67 66'3;'{]
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Eficiencia Técnica para el afio 2020.

De igual manera, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 18, 16),
por lo que se procede calculando todo lo relativo al afio en cuestion.

Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 1.0685 — 1.1846X

Recta 0,20 = O (0,0) 20 (0.492, 0.014)
0.014-0 0014

T 0492—0 0492
(Y — 0) = 0.028455(X — 0)
Y = 0.028455X

= 0.028455

m

Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 20".

1.0685 — 1.1846X = 0.028455X
1.0685 = 0.028455X + 1.1846X
1.0685 = 1.213055X

. 1.0685
~ 1.213055
X = 0.8808

Y = 0.028455 (0.8808)
Y = 0.0250

Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.
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Indices FAM-AS Querétaro 2016 -2020
0.300

18
X, 0250
>
w
2 0.200
[
5
£ 0150
G
@ 0.100
§ 16
< 0030 m 7 '
B %0 19 r® 20

0400 0450 0500 0550 0600 0650 0700 0750 0800 0850 0.900
Desayunos Escolares y;/x

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:
Recta O,20 = O (0,0) 20 (0.492, 0.014)
Recta O,20" = O (0,0) 20" (0.8808, 0.0250)

020 d(0,20)  /(0.492—0)%+ (0.014 — 0)?

ETEG -

020" d(0,20") /(0.8808 — 0)? + (0.0250 — 0)?
V0242064 + 0.000196  \/0.242260

~ /0.775800 + 0.000625 +/0.776434
0.492199

ET20 = 5881155
ET,o = 55.86%

TE 0

= 0.5586

Finalmente, en la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos para cada uno de los afios.

Ao Eficiencia Técnica (relativa) %
2016 1 100
2017 0.9014 90.14
2018 1 100
2019 0.6766 67.66
2020 0.5586 55.86

A

Indetec
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social
Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 1. Vinculacion institucional de los objetivos de resultados

Nivel de objetivo

P p— — —
BT g cw cT .
vpoc|2 6|0 o€ Linea de .
tomando 5385 D AR Accién de | Estrategia de Obietivo de la Pl - .
. co®8G| 828G|528T ccién de la . 2 jetivo de la Planeacién
como base Fin, 003 | moos|.Yoos . la Planeacién .
. cOc®|SoccE|goce Planeacién . Sectorial
Propésito y SOeE | B s R . Sectorial
JdoFe|fi z2|0 z@ Sectorial
Componente <™= = =
Promover el Estrategia |.6 . . -

. - g’ Mejorar la calidad y condiciones
Fin: Contribuir a acceso a una Fortalecimiento de vida de los queretanos. oro
fortalecer el de- alimentacién del desarro- ; > que P

) . . . moviendo el ejercicio efectivo de
sarrollo integral variada y sufi- | llo integral . .
o . 2 los derechos sociales, la equidad
comunitario en las ND ND ND ciente en las comunitarioen | = 0 i des. |a inclusion
zonas de alta y muy localidades de | las zonas de porty o . y
S o la cohesion social, mediante la
alta  marginacién mayor inciden- | alta y muy alta y .
: . o promocién de valores y estilos de
del Estado. cia de carencia | marginacién vida sanos v saludables
alimentaria. del Estado. y '
Propdsito: Nifias, .
niﬁgs adolescen Promover el Estrategia .6 Mejorar la calidad y condiciones
tes ma);riculados en acceso auna Fortalecimiento derida de los ueyretanos ro
escuelas publicas alimentacion del desarro- moviendo el e'erqcicio efectil\/c?de
aquellos Ee estén er>1/ variada y sufi- | llo integral los derechos sJociales la equidad
cgndicior?es de riesgo ND ND ND ciente en las comunitario en de oportunidades Ia’ inclt?sién
vulnerabilidad tige localidades de | las zonas de la coiesién socia] mediante IZ
i/wen acceso a alimen mayor inciden- | altay muy alta romocién de valoées estilos de
o cia de carencia | marginacién P y
tos con criterios de ) . vida sanos y saludables.
: n alimentaria. del Estado.
calidad nutritiva.
Promover el Estrategia I.6 . . -
S Mejorar la calidad y condiciones
Componentel: Do acceso auna Fortalecimiento de vida de los queretanos, pro
tacioEes aliménta alimentacion del desarro- moviendo el e'e?cicio efectil\/fde
rias (desayunos es variada y sufi- | llo integral los derechos sJociales la equidad
colares) );ra nifias ND ND ND ciente en las comunitario en de oportunidades |al inclL?sién
nifos Edolescen’ localidades de | las zonas de la coﬁzesién sociall mediante |Z
Y d mayor inciden- | altay muy alta i6n de val ' ilos d
tes entregados. cia de carencia | marainacic promocion de valores y estilos de
ginacion :
) . vida sanos y saludables.
alimentaria. del Estado.
Promover el Estrategia |.6 . . -
Componente 2: g Mejorar la calidad y condiciones
. . acceso a una Fortalecimiento .
Dotaciones alimen- " -, del d de vida de los queretanos, pro-
tarias  entregadas alimentacion el cesarro- moviendo el ejercicio efectivo de
ara menores de 5 variada y sufi- | llo integral los derechos sociales, la equidad
Eﬁos no escolariza ND ND ND ciente en las comunitario en de oportunidades |a, incljsién
iza- .
localidades de | las zonas de P f y

dos y sujetos vulne-
rables que presen-
ten desnutricién.

mayor inciden-
cia de carencia
alimentaria.

altay muy alta
marginacion
del Estado.

la cohesiéon social, mediante la
promocion de valores y estilos de
vida sanos y saludables.

Fuente: Disefio de Programa Presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con Fuentes de
Financiamiento del Gasto Federalizado, a través del Fondo de Aportaciones Mltiples Asistencia Social Ramo 33.

Plan Estatal Desarrollo 2016-2021.
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Formato 2. Descripcidn de los objetivos estratégicos del Programa estatal

Nivel de objetivo
tomando como
base Fin, Propésito
y Componente del
Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo
con el que se alinea el objetivo
del Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo con la que se alinea el
objetivo del Programa estatal

Fin: Contribuir a for-
talecer el desarrollo
integral comunitario
en las zonas de alta
y muy alta margina-
cién del Estado.

Contribuir al bienestar social e igual-
dad mediante la integracion de apo-
yos alimentarios que cumplan con
criterios de calidad nutricia.

Los apoyos alimentarios que se hacen llegar a la poblacion beneficiaria,
a través de los programas: Desayunos Escolares; Atencién alimentaria a
menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados; Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo,
tienen sustento en los Criterios de Calidad Nutricia contenidos en los
Lineamientos de la EIASA, en congruencia con las caracteristicas de
una alimentacién correcta y de acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012,
Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la salud en ma-
teria alimentaria. Criterios para brindar orientacién

Propdsito: Nifas,
nifos y adolescen-
tes matriculados en
escuelas publicas y
aquellos que estén
en condiciones de
riesgo y vulnerabili-
dad tienen acceso a
alimentos con crite-
rios de calidad nu-
tritiva.

Nifias, nifios y adolescentes de los
planteles oficiales del Sistema Educa-
tivo Nacional, mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia, asi como
nifias y niflos de seis meses a dos
anos de edad, menores de dos a cin-
co afos no escolarizados, sujetos con
carencia alimentaria y en situacién de
vulnerabilidad, asi como, en condicio-
nes de emergencia, preferentemente
de zonas urbanas, indigenas y margi-
nadas que son beneficiarios de la Es-
trategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario,
consumen alimentos nutritivos para
contribuir a su seguridad alimentaria.

Los apoyos alimentarios que se hacen llegar a la poblacion beneficiaria,
a través de los programas: Desayunos Escolares; Atencién alimentaria a
menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados; Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo,
tienen sustento en los Criterios de Calidad Nutricia contenidos en los
Lineamientos de la EIASA, en congruencia con las caracteristicas de
una alimentacién correcta y de acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012,
Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la salud en ma-
teria alimentaria. Criterios para brindar orientacién

Componentel: Do-
taciones  alimenta-
rias (desayunos es-
colares) para nifas,
nifos y adolescentes
entregados.

Apoyos alimentarios con calidad nu-
tricia distribuidos.

Los apoyos alimentarios que se hacen llegar a la poblacion beneficiaria,
a través de los programas: Desayunos Escolares; Atencién alimentaria a
menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados; Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo,
tienen sustento en los Criterios de Calidad Nutricia contenidos en los
Lineamientos de la EIASA, en congruencia con las caracteristicas de
una alimentacion correcta y de acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012,
Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la salud en ma-
teria alimentaria. Criterios para brindar orientacién

Componente 2: Do-
taciones  alimenta-
rias entregadas para
menores de 5 afos
no escolarizados 'y
sujetos  vulnerables
que presenten des-
nutricion.

Evaluacién de la conformacién de
apoyos realizada por el SNDIF.

Los apoyos alimentarios que se hacen llegar a la poblacién beneficiaria,
a través de los programas: Desayunos Escolares; Atencién alimentaria a
menores de 5 afios en riesgo, no escolarizados; Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo,
tienen sustento en los Criterios de Calidad Nutricia contenidos en los
Lineamientos de la EIASA, en congruencia con las caracteristicas de
una alimentacion correcta y de acuerdo con la NOM-043-SSA2-2012,
Servicios bésicos de salud. Promocién y educacién para la salud en ma-
teria alimentaria. Criterios para brindar orientacién

Fuente: MIR del Programa Presupuestario Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social 2020.
MIR del Fondo de Aportaciones para la Asistencia Social 2020.

Estrategia Programética 2020 R33 FAM AS.
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Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa estatal

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a fortalecer el desa-
rrollo integral comunitario en las zonas
de alta y muy alta marginacion del
Estado.

Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo
integral comunitario durante el periodo 2016-2021

PROPOSITO: Nifas, nifios y ado-
lescentes matriculados en escuelas
publicas y aquellos que estén en

AN

T . . ts mmmpp| ND
condiciones de riesgo y vulnerabilidad iles
tienen acceso a alimentos con criterios
de calidad nutricia.
COMPONENTE 1: Dotaciones alimen- Siempre y cuando se cuente con el recurso necesario para la
tarias (Desayunos Escolares) para ni- ejecucién del programa, las disposiciones normativas en regla y

fias, nifos y adolescentes entregados

COMPONENTE 2: Dotaciones ali-
mentarias entregadas para menores
de 5 afos no escolarizados y sujetos
vulnerables que presentan
desnutricion.

la continuidad del programa.

Més  mm—

Siempre y cuando se cuente con el recurso necesario para la
ejecucion del programa, las disposiciones normativas en regla y
la continuidad del programa.

SEGUNDO BLOQUE DE VALIDACION:

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 1: Dotaciones alimentarias (Desayunos Es

colares) para nifas, nifos y adolescentes entregados.

ACTIVIDAD 1: Integracién de comités
y levantamiento del padrén de benefi-
ciarios de desayunos escolares

—

ACTIVIDAD 2: Capacitacién sobre las
estrategias de orientacién alimentaria,
aseguramiento de la calidad y produc-
cién de alimentos

Siempre y cuando se cuente con el recurso necesario para la
ejecucion del programa, las disposiciones normativas en regla y
la continuidad del programa.

Més

ACTIVIDAD 3: Entrega de insumos:
material impreso en los centros edu-
cativos.

Siempre y cuando se cuente con el recurso necesario para la
ejecucion del programa, las disposiciones normativas en regla y
la continuidad del programa.

ACTIVIDAD 4: Supervision y segui-
miento de la operacién de al entrega
de desayunos escolares

Siempre y cuando se cuente con el recurso necesario para la
ejecucion del programa, las disposiciones normativas en regla y
la continuidad del programa.

ACTIVIDAD 5: Presentacion de los
paquetes alimentarios del programa

ND

de Desayunos Escolares al SNDIF

ND
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COMPONENTE 2: Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios no escolarizados y sujetos vulnerables que
presentan desnutricion.

ACTIVIDAD 1: Entrega de material
impreso de Orientacién Alimentaria a ND
los SMDIF

ACTIVIDAD 2: Integracién de ex-
pediente clinico nutrioldgico de los
programas de Menores de 5 afios no ND
escolarizados y Sujetos Vulnerables
con desnutricién

ACTIVIDAD 3: Capacitacion sobre las
estrategias de orientacién alimentaria Més ==3p-| ND
y aseguramiento de la calidad.

ACTIVIDAD 4: Supervisién y segui-
miento de los programas de Menores
de 5 afos no escolarizados y Sujetos
Vulnerables con desnutricion.

ACTIVIDAD 5: Presentacion de los pa-
quetes alimentarios de los programas
de Menores de 5 afos no escolariza- ND
dos y Sujetos Vulnerables con desnu-
tricién al SNDIF

ND

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados 2020.
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 3. Validacidn técnica de los indicadores de la MIR del Programa estatal

Objetivos del
Resumen Narrativo

Indicadores

Calificacién de Criterios

Cc R E M A

Puntaje
Total

Seleccionado

SI

NO

Fin: Contribuir a
fortalecer el desarrollo
integral comunitario
en las zonas de altay
muy alta marginacion
del Estado.

Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo integral comunitario

durante el periodo 2016-2021

Propdsito: Nifias,
nifios y adolescen- . . .
. Porcentaje de nifias, nifios
tes matriculados en .
s y adolescentes matricula-
escuelas publicas 'y .
aauellos que estén en dos en centros educativos
quetios 9 ) publicos del estado que 1 1 1 1 1 5 S
condiciones de riesgo | . .
" ) tienen acceso a alimentos
y vulnerabilidad tienen o .
. con criterios de calidad
acceso a alimentos L
. . nutricia
con criterios de cali-
dad nutricia.
Porcentaje de dotaciones
Componente 1: Do- . )
. . . alimentarias del progra-
taciones alimentarias
(Desayunos Escolares) ma (Desayunos Escolares
ara rzliﬁas nifios modalidad frio y caliente) 0 1 1 1 1 4 S
P ! y entregadas, del total de
adolescentes entre-
programadas para entrega
gados )
en el trimestre.
Porcentaje de dotaciones
alimentarias de los progra-
Componente 2: 1S @€ [0S prog
. ] mas Atencion alimentaria
Dotaciones alimenta- ~
. a menores de 5 afos en
rias entregadas para . .
: riesgo no escolarizados y '
menores de 5 afos no ; S . 0 1 1 1 1 4 Sl
. . Asistencia alimentaria a su-
escolarizados y sujetos | .
jetos vulnerables con des-
vulnerables que pre- .
o nutricion entregadas, del
sentan desnutricién.
total de programadas para
entrega en el trimestre.

Fuente: Ficha técnica de indicadores estatal 2020, y MIR 2020 MESI del estado de Querétaro.
LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico,
recuperado de https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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Formato 4. Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR del Programa estatal

Objetivos
del Resumen
Narrativo

Nombre del
Indicador

Método
de
Calculo

Variable 1

Medio de verificacién

Nombre

Unidad
adminis-
trativa que
emite

Ubicacidn fisica
o electrénica

Temporali-
dad de su
publicacién

Fin: Contribuir a for-
talecer el desarrollo
integral comunitario

Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo integral comunitario durante el periodo

en las zonas de alta'y 2016-2021
muy alta marginacién
del Estado.
Propdsito: Ninas, ) CPU 106 001
nifios y adolescen- Porcentaje de Distri- Sisterna 0880, Oficina del
tes matriculados en ﬂ(ljﬂalS, ninosy Numero de nifias, | bucién ara el Analista de Sis-
escuelas publicas y @ C; Qscler;jtes nifos y adolescen- | Beneficia- Besarrollo temas, Direccién
aquellos que estén ?eer‘wtrrlci: 2d3($:aet? Porcen tes matriculados rios para Intearal de de Alimentacién;
en condiciones de o : en escuelas pu- Programas gra’ C:\Documentos\ | Cada mes
. ) vos publicos del taje X ; la Familia
riesgo y vulnerabi- estado que tienen blicas del estado | de Asisten- del Estado DISTRIB-INSA-
lidad tienen acceso acceso a alimentos que reciben un cia Social de Quers- LIM\DISTRIB-BE-
a alimentos con con criterios de desayuno escolar. | Alimentaria taro NEF_DESAYU-
criterios de calidad calidad nutricia mes X 2020 NOS_2020_2021
nutricia. (Digital)
) Bitacora de
Por‘centaje‘de do- Nimero de do- Dotaciones Sistemna Carpeta Re-
] taciones alimenta- . - para Progra- porte Avance
Componente 1: rias del programa taciones alimen- mas de Asis. | P21 el POA 2020 1ra
Dotaciones alimen- (Desayunos Esco- tarias (Desayunos tencia Social Desarrollo repisa |ibrlero
tarias (Desayunos lares modalidad Porcen- | Escolares) modali- Alimentaria Integral de reE:)e cion de Cada 3
Escolares) para ninas, | frioy caliente) en- taje dad frio y caliente Entreaados la Familia Ia coFc))roIinacién meses
nifios y adolescentes | tregadas, del total entregadas en el a I\/Iur?icif del Estado de proaramas
entregados. de programadas trimestre. i0s al X° de Queré- i progre
para entrega en el prosa taro alimentarios
trimestre. Trimestre (Fisica).
2020
Porcentaje de ,
dotaciones ali- Numgro de .
mentarias de los dotaciones Bitacora de
alimentarias de Dotaciones . arpeta Re-
Componente 2: ptgiion pren- los programas ara Progra- Sistema Corfe Avance
Dotaciones alimenta- | €ion alimentaria a program P 9% | bara el b
- ¢ d menores de 5 afios Atencion alimen- | mas de Asis- D I POA 2020, 1ra
rias entregadas para : | tari d 2 Social | Pesarrollo isa Iib
: en riego no escola- aria a menores de | tencia Socia repisa librero
menores de 5 afios f . Porcen- - ) . : Integral de - Cada 3
no escolarizados y rlgadqs y Asisten- taje 5 afios en riesgo Alimentaria Ia Familia recepcién de meses
suietos vulnorables cia alimentaria a no escolarizados Entregados del Estado la coordinacién
uJe resentan des sujetos vulngﬁables y Asistencia ali- a Munici- de Querd de programas
Eutrigién con desnutricion; mentaria a sujetos | pios al X° taro alimentarios
) entregadas, del vulnerables con Trimestre (Fisica).
gotal de programa- desnutricién, 2020
as para entrega entregadas.
en el trimestre.

Fuente: MIEG 2021; y Ficha técnica de
la Asistencia Social, 2021.

indicadores estatales 2020; MIR del Programa estatal de Servicios Alimentarios para
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Formato 4. Validacion técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR del Programa estatal

Variable 2

Medio de verificacién

Nombre

Unidad
administrativa que
emite

Ubicacidn fisica o
electrénica

Temporalidad de su
publicacién

Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo integral comunitario durante el periodo 2016-2021

Ndmero de nifas,
nifos y adolescentes
matriculados en es-
cuelas publicas del
estado.

DIRECTORIO GENERAL DE
ESCUELAS DE EDUCACION
PUBLICAS (INICIAL BASICA
-EDUCACION ESPECIAL ME-
DIA SUPERIOR X PLANTEL)
2019-2020

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTE-
GRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE
QUERETARO

CPU 106 001 0880, OFI-
CINA DEL ANALISTA DE
SISTEMAS, DIRECCION DE
ALIMENTACION; C:\Docu-
mentos\DISTRIB-INSALIM\
DISTRIB-BENEF_DESAYU-
NOS_2020_2021 (Digital)

Cada ciclo escolar

Numero total de do-
taciones alimentarias
(desayunos escolares)

BITACORA DE DOTACIONES
PARA LOS PROGRAMAS ALI-

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTE-

Carpeta Reporte Avance
POA 2020, 1ra repisa librero

modalidad caliente y MENTARIOS PROGRAMADAS | GRAL DE LA FAMILIA | recepcién de la coordina- Anual

b g A MUNICIPIOS AL TRIMES- DEL ESTADO DE cion de programas alimen-

o programacdas Para | TRe 2020 QUERETARO tarios (Fisica).

entrega trimestral

Total de dotaciones

alimentarias de los

;ﬁfﬂ%ﬁgi; itfnr;ig?es BITACORA DE DOTACIONES | SISTEMA PARAEL | Carpeta Reporte Avance

de 5 afios en riesgo PARA LOS PROGRAMAS ALI- | DESARROLLO INTE- | POA 2020, 1ra repisa librero
MENTARIOS PROGRAMADAS | GRAL DE LA FAMILIA | recepcién de la coordina- Anual

no escolarizados y
Asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables
con desnutricion
programadas

A MUNICIPIOS AL TRIMES-
TRE 2020

DEL ESTADO DE
QUERETARO

cién de programas alimen-
tarios (Fisica).
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Formato 5. Analisis de la Gestidon Operativa

Componente 1: Dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) para nifias, nifios y adolescentes entregados.

Actividades o
Procesos de Gestion
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién / Lineamientos de ejecucién /
Mecanismos de supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de
Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Integracion de co-
mités y levantamiento
del padrén de benefi-
ciarios de desayunos
escolares.

Reglas de Operacién. Contraloria Social para los Pro-
gramas Alimentarios.

El SEDIF a través de los SMDIF debera promover la
contraloria social entre los miembros de la localidad,
nombrando integrantes representantes de la contralo-
ria social, elegidos en asamblea al inicio del afio fiscal,
quedando asentado en el Acta de Integracién de
Comité correspondiente, entendiéndose ésta como el
mecanismo de participacién social en el ejercicio de
los recursos publicos, de manera que se constituyan
como una practica de transparencia y rendicién de
cuentas a la sociedad.

Requisitos de seleccion de beneficiarios.

Los beneficiarios permaneceran en el Programa mien-
tras cumplan con las presentes Reglas.

Se identifican criterios y requisitos para su incorpo-
racion al padron de beneficiarios por programa de
asistencia social alimentaria.

Lineamientos EIASADC 2020.

lll. Las dependencias y entidades que tengan a su
cargo dichos programas deberan observar las siguien-
tes disposiciones, para fomentar la transparencia en el
manejo de los recursos publicos:

b) Establecer un padrén de beneficiarios para los
programas sujetos a ROP, que deberéa incluir nombre
o razén social del beneficiario, municipio, entidad fe-
derativa y monto del apoyo otorgado o bien entrega-
do. Ademas, se podrén incluir elementos adicionales
que permitan conocer de manera més detallada la
efectividad de los programas, como sexo, edad o nivel
de escolaridad. Dicho padrén debera ser publicado en
la pagina electrénica de cada dependencia o entidad,
asi como en el portal de transparencia en materia
presupuestaria;.

El SEDIF deberé integrar y cargar en el SIIPP-G los pa-
drones que correspondan a los programas operados
con el FAM-AS.

Atribuciones de la Direccién de Alimen-
tacion.

e) Validar y concentrar los padrones

de beneficiarios entregados por los 18
SMDIF, para la conformacién del Padrén
de Beneficiarios Estatal de los Programas
Alimentarios, en cumplimiento al Decreto
por el que se crea el SIIPP-G, con base en
los criterios establecidos en el Manual de
Operacion del mismo;

g) Promover la Participacién Social y
Contraloria Social a través de la forma-
cién de Comités por medio de los SMDIF,
elegidos en la asamblea al inicio del afo
preferentemente, quedando asentado en
el Acta de Integracién de Comité corres-
pondiente.

Manual de Operacién del Sistema

Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales, publicado
en el DOF el 13 de septiembre del 2018.

Por lo anterior, el SEDIF deberé integrar
y cargar en el SIIPP-G los padrones que

correspondan a los programas operados
con el FAM-AS.

131
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2.- Capacitacion so-
bre las estrategias de
orientacién alimenta-

ria, aseguramiento de

la calidad y produc-
cion de alimentos.

Reglas de Operacion. Atribuciones de la Direccién de
Alimentacién.

a) Dar a conocer a los 18 SMDIF las Reglas de Opera-
cién de los Programas de Asistencia Social Alimenta-
ria, normatividad aplicable de los Programas Alimen-
tarios, asi como los procedimientos y sus estrategias
de trabajo;

c) Coordinar y supervisar la implementacién de las
acciones de Orientacion y Educacion Alimentaria,
Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad Alimentaria
y Produccion de Alimentos, a fin de promover una
alimentacion correcta;

d) Realizar capacitacién y visitas peridédicas de coordi-
nacién con los SMDIF, a fin de orientarlos y valorar los
avances de los Programas en todos los niveles operati-
vos, asi como analizar cualitativa y cuantitativamente el
cumplimiento de objetivos y metas;

Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad de los
Alimentos.

La implementacion de acciones de Aseguramiento de
la Calidad Alimentaria requiere de controles que per-
mitan garantizar la inocuidad de los insumos alimen-
tarios y alcanzar el equilibrio adecuado entre éstay
otras cualidades, a través de un conjunto de préacticas
vinculadas a cada uno de los procesos de la operacién
de los programas alimentarios.

Los elementos que el SEDIF debe tomar
en cuenta para la implementacién de ac-
ciones de aseguramiento de la calidad en
los insumos alimentarios que conforman
los apoyos son:

Modelo operativo de aseguramiento de
|a calidad en la EIASADC; Marco norma-
tivo; Identificacién de puntos criticos;
Comunicacién y capacitacion; Soporte
documental y herramientas de control;

y Distribucién y almacenamiento de los
apoyos alimentarios.

3.- Entrega de
insumos: material im-
preso en los centros
educativos.

Las herramientas disefadas por parte de cada SEDIF
para promover e impartir la OEA, deberan enfocarse
en la tematica del cambio de conocimiento, actitud o
practica deseada, a la poblacién dirigida, a través de
la continuidad de acciones:

d) Materiales educativos/didacticos con enfoque de
campana comunicacional (carteles, folletos, volantes).
Sera responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegu-
rar las medidas de calidad e inocuidad de los alimen-
tos, desde su adquisicidn hasta su consumo.

4.- Supervision y
seguimiento de la
operacién de al en-
trega de desayunos
escolares.

Reglas de Operacién. Resultados y seguimiento.

La Direccién de Alimentacién a través de la Coordi-
nacién de Enlaces Municipales sera la encargada de
supervisar el seguimiento de la operacién del Progra-
ma Desayunos Escolares.

El SEDIF, sin previo aviso, podré realizar visitas de
verificacion de cumplimiento de los compromisos y
obligaciones adquiridos en el presente, por lo que

el SMDIF otorgara el acceso y los medios necesarios
para que realice éstas. Asi mismo se debera de poner
a la vista la documentacion e informacion que le sea
requerida.

Atribuciones de la Direccién de Alimen-
tacion:

c) Coordinar y supervisar la implemen-
tacién de las acciones de Orientacién y
Educacién Alimentaria, Aseguramiento
de la Calidad e Inocuidad Alimentaria y
Produccién de Alimentos, a fin de promo-
ver una alimentacién correcta;
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5.- Presentacién de
los paquetes alimen-
tarios del programa
de Desayunos Escola-
res al SNDIF

Reglas de Operacion.

El SEDIF en coordinacion con los SMDIF operaré la
entrega de los apoyos alimentarios a los Comités o
beneficiarios de los Programas Alimentarios.

Componente 2: Dota

ciones alimentarias entregadas para menores de 5 afios no escolarizados y sujetos vulnerables

que presentan desnutricion.

Actividades o
Procesos de Gestion
identificados en la
MIR

Reglas de Operacién / Lineamientos de ejecucién /
Mecanismos de supervisién
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de
Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Entrega de mate-
rial impreso de Orien-
tacion Alimentaria a
los SMDIF.

Las herramientas disefiadas por parte de cada SEDIF
para promover e impartir la OEA, deberan enfocarse
en la temética del cambio de conocimiento, actitud o
préctica deseada, a la poblacion dirigida, a través de
la continuidad de acciones:

d) Materiales educativos/didacticos con enfoque de
campafia comunicacional (carteles, folletos, volantes).
Seré responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegu-
rar las medidas de calidad e inocuidad de los alimen-
tos, desde su adquisicion hasta su consumo.

2.- Integracién de
expediente clini-
co nutrioldgico de
los programas de
Menores de 5 afios
no escolarizados y
Sujetos Vulnerables
con desnutricion.

ND

3.- Capacitacién so-
bre las estrategias de
orientacién alimenta-
ria y aseguramiento

de la calidad.

Las herramientas disefadas por parte de cada SEDIF
para promover e impartir la OEA, deberan enfocarse
en la tematica del cambio de conocimiento, actitud o
practica deseada, ala poblacion dirigida.

Sera responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asegu-
rar las medidas de calidad e inocuidad de los alimen-
tos, desde su adquisicidn hasta su consumo, estableci-
das en el apartado 1.2.2 Aseguramiento de la calidad
e inocuidad de los alimentos, del presente documento
y toma el Manual de Inocuidad Alimentaria 2019 del
SNDIF, como guia.

a. Sesiones educativas previas a la entrega de dotacio-
nes alimentarias

b. Impresién de mensajes de alimentacién en las dota-
ciones alimentarias entregadas

c. Campana de comunicacién con materiales educati-
vos/didacticos (carteles, folletos, volantes)

d. Ferias gastrondmicas

e. Uso de herramientas tecnoldgicas para envio de
mensajes

Atribuciones de la Direccién de Alimen-
tacion:

d) Realizar capacitacién y visitas perio-
dicas de coordinacién con los SMDIF, a
fin de orientarlos y valorar los avances
de los Programas en todos los niveles
operativos, asi como analizar cualitativa
y cuantitativamente el cumplimiento de
objetivos y metas;
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4.- Supervision y
seguimiento de

los programas de
Menores de 5 afios
no escolarizados y
Sujetos Vulnerables
con desnutricién.

Reglas de Operacién. Instancia normativa estatal.

El SEDIF a través de la Direccion de Alimentacién sera
el organismo de administracidn, supervision y control
de los apoyos de Asistencia Social Alimentaria opera-
dos en el Estado, a través de la creacién o actualiza-
cién de reglas, convenios y manuales, etc.

Atribuciones de la Direccion de Alimen-
tacion:

f) Promover la supervisién de los Progra-
mas Alimentarios junto con los SMDIF a
través de la Coordinacion

de Enlaces Municipales;

5.- Presentacion de
los paquetes alimen-
tarios de los progra-
mas de Menores de 5
afos no escolarizados
y Sujetos Vulnerables
con desnutricién al
SNDIF.

El SEDIF en coordinacién con los SMDIF operara la
entrega de los apoyos alimentarios a los Comités o
beneficiarios de los Programas Alimentarios.

Para el Programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas en Situacion de Emergencia y Desastre, a
través de la integracién del Comité, éste tendréd como
finalidad la corresponsabilidad, rendicién de cuentas,
transparencia de la aplicacion de los recursos, vigilan-
cia y seguimiento de la operacion de los Programas.

Fuente: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2020; Reglas de Operacién del Pro-
grama de Asistencia Social Alimentaria, SEDIF Querétaro, La Sombra de Arteaga, 26 de mayo de 2020.
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MIR federal del Fondo de Aportaciones FAM AS
Nivel de
objetivo Meta Meta Variacién
| ooetivo. Objetivo de resultados Nombre del Indicador | programada | alcanzada
(Fin, Propésito, porcentual
2020 2020
Componente)
Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la integra- . o e .
. 9y lante 18 1nteg Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo
Fin: cion de apoyos alimentarios que . o .
o . integral comunitario durante el periodo 2016-2021
cumplan con criterios de calidad
nutricia.
Nifas, nifos y adolescentes de
los planteles oficiales del Sistema
Educativo Nacional, mujeres
embarazadas y en periodo de
lactancia, asi como nifias y nifios
de seis meses a dos afios de
edad, menores de dos a cinco -
- . ! Poblacién de la Es-
anos no escolarizados, sujetos ;
S . trategia Integral de
con carencia alimentaria y en Ia Asistencia Social
Propésito: situacion de vulnerabilidad, asi X ) 100% 100% 0
o Alimentaria con
como, en condiciones de emer- .
. acceso a alimentos.
gencia, preferentemente de zo-
nas urbanas, indigenas y margi-
nadas que son beneficiarios de la
Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, consumen alimen-
tos nutritivos para contribuir a su
seguridad alimentaria.
Porcentaje de dotacio-
nes de despensas que
Apoyos alimentarios con calidad | disefian los Sistemas
Componente 1: poyos aliment: 100% 100% 0
nutricia distribuidos. DIF en apego a los
criterios de calidad
nutricia.
1 0.747 0.253
Proporcion de despen-
- - sas dotaciones entrega- 1 1 0
Evaluacion de la conformacién
Componente 2: de apovos realizada por el SNDIF das que cumplen con
poy P los criterios de calidad 1 1 0
nutricia.
1 1 0
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FINANCIADO CON RECURSOS DEL FONDO

MIR DEL PROGRAMA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS PARA LA ASISTENCIA SOCIAL

Nivel de
objetivo Meta Meta Variaciéon
| onetivo. Objetivo de resultados Nombre del Indicador | programada | alcanzada
(Fin, Propésito, porcentual
2020 2020
Componente)
Contribuir a fortalecer el desa-
Fin: rrollo integral comunitario en las Se mantiene como politica publica en materia de desarrollo
’ zonas de alta y muy alta margina- integral comunitario durante el periodo 2016-2021
cion del Estado.
. . Porcentaje de ninas,
Nifias, nifos y adolescentes ma- o
. g nifos y adolescentes
triculados en escuelas publicas y .
. s matriculados en centros
aquellos que estén en condicio- educativos plblicos
Propésito: nes de riesgo y vulnerabilidad PUBIe 25.00 20.02 24.9
. . del estado que tienen
tienen acceso a alimentos con .
o . o acceso a alimentos con
criterios de calidad nutricia. o .
criterios de calidad
nutricia.
Porcentaje de dota-
ciones alimentarias del
Dotaciones alimentarias (Desayu- | programa (Desayunos
nos Escolares) para nifas, nifios Escolares modalidad
Componente 1: )P Yo ; 100 100 0
adolescentes entregados. frio y caliente)
entregadas, del total
de programadas para
entrega en el trimestre.
Porcentaje de dotacio-
nes alimentarias de los
programas Atencién
Dotaciones alimentarias entrega- | alimentaria a menores
das para menores de 5 afios no | de 5 afios en riesgo no
escolarizados y sujetos vulnera- | escolarizados y Asis-
Componente 2: ysu y 100 100 0

bles que presentan
desnutricién.

tencia alimentaria a
sujetos vulnerables con
desnutricién; entrega-
das, del total de progra-
madas para entrega en
el trimestre.

Fuente: FichasTécnicasIndicadoresEstatal2020DirAlimV3.pdf.
Reporte para el Sistema de Recursos Federales Transferidos (R.F.T)




SUERETARG Indetec

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de
Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Ramo 33
“FAM AS”
Ejercicio Fiscal 2020

Formato 7. Cumplimiento de metas
de los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal en la MIR

Federal del Fondo, 2016-2020



Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social del Ramo 33
"FAM AS”

Ejercicio Fiscal 2020

Evaluaciéon de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal en la MIR Federal del Fondo, 2016-2020

/

Indetec

3 © g 5 © o
b 3. 8, 1538 f |,%.| % [s33 f |.%
_— g G T .0 G g G w0 G
S Nombredel |2 E2| &2 |G 3E T SER| s |G 3E T RERS
a nivel de . VeS| S |8 EE 2 VeS| VT |&EE 2 TIPS
. . Indicador SoN| N |= o5 = SN N |= @5 = s 5
Actividad o p S ¢ 4 S = S g 2 5
s 1 =55 = o ® =55 = s
foL, s a0 = o s a0 = [o}
(;c,>mproba— Porcentaje de Se llego
cion para la alameta
asignacion recursos del laneada con
de rgcursos al FAM Asistencia p|os recursos
) Social destina- 100 100 100 100
otorgamiento del FAM
dos a otorgar ; ;
de desayunos 200v0s alimen- Asistencia
escolares y apo- P ytarios Social 2017.
yos alimentarios '
Porcentaje
- de dotacio-
Evaluacion de
nes-despensas
la conforma- o
S que disefian
cién de apoyos :
. los Sistemas
realizada por el
DIF en apego a
SNDIF Lo
los criterios de
calidad nutricia
Proporcion
. de despensas
Apoygs ali- dotaciones
mentarios con | e que
calidad nutricia cumg len an
distribuidos prer
los criterios de
calidad nutricia
Porcentaje
de Sistemas
Municipales DIF No hubo
que firman con- variacion,
ND venios de cola- 100 100 100 informe
boracién para definitivo
la operacién de 2016.
los programas
alimentarios
Fuente: Reporte para el Sistema de Recursos Federales Transferidos (R.F.T) 4 trimestre 2020.
Reporte cierre definitivo 2017 Indicadores Federales FAM AS.
Reporte cierre definitivo 2016 Indicadores Federales FAM AS.
Publicacion PASH 4 trimestre Indicadores Federales 2018 FAM AS.
Anexo D Ficha Técnica de Indicadores Federales 2019 FAM AS.
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cumplimiento

Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
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Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestion
de responsabilidad estatal en la MIR Federal del

2019

Justificacién

Justificacion
Meta
programada
2019
Meta alcanzada
Variacion
porcentual de
cumplimiento
Justificacion
Meta
programada
2020
Meta alcanzada
2020
Variaciéon
porcentual de
cumplimiento

100

100

Reporte de consulta saldos presupues-
Sin ob tales del SA Siete del SEDIF Qro. Fondo
B 07S.01 FAM SOCIAL Ejercicio 2020;
:Z?:Z; 100 100 100 100 100 100 Diario Oficial de la Federacion (DOF)
! con fecha del 03 Enero 2020, Edicion
Matutina Unica Seccién Pag. 43

La distribucién de enero y febrero
corresponde a una ampliacion de
contrato con el paquete alimentario
2019, de acuerdo a la retroalimentacion
al Informe Parcial del Proyecto Estatal
Anual (IPPEA) 2019 del SNDIF OFICIO
] 0.747 0.253 212.000.00.055/2020, se inforr:na que se
aprobaron 3 de 5 menus disefiados con
criterios de calidad nutricia para Desayu-
nos Escolares modalidad Fria, un insumo
alimentario no cumplio, lo cual quedd
solventado a partir de Marzo de 2020, y
en los siguientes tres trimestres la meta
programada se cumplié en su totalidad.

100 100 100
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de los bienes y servicios que entrega el Programa Estatal, 2016-2020

/
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Componente

Objetivo a nivel de

Nombre del Indicador

Metas 2016

Metas 2017

Programada

Lograda

% alcanzado

Programada

Lograda

% alcanzado

ND

Porcentaje de cumplimiento
en la entrega de paquetes
alimentarios que cumplen

con las especificaciones
técnicas de calidad para
contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacién
atendida

100

114.29

14.29

ND

Porcentaje de cumplimiento
en la entrega de paquetes
alimentarios que cumplen

con la calidad nutricia.

80

96.59

20.74

ND

Porcentaje de asistentes

satisfechos con capaci-

taciones de orientacion
alimentaria, aseguramiento
de la calidad alimentaria y
produccién de alimentos.

Dotaciones ali-
mentarias (Desa-
yunos Escolares)
para ninas, ninos

y adolescentes

entregados.

Porcentaje de dotaciones

alimentarias de desayunos

escolares modalidad frio y
caliente entregadas.

Dotaciones
alimentarias
entregadas para
menores de 5
afnos no escola-
rizados y sujetos
vulnerables que

tricion.

presentan desnu-

Porcentaje de dotaciones
alimentarias para menores
de 5 afios no escolarizados

y sujetos vulnerables que

presentan desnutricion
entregados al trimestre.

fisica o electrénica.

Fuente: Nombre de las evidencias documentales utilizadas, el Ente Piblico que la emite, la periodicidad y la ubicacién
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Formato 8. Comportamiento de los indicadores que miden el cumplimiento de metas
de los bienes y servicios que entrega el Programa Estatal, 2016-2020

Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020
L 2 = -2 . = Variacién por-
I} ) © © y ol © 0 T p
£ o N £ o N £ o N centual periodo
o 5 5] o 5 T o 5 o 2016-2020
o o o
g S 7‘; g ks = 2 L <
o X o 3 o R
80 78.21 -2.24
85 100 17.65
90 90 0 100 100 100
90 90 0 100 100 100







SUERETARG Indetec

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo de
Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Ramo 33
“FAM AS”
Ejercicio Fiscal 2020

Formato 9. Cobertura de atencidn
2016-2020






Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social del Ramo 33
"FAM AS”
Ejercicio Fiscal 2020

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 9. Cobertura de atencién 2016-2020

Unidad de Medida

2016

2017

2018

2019

/

Indetec

2020

P. Potencial

Nifas y ninos meno-

res de 5 anos, alum-

nos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de
edad, mujeres emba-
razadas y mujeres en
periodo de lactancia,
no escolarizados.

1,683,726.00

1,680,276.00

1,865,216.00

1,865,216.00

1,587,572.00

P. Objetivo

Ninas y ninos meno-

res de 5 anos, alum-

nos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de
edad, mujeres emba-
razadas y mujeres en
periodo de lactancia,
no escolarizados.

821,715.00

812,673.00

945,207.00

945,207.00

502,546.00

P. Atendida

Nifas y ninos meno-

res de 5 anos, alum-

nos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de
edad, mujeres emba-
razadas y mujeres en
periodo de lactancia,
no escolarizados.

108,817.00

105,897.00

100,045.00

105,247.00

97,368.00

Cobertura
(PA/PP)*100

Nifas y nifos meno-

res de 5 anos, alum-

nos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de
edad, mujeres emba-
razadas y mujeres en
periodo de lactancia,
no escolarizados.

6.46

6.30

5.36

5.64

6.13

Eficiencia de
cobertura
(PA/PO)*100

Nifas y nifos meno-

res de 5 anos, alum-

nos, lactantes meno-
res de 6-12 meses de
edad, mujeres emba-
razadas y mujeres en
periodo de lactancia,

no escolarizados.

13.24

13.03

10.58

11.13

19.37

Fuente: Disefo del programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de

financiamiento del gasto federalizado.
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Cobertura de atencion 2016-2020

25.00

20.00 19.37

15.00

10.00

5.00

0.00

2016 2017 2018 2019 2020

m Cobertura
(PA/PP)*100 Nifias y nifios menores de 5 afios, alumnos, lactantes menores de 6-12 meses de edad, mujeres embarazadas y
mujeres en periodo de lactancia, no escolarizados.

m Eficiencia de cobertura
(PA/PO)*100 NiRas y nifios menores de 5 anos, alumnos, lactantes menores de 6-12 meses de edad, mujeres embarazadas y
mujeres en periodo de lactancia, no escolarizados.
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 10. Destino de los recursos de acuerdo con los bienes y servicios del Programa estatal

Eficacia del destino de los Recursos del Fondo (especificar)

Aprobado Modificado | Ministrado Con;!odr:me- Devengado Ejercido Pagado
28;‘(‘;”5 $183917,223 | $184,218073 | $184218073 | $183917,223 | $183917,223 | $183917,223 | $183917,223
Problema “Nifos, nifias, adolescentes y sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad con bajo acceso a alimen-
central tos inocuos y nutritivos”

Componentes en donde concurren recursos del Fondo que se evalia

1. Dotaciones alimentarias (Desayunos Escolares) para nifas, nifios y adoles-
centes entregados.

Propésito del Programa estatal: Nifas,
nifios y adolescentes matriculados en
escuelas publicas y aquellos que estén en
condiciones de riesgo y vulnerabilidad
tienen acceso a alimentos con criterios de
calidad nutricia.

2. Dotaciones alimentarias entregadas para menores de 5 afos no escolari-
zados y sujetos vulnerables que presentan
desnutricién.

Fuente: Informe Definitivo Nivel Financiero del FAM AS 2020

Ficha técnica de indicadores estatales 2020.

Disefio de Programa Presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con Fuentes de Financiamiento del
Gasto Federalizado, a través el Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social Ramo 33.
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Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 11. Comportamiento de los recursos en el periodo 2016-2020

Recaudado
Ejercicio (Ministrado)
Fiscal Aprobado Modificado Devengado Ejercido
Analizado . % de
Nominal Real ..
variacién
2020 $183,917,223 | $184,218,073 | $184,218,073 | $135,508,569.23 35.95| $183,917,223 | $183,917,223
2019 $171,211,448 | $171,609,165 | $171,609,165 | $130,737,388.82 31.26 | $171,211,448 | $171,211,448
2018 $144,560,541 | $145,443,157 | $145,443,157 | $114,510,359.17 27.01 $144,560,541 $144,560,541
2017 $129,096,684 | $129,096,684 | $129,096,684 | $106,661,150.88 21.03 | $129,096,684 | $129,096,684
2016 $119,421,232 | $119,421,232 | $119,421,232 | $105,290,415.87 1342 | $119,420,294 | $119,420,294
Valor real: el deflactado
Fuente: Informe Definitivo Nivel Financiero del FAM AS 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Comportamiento de los recursos en el periodo 2016-2020
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 12. Costo efectividad del Programa estatal, 2016-2020

Afo Presupuesto Poblacién Presupuesto Poblacién (a/b) / Costo

Fiscal modificado objetivo ejercido atendida a/b c/d (c/d) efectividad
(a) (b) (c) (d)

2016 $119,421,232 | 821,715.00 $119,420,294 | 108,817.00 | 145.332 1097.442 0.132 débil

2017 $129,096,684 | 812,673.00 $129,096,684 | 105,897.00 | 158.854 1219.078 0.130 débil

2018 $145,443,157 | 945,207.00 $144,560,541 100,045.00 | 153.874 1444 .955 0.106 débil

2019 $171,609,165 | 908,777.00 $171,211,448 | 105,247.00 | 188.835 1626.758 0.116 débil

2020 $184,218,073 | 502,546.00 $183,917,223 97,372.00 | 366.570 1888.810 0.194 débil

Fuente:

Bitacora de poblacién de los programas sociales alimentarios 2016-2020, en el estado de Querétaro

Lineamientos FAM AS Ramo 33

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2017 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2018 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2019 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2020 FAM-AS.
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Evaluaciéon de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 13. Costo promedio por beneficiario atendido con el Programa estatal, 2016-2020

Ao Fiscal Gl PA CBPA= Gl / PA
2016 $119,420,294.00 108,817.00 1097.44
2017 $129,096,684.00 105,897.00 1219.08
2018 $144,560,541.00 100,045.00 1444.96
2019 $171,211,448.00 105,247.00 1626.76
2020 $183,917,223.00 97,372.00 1888.81

Fuente: Disefio del programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financia-
miento del gasto federalizado. Cobertura de los programas sociales alimentarios 2016, 2017, 2018, 2019, y 2020 en el
estado de Querétaro.

Lineamientos FAM AS Ramo 33

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2016 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2017 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2018 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2019 FAM-AS.

Informe Definitivo Nivel-financiero 4 trimestre 2020 FAM-AS.
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Indetec

Evaluacion de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 14. Clasificacién de recomendaciones por ambito de gestién y atencién en el PASM 2020

Recomendacién informe
de evaluacién 2019

Clasificacién por
ambito de gestién

Reporte
ASM

Validacién
evaluador

Atendida
(Si/No)

ASM en el cual
se incluye la
atencién a la

recomendacién

Comentario

Analizar y si es posible ajustar
la poblacién objetivo para que
no tenga un impacto negativo
al calcular el costo efectividad.

PP

S

ALTO

Esta recomendacion seré atendida con el ASM
1 del tipo de documento especifico, del PASM
2020.

Elaborar la evidencia documen-
tal de la ubicacién fisica o elec-
tronica, asi como la temporali-
dad de la publicacién respecto
a los medios de verificacion.

RC

S|

ALTO

Esta recomendacién sera atendida con el ASM
2 del tipo de documento especifico, del PASM
2020.

Revisar el indicador de compo-
nente “Porcentaje de dotacio-
nes de despensas que disefian
los Sistemas DIF en apego a los
criterios de calidad nutricia.

SER

S

MEDIO

La normatividad de los programas alimentarios
de asistencia social tendrdn cambio sustancia-
les los cuales modificaran las formacién de los
paquetes alimentarios, por cual se integran do-
cumentos “PEA 2020 y IPPEA 2020" donde se
atendera la retroalimentacion para las dotacio-
nes y menus disefiados por el SEDIF Querétaro
y apegarnos a los criterios de calidad nutricia
vigente solicitados por el Sistema Nacional DIF,
no requiere de la definicion de un ASM.

Analizar y revisar la meta del
indicador de componente de
2018.

SER

S

MEDIO

La normatividad de los programas alimentarios
de asistencia social tendrdn cambio sustancia-
les los cuales modificaran las formacién de los
paquetes alimentarios, por cual se integran do-
cumentos “PEA 2020 y IPPEA 2020" donde se
atendera la retroalimentacion para las dotacio-
nes y menus disefiados por el SEDIF Querétaro
y apegarnos a los criterios de calidad nutricia
vigente solicitados por el Sistema Nacional DIF,
no requiere de la definicién de un ASM.

Elaborar evidencias documenta-
les adicionales que corroboren
el avance en el enfoque GpR del
programa presupuestario finan-
ciado con el recurso del gasto
federalizado que se evaltia 2018.

SER

S

ALTO

Esta recomendacién seré atendida con el ASM
3 del tipo de documento especifico, del PASM
2020.

Reportar en tiempo y forma el
avance de las metas programa-
das de todos los indicadores
de desempefio establecidos y
justifica los resultados para me-
jorar oportunamente el desem-
peno del recurso (2018).

SER

S|

ALTO

Esta recomendacion serd atendida con el ASM
4 del tipo de documento especifico, del PASM
2020.

Fuente: Programa de ASM 2020 seguimiento y anélisis de recomendaciones.
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 15. Apego de la definicién de los ASM a lo establecido en el mecanismo
emitido por la Unidad de Evaluacién de Resultados

Existe Es rele- =l G 6
. actores
con- . . vante, Dispone . .
ruencia Redaccién arael | de al me- involu- Su clasi-
g del ASM P crados co- | ficacién
entre la(s) . . logro de nos tres .
en térmi- - - rresponde | por am-
. . recomen- los obje- | activida- . Comenta-
Aspecto Susceptible de Mejora .. nosdeun | . con el bito de .
dacién(es) tivos del | des para .. rio
" compro- . docu- gestion es
emitida(s) . programa | su cumpli-
el ASM miso il B miento | Mento de | adecuada
ye (Si/No) ! trabajo | (Si/No)
definido evaluado (Si/No) . .
(Si/No) (Si/No) definido
(Si/No)
Mejorar la definicién y cuantifica-
cion de las poblaciones: referen-
cia, potencial, objetivo y atendida
con los programas financiados Si Si Si Si Si Si ND
con el recurso federal, a partir de
la modificacién de la normativi-
dad vigente
Mejorar la calidad técnica de los
|no||c.aldores estratégicos y lde s Si S s Si s ND
gestidén en cuanto a las fichas téc-
nicas y medios de verificacion
Definir acciones de mejora para
verificar el cumplimiento de los
resultados del programa presu- No Si Si Si Si Si ND
puestario financiado con el gasto
federalizado.
Institucionalizar los medios de ve-
rificacion con asesoria técnica del No Si Si Si Si Si ND
INEGI
Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, reporte de avance 4° trimestre, seguimiento a recomenda-
ciones derivadas de la evaluacion del desempeno 2019, Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social (FAM-AS).
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Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 16. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2020

La actividad
se concluyé
Aspecto
Susceptible de Actividad e de 0B eeie Comentario
. conclusién programa-
Mejora d
a
(Si/No)
Definir las poblaciones de los compo-
nentes (programas) de la EIASADC y
fuentes de informacién estadistica
oficial cumpliendo con los criterios | 1/15/2020 Si ND
Mejorar la de verificacion (nombre, autoridad
definiciény quien lo emite, periodicidad, electré-
cuantificacion de | nico/fisico).
| blaci :
aspo acpnes Concentrar la informacién estadistica
referencia, o
otencial, objetivo para generar datos histéricos de los
P . diferentes escenarios de poblacién | 2/15/2020 Si ND
y atendida con )
los programas de acuerdo a los posibles enfoques
' . de EIASADC
financiados con
| federal, ifi i -
el recurso federa Cuarjt|f|car Ia§ pobl'ac!ones de rt.sfe 2/28/2020 Si ND
a partir de la rencia, potencial, objetivo, y atendida.
modificacion de Cuantificar | bert :
la normatividad | Coo T Ccar 18 CODETIUNa acortoyme= - 3,15/5020 Si ND
. diano plazo.
vigente
Plasmar las poblaciones y coberturas
a través del olocument(? Co'bertur.as 3/30/2020 S ND
de los Programas de Asistencia Social
Alimentaria del Estado de Querétaro".
Evaluar que las fichas técnicas de
|n<‘:i|cadores cumplan con .Ic.>s linea- 1/30/2020 Si ND
mientos establecidos, modificando y
actualizando segln corresponda.
l\/lejorlar |_a cali- | |dentificar claramente los medios de
Idaq t(j.cmcc}la de | yerificacion y validar que cumplan
0S INCICACOres | con |os criterios técnicos de los me- .
es”?/tég'cos yde | dios de verificacion (ubicacién fisica 2/28/2020 S ND
gestion en cuanto | 4 glectrénica, temporalidad de la pu-
a las fichas técni- blicacion).
cas y medios de o e o
TR Actualizar las fichas técnicas de los in-
verificacion 25/202 ‘ ND
dicadores de la MIR Estatal y Federal. 3/25/2020 S
Publicar las fichas técnicas que cum-
plen con los criterios técnicos (Art. 79 | 3/30/2020 Si ND
LGCG)
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Indetec

Definir acciones de
mejora para verifi-
car el cumplimien-
to de los resulta-
dos del programa
presupuestario
financiado con el
gasto federalizado.

Elaborar programa de trabajo para
verificar las evidencias documentales

Institucionalizar los
medios de verifica-
cién con asesoria
técnica del INEGI

de los datos reportados en los indi- 1/31/2020 S ND
cadores de las MIR Estatal y Federal.
Revisar las fichas técnicas de los indi-
cadores de la MIR Estatal y Federal, | 3/30/2020 Si ND
asi como evidencias documentales.
Implementar programa de trabajo
para verificar las evidencias docu-
mentales de los datos reportados | 12/30/2020 Si ND
en los indicadores de la MIR Estatal
y Federal.
Elaborar diagnostico al proyecto de
registro administrativo (Desayunos
escolares en el estado de Queréta- .
ro 2019) mediante la Herramienta de 1/15/2020 Si ND
Evaluaciéon de la Calidad de los Re-
gistros Administrativos (HECRA).
Por acuerdo general del INEGI,
se determina la suspension de
Solicitar al INEGI asesoria para el me- plazos y terminos |.eg.a|es,. re-
joramiento a implementar en el regis- glamentarios y administrativos
J o P 9 3/15/2020 No derivado de la contingencia
tro administrativo (Desayunos escola- con motivo de la pandemia
res en el estado de Querétaro 2019). del COVID-19 hastapen levan-
tamiento de contingencia de
salud.
Por acuerdo general del INEGI,
se determina la suspensién de
plazos y términos legales, re-
. ) e glamentarios y administrativos
?g;er(ifarel?g gadlzlgzge verificacion 3/15/2020 No derivado de la contingencia
P con motivo de la pandemia
del COVID-19, hasta en levan-
tamiento de contingencia de
salud.
Por acuerdo general del INEGI,
se determina la suspension de
plazos y términos legales, re-
Dar de alta el registro administrativo glamentarios y administrativos
en el Registro Estadistico Nacional | 3/30/2020 No derivado de la contingencia

(REN).

con motivo de la pandemia
del COVID-19, hasta en levan-
tamiento de contingencia de
salud.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, reporte de avance 4° trimestre, seguimiento a recomendacio-
nes derivadas de la evaluacién del desemperio 2019, Fondo de Aportaciones Mltiples Asistencia Social (FAM-AS).
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones Muiltiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

/

Indetec

Formato 17. Validacién de soporte documental de término de ASM del PASM 2020 reportados como concluido.

Aspecto Susceptible
de Mejora

Descripcion de la evidencia documental que sustenta la
ejecucion del ASM

Valoracién de
la suficiencia
de la evidencia
documental
que sustenta el
cumplimiento

Comentario

del ASM

EIASADC Actualizacién 24 enero 2020

Programas Poblacionales pdf.

Fuentes de Informacién Estadistica Oficial FAM AS 2020.pdf

Ciclo 2018-2019 Directorio Educacién Especial

Directorio Escuelas Publicas Ciclo 2018-2019 Directorio Edu-

cacion Basica Especial
Meiorar |a definicion Ciclo 2019-2020 Directorio Educacién Especial Publica

jorar '@ Al Ciclo 2019-2020 Directorio Media Superior por Plantel
y cuantificacién de Publico
lri?eprz?l?acmr:)etzncial Total de Poblacién 20 QT nivel municipal INEGI
erencia, Potencial | pe sonas Discapacidad 2010 INEGI EDO Querétaro.pdf
objetivo y atendida - .

Poblacion referencia SEDIF 2020.pdf ,
con los programas - . . . Si ND
. . Proyeccion de cobertura de los Programas Asistencia Social
financiados con el re- i . of
curso federal, a partir Alimentaria 2021-2022.p

P Cobertura de los Programas Asistencia Social Alimentaria
de la modificacién 2015-2020 odf
de la normatividad P
vigente . . - -

Poblaciones de la EIASADC, fuentes de informacién estadistica.

Base de datos en excel.

Documento de trabajo “Poblacion potencial y poblacion

atendida”.

Hoja de trabajo con la cobertura a corto y mediano plazo.

Documento “Cobertura de los Programas de Asistencia

Social Alimentaria del Estado de Querétaro”.

Ficha de Valoracién CREMAA 2019 SEDIF QRO. PDF.

Meiorar la calidad Indicadores E y G de la MIR Federal Estatal. pdf.
téanica de los indica- Elementos Programaticos RG33 FAM AS 2019, pdf.
dor tratéai Fichas Técnicas de Indicadores Federales FAM AS 2019.pdf.
ores esategicos ¥ 1 Fichas Técnicas de Indicadores Estatales 2019 MES. ,
de gestion en cuanto Si ND

a las fichas técnicas
y medios de verifi-
cacion

Diagnéstico evidencia indicadores MIR Federal Estatal 2020.
Pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores Federales FAM AS 2020.pdf.
Fichas Técnicas de Indicadores Estatales FAM AS 2020.pdf.
Pantalla SEDIF QRO. Link Fichas Técnicas 2019.pdf.
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Indetec

Aspecto Susceptible

de Mejora

Descripcion de la evidencia documental que sustenta la
ejecucion del ASM

Valoracién de
la suficiencia
de la evidencia
documental
que sustenta el
cumplimiento
del ASM

Comentario

Definir acciones de
mejora para verificar
el cumplimiento de
los resultados del
programa presu-
puestario financiado
con el gasto federa-
lizado.

Diagnéstico Evidencia Indicadores MIR Federal Estatal 2020.
pdf.

Fichas Técnicas de Indicadores Federales FAM AS 2020. Pdf.
Fichas Técnicas de Indicadores Estatales FAM AS 2020. Pdf.
Plan Implementacion verificacion de evidencias documenta-
les de indicadores. Pdf.

Fichas técnicas de los indicadores estatales y federales,
medios de verificacion.

Programa de trabajo “Verificacion de evidencias documenta-
les para el cumplimiento de los resultados”

Si

ND

Institucionalizar los
medios de verifica-
cién con asesoria
técnica del INEGI

Registro administrativo, evidencias documentales, cédula de
evaluacion de diagnostico (HECRA).

Registro administrativo, evidencias documentales, cédula de
evaluacion de autodiagndstico.

Dar de alta el registro administrativo en el Registro Estadisti-
co Nacional.

Si

Por acuerdo
general del INEGI,
se determina la
suspension de
plazos y términos
legales, reglamen-
tarios y adminis-
trativos derivado
de la contingencia
con motivo de

la pandemia del
COVID-19, hasta
en levantamiento
de contingencia
de salud.

Fuente: Documento de Trabajo Especifico Programa Aspectos Susceptibles de Mejora 2020.
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Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 18. Evidencias documentales adicionales que corroboran avance en el enfoque GpR

Etapa de gestién mejorada

Indetec

y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) 2020.

-Alimentacién personas de atencién prioritaria
-Alimentacién a personas en situacién emergencia o de-
sastre

-Salud y Bienestar Comunitario

c
c |0 | _ o
. . o $2|s
Nombre de la evidencia Objetivo :E S :": s § :s 'g o
TR
€ Sla| TS5 5T
HER IR
Sla| g Ml
o
i 2020 cost .
Obras y acciones €98t 1 Monto recibido por FAM AS y costo de cada programa. | v |V |V | v [V |V | V
por programa SEDIF.
Obras y acciones 2020 costo | Resultados de los Programas alimentarios duranteelafio | | .| .| , | /| /|
por programa SEDIF. 2020.
Documento de Trabajo Mejorar la definicion y cuantificacién de las poblaciones:
Especifico Programa referencia, potencial, objetivo y atendida con los progra- | , | Y
Aspectos Susceptibles de mas financiados con el recurso federal, a partir de la mo-
Mejora 2020. dificacion de la normatividad vigente.
Docurpgnto de Trabajo Mejorar la calidad técnica de los indicadores estratégi-
Especifico Programa - . . ; v v
: cos y de gestidn en cuanto a las fichas técnicas y medios
Aspectos Susceptibles de de verificacion
Mejora 2020. '
Documento de Trabajo - . . o .
Especifico Proarama Definir acciones de mejora para verificar el cumplimiento
P grer de los resultados del programa presupuestario financia- | v | v |V | v |V |V | V
Aspectos Susceptibles de do con el gasto federalizado
Mejora 2020. 9 ‘
Documento de Trabajo
Especifico Programa Institucionalizar los medios de verificacion con asesoria | , | vl
Aspectos Susceptibles de técnica del INEGI.
Mejora 2020.
A partir de 2020 la nueva estructura de los programas de
la Estrategia de Alimentacién y Desarrollo Comunitario:
Estrategia Integral de -Programa de Desayunos Escolares
Asistencia Social Alimentaria | -Alimentacién en los Primeros 1000 dias de vida a2 A
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Ejercicio Fiscal 2020

Evaluaciéon de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones Muiltiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 19. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

/

Indetec

Tema . Institucionalidad

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El Programa de Servicios Ali-
mentarios para la Asistencia
Social cuenta con una Estrate-
gia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comu-
nitario, que integra un diag-
nostico situacional, contempla
el mediano y largo plazo, esta-
blece los resultados de mejora
en la poblacién objetivo y aten-
dida; y cuenta con indicadores
que miden el logro de sus ob-
jetivos.

En Programa de Servicios Ali-
mentarios para la Asistencia
Social no se identifican clara-
mente las lineas de accién de
la Planeacion Institucional, con
base en la planeacién estraté-
gica.

Ente Pulblico cuenta con un
documento a nivel estatal “Di-
sefio de programa presupues-
tario para el poder ejecutivo
del estado de Querétaro con
fuentes de financiamiento del
gasto federalizado, a través del
fondo de aportaciones multi-
ples asistencia social ramo 33"
el cual se actualiza anualmente
y que incluye un diagndstico en
donde se identifica el problema
que se pretende atender, los
objetivos, y la caracterizacion y
cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo

Ente Publico responsable Pro-
grama de Servicios Alimenta-
rios para la Asistencia Social
actualizé anualmente, el diag-
néstico situacional en donde se
identifica la problematica que
se atiende.

No se identifica un plan o pro-
grama estratégico institucional,
con el cual alinear los objetivos
del resumen narrativo.

Los objetivos estratégicos del
Programa Estatal estan alinea-
dos con los objetivos del FAM
AS que se evalua.
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/

Indetec

Tema Il. Gestion Operativa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El Ente Pdblico cuenta con me-
canismos de control para re-
portar el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa
Estatal y del Fondo que se eva-
[Ga.

Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resulta-
dos. Subsecretaria de Egresos.
SHCP.

En la MIR del Programa de
Servicios Alimentarios para la
Asistencia Social los supues-
tos corresponden a un nivel de
desempefio equivocado.

Los indicadores estratégicos
que miden el cumplimiento de
objetivos y metas del Programa
Estatal cumplen con los crite-
rios CREMAA emitidos por el
CONAC.

El SEDIF Querétaro cuenta con
la estrategia integral e asisten-
cia social alimentaria y desarro-
llo comunitario EIASADC 2020.

No se identificé un Manual de
Organizacién en el cual se esta-
blezca la estructura orgénica de
la dependencia, las éreas que
la componen y sus funciones.

Los indicadores de MIR del
Programa que miden el factor
relevante del objetivo, cumplen
con el requisito de evaluabili-
dad en su disefio y se valida la
|6gica horizontal del Programa.

El SEDIF cuenta con la Ley del
Sistema para el Desarrollo In-
tegral de la Familia del Estado
de Querétaro, mediante la cual
se norman las acciones de Asis-
tencia Social Alimentaria.

Las actividades asociadas a
cada Componente de la MIR
del Programa Estatal son con-
gruentes con los procesos ofi-
ciales establecidos.

El SEDIF cuenta con Reglas de
Operacion de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria
del SEDIF Querétaro, en donde
se identifican las acciones de
Asistencia Social Alimentaria.

El Ente Pdblico responsable del
Programa Estatal cuenta con
una estrategia de cobertura
documentada para atender a
la poblacion o érea de enfoque
objetivo.

Tema lll. Gestién Evaluativa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El Ente Pdblico cuenta con me-
canismos de control para re-
portar el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa
Estatal y del Fondo que se eva-
[Ga.
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/

Indetec

Tema IV. Eficacia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La cobertura de poblacién del
Programa Estatal fue efectiva-
mente atendida durante el pe-
riodo 2016 - 2020

Médulo de Evaluacién y Segui-
miento de Indicadores de la
MIR. Querétaro.

El indicador de a nivel de pro-
posito del Programa estatal no
alcanzo la meta programada.

El destino de los recursos del
Fondo fue el adecuado para
atender el problema y ejercido
en su totalidad.

Los recursos presupuestales
aprobados y modificados del
FAM-AS en el periodo 2016-
2020 observan una tendencia
ascendente.

El comportamiento de las me-
tas fue positivo en el periodo
2016-2020 de los indicadores a
nivel de Componente del Pro-
grama Estatal financiado con el
Fondo que se evalta

El Ente Publico que se evalla
cumplié con las metas progra-
madas en los indicadores de
gestion de responsabilidad es-
tatal definidos en la MIR Fede-
ral 2016-2020

Tema V. Eficiencia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los resultados del anélisis DEA
son consistentes con los resul-
tados de eficacia y eficiencia
del Programa Estatal.

Mediante la Ley para el Mane-
jo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, se regula
la programacién, presupues-
tacién, aprobacién, ejercicio,
control y evaluaciéon de los re-
cursos publicos del SEDIF Que-
rétaro.

El valor obtenido del costo
efectividad para el periodo
2016-2020, es débil en 0.19 con
una tendencia ascendente en el
presupuesto y en comparacion
con las personas atendidas.

En la reglas de operacién de
Asistencia Social Alimentaria
del SEDIF Querétaro se identi-
fica la Estrategia de cobertura 'y
proyeccién.

La tendencia del costo prome-
dio por beneficiario atendido es
ascendente y la poblacién aten-
dida es casi constante entre
las 97,000 y 108,000 —personas,
alumnos, y nifios y nifias me-
nores de 5 afios, lactantes me-
nores de 6-12 meses de edad,
mujeres embarazadas y mujeres
en periodo de lactancia.
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Tema VI. Mejora de la Gestién

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Las recomendaciones deriva-
das de los Informes de Evalua-
cion 2019 fueron clasificadas y
atendidas.

No existen eviden-
cias documentales de
las tres actividades
correspondientes  al
ASM 4: Institucionali-
zar los medios de ve-
rificacién con asesoria
técnica del INEGI, y
se sefialan la siguien-
te observacion (Por
acuerdo general del
INEGI, se determina
la suspensién de pla-
zos y términos legales,
reglamentarios y ad-
ministrativos derivado
de la contingencia
con motivo de la pan-
demia del COVID-19,
hasta en levantamien-
to de contingencia de

salud)

Los aspectos susceptibles de
mejora definidos son pertinen-
tes e incluyen las actividades ne-
cesarias para su cumplimiento.

Los reportes trimestrales de
avance del PASM 2020 reflejan
el cumplimiento de las activida-
des programadas

Las evidencias documentales
cargadas en el sistema informa-
tico permiten validar el cumpli-
miento de los ASM definidos
en los documentos de trabajo
del PASM 2020

El ente evaluado ha mejorado
los procesos de planeacion,
programacién,  presupuesta-
cion, ejecucion del gasto, mo-
nitoreo, evaluacion, transparen-
cia y rendicion de cuentas del
fondo de aportaciones que se
evalla y del programa estatal
que es financiado por este con
el objeto de consolidar el enfo-
que de gestion para los resulta-
dos en la aplicacion del gasto
publico
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social
Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Tema . Institucionalidad

Formato 20. Matriz FODA

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. El Programa de Servicios Alimentarios
para la Asistencia Social cuenta con una
Estrategia Integral de Asistencia Social Ali-
mentaria y Desarrollo Comunitario, que inte-
gra un diagnostico situacional, contempla el
mediano y largo plazo, establece los resul-
tados de mejora en la poblacion objetivo y
atendida; y cuenta con indicadores que mi-
den el logro de sus objetivos.

1. En Programa de Servicios Alimentarios
para la Asistencia Social no se identifican
claramente las lineas de accion de la Pla-
neacién Institucional, con base en la pla-
neacion estratégica.

2. Ente Publico cuenta con un documento
a nivel estatal “Disefo de programa presu-
puestario para el poder ejecutivo del estado
de Querétaro con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado, a través del fondo de
aportaciones multiples asistencia social ramo
33" el cual se actualiza anualmente y que in-
cluye un diagndstico en donde se identifica
el problema que se pretende atender, los ob-
jetivos, y la caracterizacion y cuantificacion de
la poblacién potencial y objetivo.

3. Ente Publico responsable Programa de
Servicios Alimentarios para la Asistencia
Social actualizé anualmente, el diagnéstico
situacional en donde se identifica la proble-
matica que se atiende.

2.No se identifica un plan o programa es-
tratégico institucional, con el cual alinear
los objetivos del resumen narrativo.

4. Los objetivos estratégicos del Programa
Estatal estén alineados con los objetivos del
FAM AS que se evalla.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

El ente utiliza este documento "Disefio de
programa presupuestario para el poder eje-
cutivo del estado de Querétaro con fuentes
de financiamiento del gasto federalizado, a
través del fondo de aportaciones multiples
asistencia social ramo 33" para actualizar
sus documentos institucionales.

1. Elaborar un Plan Institucional que con-
tenga los elementos de la planeacién
estratégica, desde la misidn, vision, obje-
tivos estratégicos del organismo publico,
indicadores de desempefio institucional
y como parte de las estrategias para al-
canzarlos, los Programas institucionales,
con el objeto de contar con los elemen-
tos que permitan evaluar y en su caso
reprogramar las acciones mediante las
cuales se aporte al desarrollo estatal.
2. Definir un Plan estratégico institucional
que contemple lineas de accién mediante
las cuales se aporte al desarrollo estatal.
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Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas en
este tema

Tema Il. Gestion Operativa

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. El Ente Pdblico cuenta con los mecanis-
mos de control para reportar el cumplimien-
to de los objetivos y metas del Programa
Estatal y del Fondo que se evalua.

2. Los indicadores estratégicos que miden
el cumplimiento de objetivos y metas del
Programa Estatal cumplen con los criterios
CREMAA emitidos por el CONAC.

3. Los indicadores de MIR del Programa que
miden el factor relevante del objetivo, cum-
plen con el requisito de evaluabilidad en su
disefio y se valida la logica horizontal del
Programa.

4. Las actividades asociadas a cada Compo-
nente de la MIR del Programa Estatal son
congruentes con los procesos oficiales esta-
blecidos.

5. El Ente Pdblico responsable del Programa
Estatal cuenta con una estrategia de cober-
tura documentada para atender a la pobla-
cién o area de enfoque objetivo.

1.En la MIR del Programa de Servicios
Alimentarios para la Asistencia Social los
supuestos corresponden a un nivel de
desempefio equivocado.

2.No se identific6 un Manual de Orga-
nizacién en el cual se establezca las es-
tructura orgénica de la dependencia, las
areas que la componen y sus funciones.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

1. Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados.
Subsecretaria de Egresos. SHCP

1.El ente utiliza la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, para
el cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa Estatal y del Fondo que se evalia.

1. Revisar y en su caso redisefar la MIR
del Programa estatal, con el objeto de
validar la viabilidad de la lectura vertical
ascendente.

2. EI SEDIF Querétaro cuenta con
la estrategia integral de asisten-
cia social alimentaria y desarrollo
comunitario EIASADC 2020.

2. El SEDIF Querétaro cuenta con la estrate-
gia integral de asistencia social alimentaria 'y
desarrollo comunitario EIASADC 2020, para
atender a la poblacion o drea de enfoque
objetivo.

2.Elaborar un Manual de Organizacién en
el cual se establezca las estructura orgé-
nica de la dependencia, las areas que la
componen y sus funciones, con el obje-
to de tener en un sélo documento todos
los elementos normativos, atribuciones,
organizacion, objetivo y funciones del
SEDIF Querétaro, que sirva como instru-
mento de apoyo a la funcionalidad admi-
nistrativa.
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Indetec

3. EI SEDIF cuenta con la Ley del
Sistema para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia del Estado de
Querétaro, mediante la cual s
norman las acciones de Asisten-
cia Social Alimentaria.

3. El SEDIF cuenta con la Ley del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro, mediante la cual se
norman las acciones de Asistencia Social Ali-
mentaria, para atender a la poblacién o érea
de enfoque objetivo.

4. El SEDIF cuenta con Reglas de
Operaciéon de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria del
SEDIF Querétaro, en donde se
identifican las acciones de Asis-
tencia Social Alimentaria.

4. El SEDIF cuenta con Reglas de Operacién
de los Programas de Asistencia Social Ali-
mentaria del SEDIF Querétaro, en donde se
identifican las acciones de Asistencia Social
Alimentaria, para atender a la poblacién o
area de enfoque objetivo.

Amenazas

FA (maxi-mini)

AD (mini.mini)

No se identifican amenazas en
este tema

Tema lll. Gestion Evaluativa

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. El Ente Pdblico cuenta con los mecanis-
mos de control para reportar el cumplimien-
to de los objetivos y metas del Programa
Estatal y del Fondo que se evalta.

No se identifican debilidades en este

tema

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

No se identifican oportunidades
en este tema

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas en
este tema
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Tema IV. Eficacia

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. La cobertura de poblacion del Programa
Estatal fue efectivamente atendida durante
el periodo 2016 - 2020.

2. El destino de los recursos del Fondo fue el
adecuado para atender el problemay ejerci-
do en su totalidad.

3. Los recursos presupuestales del FAM-AS
en el periodo 2016-2020 observan una ten-
dencia ascendente.

4. El comportamiento de las metas fue posi-
tivo en el periodo 2016-2020 de los indicado-
res a nivel de Componente del Programa Es-
tatal financiado con el Fondo que se evalla.

5. El Ente Publico que se evalta cumplié con
las metas programadas en los indicadores
de gestidn de responsabilidad estatal defi-
nidos en la MIR Federal 2016-2020.

1. El indicador a nivel de propésito del
Programa estatal no alcanzo la meta pro-

gramada.

Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

1. Modelo de Evaluacion y Segui-
miento de Indicadores de la MIR.

1.El Ente utiliza el Modelo de Evaluacion y
Seguimiento de Indicadores de la MIR, para
evaluar el cumplimiento de las metas pro-

1. Vigilar y monitorear la tendencia de la
meta del indicador de Propdsito del pro-
grama mediante los indicadores a nivel
de Componente, con el objeto de que

Querétaro. — e . )
gramadas en los indicadores. los beneficiarios alcancen el objetivo y si-
tuacion deseada.
Amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

este tema.

No se identifican amenazas en

Tema V. Eficiencia

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. Los resultados del anélisis DEA son consis-
tentes y se relacionan con los resultados de
eficacia y eficiencia encontrados.

1. El valor obtenido del costo efectividad
para el periodo 2016-2020, es débil en
0.19 con una tendencia ascendente en
el presupuesto y en comparacién con las
personas atendidas.

2. La tendencia del costo promedio por
beneficiario atendido es ascendente y la
poblacién atendida es casi constante en-
tre las 97,000 y 108,000 —personas, alum-
nos, y nifos y ninas menores de 5 afos,
lactantes menores de 6-12 meses de
edad, mujeres embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia.
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Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

1. Ley para el Manejo de los Re-
cursos Publicos del Estado de
Querétaro. Tiene por objeto
regular la programacién, presu-
puestacion, aprobacién, ejercicio,
control y evaluacién de los recur-
sos publicos del Estado de los
recursos publicos del Estado y de
sus Municipios. Sujetos de Ley...
Organismos Constitucionales Au-
ténomos.

2. Estrategia de cobertura y pro-
yecciones. En Reglas de Opera-
cion de los Programas de Asisten-
cia Social Alimentaria del SEDIF
Querétaro.

1. Justificar la tendencia ascendente ob-
servada en el costo efectividad durante el

periodo 2016 - 2020.

2. Justificar la tendencia ascendente ob-
servada en el costo promedio por bene-
ficiario atendido durante el periodo 2016

- 2020.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identifican amenazas en
este tema.

Tema VI. Mejora de la Gestion

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas

Debilidades

1. Las recomendaciones derivadas de los In-
formes de Evaluacion 2019 fueron clasifica-
das y atendidas.

2. Los aspectos susceptibles de mejora defi-
nidos son pertinentes e incluyen las activida-
des necesarias para su cumplimiento.

3. Los reportes trimestrales de avance del
PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas.

4. Las evidencias documentales cargadas en
el sistema informético permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los
documentos de trabajo del PASM 2020.

5. El ente evaluado ha mejorado los proce-
sos de planeacion, programacion, presu-
puestacion, ejecucién del gasto, monitoreo,
evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas del fondo de aportaciones que se
evalla y del programa estatal que es finan-
ciado por este con el objeto de consolidar el
enfoque de gestion para los resultados en la
aplicacién del gasto publico.
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Oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

No se identifican oportunidades
en este tema.

Amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

1. No existen evidencias docu-
mentales de las tres actividades
correspondientes al ASM 4: Ins-
titucionalizar los medios de veri-
ficacion con asesoria técnica del
INEGI, y se sefalan la siguiente
observacién (Por acuerdo ge-
neral del INEGI, se determina la
suspensién de plazos y términos
legales, reglamentarios y admi-
nistrativos derivado de la con-
tingencia con motivo de la pan-
demia del COVID-19, hasta en
levantamiento de contingencia

de salud).

1. Documentar las evidencias pertinentes al
acuerdo general del INEGI respecto a la sus-
pensidon de plazos y términos, y remitirlo a la
UER, con el objeto de justificar el incumpli-
miento del ASM 4. 2020, y cargarlas al siste-
ma informético del PASM.
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Evaluacién de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social

Programa de Servicios Alimentarios para la Asistencia Social

Formato 21. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema I. Institucionalidad

N° de Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada

1 El Programa de Servicios Alimen- cuenta con una Estrategia Integral de Asistencia Social Alimen-

tarios para la Asistencia Social taria.

un Programa Estratégico Institucional del DIF Querétaro,

1 El Programa de Servicios Alimen- cuenta en donde se describa el diagndstico situacional derivado

tarios para la Asistencia Social no de la naturaleza del organismo, asi como la misién, visién,

objetivos estratégicos institucionales.
Ente Publico responsable Pro- . e . .
>SP i . L, anualmente, el diagnéstico situacional en donde se iden-
2 grama de Servicios Alimentarios actualizé g L .
. . . tifica la problemética que se atiende.
para la Asistencia Social
En el Programa de Servicios . - - .
. ) . . . e claramente las lineas de accién de la Planeacién Institu-
3 Alimentarios para la Asistencia identifican .
: cional.

Social no se

Los objetivos estratégicos del . . . .
4 J 9 estan alineados con los objetivos del Fondo que se evalda.

Programa Estatal

Tema Il. Gestién Operativa

N° de | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada

En la MIR del Programa de Servi- _

5 ) : o9 definieron | los supuestos de todos los cuadrantes.
cios Alimentarios no se
Los indicadores estratégicos

6 de la MIR del programa estatal cumnplen con los criterios establecidos en los lineamientos del
de Servicios Alimentarios para la P CONAC.
Asistencia Social,
Los indicadores de MIR del y " L .

; con el requisito de evaluabilidad en su disefio y se valida
7 Programa que miden el factor cumplen . .
- la logica horizontal.

relevante del objetivo,
La informacién que sustenta los algin documento que describan los mecanismos me-

7 valores para el célculo de los identificé | diante los cuales se revise y controle la informacién que
indicadores no se sustenta los valores para el célculo de los indicadores.

T un Manual de Organizacién en el cual se establezca las

Ente Publico responsable del . . .

8 cuenta estructura orgénica de la dependencia, las areas que la
Programa no .

componen y sus funciones.
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Sobre la integracion de expe-
diente clinico nutriolégico de
los programas de Menores de 5

documentos o alguna congruencia con reglamentos o

Programa

8 - . . identificé
anos no escolarizados y Sujetos manuales.
Vulnerables con desnutricion
no se
9 Ente Publico responsable del cuenta con una estrategia de cobertura documentada para aten-

der a la poblacion objetivo.

Tema lll. Gestién Evaluativa

N° de | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
con los mecanismos de control para reportar el cumpli-
10 El Ente Publico cuenta miento de los objetivos y metas del Programa Estatal y del

Fondo que se evalua.

Tema IV. Eficacia

FAM-AS en el periodo 2016-2020

N° de | Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
El indicador de a nivel de propo- .
11 . alcanzé con la meta programada.
sito del programa estatal no
con las metas programadas en los indicadores de gestién
12 El Ente Publico que se evalla cumplié de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal
2016-2020.
positivo en el periodo 2016-2020 de los indicadores a ni-
13 El comportamiento de las metas fue vel de Componente del Programa Estatal financiado con el
Fondo que se evalta.
La cobertura de poblacién del
14 Programa Estatal fue efectiva- atendida durante el periodo 2016 - 2020.
mente
El destino de los recursos del el adecuado para atender el problema y ejercido en su
15 fue :
Fondo totalidad.
16 Los recursos presupuestales del observan una tendencia ascendente.
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Tema V. Eficiencia

consistentes

N° de Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacion encontrada
El val i I " .
vaior obtenido de costo débil en 0.19 con una tendencia ascendente en el presu-

17 efectividad para el periodo 2016- fue . .
2020 puesto y en comparacién con las personas atendidas.
La tendencia del costo prome- entre las 97,000 y 108,000 —personas, alumnos, y nifos y
dio por beneficiario atendido nifias menores de 5 anos, lactantes menores de 6-12 meses

18 - constante ; . ;
es ascendente y la poblacién de edad, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de
atendida es casi lactancia.

19 Los resultados del anélisis DEA son y se relacionan con los resultados de eficacia y eficiencia

encontrados.

Tema VI. Mejora de la Gestién

N° de Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
Las recomendaciones derivadas
20 de los Informes de Evaluacién fueron clasificadas y atendidas.
2019
21 Los aspectos susceptibles de son pertinentes e incluyen las actividades necesarias para su
mejora definidos cumplimiento.
22 Los reportes trimestrales de reflejan el cumplimiento de las actividades programadas
avance del PASM 2020 reflejan ) P preg ’
23 Las evidencias documentales car- ermiten validar el cumplimiento de los ASM definidos en los do-
gadas en el sistema informatico P cumentos de trabajo del PASM 2020.
los procesos de planeacion, programacién, presupuesta-
cion, ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transpa-
. rencia y rendicion de cuentas del fondo de aportaciones
24 El ente evaluado ha mejorado y P

que se evalla y del programa estatal que es financiado
por este con el objeto de consolidar el enfoque de gestién
para los resultados en la aplicacion del gasto publico.
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