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Marco Normativo

La presente evaluacion se realizé en el marco de los preceptos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134); la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 110); el Reglamento de la misma (Art. 303);
la Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 49); la Ley de Contabilidad Gubernamental y, la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro (Art. 61).

El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro cred la Unidad de Evaluacion de Resultados,
organo desconcentrado de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, con autonomia técnica y
de gestidon. Dentro de sus funciones se encuentra la de realizar evaluaciones por si misma o
través de personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia
gue cumplan los requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia.
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Funciones del Fondo

Este fondo opera a través de dos componentes: FAETA-INEA y FAETA-CONALEP.
El primero contribuye a la formacion de los adultos mediante una ensefanza que
les permite un mejor desarrollo para la vida y el trabajo. Se fortalece la operacidn

de los servicios existentes y se amplian los espacios educativos, de acuerdo a las
necesidades locales y regionales. El segundo fortalece la ensefanza de nivel
profesional técnico en el nivel estatal y municipal.
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* En cumplimiento al Articulo Tercero del Decreto que crea la Unidad de Evaluacion
de Resultados se informa lo siguiente:

a) Datos generales del evaluador externo: Investigacion en Salud y Demografia, S.C. (INSAD).
Coordinador General: Dr. Manuel Urbina Fuentes. Coordinador de la evaluacidon del FAETA: Dr.
Manuel Urbina Fuentes. Investigadoras principales: Dra. Lucia Bertha Yafez V. y Lic. Magdalena
Narvaez.

b) Unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion: Unidad de
Evaluacion de Resultados UER.

c) Forma de contratacion del evaluador externo: Invitacidon restringida a cuando menos tres
proveedores o interesados.

d) Tipo de evaluacion contratada: Evaluacion de resultados respecto de la asignacion vy
seguimiento de recursos publicos federales provenientes de diferentes ramos para el ejercicio
fiscal 2011.

e) Base de datos generada con la informacion de gabinete y campo: La informacion esta
resguardada por la UER.
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* En cumplimiento al Articulo Tercero del Decreto que crea la Unidad de Evaluacion
de Resultados se informa lo siguiente:

f) Instrumentos de recoleccidon de informacidn: La informacién esta resguardada por la UER.

g) Nota metodolodgica: Esta informacién se presenta en la [dmina 8 de este documento.

h) Resumen ejecutivo: Se presenta en este documento.

i) Costo total de la evaluacion: $384,540.00
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo evaluar, mediante trabajo de gabinete y apoyado
en informacion proporcionada por las dependencias y organizaciones responsables
de la direccion, operacion, seguimiento y evaluacion del Fondo de Aportaciones

para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, (FAETA), los resultados con base en el
analisis de los temas de orientacion estratégica, cobertura y complementariedad,
dictamen de indicadores actuales, valoracion de la eficacia, valoracion de la
eficiencia y orientacién a resultados.
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OBIJETIVOS

Identificar y describir los procesos de gestion que
intervienen en la asignacion de los recursos a los
programas y proyectos financiados por el Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos,
(FAETA), correspondiente al ejercicio fiscal 2011.

Valorar en qué medida los procesos de gestion para la
asignacion de los recursos federales del FAETA a evaluar
contribuyen a que los programas y proyectos financiados,
mejoren su eficiencia y su eficacia.

Emitir aspectos de seguimiento de mejora a los procesos de
gestion para la asignacion de los recursos federales que
permitan obtener resultados de impacto en el ejercicio de
los mismos.
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Orientacion Estratégica

Medir si los objetivos del Fondo coinciden con las politicas publicas sefialadas tanto en el Plan
Nacional de Desarrollo, como en el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro, asi como con los
programas sectoriales o especiales que de estos ordenamientos se deriven.

Calificacion

1.50

Justificacion

Los objetivos del FAETA no son
explicitos, unicamente estan
identificados los objetivos para los
componentes CONALEP e INEA. No
hay evidencia de un programa estatal
para el Fondo ni algin documento
oficial relacionado con éste.

Recomendaciones

Se identific6 como drea de oportunidad Ia
elaboracion de un Plan de Accién para el Fondo, a
través de un ejercicio de planeacion estratégica, en el
cual se establezcan los objetivos e indicadores del
FAETA como tal. Asimismo, seria conveniente realizar
un diagndstico sobre las causas y los efectos del
problema que el Fondo busca resolver. De igual
forma, deberan puntualizarse los procesos de gestion
que intervienen en las fases de planeacion,
programacion, evaluacion y  presupuestacion
relacionados con la asignacidon de recursos para los
programas con los que se implementard y que sean
comunicados de forma oficial a los actores
responsables de su operacion.
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Cobertura y complementariedad

En esta seccion se valoran los alcances que tiene el FAETA en cuanto a las poblaciones potencial,
objetivo y atendida que beneficia, asi como la complementariedad que se presenta con otros
programas o acciones, tanto de caracter federal como estatal y, en su caso, a nivel municipal.

Calificacion

1.30

Justificacion

Al no disponer de un diagndstico estatal que
determine la problematica que se requiere
atender, ni que defina los mecanismos para
la identificacion de la poblacion potencial, la
poblacién objetivo y la poblacion atendida
con sus respectivas caracteristicas. Sin
embargo, existe un diagndstico para cada
uno de los componentes y se definen
parcialmente sus poblaciones potencial,
objetivo y atendida.

Recomendaciones

Se identificaron como d4reas de oportunidad el
establecimiento del mecanismo mediante el cual se
definan las poblaciones potencial, objetivo vy
atendida, la documentacion requerida, asi como
evidenciar y difundir la metodologia que se debe
aplicar, ya que son puntos de partida bdsicos para la
planeacion y la evaluacidn. Se sugiere la elaboracion
de un documento en el que se describan los
objetivos, indicadores y los resultados que se
esperan del Fondo; asi como los componentes para
la asignacion de los recursos presupuestales y los
aspectos generales de complementariedad con otros
programas municipales, estatales y/o federales.
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Dictamen de indicadores actuales

Una condicidon relevante para la evaluacidon externa del FAETA es la situacion que prevalece respecto
a los indicadores que se utilizan para evaluar el logro de los objetivos y metas establecidas.

Calificacion
1 .80 Recomendaciones
Justificacion Se sugiere contar con la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) para el FAETA, las fichas técnicas
de los indicadores, asi como publicar los avances
registrados en el Portal Aplicativo de la SHCP para el
PASH y en la Pagina Web del Gobierno del Estado.

La informacion documental aportada no
identifica los tipos de indicadores, su linea
base, su método de calculo, periodicidad, si

Asimismo, la integracion de un documento que
describa los indicadores y se precisen las variables
gue deben conformar la ficha técnica, de tal forma
que sea un insumo para todos los actores que
intervienen en la operacién del Fondo.

se generan de manera sistematica, cuales son
sus fuentes de obtencién y los resultados
esperados del FAETA.

12
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Valoracion de la eficacia

Esta seccidon se refiere a medir el alcance de los objetivos del Fondo, a través de identificar los
resultados directos, asi como otros posibles logros asociados, desde la perspectiva de la eficacia
programatica.

Calificacion

1.80

Justificacion

La informacién proporcionada no es suficiente para un analisis
integral como Fondo. La documentacién que se recibié es de
cada componente y es parcial; por CONALEP no se desglosa a
nivel de municipios o de planteles. Se desconoce Ia
metodologia para la elaboracién de metas y construccion de
indicadores. Las MIR estdn pobremente desarrolladas, por lo
gue las metas y resultados se obtuvieron de diversas fuentes,
con inconsistencia en los datos. Con respecto al presupuesto,
solo INEA identifica calendarios de asignacion; CONALEP, sélo
por capitulo y concepto de gasto. Tampoco se tienen datos de
los procesos especificos de planeacidon, programacion,
monitoreo y evaluacién del Fondo.

Recomendaciones

Elaboracién de Manuales de Organizacion y de Procedimientos
para al FAETA, en los cuales deberan integrarse los procesos,
acciones y resultados de CONALEP e INEA, distinguiendo las
aportaciones de cada uno y, en general, basado en el marco
juridico legal existente y en los convenios, para que haya
certeza de quiénes son los actores para la toma de decisiones
respecto a la ejecucién y seguimiento del uso del Fondo.
Asimismo, identificar el sistema y fuentes de informacidon para
el registro de los procesos y resultados del ejercicio del Fondo.
Respecto a las auditorias, sistematizar el proceso para el
seguimiento, la elaboracion de los informes y las respuestas de
solventacion de éstas, a fin de asegurar su atencion en tiempo
y forma. Para mayor certeza del desarrollo, promover la
evaluacion integral de FAETA, focalizada al destino, uso e
impacto de las aportaciones al CONALEP y al INEA, y publicar
periddicamente, de forma integrada los resultados y logros
obtenidos.
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Valoracion de la Eficiencia

Esta seccidon permite medir la relacion entre los insumos invertidos y los productos y resultados

(objetivos) obtenidos.

Calificacion

2.00

Justificacion

Se carece del desglose de gastos en operacion,
mantenimiento, capital o gasto unitario, asi como de
informacion del destino de los recursos del Fondo.
También de los procesos para vigilar el ejercicio del
presupuesto del FAETA, en especial, los recursos
destinados a pago por servicios personales. Aunque
existen lineamientos y érganos para vigilar el ejercicio
del presupuesto del FAETA, hay observaciones sobre
este manejo, en especial, los recursos destinados a
pago por servicios personales. Se publican los
informes, para cada componente, sin integrar los del
FONDO. En ocasiones, la informacién es incompleta.

Recomendaciones

Definir y elaborar las evidencias para el FAETA de acuerdo con la LCF, para la
determinacion del gasto basada en un criterios para montos y asignacion de los
recursos considerando: 1) inventario de infraestructura y las plantillas de
personal; 2) previsiones para servicios personales que se hayan transferido en el
ejercicio fiscal inmediato anterior; 3) recursos transferidos de la Federacién
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior, para cubrir el gasto de operacion e
inversion, y 4) otros recursos, destinados a promover la equidad de los servicios.
Asimismo, introducir medidas de mejora continua para hacer mas eficientes los
procesos y el ejercicio del presupuesto. Asimismo, articular los diferentes
formatos, informes y dictamenes para que se tenga claridad en el destino y
resultados del FAETA, dar a conocer los lineamientos especificos para este fin y
presentar las evidencias de que los actores en el manejo del Fondo conocen los
lineamientos correspondientes. Se recomienda que el CONALEP y el INEA lleven
a cabo la publicacion de esta informacion en las paginas web institucionales,
haciendo referencia a los fondos del FAETA, que incluyan todos los conceptos
involucrados. y den cumplimiento a los Articulos 85 y 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.




Resumen Ejecutivo Evaluacion 2011 W
= SOLUCIONES
FAETA GQUERETARO

Orientacion a resultados

Esta seccion permite identificar los principales resultados obtenidos con la operaciéon del Fondo, asi
como la percepcién de los beneficiarios.

Calificacion
1 .00 Recomendaciones

Justificacion Elaborar el documento metodolégico de las encuestas en el que se
definan propdsitos, variables, universo y procedimientos para
obtencion de muestras; los instrumentos completos para la
recoleccion de datos, incluyendo su validacidon previa, el plan de
analisis y las implicaciones éticas, entre otros. Sera necesario
mostrar evidencias de lo que realiza el INEA en este rubro. También
dar seguimiento al desarrollo de programas y actividades y a la
evaluacion basada en indicadores seleccionados y validados. Los
indicadores para el monitoreo y evaluacidon deberan orientarse a la
obtencion de resultados sobre la gestion y el desempefio del FAETA.
Es prioritario el desarrollo de estudios para evaluar el impacto del
CONALEP y del INEA, asi como de todas las acciones financiadas con
recursos del FAETA vy ser realizadas por grupos externos e
independientes a los procesos de la SEP y del Estado de Querétaro,
para garantizar imparcialidad en los juicios y resultados.

Aunque se realizan encuestas, falta evidencia de
la metodologia utilizada, en el caso de CONALEP.
En INEA se realizan encuestas de satisfaccion
ciudadana, sin que se presenten resultados. No
se contd con criterios para la elaboracién de
indicadores. No hay documentos que avalen la
realizacion de evaluaciones de impacto, ni
externas.
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VALORACION FINAL

El disefio e implementacion actual limita una valoracion integral como fondo y la
documentacion proporcionada no permite constatar su avance o logros para abatir
el rezago en la alfabetizacion, la educacion tecnolégica y formacion para el trabajo
con los recursos recibidos (LCF art.43, fracc. Ill).

Calificacion

1.67

Recomendacion Final

Elaboracion de un documento para el FAETA, en el que se identifiquen claramente sus
objetivos, las poblaciones potencial, objetivo y atendida y sus caracteristicas, los
resultados esperados, los mecanismos para el seguimiento, la evaluacion y la asignacion
de los recursos presupuestales; asi como aspectos generales de complementariedad con
otros programas estatales. También es conveniente construir una Matriz de Indicadores
para Resultados del Fondo, asi como un manual de organizacion y difundir la normatividad
entre los actores que participan en el FAETA.




