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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico
y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos),
Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores
criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del
programa y la operacién del mismo;

Anélisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién, sistematizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

Beneficiarios: Poblacién o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia;

CONALEP: Sistema Nacional de Colegios Estatales de Educacién Profesional Técnica;
CONALEP QRO: Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro;
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

DEA: Anélisis Envolvente de Datos;

Ente Publico: Con base en los lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo 33
del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro (POSA
08-02-2019) se entenderd por CONALEP — QRO como el Colegio de Educacién Profesional Técnica
Querétaro;

Evaluacién: Andlisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene como
finalidad determinar la pertenenciay el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad,;

Evaluacién de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados: organiza diferentes elementos segun su
naturaleza, con el propdsito valorar los planes y procesos que dan cuenta sobre la capacidad de una
institucién, dependencia u organismo publico para transformar sus insumos en resultados orientados
al cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales; valorar los Programas a través de
los cuales se da respuesta a la problematica social y/o econémica que enfrenta la poblacién mediante
indicadores estratégicos y de gestion; estimar la eficiencia en el uso de los recursos asi como la
cobertura en la provisién de los servicios estatales; e identificar las acciones de mejora implementadas;
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Evaluacién Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el/la profesional encargado de aplicar los TDR de la evaluacion externa que elabora
el informe de evaluacion;

Evidencias documentales: Corresponden a las fuentes de informacion con las cuales el evaluador externo
realiza la investigacion de gabinete. Estan conformadas por documentos oficiales, lineamientos
normativos y bases de datos enviados por los Entes Plblicos ejecutores, se enlistan como fuentes
primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador externo haya utilizado para
complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tornada de sitios oficiales de internet, se
enlista como fuentes secundarias;

FAETA ET: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos del Ramo 33, vertiente
Educacién Tecnoldgica;

Fondo: Corresponde al recurso del Gasto Federalizado del 33 que financia un Programa Estatal e incluido
para ser evaluado en el plan correspondiente;

FPP: Frontera de posibilidades de produccién de bienes y servicios;

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades federativas y municipios
por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios;

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados;

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes
y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera
directa en la poblacion o area de enfoque;

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un parametro de medicidn de lo que se pretende lograr,
expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En
otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de
los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades desempefadas por las dependencias y
entidades; la consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental
y los efectos de la implantaciéon de mejores practicas;
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Instancia técnica de evaluacién externa: Persona fisica o moral con experiencia probada que asegura los
principios de imparcialidad y objetividad en la emisién de recomendaciones;

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal;

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental,

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

MIEG: Manual de Indicadores Estratégicos y de Gestion. Es un documento integrado por las fichas técnicas
de los indicadores estratégicos y de gestion que seran los Unicos considerados para analizar las
respuestas concernientes a cumplimiento de criterios técnicos, metas y objetivos. Incluye los
indicadores de responsabilidad estatal de la MIR federal del Fondo como los incluidos en la MIR del
Programa Estatal financiado;

MESI: Modulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores del Estado de Querétaro;

MIR: Corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados y es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Légico, conforme a lo sefialado en la LGCG;

MML: Metodologia del Marco Légico para el disefio de Programas;
PAEV: Programa Anual de Evaluacién;
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion;

PbR: Referente al Presupuesto basado en Resultados que es un Proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y
esempeno institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas
d tit | t d [ d |
y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras. Busca modificar el volumeny
la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos programas
que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

POA: Programa Operativo Anual del Ente Pdblico;

Programa Estatal: Corresponde a la intervencion publica en la cual se describe un conjunto de actividades
institucionales que permiten entregar bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario
o area de enfoque, cuyo propésito y fin dan cuenta del resultado que pretende alcanzar para la
poblacion beneficiaria. Para fines de los presentes, se entendera que son los financiados con recursos
del gasto federalizado sujeto a evaluacion de acuerdo con la planeacién anual de las evaluaciones;

Programa: Programa de Formacién de Profesionales Técnico Bachiller financiado con recursos de FAETA-ET,;
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Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de
los componentes o entregables del Programa Estatal en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o drea de enfoque que el Programa Estatal tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblaciéon o area de enfoque objetivo
de un Programa Estatal debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o area de enfoque
potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacion o &rea de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa Estatal y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones;

PASM: Referente al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora, es el instrumento programatico elaborado
por cada Ente Publico responsable del Programa Estatal en el cual plasma las actividades para
subsanar o mejorar la gestién y/o resultados de la aplicacién del gasto, para lo cual toma de base
las recomendaciones derivadas de los informes de evaluacion. Se elabora apegado al mecanismo
establecido por la UNIDAD. En el texto se podra hacer referencia también como un programa de
mejora de la gestion;

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefio e implementacion de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser
atendida por una funcién de gobierno;

SER: Sistema de Evaluacién de Resultados PASM;

Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED): Conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos;

Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro (SER-Q): El conjunto de procesos relacionadas con la
generacion, sistematizacion y almacenamiento de informacion sobre la gestion de los programas
publicos basada en indicadores estratégicos y de gestion con el fin de generar valoraciones objetivas
que contribuyan a determinar el impacto social del uso de los recursos publicos y propiciar la mejora
de la gestién y los resultados de las intervenciones gubernamentales;

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos;
TDR: Términos de Referencia de la evaluacién:
Unidad: Unidad de Evaluacién de Resultados, érgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria; y

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El
Valor se crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos,
satisfaciendo sus demandas y prestandoles servicios de calidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El FAETA ET es la vertiente de este Fondo de Aportaciones del Ramo General 33 del PEF, cuyo principal
objetivo es apoyar a las entidades federativas beneficiadas en el fortalecimiento de sus presupuestos con
la finalidad de prestar servicios de educacion tecnoldgica, reforzando el cumplimiento de los objetivos
establecidos en materia educativa.

La prestacion de los servicios descentralizados de educacién tecnoldgica se realiza a través del Colegio
de Educacién Profesional Técnica CONALEP, con el objeto de formar recursos humanos calificados que,
al egresar, cuenten con altas posibilidades de insercién laboral en empresas e instituciones en el ambito
nacional e internacional.

En ese sentido, la filosofia del CONALEP QRO implica formar jévenes con sentido social y humano como
Profesionales Técnicos-Bachiller de nivel medio superior que respondan a los requerimientos de la sociedad
y del sector productivo; para lo cual, plantea incrementar la eficiencia terminal.

Alineados con tales preceptos, los objetivos estratégicos, tanto de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) Federal del FAETA Educacién Tecnoldgica, como en la MIR estatal del Programa de formacién de
Profesionales Técnicos Bachiller que opera con recursos de este Fondo, cumplen con el destino del gasto
referente a la prestacion de los servicios de educacién tecnoldgica.

Durante el periodo 2016-2020, los indicadores de responsabilidad estatal definidos en la MIR federal para
medir el cumplimiento del objetivo “Gestidon de Recursos para la imparticion de Educacién Profesional
Técnica en las Entidades Federativas”, sufrieron cambios, entre los que destaca, el indicador que mide el
Porcentaje de presupuesto FAETA ejercido en el pago de ndmina docente, que presenta un resultado de
menos 84.55% principalmente debido a la contingencia COVID-19 dentro del &mbito del proceso ensefianza
aprendizaje, causando, entre otros factores, la disminucién en la participacion del Personal Docente.

Por su parte, el Programa Estatal financiado con recursos del FAETA-ET tiene como objetivo que “Los
alumnos inscritos en el Colegio de Educacién Profesional Técnica en Querétaro concluyen su plan de
estudios en el tiempo permitido por la normatividad”. El cumplimiento del objetivo se realiza a través de los
bienes y servicios otorgados por parte del CONALEP QRO, que son: C1. Servicios de Formacién Profesional
Técnico Bachiller y, C2. Vinculacién con los Sectores Productivos, haciendo que los jovenes egresados
tengan mayores oportunidades de insertarse en los sectores productivos; sin embargo, la lectura vertical
ascendente sobre el disefio se valida parcialmente debido principalmente a que el Componente dos es
una gestion y no un bien o servicio tangible que reciban directamente los beneficiarios y que, junto con
el Componente uno, los alumnos concluyan su educacién en tiempo y forma; al tiempo que los supuestos
colocados en este nivel de desempefio tampoco son bienes o servicios que los beneficiarios deban recibir
por parte de otro programa de tal forma que coadyuven al cumplimiento del Propdsito.

La misma situacién sucede con la lectura horizontal, debido a que la evaluabilidad del Componente 1 esté
comprometida en dos de los indicadores por los cuales se mide el cumplimiento del objetivo, en donde se
advierte que el factor relevante del mismo -el servicio que reciben los beneficiarios- no forma parte de las
variables con las que se calculay, que son, el indicador que mide la absorcidn, y el que mide la incorporacion
de planteles del CONALEP QRO al Sistema Nacional de Educacién Media Superior.
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Por otro lado, se identifica que las actividades o procesos de gestion asociados a cada Componente en la MIR
del Programa son congruentes con los procesos oficiales establecidos, debido a que, para cada actividad,
se identifican procesos vinculantes con la gestién operativa en donde se observa el area responsable, el
objetivo, y las funciones y facultades correspondientes.

Respecto a la cobertura de atencidn, se identifica que la tendencia es ascendente debido a que para el
2020 la matricula aumentd respecto a los afios anteriores, aun considerando que la “Tasa de variacién de
alumnos atendidos en CONALEP-QRO" reporta el 74.94% (fuera del criterio de +16) de alcance a la meta
programada (meta programada 4.36 y meta lograda 3.18). Sin embargo, no es posible identificar informacién
dentro de las evidencias remitidas, en donde se presenten las metas de cobertura anual, a mediano y largo
plazo, la definicion del plazo de la revisién y actualizacién, y los mecanismos mediante el cual se da el
seguimiento a los resultados.

Cabe destacar que en 2016 el nombre del Programa era “Programa Académico Funcional”; entre 2017 y
2019 la denominacion cambid a “Provision del servicio de formacion Profesional Técnico Bachiller”; y para el
2020 el Programa se definié como “Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller”. Ademas,
los indicadores en el &mbito de desempefo de los Componentes se modificaron, de tal forma que no fue
posible realizar un andlisis histérico del comportamiento de metas.

Pese al cambio, en el 2020 la mayoria de los indicadores de resultados cumplen en su mayoria con el rango
de cumplimiento de £16% (establecido en el MESI), entre la meta programada y la alcanzada. Sin embargo,
la tasa de variacion de alumnos atendidos en CONALEP-QRO presenta una variacion negativa del menos
27.56% que lo coloca fuera del rango, cuya justificacion aclara que el resultado se debid a que se pospuso la
construccion y apertura del Plantel Querétaro |l.

Con todo y los cambios, se identifica que en el periodo 2016-2018 la tasa de variacion de la capacitacion
laboral en CONALEP QRO muestra una variacién porcentual del 57.99%, debido a que en 2016 y 2018, la
meta alcanzada se reporta con menos 272.43% y menos 429.32% respectivamente; en tato que, en 2017,
alcanzé el 94.6% de cumplimiento. De igual manera, se advierte que la tasa de variacién de la certificacion
de competencias en CONALEP QRO alcanza una variacidon porcentual de menos 230%, debido a que
en el 2016 el porcentaje de cumplimiento entre la meta programada y la lograda fue de menos 168.56%,
incrementandose de manera casi exponencial en el 2017 (1611.8%); en tanto que, tomado el resultado
concerniente a la absorcién en el periodo 2018-2020, calcula una variacion porcentual en el periodo de
menos 1.6%. También, se advierte que en el 2019 la tasa de variacidn de la matricula escolar del CONALEP-
QRO" fue de menos 257.89%,; entre el 2019y 2020, se alcanzé el 100% de la meta programada de planteles
del CONALEP-QRO incorporados al Padréon de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior
y el porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los sectores productivos observa una
variacién porcentual anual de menos 44%; y por uUltimo, en el 2020 se reporta que el costo por alumno
atendido alcanzé el 103.69% de cumplimiento entre la meta programada y la lograda, y la tasa de variacién
de alumnos atendidos alcanzé el 72.94% de cumplimiento -cuyo resultado se encuentra fuera del rango de
aceptaciéon del £16%.

Por su parte, el comportamiento de los recursos del Fondo en el periodo 2016-2020, observa que el recurso
recaudado nominal respecto al autorizado representa el 2.2% al alza; sin embargo, al tomar como referente

me———
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el recurso ministrado real se identifica que en promedio representa el 18.5% a la baja. Asimismo, se observa
que la variacién porcentual entre el recurso ministrado nominal en 2016 y el recurso ministrado real en
2020 no es significativa dado que, en términos absolutos, corresponde a $44,110, 957.09 y $42,732, 215.79
respectivamente, es decir, $1,373, 741.30 pesos menos en 2020 real que en 2016 nominal. Igualmente se
observa, que la variacién porcentual anual del recurso ejercido en el periodo es de 31.17%, lo que indica que
es consistente con el recurso nominal recaudado; en tanto que, en término reales, la variacién porcentual
representa el 9.89%; y que el mayor porcentaje de variacién entre el recurso modificado y nominal recaudado,
respecto del real (deflactado) recibido se observa en el 2020, con una diferencia relativa del 35.95%, que
corresponde a $15, 362, 172.45 pesos.

En cuanto a la eficiencia del Programa, se identifica que los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el
2019y el 2020, ya que en dichos afos se utilizaron los recursos de mejor manera al realizar 432 capacitaciones
laborales para los maestros del CONALEP (2019) y al incrementar la matricula del CONALEP (2020); al tiempo
que, el costo promedio por beneficiario atendido guarda relacién directa con el anélisis DEA, por lo que
resulta congruente con los resultados obtenidos. Esto se debe a que la poblacion atendida se mantiene
con 4598 alumnos en promedio y el presupuesto ministrado en valores reales se incrementd 9.89%, lo que
justifica que para el afio 2019 y 2020, en términos nominales, el Costo promedio se haya incrementado.

Para reportar los datos de seguimiento y evaluacién, tanto del Programa como del Fondo, el CONALEP QRO
genera un reporte trimestral sobre el avance de los indicadores en donde, ademés, se identifica un apartado
sobre la justificacion del resultado. Asimismo, cuenta con un apartado de transparencia via internet, en
donde se identifica la normatividad aplicable a nivel federal, estatal, y del propio Sistema CONALEP. De igual
manera, en el mismo sitio se presenta la rendicidon de cuentas en conjunto con los informes de actividades,
los cuales se encuentran divididos por afos y por planteles; asi como los reportes de las evaluaciones del
desempenio de resultados de afos anteriores y la publicacién de los recursos financieros con los que cuenta
el Colegio.

A nivel estatal, la Secretaria de Planeacién y Finanzas emite lineamientos y demas disposiciones de caracter
general para el ciclo presupuestal; y la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, vigilan
y verifican el ejercicio del gasto publico, en tanto que la UER publica y gestiona anualmente el PAEV.

Del mismo modo, a nivel federal los datos de seguimiento y evaluacién se informan mediante el SRFT en
donde se reporta el destino del gasto, el avance financiero y las metas y avances de los indicadores de
desempenio del Fondo. En tal sentido, el médulo de Indicadores permite medir el logro de resultados en
relacién con los objetivos que se han planteado alcanzar desde la Federacién mediante el ejercicio de los
recursos federales transferidos; por tanto, el registro de metas y avances de los indicadores definidos por el
CONALEP, a través de la MIR, se realiza por medio SED.

Asimismo, mediante el mecanismo por el cual se da seguimiento a los ASM, se identifica que los definidos en
el PASM 2020, segun las evidencias cargadas en el Sistema de Evaluacion de Resultados SER, son congruentes
y tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas de la evaluaciéon inmediata anterior; al tiempo
que cumplen con las caracteristicas de claridad, consistencia y relevancia, se encuentran justificados, y son
factibles. En cambio, las actividades programadas para cada ASM no fueron concluidas en su totalidad.
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Por Ultimo y una vez realizado el anélisis FODA, se sugieren las siguientes recomendaciones:

10

Revisar, verificar y en su caso realizar una reingenieria del disefio del Programa Estatal con base
en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, de tal forma que tanto los
Componentes y sus supuestos sean los bienes o servicios que reciben y utilizan directamente los
beneficiarios y como Actividades a los procesos de gestion mediante los cuales los beneficiarios
reciben cada Componente del Programa y con ello, se cumpla con el Propésito.

Verificar, con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y los
Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempeno mediante la Metodologia
de Marco Légico, los indicadores que no cumplen con los criterios CREMAA, con el objeto de
reelaborarlos o reubicarlos de tal forma que reflejen el factor relevante del objetivo que se pretende
medir.

Elaborar y documentar como parte del diagnéstico situacional, evidencia en la cual se identifiquen
las metas de cobertura a mediano y largo plazo, con el objeto de contar con mas elementos que
justifiquen las acciones del Programa estatal.

Revisar, verificar y en su caso redisefar, la metodologia a seguir para el calculo y justificacion de
metas, con el objeto de programar y en su caso reprogramar resultados esperados de acuerdo con
la frecuencia de medicion del indicador y los recursos para su cumplimiento.

Elaborar un documento narrativo en donde se expongan los resultados alcanzados para cada
indicador y objetivo tanto del Programa estatal como de gestion de nivel federal y de responsabilidad
estatal con el objeto de contar con un informe que exponga los factores relevantes y criticos del
objetivo que se mide.

Incorporar al Programa Institucional estrategias que contemplen escenarios de riesgo externos al
Colegio, con la finalidad de mantener la meta de cobertura planeada.
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INTRODUCCION

La evaluacién de la gestion institucional con enfoque de resultados contenida en este documento, de
acuerdo con los términos de referencia emitidos por la Unidad de Evaluacion de Resultados, asi como la
normatividad aplicable del orden federal y estatal, se realizé con el objetivo de Identificar oportunidades
de mejora en la eficacia y eficiencia de la gestion y los resultados de la aplicacién de los recursos de gasto
federalizado del Ramo 33 de los Entes Plblicos responsables de su aplicacion para contribuir al proceso de
mejora de la calidad del gasto, la rendicién de cuentas y la creacién de valor publico a través del anélisis de
los procesos de planeacién, programacion, operaciéon y cumplimiento de indicadores de desempeno de la
gestion institucional.

En cumplimiento con dicho objetivo, el fondo que se evalla corresponde al FAETA en su vertiente de
Educacion Tecnoldgica, relativo a recursos econdmicos complementarios que se transfieren desde la
federacion a las entidades federativas, cuya operacion asumen conforme al convenio de coordinacién que
suscriben con el Ejecutivo Federal con el objeto de prestar, a través de los planteles del CONALEP, educacion
de nivel Profesional Técnico y Profesional Técnico Bachiller y, con ello, formar recursos humanos calificados
y proporcionar a los egresados altas posibilidades de insercion laboral en empresas e instituciones para
satisfacer las necesidades de la demanda del sector productivo.

Respecto a la metodologia de evaluacién, el modelo parte de la premisa que sefiala, que la gestion es un
proceso de transformacién de insumos, informacién, roles interdependientes y propésitos que afectan a la
institucion, cuyo fin es alcanzar sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza; esto
es, el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental.’

De igual modo y dada la normatividad federal y estatal aplicable, la evaluacién retoma elementos de las
evaluaciones: Especifica del Desempeno, Consistencia y Resultados, Disefio, y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL? como de la SHCP?, adecuadas de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requerida para consolidar el enfoque de la Gestidon para Resultados desde la perspectiva estatal para los
Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas presupuestarios estatales financiados con
estos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos* emitida por la SHCP, referente a la importancia de que
los estados realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa respecto al ejercicio de los
recursos y el desempefio de sus programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales siempre y
cuando concurran recursos de financiamiento federal.

"Metodologia de Evaluacion de la Gestién Gubernamental. Funcién Publica. En:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/526732/MEGG 2018.pdf

2 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/

3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

* Guia de criterios, pag. 14. En:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades Federativas/SFU/Guia%20 de%20criterios%20 SFU%20VF 2.pdf
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Los temas de andlisis que comprende son:

o

Tema I. Institucionalidad. Analiza el Plan Institucional a partir el diagndstico situacional, la relacién
entre los objetivos estratégicos institucionales con los objetivos de resultados del Programa Estatal
y del Fondo sujetos de evaluacién, asi como su contribucion a los objetivos de desarrollo estatal y
sectorial; y valora si el Programa Estatal responde estratégicamente a la problematica que, por la
naturaleza de la institucion, atiende.

Tema Il. Gestion operativa. Analiza los procesos, lineamientos, reglamentos de operacién vy
Programas operativos anuales, las instancias y/o agentes involucrados, los mecanismos de supervision
distribucion de los bienes y servicios a los beneficiarios, y valora su orientacion hacia los resultados
estratégicos esperados.

Tema Ill. Gestién evaluativa. Identifica los sistemas de informacion, seguimiento y monitoreo
aplicables al Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacién, asi como los elementos de la MIRy de
las fichas técnicas de indicadores.

Tema V. Eficacia. Analiza el resultado de las metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion del Programa Estatal y Fondo sujetos de evaluacion; asi como la evolucion de la cobertura
de atencidén del Programa Estatal que operan con recursos del Fondo sujetos a evaluacion.

Tema V. Eficiencia. Analiza, mediante el método del anélisis envolvente de datos, la eficiencia técnica
del Programa Estatal; el costo-efectividad de este; y el costo promedio por beneficiario atendido; asi
como el ejercicio de los recursos.

Tema VI. Mejora de la gestidn. Verifica la atencién a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores, asi como el seguimiento de los ASM correspondientes.

Cada tema se constituye por preguntas metodoldgicas cuya respuesta se sustenta con las fuentes de

informacién enviadas como evidencia por parte del ente publico ejecutor del fondo y responsable del

programa estatal en la entidad, sujetos de evaluacion.

Los hallazgos se respaldan en las respuestas y, a través de su andlisis, se concluye de manera general y
por tema evaluado, en torno al objetivo central de la evaluacidon; y se identifican fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, que derivan en la recomendacion de acciones y medidas correctivas, en aras de

mejorar la gestion y los resultados del programa.

Finalmente, en el anexo se integran los formatos, tablas, graficas, diagramas e imédgenes que forman parte

de la justificacion de las respuestas a las preguntas metodoldgicas que asi lo requieren; asi como el listado

de las fuentes de informacion consultadas.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

EI FAETA ET es la vertiente del Fondo del Ramo General 33 del PEF, cuyo como principal objetivo es apoyar
a las entidades federativas beneficiadas en el fortalecimiento de sus presupuestos con la finalidad de prestar
servicios de educacion tecnoldgica, reforzando el cumplimiento de los objetivos establecidos en materia
educativa.®

Para la distribucién de estos recursos se toma como base el nimero de planteles, instalaciones educativas
y plantillas de personal, de conformidad con los convenios suscritos; las erogaciones por conceptos de
impuestos federales y aportaciones de seguridad social; y los recursos presupuestarios transferidos durante
el ejercicio inmediato anterior y las ampliaciones presupuestarias autorizadas.®

La prestacion de los servicios descentralizados de educacién tecnoldgica se realiza a través del Colegio
de Educacién Profesional Técnica CONALEP, con el objeto de formar recursos humanos calificados que,
al egresar, cuenten con altas posibilidades de insercién laboral en empresas e instituciones en el ambito
nacional e internacional; al tiempo de satisfacer la demanda del sector productivo, y contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais.’

En ese sentido, la filosofia del CONALEP QRQO? implica, segin su Misién, “Formar jévenes con sentido
social y humano como Profesionales Técnicos-Bachiller de nivel medio superior publico, que responden
a los requerimientos de la sociedad y del sector productivo; asi mismo atendemos las necesidades de
capacitacion de los diferentes sectores”; cuya Vision refiere, ser la primera opcién de nivel medio superior,
lider por nuestros programas de formacién y capacitacion. Comunidad educativa de vanguardia reconocida
internacionalmente por la calidad humana y técnica de nuestros egresados integros, felices y preparados
para la vida.

Por tanto, los Valores que practica son: calidad, cooperacién, comunicacién, responsabilidad, mentalidad
positiva, respeto a la persona, y compromiso con la sociedad.

Las estrategias y lineas de accidn institucional implican, entre otras, el fortalecimiento administrativo, la
formacién integral de los alumnos para mejorar sus habilidades técnicas y humanas, el desarrollo pedagdgico
de los docentes, la cobertura de apoyo entre los diferentes sectores productivos, la oferta educativa
pertinente con los requerimientos de los sectores productivos, publico, social y privado, y el fortalecimiento
de la infraestructura y el equipamiento.

El Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO (2015-2018 y 2019-2021), de acuerdo con la normatividad’,
contempla un horizonte de mediano plazo en donde se establecen como pilares fundamentales: el aumento
en la cobertura educativa; la equidad en la educacién profesional técnica; y la vinculacion y pertinencia con
los sectores productivos.

°Art. 42 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

© Art. 43 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

7 Estructura Programatica Presupuestal del PEF 2020.

8 Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO 2019-2021.

? Ley de Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Querétaro, Articulo 45, pag. 11.
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Para la formacion de jévenes Profesionales Técnicos, el CONALEP-QRO plantea los siguientes objetivos
estratégicos:

* Incrementar la eficiencia terminal por arriba de los 20 puntos porcentuales en tres afios y mantenerla
al 2021;

e Incrementar el 20 punto porcentual el nimero de alumnos que se ubican en el nivel bueno y excelente
en la prueba Planea 2021; e

* Incrementar el nimero de empresas que solicitan servicio de capacitacién en un 50% anual.

Para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales, los indicadores mediante los que se mide
su cumplimiento se incluyen en la MIR del Programa Estatal, que son:

® Porcentaje de Eficiencia Terminal del CONALEP-QRQO; por tanto, el indicador a nivel de Propdsito
mide el cumplimiento del objetivo.

e Costo por alumno atendido en CONALEP-QRO;
* Porcentaje de egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO;

e Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del Sistema Nacional
de Educacién Media Superior;

e Tasa de variacion de alumnos atendidos en CONALEP-QRO; y
e Porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los sectores productivos

Durante el periodo 2016-2021, el problema central definido es que “Los jévenes con educacién baésica
terminada inscritos en CONALEP QRO, no _concluyen su Formacién Profesional Técnica Bachiller que

les permita incorporarse a sectores productivos”’’. En respuesta a tal probleméatica, el Programa Estatal
financiado con recursos del FAETA-ET tiene como objetivo que “Los alumnos inscritos en el Colegio de
Educacion Profesional Técnica en Querétaro concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la

normatividad”, a través de los bienes y servicios otorgados por parte del CONALEP-QRO, que son: Servicios
de Formacién Profesional Técnico Bachiller y, Vinculacién con los Sectores Productivos, haciendo que los
jovenes egresados tengan mayores oportunidades de insertarse en los sectores productivos.'

Alineados con tales preceptos, los objetivos estratégicos enunciados tanto en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) Federal del FAETA Educacién Tecnoldgica, como en la MIR estatal del Programa
de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller que opera con recursos de este Fondo, cumplen con el
destino del gasto'?; esto es, la prestacion de los servicios de educacion tecnoldgica, con la finalidad de
formar recursos humanos calificados que al egresar cuenten con las caracteristicas y habilidades técnicas y
sociales requeridas para ser competitivos en el ambito nacional e internacional del sector productivo.

Por tanto, los objetivos estratégicos enunciados tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Federal del FAETA Educacion Tecnoldgica, como en la MIR estatal del Programa de formacién de Profesionales

0 Diagnéstico situacional ubicado en el plan institucional. Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller.
" MIR del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2020.

?Ley de Coordinacién Fiscal. Articulo 42 y 43; Estrategia Programaética del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2020.
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Técnicos Bachiller, cumplen con el destino del gasto del FAETA Educacién Tecnoldgica, sefalado en la Ley
de Coordinacién Fiscal y en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020;
y su alineacién se refleja en los resultados esperados, descritos en el Programa Sectorial, en el Programa
Institucional, en a MIR del Programa Estatal, y en la MIR federal del Fondo.

En tal sentido se observa que, a través de los objetivos enunciados, el Programa contribuye a fortalecer el
acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado®, asi como a Garantizar una educacién integral
centrada en el mejoramiento de la calidad, la pertinencia y el acceso con equidad, mediante la articulacién de
los diferentes niveles, modalidades y servicios educativos, deportivos y de formacién en ciencia, tecnologia
e innovacién, con la participacion de los diferentes sectores™. Lo anterior, por medio de la estrategia con la
que se pretende fortalecer la calidad de la educacion media superior, superior y formacién para el trabajo
de tal forma que, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades sociales y econémicas de la Entidad, sea
posible vincular la educacion con los sectores social y productivo.

También se advierte, que el Programa estatal se alinea con la planeacion institucional por medio del
objetivo que enuncia Mejorar el proceso educativo mediante acciones y estrategias que incrementen el
profesionalismo del personal docente y administrativo; asi como con el incremento de eficiencia terminal
mediante la estrategia del fortalecimiento de los alumnos proporcionando herramientas para la formacién
integral. ®

Asimismo, el objetivo del Programa estatal® que refiere la conclusién del plan de estudios en tiempo y forma
por parte de los alumnos, se vincula con el Programa Sectorial de Educacién a través de la linea de accién
que precisa mejorar el nivel de logro educativo de los estudiantes de educacién media y superior; el Servicio
de Formacién Profesional Técnico Bachiller, se alinea con la planeacién institucional mediante acciones y
estrategias que incrementen el profesionalismo del personal docente y administrativo; y el servicio referente
a la vinculacién con los sectores productivos, se alinea con la promocion de una oferta educativa acorde con
los requerimientos de los sectores productivos'’.

'3 Objetivo de Fin. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnico Bachiller 2021.

" Programa Sectorial de Educacién Querétaro 2016-2021.

> Programa Estatal Institucional 2019-2021.

16 Objetivo a nivel de Propésito. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnico Bachiller 2021.

7 Objetivo a nivel de Componente. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnico Bachiller 2021.
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalla
¢Elaboré un Programa Estratégico Institucional que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a. Existen lineamientos, bases y criterios, o guia oficial en donde se establecen los procedimientos
a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados.

b. Integra un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacién estratégica.
c. Contempla el mediano y/o largo plazo.

d. Establece los resultados, en términos de mejora en la poblacién objetivo y atendida, que se quieren
alcanzar institucionalmente.

e. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
RESPUESTA: Si.

En el Estado de Querétaro, los programas institucionales se establecen para atender las prioridades y
lineas de accidn determinadas en el Plan Estatal de Desarrollo para los diferentes sectores de la accién
gubernamental; que, de acuerdo con la normatividad, se formulan, instrumentan y evaldan mediante el
Programa Operativo Anual de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, asi como los
programas a través de cuales se atienden las estrategias, metas y objetivos.'

El Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO (2015-2018 y 2019-2021), de acuerdo con la normatividad',
contempla un horizonte de mediano plazo en donde se establecen como pilares fundamentales: el aumento
en la cobertura educativa; la equidad en la educaciéon en tres campos estratégicos, que son: el disefio de
los sistemas educativos, las practicas dentro y fuera del plantel y la provision de recursos; la calidad de la
educacién profesional técnica; y la vinculaciéon y pertinencia con los sectores productivos.

El diagndstico situacional que forma parte del programa institucional, muestra el desempeno del Colegio
(CONALEP QRO.) en los ultimos afos, a través de indicadores que miden la poblacién escolar y procesos
académicos (absorciéon de egresados de secundaria en el ciclo escolar) aumentando la oferta educativa en el
colegio; la calidad de la educacion profesional técnica esencial para el aprendizaje y desarrollo de la persona
que decide formarse de manera técnica; y la vinculacion efectiva con los sectores productivos, publico, social
y privado.?

Asimismo, se describe de manera clara y precisa a la poblacién objetivo y atendida?’, de la siguiente manera:

e Poblacion objetivo: aspirantes a alumnos que cumplen con el proceso establecido de admisién mas
aquellos alumnos que se espera se reinscriban en el ciclo y grado correspondiente; y

e Poblacion atendida: alumno que cumple con los requisitos del proceso de inscripcion y reinscripcion
establecidos por CONALEP-QRO.

18 Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, Articulos 16y 17, pag. 4-5.

19 Ley de Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, Articulo 45, pag. 11.
20 Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO 2019-2021.

21 Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO 2019-2021.
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QUERETARO

Para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales?, los indicadores mediante los que se
miden se incluyen en la MIR del Programa Estatal, que son:

e Porcentaje de Eficiencia Terminal del CONALEP-QRQO; por tanto, el indicador a nivel de Propdsito
mide el cumplimiento del objetivo.

e Costo por alumno atendido en CONALEP-QRO;
* Porcentaje de egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO;

e Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del Sistema Nacional
de Educacion Media Superior,

e Tasa de variacién de alumnos atendidos en CONALEP-QRO; y
* Porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los sectores productivos.

Finalmente, dentro de las evidencias documentales remitidas por parte del Colegio, se presenta el reporte de
avance de indicadores en donde se identifica de manera clara y precisa la meta programada, meta alcanzada
y la justificacion del cumplimiento de las metas programadas para cada uno de ellos. Esta justificacion se
realiza de manera trimestral.

2 Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller, 2021.

2 Reporte de avance de indicadores, 2020 al cuarto trimestre.
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Pregunta 2. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalla
¢Actualizé anualmente, durante el periodo 2016 — 2020, el diagnéstico situacional en donde se identifica
la problematica que se atiende?

RESPUESTA: Si.

A lo largo del periodo 2016-2021, el problema central definido es que “Los jovenes con educacién baésica
terminada inscritos en CONALEP QRO, no concluyen su Formacién Profesional Técnica Bachiller que les
permita incorporarse a sectores productivos”?. Dado que dicho problema no ha sufrido modificaciones,
los efectos y consecuencias derivados del mismo han presentado cambios durante del periodo analizado
y, consecuentemente con el objeto de atender y atacar el problema, se modificaron componentes y
actividades® con el fin de atender el problema.

De acuerdo con lo anterior, el Plantel Conalep San Juan del Rio durante el periodo 2016-2020, en promedio
reporta el 70% en certificacién de competencias, el 99.1% de titulacién; y al término de cada ciclo escolar, el
promedio arroja el 9.35% de abandono escolar. %

Durante el mismo periodo, el Plantel Conalep Amealco reporta el 100% de certificacién de competencias
y, en promedio, el 99.54% de titulacién y el 12.31% de abandono escolar en al término del ciclo escolar.

De igual manera y para el mismo periodo, el promedio de porcentajes calculado para Plantel Aeronautico
es del 59% en la certificacidon de competencias, el 76.8% en titulacion, y el 14.31% de abandono escolar al
término del ciclo escolar.®

Finalmente, para el Plantel Querétaro |, en promedio para el periodo 2016-2020 se reporta el 42.34% en la
certificacion de competencias, 92.41% de titulacién, y al término del ciclo escolar, un promedio de 12.44%
de abandono escolar.?

Para todos los casos, el porcentaje de titulacion se encuentra entre el 76.8 y el 99% de titulacion; no obstante,
la certificacién de competencias oscila entre el 42y el 70%, con un abandono escolar en promedio, al término
de cada ciclo escolar, del 12.10%. Por tanto, se advierte que no todos los jovenes inscritos, concluyen su
Formacion Profesional Técnica Bachiller que les permita incorporarse a sectores productivos.

% Diagnéstico situacional ubicado en el plan institucional. Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller.

% Programa Académico Funcional 2015-2016; Programa de Formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2017- 2020.

% Resumen ejecutivo del informe de actividades y rendicién de cuentas de los ciclos escolares 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020. Plantel Conalep San
Juan del Rio. En: https://www.conalepqueretaro.edu.mx/idayrc

7 Resumen ejecutivo del informe de actividades y rendicion de cuentas de los ciclos escolares 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020. Plantel Conalep
Amealco. En: https://www.conalepqueretaro.edu.mx/idayrc

» Resumen ejecutivo del informe de actividades y rendicion de cuentas de los ciclos escolares 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020. Plantel Conalep
Aeronéautico. En: https://www.conalepqueretaro.edu.mx/idayrc

# Resumen ejecutivo del informe de actividades y rendicion de cuentas de los ciclos escolares 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020. Plantel Conalep

Querétaro. En: https://www.conalepqueretaro.edu.mx/idayrc
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Pregunta 3. Los objetivos del Programa Estatal financiado con el Fondo de aportaciones que se evalla
¢Estan alineados con los objetivos estratégicos establecidos en la planeacién institucional y sectorial?

RESPUESTA: Si.

La respuesta es afirmativa debido a que los objetivos del Programa de Formacién de Profesionales Técnico
Bachiller financiado con recursos de FAETA-ET, se encuentran alineados con los objetivos estratégicos
establecidos en la planeacién institucional y sectorial (Véase formato 1, anexo).

Por un lado se identifica que, a través de los objetivos enunciados, el Programa contribuye a fortalecer el
acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado®, asi como a Garantizar una educacion integral
centrada en el mejoramiento de la calidad, la pertinencia y el acceso con equidad, mediante la articulacién de
los diferentes niveles, modalidades y servicios educativos, deportivos y de formacién en ciencia, tecnologia
e innovacién, con la participacion de los diferentes sectores®. Lo anterior, por medio de la estrategia con la
que se pretende fortalecer la calidad de la educacion media superior, superior y formacién para el trabajo
de tal forma que, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades sociales y econémicas de la Entidad, sea
posible vincular la educacion con los sectores social y productivo.

Asimismo, se identifica que el Programa se alinea con la planeacién institucional por medio del objetivo que
enuncia Mejorar el proceso educativo mediante acciones y estrategias que incrementen el profesionalismo
del personal docente y administrativo, asi como con el incremento de eficiencia terminal mediante la
estrategia del fortalecimiento de los alumnos proporcionando herramientas para la formacién integral. %

Del mismo modo, los resultados® esperados que refieren la conclusiéon del plan de estudios en tiempo y
forma por parte de los alumnos, se vinculan con el Programa Sectorial de Educacion a través de la linea de
accion que precisa mejorar el nivel de logro educativo de los estudiantes de educacion media y superior.

En tanto que, los objetivos establecidos como los bienes y servicios* que componen el Programa, también
se alinean con el Programa Sectorial a través de la estrategia que enuncia el Fortalecimiento de la calidad
de la educacion media superior, superior y formacién para el trabajo, de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades, sociales y econémicas de la Entidad, a través de una estrecha vinculacién con los sectores social
y productivo; y de manera focalizada, los componentes se vinculan con las lineas de accién que refieren el
impulso a evaluacion y las alianzas estratégicas institucionales. *

En relacion con lo anterior, dada la probleméatica central definida como: “Los jévenes con educacién bésica
terminada inscritos en CONALEP QRO, no concluyen su Formacién Profesional Técnica Bachiller que les
permita incorporarse a sectores productivos”; es posible identificar que la situacion deseada expresa en
el objetivos de resultados esperados®, asi como con la contribucidon del Programa hacia los objetivos
sectoriales, de desarrollo e institucionales, se encuentran alineados.

% Objetivo de Fin. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnico Bachiller 2021.

31 Programa Sectorial de Educacion Querétaro 2016-2021.

32 Programa Estatal Institucional 2019-2021.

* Objetivo a nivel de Propdsito. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnico Bachiller 2021.

¥ Objetivos a nivel de Componente. Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnico Bachiller 2021.
% Programa Sectorial de Educacion Querétaro 2016-2021.

% Programa de formacion de Profesionales Técnico Bachiller 2021
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De igual manera, se observa que el Servicio de Formacién Profesional Técnico Bachiller se alinea con la
planeacién institucional mediante acciones y estrategias que incrementen el profesionalismo del personal
docente y administrativo. En tanto que, el servicio referente a la vinculacién con los sectores productivos se
alinea con la promocién de una oferta educativa acorde con los requerimientos de los sectores productivos.

En relacion con lo anterior, se afirma que los objetivos establecidos en la MIR del Programa se encuentran
alineados con la planeacién sectorial de educacién y la planeacion Institucional, con el fin de atender la
problematica central identificada como; “Los jovenes con educacion basica terminada inscritos en CONALEP
QRO, no concluyen su Formacién Profesional Técnica Bachiller que les permita incorporarse a sectores
productivos”.
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Pregunta 4. ; Los objetivos estratégicos del Programa Estatal estan alineados con los objetivos del Fondo
que se evalta?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia remitida, se identifican de manera clara los objetivos del Programa® que estéan
alineados con los objetivos del FAETA-ET®, asi como con la estrategia programatica del fondo descrita en
el PEF 2020, tal como se muestra en el Formato 2, anexo.

Por un lado, a nivel de Fin se identifica que la contribucién al fortalecimiento del acceso y la calidad de los
servicios educativos en la entidad federativa es un objetivo de impacto que también se espera lograr a nivel
federal, consiguiendo la calidad de la ensefanza e investigacién cientifica y tecnoldgica, dada la formacion
de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos bachiller, bajo un modelo basado en competencias que
contribuya al desarrollo econémico y social del pais, por medio de la oferta de carreras técnicas.

En tal sentido, la lectura se vincula de tal forma que se identifica la alineacion de los objetivos en este nivel
de desempefio.

Por su parte, a nivel de Propdsito es posible realizar una lectura de vinculacidon mediante la cual se identifica
la alineacién de objetivos dado que, tanto en la MIR del Programa como en la del FAETA-ET, el objetivo
implica la conclusién de la educacion profesional técnica de acuerdo con la normatividad, esto es, tres afos;
en tanto que, una vez concluida la formaciéon de recursos humanos calificados, se tienen altas probabilidades
de satisfacer la demanda del sector productivo y con ello, tal como se expresa en el nivel superior de
alineacién (Fin), contribuir al desarrollo econémico del pais.

En cuanto al nivel de Componente, se advierte que para la posicion del Componente 1, en donde se expresa
claramente el servicio de formacion profesional técnico bachiller para alumnos egresados de secundaria
(requisito indispensable para el caso), la estrategia programatica indica que estos servicios se cubren con
recursos adicionales que se transfieren a través del FAETA-ET del ramo 33. Por tanto, se identifica la alienacién
entre los tres instrumentos programaticos.

Para la posicién del Componente 2, en donde se expresa la vinculaciéon con los sectores productivos, la
alineacion se identifica con la estrategia sectorial de educacion® en donde se manifiesta que se pretende
fortalecer la calidad de la educacidon media superior, superior y formacién para el trabajo de tal forma que,
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades sociales y econdémicas de la Entidad, sea posible vincular la
educacién con los sectores social y productivo. Sin embargo, este objetivo no se identifica en la MIR federal
del Fondo.

No obstante, como parte del objetivo enunciado en la estrategia programatica del FAETA-ET (PEF 2020),
se enuncia que el Sistema de Formacion CONALEP proporciona a sus egresados altas posibilidades de
insercion laboral en empresas e instituciones, en el ambito nacional e internacional.

¥ MIR del Programa Presupuestario Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2020 y 2021.
% MIR del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET 2020.
¥ Plan Sectorial de Educacion 2016-2021. Querétaro.
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Pregunta 5. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo que se evalia ;La MIR 2021 cumple con los requisitos de coherencia y
viabilidad de su disefio?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Considerando que los requisitos de coherencia y viabilidad en el disefio de un Programa, de acuerdo con
la Metodologia del Marco Ldégico, implican una lectura vertical®® ascendente que incorpora la secuencia
concatenada de objetivos y de supuestos objetivos en responsabilidad de otro programa, area, o unidad
administrativa, en el esquema de viabilidad (anexo) se incorporan tales elementos identificados en la MIR del
Programa, cuya lectura es la siguiente.

Lectura del primer bloque, de Actividades a Componentes: #'

e Mediante las especialidades técnicas con requerimientos de los sectores productivos y el
aprovechamiento de la vinculacién con los mismos, aunado a la congruencia ente las especialidades
técnicas que se adquieren en los requerimientos de tales sectores; los beneficiarios del Programa
reciben servicios de vinculacion con los sectores productivos.

e Mediantelaatencidénalosalumnosen el proceso de admision, inscripciony reinscripcion; laimparticion
de clases apoyados del acompanamiento académico y personal; el desarrollo de competencias de
personal docente para mejorar el servicio otorgado; y la provision de infraestructura para mejorar
el servicio otorgado; aunado a la habilitacion de plazas para operacién en Planteles, el uso de las
tecnologias de Informacion y comunicacion para el servicio de Formacion Técnico Bachiller, y la
suficiente asignacion de presupuesto para ampliar la cobertura; los beneficiarios del Programa
(alumnos inscritos en el Colegio), reciben los servicios de formacion profesional Técnico Bachiller.

Como se advierte, la lectura concatenada en zigzag entre los objetivos y los supuestos objetivos en
responsabilidad de otro programa, area o unidad administrativa no es del todo légica debido a varios
factores.

El primero se debe a que los objetivos en este primer bloque, correspondiente a las Actividades del primer
Componente, no estan redactados de manera correcta segun las reglas emitidas para la MML, en donde la
sintaxis debe iniciar con el sustantivo derivado de un verbo, seguido por el complemento (sujeto u objeto
sobre el que recae la accion del verbo).

Asimismo, se observa que la Actividad que define la imparticion de clases apoyados del acompanamiento
académico y personal, no es una gestién sino un servicio que en todo caso deberia formar parte de los
Componentes (nivel de desempeno de los bienes y servicios en una MIR). En tanto que, la suficiente
asignacion de presupuesto para ampliar la cobertura es una gestion que inclusive se realiza antes del tema
relacionado con los insumos, mismos que no forman parte de la matriz, dado que ésta se disefa a partir de
los procesos.

% Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico, CEPAL. 2010. Serie Manuales No. 68. Pag. 27, 74 y 75.

“"MIR del Programa Presupuestario Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021.
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Lectura del segundo bloque, de Componentes a Propésito:

* Mediante los servicios de formacién profesional técnico bachiller y la vinculacién con los sectores
productivos; aunado la suficiente asignacién de presupuesto para ampliar la cobertura, y las mayores
oportunidades de insertarse a los sectores productivos; los beneficiarios (alumnos inscritos en el
Colegio) concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la normatividad.

La lectura de este bloque no es l6gica debido a que, por un lado, es claro que la vinculacion con los sectores
productivos es una gestion y no un bien o servicio tangible que reciban directamente los beneficiarios, y que,
como parte de los Componentes, coadyuve a que los alumnos concluyan su educacion en tiempo y forma.

Igualmente, los supuestos colocados en este nivel de desempefio tampoco son bienes o servicios que
los beneficiarios deban recibir por parte de otro programa, de tal forma que coadyuven al cumplimiento
del Propdsito; esto es, que al utilizarlos, aunado a los Componentes que provee el Programa, los alumnos
concluyan su educacién.

Lectura del tercer bloque, de Propésito a Fin:

e Toda vez que los alumnos inscritos en el Colegio de Educacion Profesional Técnica en Querétaro
concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la normatividad, aunado a que se mantiene
como politica publica en materia de educativa durante el periodo 2016-2021; el Programa contribuye
a fortalecer el acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado.

La lectura no es del todo légica, debido a que, por un lado, el supuesto no indica qué objetivo exdgeno es
lo que se “mantiene”; en tanto que el Fin, no incluye toda la sintaxis requerida para su redaccion®.

De acuerdo con el andlisis anterior, asi como las areas de oportunidad identificadas, la respuesta se considera
como parcialmente afirmativa.

2 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Subsecretaria de Egresos, SHCP. En:

https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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Pregunta 6. Los indicadores estratégicos que miden el cumplimiento de objetivos y metas del Programa
Estatal financiado con recursos del Fondo que se evalla ; Atienden los criterios CREMAA establecidos en
los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la metodologia de
marco légico emitidos por el CONAC?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

Derivado del anélisis de los indicadores incluidos en la MIR del Programa®, tomando como base los criterios
de validacién emitidos por el CONAC* (ver Formato 3, anexo), se identifica lo siguiente:

A nivel de Fin, el indicador que mide la eficacia del objetivo mediante el “Porcentaje de Cobertura en
educacion Media Superior”, cumple con cinco de los seis criterios establecidos por el CONAC, dado que
es claro, relevante, econémico, monitoreable, y adecuado; en tanto que, debido a que el objetivo se valora
con un sélo indicador, el criterio de aportacién marginal no es aplicable.

El indicador a nivel de Propdsito que calcula el “Porcentaje de Eficiencia terminal del CONALEP-QRO”, y
que claramente mide la dimensién de eficacia, cumple con los criterios CREMAA debido a que es preciso y,
ademas, refleja una dimension importante del logro del objetivo aportando una base suficiente para evaluar
el desempefio y sujetarse a la verificacién independiente en términos de confiabilidad.

Para medir el “Servicio de Formacién Profesional Técnico Bachiller”, la MIR incorpora cuatro indicadores. El
primero calcula la eficiencia del “Costo por alumno atendido en CONALEP-QRO”; el segundo mide la eficacia
del Componente a través del “Porcentaje de Egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO”;
el tercero también calcula la eficacia mediante la “Tasa de variacion de alumnos atendidos en CONALEP-
QRO”; la dimension de calidad del servicio se mide con el “Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO
incorporados al Padréon de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior”.

Sin embargo, al prestar atencién a tales indicadores claramente se advierte que el segundo de estos, que
mide la absorcidon (segundo indicador), no revela un aspecto importante del objetivo (el servicio), al tiempo
que tampoco es adecuado porque calcula la absorcion y éste visiblemente se enuncia en el objetivo de Fin,
que para el caso del Programa, podria ser un indicador que aportaria informaciéon marginal valiosa.

Lo mismo se observa en el indicador que mide la dimensién de calidad del servicio mediante el “Porcentaje de
planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padréon de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media
Superior”, debido a que este también corresponde a uno de los factores relevantes del objetivo de Fin.

Por ultimo, el indicador que mide la eficacia del objetivo correspondiente a la vinculacién con sectores
productivos, a través del “Porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los sectores
productivos”, cumple con los criterios establecidos por el CONAC, debido a que es claro; relevante;
econdmico; monitoreable; y adecuado; en tanto que, el objetivo sélo se valora con este indicador, el criterio
de Aportacién Marginal no aplica.

% Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021.

“LINEAMIENTOS para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
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Pregunta 7. Como parte del proceso de planeacién con enfoque de resultados del Programa Estatal
financiado con recursos del Fondo ;La MIR cumple con el requisito de evaluabilidad en su disefio?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

El proceso de planeacion con enfoque de resultados que incorpora la Metodologia del Marco Légico para
el disefio de Programas, que para el caso se refiere al Programa Estatal financiado con recursos del FAETA-
ET, requiere que se verifique la l6gica horizontal para cumplir con el requisito de evaluabilidad en su disefio.

El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion define lo que se conoce como la légica horizontal
en la MML. Esta se resume en los siguientes puntos: 1) Cada objetivo detallado del resumen narrativo (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) debe de contar con los indicadores necesarios y suficientes para
poder evaluar adecuadamente su logro; 2) Los indicadores deben de cumplir con las caracteristicas de
claridad, relevancia, econémico, monitoreable, adecuado y aporte marginal (en caso de que el objetivo
incluya dos indicadores para medir su desempefio) y no deben agregar condicionantes que alteren el
contenido de la columna del resumen narrativo; 3) Deben haberse especificado metas asociadas a plazos
para los indicadores, es decir, la frecuencia de la medicién; 4) Los medios de verificacién identificados para
cada indicador deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el célculo de
los indicadores y deben ser de acceso publico. De no cumplirse con las condiciones antes sefialadas, la
Matriz estara incompleta y no sera suficiente para una adecuada evaluacion de la gestién y resultados de un
proyecto o Programa. *

Con el objeto de contar con elementos técnicos a través de los cuales se valide la ldgica horizontal del
Programa, esto es, la evaluabilidad, por un lado se observa que el procedimiento por el que se planea la
gestiéon* implica acciones entre distintos actores administrativos que van desde el director del plantel, el jefe
de proyecto o responsable del drea del plantel, el responsable de captura del SIE (Sistema de informacion
ejecutiva), y el enlace del sistema de control interno, entre otros que participan en temas de infraestructura
(véase Formato 4, anexo).

Para el caso del disefio de la MIR el Programa, el procedimiento que describe las actividades relativas al
POA federal y al POA estatal, inicia con la solicitud y posterior elaboracién del formato RCQ-17 “Técnica
Estadistica” de los indicadores para ambos casos, segun corresponda, y posteriormente, una vez que tal
formato se valida, éste se rubrica.

Como parte del proceso, también se observa que el jefe del proyecto o éarea responsable elabora el
reporte de indicadores con sus respectivas evidencias del POA (estatal y/o federal), incluyendo el avance,
cumplimiento de metas y justificaciones correspondientes para su validacion.

Por otro lado, el procedimiento de coordinacidon de la gestion incluye la participacion de actores
administrativos en distintas actividades en donde se observa que, a través de una reunion ejecutiva que se
registra en el formato RCQ-63 “Minuta de la Reunién”, se valida la contribucion a las metas del POA (tanto

45 Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico, CEPAL-Serie manuales Nimero 68, 2011 pags. 91-94.

46 Descripcién del proceso de generacion de la informacion para determinar los valores que permiten calcular los indicadores. Procedimiento de Planeacién de
la Gestién. CONALEP QRO.

47 Mecanismos, instrumentos, formatos e instancias para la generacién, recopilacién, integracion, anélisis, revision y control de la informacién que sustentan los

valores para el célculo de los indicadores. Procedimiento de Coordinacién de la Gestion. CONALEP QRO.
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federal como estatal), con base en el Programa Estatal Institucional, asi como con la "Técnica Estadistica”
registrada en el formato RCQ-17, mismo que se envia a la direccién de Planeacion y Calidad para su validacion.
Luego de varias acciones de remisién entre los principales actores, se elabora el proyecto del POA.

Posteriormente y mediante notificacion escrita, la direccion de Planeacién y Calidad recibe el avance
y cumplimiento de metas trimestrales del POA, mismas que se informan al CONALEP, a la Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas del Estado, y a la H. Junta Directiva del Colegio.

Por su parte, en la MIR del Programa® se observa que, salvo la variable correspondiente al Total de la
poblacién en edades entre 15y 17 afios para cursar dicho nivel (refiere a la educacién media superior en su
modalidad escolarizada) en el afio t, que forma parte del método de célculo para obtener el indicador que
mide el objetivo a nivel de Fin, se informan todos los elementos mediante los cuales es posible calcular y
reportar el resultado de los indicadores.

Sin embargo y de manera puntual no es posible confirmar del todo la evaluabilidad del disefio del Programa,
debido a que la lectura Logica Horizontal de la MIR correspondiente a los indicadores que miden la
absorcion (segundo indicador de componentes), y los planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén
de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (cuarto indicador de componentes) , no
revelan un aspecto importante del objetivo (el servicio), al tiempo que tampoco es adecuado porque “el
acceso y la calidad visiblemente se enuncian en el objetivo de Fin” (factor relevante), que para el caso del
Programa podrian ser indicadores que aportarian informacion marginal valiosa.

Con el objeto de incorporar la lectura horizontal entre las fuentes de informacion y los medios de verificacién,
el indicador, y el objetivo que se mide, ésta se visualiza de la siguiente manera:

Dividiendo el nimero de alumnos matriculados en primer semestre del ciclo escolar t en el CONALEP-
QRO, emitido por el Sistema de Administraciéon Escolar (SAE) CONALEP ubicado electrénicamente en
el sitio: http://sae.conalep.edu.mx/descarga; entre el total de egresados de secundaria del Estado de
Querétaro en el ciclo escolar t-1, emitido por el drea de Educacion Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ), sin ubicacion electronica; y multiplicando el resultado de la divisién, por cien (100), se obtiene
el “Porcentaje de egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO”, con lo que se mide el
Servicio de Formacién Profesional Técnico Bachiller. Recordando que el servicio (componente), lo recibe
directamente el beneficiario, esto es, “Los alumnos inscritos en el Colegio de Educacién Profesional
Técnica en Querétaro”; y que al utilizarlo, concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la
normatividad.

Dividiendo el nimero de Planteles de CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del Sistema
Nacional de Educacién Media Superior al cierre del periodo t, remitido por la Direccién Académica y
de Vinculacién, ubicado electrénicamente en el sitio: http://www.copeems.mx; entre los Planteles de
CONALEP-QROQO en operacién en el periodo t, también emitido por Direcciéon Académica y de Vinculacién,
y ubicado electrénicamente en el mismo sitio; y multiplicando el resultado de la division, por cien (100), se
obtiene el “Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del Sistema
Nacional de Educacién Media Superior”, con lo que se mide el Servicio de Formacién Profesional Técnico

* Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021: Ficha Técnica de Indicadores.
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Bachiller. Recordando que el servicio (componente), lo recibe directamente el beneficiario, esto es, “Los
alumnos inscritos en el Colegio de Educacién Profesional Técnica en Querétaro”; y que al utilizarlo,
concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la normatividad.

Como se puede observar, los indicadores no miden el factor relevante del objetivo, esto es, el servicio que
reciben directamente los beneficiarios; sino que el beneficio es para los Planteles y/o para el CONALEP
QRO de manera directa; por tanto, ambos se visualizan en el objetivo de impacto (Fin) que se pretende
lograr; esto es: fortalecer el acceso y la calidad de los servicios educativos en el Estado.
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Pregunta 8. Las actividades o procesos de gestién asociados a cada Componente en la MIR del Programa
Estatal financiado con el Fondo que se evalta ;Son congruentes con los procesos oficiales establecidos?

RESPUESTA: Si.

Conforme a la informacién de evidencia, las actividades o procesos de gestion incorporados en la MIR
del Programa se definieron segun el Manual de Programacion, Presupuesto y Monitoreo®, emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, tomando como insumos
operativos funciones®y reglamentos®' normativos congruentes con la actividad asociada a cada componente.

La congruencia entre las actividades asociadas a cada Componente de la MIR* del Programa, con los
procesos de gestion establecidos de manera oficial®® (ver formato 5, anexo), se identifica de la siguiente
manera.

Para lograr el objetivo que pretende otorgar los servicios de formacién profesional técnico bachiller, el
Programa incorpora:

* Elproceso de admision, inscripcidn y reinscripcién, mismo que se identifica en tres de las funciones en
responsabilidad de la Jefatura de Servicios Escolares, que incluyen la organizacién y el seguimiento
de dicho proceso, desde la promocion y difusién, la expedicion de las fichas de admision para los
candidatos, y la publicacién de los resultados del examen;

e El proceso de impartir clases con el apoyo y acompafnamiento académico y personal, el cual se
identifica en dos de las funciones de la Jefatura de Formacion Técnica, que implican la elaboracion
de la estructura académica segun la normatividad, y la elaboracién del material de apoyo didactico
asegurando su disposicién;

e Elproceso de desarrollo de competencias del personal docente se identifica en dos de las funciones
de la Jefatura de Formacion Técnica que incluyen el proceso de evaluacién del desempeno de
quienes prestan el servicio docente, asi como la coordinacién, promocién y seguimiento de los
cursos de formacion y actualizacién de los docentes; y

e Elproceso de provision de infraestructura para mejorar el servicio se identifica en una de las funciones
de la Jefatura Talleres y Laboratorios, en donde se precisa la solicitud de materiales e insumos para
el mantenimiento de la infraestructura y los equipos.

Para lograr el objetivo que pretende la vinculacién con los sectores productivos para la colocaciéon laborar
de egresados, el Programa incluye:

® Elproceso de definir especialidades técnicas con requerimientos de los sectores productivos, que se
identifica en dos de las funciones de la Jefatura de Promocion y Vinculacién, y que incluyen apoyar

% Anexo 2B. Paginas 16y 17.

% Manual de Organizacién del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro.

" Reglamento Interior del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro. Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga”, publicado el 28 de
febrero de 2003

2 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2021.

% Art. 5 del Reglamento Interior del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro. Periédico Oficial “La Sombra de Arteaga” pag. 263, del

28 de febrero de 2003; Manual de Organizacion del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro.
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la gestion de los convenios con el sector productivo de bienes y servicios, y operar difundir la bolsa
de trabajo en el plantel

e El proceso de vinculaciéon con los sectores productivos, que se identifica en una de las funciones
de la Jefatura de Promocién y Vinculaciéon para operar el seguimiento de egresados del plantel;
y determinar las acciones de promocién entre sectores productivos de los diferentes servicios
educativos y de extension que ofrece el Colegio, a fin de que participe en la formaciéon de recursos
humanos para la produccién y el desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, se identifica que en el Manual de Organizacién se establece con detalle la
estructura orgénica del CONALEP QRO, en donde se identifican las areas que lo componen y la relacién
de coordinacion y comunicacién entre estas. También, con la finalidad de determinar las responsabilidades
y evitar duplicidades, contiene las funciones de las éreas y la ejecucidon que se espera de las labores
encomendadas al personal, facilitando su incorporacion; y en la MIR del Programa Estatal se establecen los
procesos de gestion asociados a cada uno de los componentes; es decir las actividades.

En tal sentido y derivado del andlisis, para cada actividad se identifican procesos vinculantes con la gestién
operativa del Programa, en donde se observa el drea responsable, el objetivo, y las funciones y facultades
correspondientes.
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Pregunta 9. El Ente Publico responsable del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalta
¢Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién o area de enfoque
objetivo con las siguientes caracteristicas?:

a. Definicién de la poblacién o area de enfoque de los bienes y servicios que compone el Programa
estatal.

b. Justificaciéon que sustenta que los beneficios que otorga el Programa se dirijan a tal poblacién
potencial, objetivo y atendida.

c. El proceso de seleccién de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable.

d. Existen y estan documentados los procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccién
de beneficiarios.

e. Metasde coberturaanualesyamedianoy largo plazo, asicomo lametodologia para su cuantificacién
y fuentes de informacién.

f. Define un plazo para su revisién y actualizacion.
g. Mecanismo mediante el cual se da seguimiento a los resultados de cobertura.
RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la evidencia documental enviada por parte del CONALEP QRO, de conformidad con el
Decreto de Creacién del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro, la poblacién
potencial se define como: los egresados de secundaria en los municipios donde existen planteles del
CONALEP-QRO; la poblacién objetivo es definida como: Aspirantes a alumnos que cumplen con el
proceso establecido de admisién mas aquellos alumnos que se espera se reinscriban en el ciclo y grado
correspondiente; finalmente, la poblacién atendida se denomina como: Todo aquel alumno que cumple
con los requisitos del proceso de Inscripcién y reinscripcion establecidos por el CONALEP-QRO*.

Por otro lado, los bienes y servicios generados por el Programa Estatal financiado con recurso del FAETA-ET
se especifican de manera clara en el Propdsito del Programa el cual es “Los alumnos inscritos en el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica en Querétaro concluyen con su plan de estudios en el tiempo
permitido por la normatividad aplicable”. Por tanto, se identifica que los bienes y servicios otorgados por
el Programa estatal se encuentran dirigidos a los alumnos inscritos en CONALEP-QRO (Poblacién atendida).

Por otra parte, el CONALEP QRO cuenta con cinco planteles a través de los cuales se brinda el servicio
de educacion tecnoldgica con una Oferta Académica distribuida en once carreras de Profesional Técnico
Bachiller, las cuales son, Alimentos y bebidas, Electromecéanica industrial, Industria automotriz, Informatica,
Laministeria y recubrimiento de las aeronaves, Mantenimiento de motores y planeadores, Maquinas
herramienta, Mecatrénica, Productividad industrial, Quimica industrial, Sistemas electrénicos de aviacién vy,
Autotronica, con la finalidad de proporcionar herramientas y consolidar la formacién integral de los alumnos

% Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO 2019-2021. Pag. 14.

% Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2021.
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para robustecer sus habilidades técnicas y humanas, permitiendo mejorar la pertinencia del Alumno en la

sociedad®.

Como parte de los procedimientos estandarizados para la seleccion de beneficiarios que establece el
Colegio para dar seguimiento a la gestién de servicios escolares, se identifican los siguientes procesos,
mismos que se consideran adecuados®:

e Admision, inscripcidn y reinscripcion de los alumnos.
e Coordinacién y seguimiento de la admision, inscripcion y reinscripcion de alumnos.
e Seguimiento de Aprovechamiento Académico de los alumnos.

Sin embargo, los incisos e, fy g no es posible identificarlos dentro de las evidencias remitidas informacién
en la cual se presenten las metas de cobertura anual, a mediano y largo plazo, la definicién del plazo de
la revision y actualizacién, y los mecanismos mediante el cual se dé el seguimiento a los resultados de

cobertura.

% Programa Estatal Institucional CONALEP-QRO 2019-2021.

¥ Procedimiento operativo en Direccién General para la admision, inscripcion y reinscripcién de alumnos.
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Pregunta 10. ; Cudles son los mecanismos de control que el Ente Publico utiliza para reportar el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa Estatal y del Fondo que se evalta?

RESPUESTA:

En primera instancia y como observancia general tanto para el Programa como para el Fondo, los entes
publicos deben contar con indicadores para medir los avances fisico-financieros relacionados con los
recursos federales que las entidades federativas ejercen y, con ello, contribuir a medir la eficacia, economia
y eficiencia del gasto e ingreso publico.%®

Para tal efecto, es necesario involucrar la Metodologia de Marco Légico dentro del proceso de armonizacién
contable, para la generacién periddica de la informacién financiera sobre el seguimiento, monitoreo y
evaluacion, de tal forma que los Entes Piblicos cuenten con elementos y referencias que permitan armonizar
la generaciéon de indicadores para resultados y de desempeno.®

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller.

Con la finalidad de regular la programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de
los recursos publicos del Estado de Querétaroy de sus municipios, la Secretaria de Planeacién y Finanzas tiene
facultades para emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general para el ciclo presupuestal;
en tanto que, a la Secretaria de la Contraloria y a los érganos internos de control, les corresponde vigilar y
verificar el ejercicio del gasto publico. ®©

También, como parte de los asuntos que atiende la Secretaria de la Contraloria en materia de Evaluacién®,
la Unidad de Evaluacion de Resultados publica y gestiona anualmente el PAEV, en donde se sefialan los
programas y recursos de gasto federalizado que se habran de evaluar, el tipo de evaluacion que se aplicara,
y el calendario de ejecucién. Ademas, cuenta con el Sistema de Evaluacion de Resultados de Querétaro
(SER-Q), para ubicar los reportes de las evaluaciones realizadas.

En relacién con los reportes de cumplimiento de objetivos y metas programadas para el Programa, el
CONALEP QRO genera un reporte trimestral sobre el avance de los indicadores®? que se carga al Médulo
de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores del Estado de Querétaro en donde, ademas, se identifica un
apartado sobre la justificacién del resultado.

Asimismo, CONALEP QRO cuenta con un apartado de Transparencia® via internet en donde se identifica
la normatividad aplicable a nivel federal, estatal y del propio Sistema CONALEP. De igual manera, en el
mismo sitio se presenta la rendicién de cuentas en conjunto con los informes de actividades, los cuales se
encuentran divididos por anos y por planteles; asi como los reportes de las evaluaciones del desempeno de
resultados de afos anteriores y la publicacion de los recursos financieros con los que cuenta el Colegio.®

58 Ley General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de 2018.

% Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. Diario Oficial de la Federacion. 16 de
mayo de 2013.

¢ Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro. Poder Legislativo del Estado de Querétaro 2018-2021.

o1 Capitulo cuarto, art. 23, Fracc. |. Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

2 Reporte de avance de Indicadores 2020, 4to trimestre, con justificacion.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro.

¢ Portal de Internet del CONALEP QRO recuperado de: https://www.conalepqueretaro.edu.mx/.
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Cabe sefalar que de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado
de Querétaro, "Para la atencién de las solicitudes de informacién, los sujetos obligados deberén contar
con una instancia administrativa denominada Unidad de Transparencia; la cual sera responsable de hacer
los requerimientos de la informacién solicitada a las dependencias y las notificaciones necesarias a la
ciudadania”.

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET.

De acuerdo con el seguimiento de los recursos Federales transferidos que se aprueban para el Fondo, el
recurso otorgado se ejerce en distintos rubros, los cuales dependen de los objetivos estipulados en la Ley
de Coordinacién Fiscal. Para el caso del FAETA-ET, se cuenta con distintos componentes, que son®.

e Destino del Gasto. La informacién que registra es el avance fisico y financiero.

e Ejercicio del Gasto. Registra el avance financiero de la totalidad de los programas, fondos o convenios,
desagregado por partida genérica.

* Indicadores. Se registran las metas y avances de los indicadores del FAETA-ET.

El médulo de Indicadores permite medir el logro de resultados en relacion con los objetivos que se han
planteado alcanzar desde la Federacién mediante el ejercicio de los recursos federales transferidos®; por
tanto, el registro de metas y avances de los indicadores definidos por el CONALEP, a través de la MIR, se
realiza por medio SED.¢’

Dentro de los mecanismos presentados para reportar los objetivos, se establecen las metas para cada uno
de los indicadores establecidos en la MIR, el avance de las metas programadas de los indicadores se miden
de manera trimestral; a su vez, que deberan ser publicados y difundidos en los portales de internet dentro
de los primeros treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo que corresponde.¢®

¢ Guia de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, destino y resultados de los recursos Federales transferidos.

¢ Portal de transparencia Presupuestaria. SHCP. En Entidades Federativas y en Datos Abiertos.

¢ LINEAMIENTOS para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
y de operacion de los recursos del Ramo General 33. Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2013.

¢ Guia de conceptos y criterios para el reporte del Ejercicio, destino y resultados de los recursos Federales transferidos.
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Pregunta 11. ;Los indicadores de resultado federales y estatales utilizados para evaluar la aplicacién del
recurso del fondo de aportaciones que se evalta cumplieron con las metas comprometidas en el afio 20207

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller.

Los indicadores establecidos para el Programa® cumplen en su mayoria con el rango de £16% establecido
en los Términos de Referencia, entre la meta programada y la alcanzada (Ver Formato 6, anexo).

El factor relevante del objetivo a nivel de Propdsito mide la eficiencia terminal, es decir, la conclusién del plan
de estudios en el tiempo permitido por la normatividad, que para el afio 2020 se comprometié una meta del
60.9% cuyo resultado se ubica dentro del rango de +16% (-0.79), lo que indica que el 99% de los alumnos

u_n

de la generaciéon “n” inscritos en el primer periodo concluyeron sus estudios de educacion técnica bachiller.

Por otro lado, el indicador a nivel de Componente que mide el Costo por alumno atendido por CONALEP-
QRO; es decir, el recurso total ejercido para la atencion de los alumnos del Colegio presenta una meta
programada del 21575%, siendo la meta programada 22371.34% ubicandose dentro del rango establecido
en los Términos de Referencia de £16% (3.69), indicando que la totalidad del recurso ejercido fue en atencién
a los alumnos.

A nivel de Componente, el indicador que mide el Porcentaje de egresados de secundaria que absorbe el
CONALEP-QRQO; dicho de otra manera, es la cantidad de alumnos matriculados en el primer semestre del
total de jévenes egresados de educacidn secundaria programé una meta del 4.77% resultando con una
variacién del menos 10.06% dentro del rango (+16%), debido a que la meta alcanzada fue del 4.29%, esto se
debe a que el Plantel Querétaro Il plantel de nueva creacién y que por causa de la pandemia el proceso de
promocion del nuevo plantel se vio limitada.

El indicador que mide el Porcentaje de planteles del CONALEP-QROQO incorporados al Padrén de Calidad del
Sistema Nacional de Educacion Media Superior, alcanzé en un 100% la meta programada, lo que indica que
la totalidad de los planteles del Colegio se encuentran incorporados al Padrén de Calidad.

El indicador a nivel Componente el cual mide la Tasa de variacion de alumnos atendidos en CONALEP QRO
con una meta programada del 4.39%, alcanzando Unicamente el 3.18%, por tanto presenta una variacién
negativa de menos 27.56% que lo coloca fuera del rango, esto se debe a la afectacién en la captaciéon de
alumnos de nuevo ingreso en el Plantel Querétaro Il, por las repercusiones sanitarias; y por el cierre de
actividades, se pospuso la construccion y apertura del Plantel, causando indecision en los padres de familia
y en los egresados de secundaria en el proceso de admision.

De igual manera, el indicador que mide el Porcentaje de aspirantes que eligen CONALEP QRO colocados en
los sectores productivos, presenta una variacion negativa de menos 47.57%, debido a que el confinamiento
por cuestiones de pandemia causé el cierre de actividades en todos los sectores industriales y de servicios,
provocando que las oportunidades para los recién egresados fueran limitadas; dicho en otras palabras,
Unicamente el 52% de los alumnos del Colegio fueron colocados en los sectores productivos.”

¢ MIR del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2020.

9 Reporte de Avance de Indicadores al 4to trimestre 2020.
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Para atender el incumplimiento de las metas, el CONALEP-QRO establecié acciones de mejora para asegurar
el cumplimiento de los indicadores establecidos en la MIR del Programa Estatal. Dichas acciones de mejora
se presenta a continuacién’’.

e Servicios de Formacion Profesional Técnico Bachiller Otorgado, presenta una accién de mejora
denominada Campana de Promocion 2021, y la documenta a través de, la minuta donde se presente
la “campafia de promocion 2021" adecuada a las condiciones de la pandemia (virtual) RCQ 63.
Minuta de reunion.

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos.

Por otro lado, en la MIR del FAETA-ET”? se identifica que el indicador el cual mide el Porcentaje de Eficiencia
Terminal del CONALEP; es decir el nimero de alumnos en la generacién “n” que concluyen sus estudios,
respecto al nimero de alumnos inscritos en el mismo periodo, cumple con el criterio de +16%, presentando
una variacién negativa de 0.82% con una meta programada de 60.9% y una alcanzada del 60.4%, dicho de
otro modo, el 99% de los alumnos inscritos en la generacion “n” concluyeron sus estudios en Educacién
Profesional Técnico Bachiller.

A nivel de Componente, el indicador que mide el Porcentaje de personal docente CONALEP en la Entidad
Federativa Financiado con presupuesto FAETA se encuentra fuera de los criterios de cumplimiento
presentando una variacion del 17.69%; en otras palabras, el indicador rebaso la meta programada alcanzando
un 118% de cumplimiento del indicador. Esto debido a que, Unicamente se contemplan a los docentes frente
a grupo, los cuales varian ya que son contratados por horas, al tiempo que el Colegio deja fuera a los tutores
docentes que fortalecen el acompafiamiento de los alumnos a través de las estrategias de asesoramiento,
acercamiento y orientacién en lo individual y grupal. Derivado de lo anterior, se reporta un incremento de
Docentes Financiados con el presupuesto del FAETA.”

El indicador el cual mide el Porcentaje de absorcion del CONALEP en la Entidad Federativa programé una
meta del 7% alcanzando el 6.3% con una variacion negativa del 10%, colocandose dentro del rango de
cumplimiento del £16%; en otros términos, el 90% de los egresados de secundaria en el &rea de influencia
en el periodo “n” fueron absorbidos por el CONALEP-QRO.

T Acciones de Mejora Basada en el avance del cumplimiento de indicadores estratégicos y de gestion, 4to trimestre.
’2MIR del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET 2020.

73 Fichas Técnicas de Indicadores Federales.
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El segundo indicador con resultados fuera del rango, mide la Tasa de variacion de la matricula del CONALEP
en la Entidad Federativa la cual se entiende como la matricula atendida en los planteles del CONALEP-
QRO muestra una variacién de menos 27.27%, esto se debe a que la meta programada (4.4%) Gnicamente
se cumplié al 73% con una meta alcanzada de 3.2%. La justificacion para el incumplimiento del indicador
describe que, al igual que en la MIR estatal del Programa, que el resultado se debidé a que el arranque
oficial del proyecto del Plantel Querétaro Il se hizo publico a principios de marzo; sin embargo, derivado de
la contingencia sanitaria se retrasé el proceso de promocién y difusion de la oferta educativa; asi como la
afectacion en la captacion de alumnos de nuevo ingreso.’*

Es importante mencionar que dentro de la evidencia remitida por el CONALEP-QRO, no se identifican
documentos en los cuales se establezcan acciones de mejora para asegurar el cumplimiento de los
indicadores establecidos en la MIR Federal 2020.

74 Fichas Técnicas de Indicadores Federales.
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QUERETARO

Pregunta 12. ;El Ente Publico que se evalta cumplié con las metas programadas en los indicadores de
gestion de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2016-2020?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

En primera instancia, se identifica que los indicadores de responsabilidad estatal definidos en la MIR federal
para medir el cumplimiento del objetivo “Gestién de Recursos para la imparticion de Educacién Profesional
Técnica en las Entidades Federativas”, sufrieron cambios durante el periodo 2016-2020. Por tanto, no es
posible hacer un andlisis del periodo de manera integrada (ver formato 7, anexo).

Los cambios se identifican en el indicador que mide el porcentaje de Planteles de Educacién Profesional
Técnica apoyados con recursos presupuestarios del FAETA y en indicador que mide el Porcentaje del
alumnado en planteles CONALEP que participan en programas de tutoria en la Entidad Federativa para
los afios 2016, 2017, 2018 y 2019, no asi para el 2020, debido a que los indicadores fueron modificados
siendo los siguientes, Porcentaje de presupuesto FAETA ejercido en el pago de némina, y Porcentaje de
presupuesto ejercido en gasto de operacion respecto del total autorizado,; de igual manera el método de
calculo fue modificado para cada uno de los indicadores.

En tal sentido, se observa lo siguiente:

e El indicador que mide el Porcentaje de Planteles de Educacién Profesional Técnica apoyados con
recursos presupuestarios del FAETA; es decir, el nimero de Planteles de Educacion Profesional
Técnica apoyados con recursos presupuestarios del Fondo para los gastos de operacion en el
trimestre “n" para cada uno de los afnos del periodo (2016-2019) cumplié con la meta programada
al 100%, es decir, que la totalidad de planteles del Estado de Querétaro son apoyados con recursos

del Fondo;

e E| indicador que mide el Porcentaje del alumnado en planteles CONALEP que participan en
programas de tutoria en la Entidad Federativa; dicho de otra manera, los alumnos atendidos en
algun tipo de tutoria, respecto a la totalidad de los alumnos matriculados, que para el afo 2016
rebasd la meta programada (70.46) en un 25.11% debido a que en dicho afio se fortalecio e
incremento las actividades extracurriculares para la atenciéon de los Programas de Tutorias, para
los afios 2017 y 2018 el cumplimiento de la meta programada se debidé a que se establecié un
mecanismo de control desde el inicio de la medicién y se continud con el fortalecimiento en las
actividades extracurriculares para la atencion de los Programas de Tutorias; y para el afio 2019, Todos
los Planteles continuaron el reforzamiento en el acompanamiento de los alumnos en los aspectos
académicos y socioemocionales;”

e Para el afio 2020, el factor relevante del objetivo a nivel de Actividad mide el Porcentaje de
presupuesto FAETA ejercido en el pago de némina docente; dicho en otros términos, la cantidad
de presupuesto ejercido del FAETA-ET que fue destinado al pago de némina docente, programd
una meta de 38.2% alcanzando una meta del 32.3% presentando una variacién negativa de 84.55%
debido a que, una de las consecuencias ante la contingencia COVID-19 dentro del dmbito del

75 Informes SFRT Definitivos de los Reportes de avance de indicadores 2016, 2017, 2018 y 2019.
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proceso ensefianza aprendizaje fue la poca generacion de programas causando entre otros factores
una disminucién en la participacion del Personal Docente, en ese sentido, una vez cubiertas las
necesidades y obligaciones se genera la reduccion del presupuesto FAETA ejercido en la némina
Docente y de igual forma se crea una economia del Fondo FAETA,

e Enelmismo afio, el indicador que mide el Porcentaje de presupuesto ejercido en gasto de operacién
respecto del total autorizado; es decir, el presupuesto ejercido en gastos de operacién en el afio “n”,
respecto a la totalidad de presupuesto FAETA-ET autorizado en el mismo afo, presenta una meta
programada de 5.3% siendo rebasada alcanzando una meta de 19.4%, presentando una variacion
significativa de un 266.04%, esto gracias al constante trabajo de identificaciéon de necesidades del
Colegio, asi como su forma de atencidn, y de la generacién de economias del Fondo FAETA en
los capitulos 1000, 2000 y 3000, en donde el Colegio se dio a la tarea de elaborar y llevar a cabo el
Proyecto de Aplicaciéon de Economias FAETA 2020, llevando consigo la adecuacién presupuestaria,

afectando el presupuesto ejercido en los gastos de operacion respecto del total autorizado.”

7 Fichas Técnicas de Indicadores Federales 2020.
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QUERETARO

Pregunta 13. ; Cuél es el comportamiento de las metas en el periodo 2016-2020 de los indicadores a nivel
de Componente del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalta?

RESPUESTA:

Antes de analizar el comportamiento de las metas en el periodo 2016-2020 de los indicadores a nivel de
Componente del Programa, primero es importante mencionar que en 2016 era denominado “Programa
Académico Funcional; en tanto que para 2017, 2018 y 2019, la denominacién cambid a “Provisién del servicio
de formacién Profesional Técnico Bachiller”. Posteriormente, durante el 2020 y a la fecha, el Programa se
define como “Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller” ver Formato 8, anexo).

Aunado a los cambios de denominacién, se modificaron los indicadores, las metas, en algunos casos los
objetivos para este nivel de desempeno del Programa, por lo que no es posible describir un comportamiento
histérico de las metas programadas y alcanzadas en el periodo 2016-2020 (Véase Formato 8, anexo).

Cuyas implicaciones son, que por un lado, el resultado de los indicadores no genera informacién que permita
mejorar el desempefo y por el otro, que no es posible monitorear los resultados a mediano plazo dado el
cambio de indicadores.

No obstante, se realiza el siguiente anélisis descriptivo.

Para el periodo 2016-2018, los indicadores que miden el porcentaje de la matricula de la Educacién Media
Superior cubierta por el CONALEP Querétaro; la tasa de variacién de la capacitacion laboral en CONALEP
Querétaro; y la tasa de variacién de la certificaciéon de competencias en CONALEP Querétaro; observan lo
siguiente:

e Entre el 2016 y 20177, se incrementé el cumplimiento de la meta programada para la matricula
a cubrir por el CONALEP QRO, con una variacién porcentual de 9.72%,; dicho en otros términos,
para el 2017 el nimero de alumnos inscritos en el Colegio fue mayor respecto a los egresados de
secundaria rebasando la meta programada con un 106.28% de cumplimiento.

® En el periodo 2016-2018, la tasa de variacién de la capacitacién laboral en CONALEP QRO; es decir
el nimero de personas que fueron atendidas en capacitacion laboral por parte del Colegio, el
resultado muestra una variacién porcentual del 57.99%, debido a que en los afios 2016y 2018, la meta
alcanzada se reporta con menos 272.43% y menos 429.32% respectivamente; esto se debe a que, en
el ano 2016 se tuvieron diferentes cursos de diversas especialidades con pocas empresas, y en 2018
las capacitaciones fueron otorgadas por parte del gobierno municipal para el caso de Amealco y las
capacitaciones fueron generadas a través de convenios nacionales, siendo Unicamente el afo 2017
en cumplir con la meta programadas (15%) en un 94.60%.

® En el mismo periodo, el indicador que mide la Tasa de variacién de la certificacion de competencias
en CONALEP QRO observa una variacién porcentual (NUmero de personas que fueron certificadas
en el periodo “n"”) de menos 230%, debido a que en el 2016 el porcentaje de cumplimiento entre la
meta programada y la lograda fue de menos 168.56%, incrementandose de manera casi exponencial

en el 2017 (1611.8%) debido a que en el 2016 comenzd el pilotaje del programa “Global Soft”, el cual

7 Reporte de Avance de Indicadores al 4to trimestre 2016-2018.
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fue bien recibido en el Plantel Amealco y por tanto, la meta programada fue rebasada de manera
significativa, para el caso del 2018, el proyecto de acreditacién en los cuatro Planteles tuvo mejor
aceptacién que la estimada y por consiguiente, la meta fue rebasada.’

Por otra parte, el indicador que mide el “Porcentaje de absorcion de Conalep Querétaro”’® en el ano 2018,
cambid de nominacion para los afos 2019 y 2020 siendo ahora “Porcentaje de egresados de secundaria
que absorbe el CONALEP-QRQO"; es decir, el nimero de alumnos que absorbe el CONALEP-QRO (alumnos
matriculados), respecto a los egresados de nivel secundaria del Estado de Querétaro, es posible observar
una variacion porcentual en el periodo de menos 1.6% ente el 2018 y el 2020 encontrandose dentro del
rango de cumplimiento establecido (+16%).

Para 2019, al indicador que mide la “Tasa de variacién de la de la matricula escolar del CONALEP-QRO "8,
cuyo resultado fue de menos 257.89%, tampoco puede describir el comportamiento histérico debido a que
el Unico indicador que mide el tema de la matricula, calcula el porcentaje cubierto por el CONALEP QRO¥
para el nivel de Educacion Media Superior, y no una variacién porcentual anual.

Para el periodo 2019-2020, se observa lo siguiente:

e El indicador que mide el “Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén
de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior”, alcanzé el 100% de la meta
programada para ambos afnos; dicho de otro modo, la totalidad de los planteles del CONALEP-QRO
se encuentran incorporados al Padréon de Calidad del Sistema Nacional.

e El| factor relevante que mide el “Porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los
sectores productivos”; es decir los egresados del Colegio que se insertan en los sectores productivos,
observa una variacién porcentual anual entre los afios de referencia de menos 44%, debido a que
en el 2020 la meta programada alcanzé el 52.43% considerada fuera del rango de cumplimiento
del £16%°%, cuya justificacion es que, dado el confinamiento que inicié el 2020 a consecuencia de
la pandemia por el COVID 19, se provocé el cierre de actividades en los sectores industriales y de
servicios y, por consiguiente, los empleadores redujeron sus contrataciones para conservar la mayor
cantidad de empleos.

Por dltimo, en 2020 se reporta el resultado de dos indicadores. El primero mide el “Costo por alumno
atendido en CONALEP-QRO” con el 103.69% de cumplimiento entre la meta programada y la lograda;
y la “Tasa de variacién de alumnos atendidos en CONALEP-QRQO” con el 72.94% de cumplimiento, cuyo
resultado se encuentra fuera del rango de aceptacién del +16%.%

La justificacion sobre este resultado indica que se debid a que aplazd la construccién y apertura del Plantel
Querétaro I, causando indecisién en el proceso de admisién y afectando la captacion de alumnos de
nuevo ingreso.

8 Reporte de Avance de Indicadores al 4to trimestre 2016-2018.
7? Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Provisién del servicio de formacién Profesional Técnico Bachiller 2018.
% Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Provisién del servicio de formacién Profesional Técnico Bachiller 2019.
8" Reporte de avance de Indicadores 2016-2020 al 4to trimestre.
82 Reporte de avance de Indicadores 2019-2020 al 4to trimestre.

8 Reporte de avance de Indicadores 2020 al 4to trimestre.
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Finalmente, se destaca que El CONALEP-QRO genera informacion para el célculo de cada uno de los
indicadores, misma que se localiza en las fichas técnicas, en donde ademas se reporta la coparticipacién entre
la Direccién General del Colegio y cada uno de los planteles, al tiempo que se identifica el diagrama de flujo
las acciones y la participacién de cada una de las partes involucradas en la generacion de la informacion®.

En ese sentido, cada uno de los planteles del CONALEP-QRO genera un concentrado de metas por cada
uno de los indicadores establecidos en el Programa Estatal, en donde ademés, para el afo 2020 se incluyeron
las proyecciones del Plantel Querétaro |l.

En el mismo reporte se advierte, que para cada uno de los indicadores se identifica una representacion
grafica de con los datos histéricos en un periodo de tiempo, lo que arroja un andlisis de los resultados
obtenidos en el tiempo analizado, para identificar la tendencia de resultado del indicador.®

& Diagrama para procesar y recopilar la informacion de indicadores de la MIR y los POA's.

8 Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro, Técnica Estadistica RCQ-17.
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QUERETARO

Pregunta 14. ;Cuél fue la cobertura de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida durante
el periodo 2016 - 2020 mediante los bienes y servicios que se generan y entregan o distribuyen a los
beneficiarios del Programa Estatal financiado con el Fondo que se evalta?

RESPUESTA:

La poblacion potencial definida como “egresados de Secundaria del drea de influencia mas alumnos inscritos
y reinscritos”, para el afio 2016 registré 24,547 egresados y alumnos inscritos y reinscritos; para 2017 alcanzd
24,253 disminuyendo levemente respecto al afio anterior; en 2018 aumentd a 26,681; el ano 2019 observa
una disminucién a 26,256 jovenes; y en 2020, la cantidad de jovenes registrados disminuyd a 26,070 (Ver,
Formato 9, anexo). &

La poblacién objetivo, definida como “aspirantes a alumnos que cumplen con el proceso establecido de
admisién mas aquellos alumnos que se espera se reinscriban en el ciclo y grado correspondiente”, en 2016
alcanzé 5,760; en 2017 los aspirantes y alumnos reinscritos disminuyeron a 5,471; para el afio 2018 continu¢ la
disminucién y sumaron 5,421; en 2019, se incrementé a 5,600; y en 2020, la cantidad de aspirantes y alumnos
reinscritos disminuyeron a 5,570.%

En cuanto a la poblacién atendida, definida como “alumno que cumple con los requisitos del proceso de
Inscripcidn y reinscripcién establecidos por CONALEP-QRQ", se identifica que en 2016 fueron atendidos
4570 alumnos; para 2017 se incrementd a 4,605; en 2018 disminuyd a 4,558; en 2019 sumaron 4,560; y en
2020, la poblacién atendida continué aumentando, con 4,699 alumnos. 8

Derivado de lo anterior, la tendencia de cobertura al 2020 que presenta el Programa® es ascendente,
debido a que 2016 se atendié a menor cantidad de estudiantes; para los afos 2017 y 2018 la tendencia de
cobertura aumentd; en 2019 la cobertura de la matricula fue menor de la esperada; y para 2020 la matricula
aumenté respecto a los afios anteriores, aun considerando que la “Tasa de variacién de alumnos atendidos
en CONALEP-QRO " reporta el 74.94% (fuera del criterio de =16) de alcance a la meta programada® (meta
programada 4.36 y meta lograda 3.18).

Por tanto, se identifica que el Programa Estatal ha logrado atender de manera significativa a la poblacién
objetivo, si bien la eficiencia de la cobertura no ha sido del 100%, a lo largo del periodo analizado se logra
observar un avance importante en la cobertura de la poblacién.

% Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.

& [dem.

8 [dem.

% Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2020.

7 Reporte de avance de Indicadores 2020 al 4to trimestre.
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Pregunta 15. ; El destino de los recursos del Fondo que se evalua es el adecuado para atender el problema?
RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

El destino de los recursos del Fondo, de acuerdo con la normatividad”, precisa la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la prestacion de servicios de Educacién Tecnoldgica.

Tomado los bienes y servicios que componen el Programa Estatal y considerando que el problema central
identificado en el diagndstico institucional se define como “Los jévenes con educacién bésica terminada
inscritos en CONALEP QRO, no concluyen su Formacién Profesional Técnica Bachiller que les permita
incorporarse a sectores productivos”?, se observa que el Componente 1. Servicios de Formacién Profesional
Técnico Bachiller” esta vinculado directamente con el destino y ejercicio de los recursos?. De tal forma que
“los alumnos inscritos en el Colegio de Educacion Profesional Técnica en Querétaro concluyen su plan de
estudios en el tiempo permitido por la normatividad”, es decir, que se cumpla con el Propédsito.

No obstante, el segundo de los bienes y servicios (Componente 2), que como ya se ha mencionado no
permite que se valide la l6gica vertical ascendente (bloque dos de la lectura) en el disefio del Programa,
es la Vinculacién con los Sectores Productivos, de tal forma que los jovenes egresados tengan mayores
oportunidades de insercion laboral; sin embargo, este objetivo no se identifica como un bien o servicio
que reciban directamente “los alumnos”. Aunado a que, el indicador refiere el Porcentaje de aspirantes
que eligen CONALEP-QRO colocados en los sectores productivos; que aunque incluye conceptos que se
identifican en la problematica que se resuelve via la accién del Programa, corresponde al nivel de desempefio
de la Actividades o Procesos de Gestion (véase formato 10, anexo).

En tal sentido, es importante mencionar que para dar cumplimiento al objetivo del programa -Los alumnos
inscritos en el Colegio de Educacion Profesional Técnica en Querétaro concluyen su plan de estudios en el
tiempo permitido por la normatividad-y por consiguiente atender el problema central del CONALEP-QRO,
es necesario implementar bienes y servicios -Componentes- que reciban y utilicen de manera directa los
beneficiarios enunciados en el Propdsito -los alumnos-, con la finalidad de alcanza el resultado esperado.

71 Art. 42 de la Ley de Coordinacién Fiscal.
2 Diagnéstico situacional ubicado en el plan institucional. Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller.
> MIR del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2020.

* Informe de Avance Financiero SRFT al cuarto trimestre 2020.

54



Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos del Ramo 33
"FAETA ET" Y

St s Ejercicio Fiscal 2020 Indetec

Pregunta 16. ; Cuél es el comportamiento de los recursos del Fondo que se evalla en el periodo 2016 - 20207
RESPUESTA:

De acuerdo con los datos analizados®™ (ver formato 11, anexo), en el periodo 2016-2020 el recurso recaudado
nominal respecto al autorizado representa el 2.2% al alza; sin embargo, al tomar como referente el recurso
ministrado real”, se identifica que en promedio el recurso recaudado representa el 18.5% a la baja.

La variacion porcentual entre el recurso ministrado en 2016, y el recurso ministrado en 2020, no es significativa
dado que, en términos absolutos, corresponde a $44, 110,957.09 y $ 58, 099,388.24 respectivamente; es
decir, $13,988, 431.15 pesos mas en 2020 que en 2016.

Entre el 2018-2020, la variacién porcentual del recurso modificado y ministrado fue de 8.2% al alza; en tato
que, la variacion porcentual del recurso real (deflactado) recaudado corresponde al 1.5%.

En el 2017, se identifica que el recurso autorizado se modificé de $44, 285,971.00 a $16, 582,768.34, y que
finalmente se tomé como cantidad ministrada la cantidad de $45, 334,871.54 derivado de los reintegros y
la balanza de comprobacion trimestral. Por tanto, entre el monto autorizado y el recaudado se observa una
diferencia relativa de 0.98%, en tanto que, de acuerdo con los valores reales, la diferencia relativa es de
menos 1.18%; lo que indica que se recaudd menor cantidad de recursos de lo inicialmente autorizado. En el
mismo afo, se identifica que se devengd un presupuesto de $6, 412,772.17 y se ejercieron $42, 704,226.91;
cantidad que representa el 94% del recurso nominal recaudado.

Para el afio 2016, la diferencia porcentual entre en recurso nominal recaudado y el nominal ministrado es de
13.42% que resulta en la menor diferencia observada durante el periodo evaluado.

El mayor porcentaje de variacién entre el recurso modificado y nominal recaudado, respecto del real
(deflactado) recibido se observa en el 2020, con una diferencia relativa del 35.95%, que corresponde a $15,
362, 172.45 pesos.

La variacion porcentual anual del recurso ejercido en el periodo 2016-2020, es de 31.17%, lo que indica que
es consistente con el recurso nominal recaudado; en tanto que, en término reales, la variacién porcentual
representa el 9.89%.

Finalmente, tomado como base los recursos ministrados reales, la tendencia indica que los recursos
econdémicos se han incrementado.

% Informes definitivos del SRFT 2016, 2017, 2018 y 2019; Reintegros FAETA ET 2017 y balanza de comprobacion trimestral.
% Deflactores. PIB Anual-Tim base 2013. Estimaciones de crecimiento real y nominal del PIB. SHCP 2020-2026.Transparecia presupuestaria. En:

www.trnspareciapresupuestaria,gob.mx>deflactores
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Pregunta 17. ; Cuél es la relacién costo-efectividad del Programa Estatal financiado con recursos del Fondo
que se evalta?

RESPUESTA:
La formula aplicada para obtener el costo-efectividad, es la siguiente:

Presupuesto Modificado

Costo Poblacién Objetivo
Efectividad Presupuesto Ejercido
Poblacién Atendida

Cuyo resultado se compara con la siguiente tabla de valores ponderados con un valor estrella de “1”.

Tabla de valores ponderados

Costo-
Rechazable Débil Aceptable efectividad Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

El resultado de la formula indica que para el periodo 2016-20207, el costo efectividad resultd como sigue:

e 2016:0.79;
e 2017:0.33;
e 2018:0.84;
e 2019:0.81;y
e 2020:0.84.

Conforme a lo establecido del valor ponderado, se identifica que para los afios 2016, 2018, 2019 y 2020 se
encuentran dentro del rango de "“aceptable”; sin embargo, para el 2017 el valor ponderado indica que el
resultado se encuentra dentro del rango de “rechazable”?, al situacion se explica por los recursos derivados
de reintegros y la balanza de comprobacién trimestral”, que no se reflejan en el total del presupuesto
modificado (ver formato 12, anexo).

Por su parte, el costo efectividad alcanzado en los afios 2016, 2018, 2019 y 2020, se encuentra dentro del
rango “aceptable” debido a la congruencia observada entre el presupuesto modificado y ejercido; y a que
la poblacion objetivo se mantiene constante para cada uno de ellos'®.

7 Informe de Avance Financiero Definitivo SFU 2016 y 2017; Informe de Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 y 2019; Informe de Avance Financiero SRFT al
cuarto trimestre 2020.

% Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio de los recursos de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33.

7 Reintegros FAETA-ET 2017; Balanza de comprobacién trimestral.

1% Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.
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Pregunta 18. ; Cuél es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios que componen
el Programa estatal financiado con recursos del Fondo que se evalta durante el periodo 2016 - 2020?

RESPUESTA:

Los resultados indican que, para el afo 2016 el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa

0 3 nivel

resultd en $9,691.58 pesos, que incluye los servicios educativos atendiendo a 4,570 alumnos
profesional técnico bachiller, asi como los servicios de capacitacion para los sectores publico, privado y
social del que no se identifica de manera diferenciada dicho resultado, con un gasto total de inversion de

$44, 290,533.171%2,

103 con servicios educativos a nivel profesional técnico

En el ano 2017, el Colegio atendié a 4,605 alumnos
bachiller con un presupuesto ejercido'™ de $42,704,226.91 resultando un costo promedio por beneficiario
atendido de $9,273.45; no obstante, los recursos también se aplicaron para otorgar servicios de capacitacion
a los sectores publico, privado y social del que no se identifica de manera diferenciada dicho resultado.

Asimismo, se observa que en 2017 el costo por alumno atendido disminuyd $418.13 pesos respecto al 2016.

Para 2018, el presupuesto ejercido’®del FAETA ET fue de $53,468,215.64 y se atendieron a 4,558 alumnos'®
con el servicio de educacién profesional técnico bachiller; por tanto, el costo promedio por beneficiario
atendido ascendio a $11,730.63 identificandose un incremento de $2,457.18 respecto al afio inmediato
anterior.

En 2019 el presupuesto ejercido del Fondo asciende ala cantidad de $55,606,570.96' con el que se atendieron
4,560 alumnos'® con el servicio de formacién profesional técnico bachiller y el de vinculacion mediante el
cual se coloca a los egresados en los sectores productivos. El costo promedio por beneficiario atendido fue
de $12,194.42 pesos y, en tal sentido, se identifica que para el afo 2019 tuvo un ligero incremento respecto
al 2018 de $463.79 pesos.

Finalmente para el afio 2020, el Colegio atendid a 4,699 alumnos' con el servicio de formacion profesional
técnico bachiller y el de vinculacidon con los sectores productivos, ejerciendo un presupuesto de
$58,099,388.24""%, por tanto, el costo promedio por beneficiario atendido fue por la cantidad de $14,364.20,
identificandose un ligero aumento de $163.78 respecto el afio anterior.

Derivado de lo anterior, se identifica que el costo promedio por beneficiario atendido el periodo 2016-2020
se incrementd 27.58% en valores nominales, y 6.81% en valores reales (deflactados).

10" Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.
192 |nforme de Avance Financiero Definitivo SFU 2016.

103 Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.
104 Informe Definitivo SRFT 2017.

195 Informe Definitivo SRFT 2018.

10 Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.
197 Informe de Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 2019.

108 Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.
%7 Bitacora Poblaciones para el Programa Presupuestario Basado en Resultados.

"% nforme de Avance Financiero SRFT al cuarto trimestre 2020.
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Pregunta 19. Calcular la frontera de posibilidades de produccién, la frontera eficiente y la eficiencia
técnica del Ente Publico que ejecuta los recursos del Fondo que se evalua, utilizando como base el anélisis
envolvente de datos.

RESPUESTA:

Para el calculo de las Eficiencias Técnicas (relativas) del Método Envolvente de datos" (DEA, por sus siglas
en inglés), fue necesario calcular los puntos de Eficiencia para cada ejercicio fiscal entre 2016 y 2020 relativos
al FAETA-ET. Dichos puntos vienen dados por las coordenadas con la interseccion en la Frontera Eficiente.''?

Dicho lo anterior, con relacién a los graficos utilizados, la linea gruesa en color negro representa la Frontera
Eficiente, que en conjunto con las lineas delgadas hacen a la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP),
la cual indica el limite de las posibilidades que la dependencia puede lograr dadas las condiciones actuales;
en tanto que la Frontera Eficiente son los puntos éptimos de dichas posibilidades. Para poder ampliar la FPP,
es necesario contar con innovaciones o a su vez, que haya crecimiento econémico. (Ver analisis DEA para el
FAETA-ET, anexo).

Para el caso del FAETA-ET, el calculo de la Eficiencia Técnica (relativa) se realizd con un input correspondiente
al recurso ministrado del Gasto Federalizado del Fondo para el estado de Querétaro durante el periodo del
2016 al 2020, y dos outputs correspondientes a la cantidad de alumnos inscritos al CONALEP y la cantidad
de total de capacitaciones laborales, que representan el output 1y el output 2 respectivamente.

En ese sentido y luego del andlisis, se identifica que los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el 2019
y el 2020, ya que, en dichos afos se utilizaron los recursos de mejor manera al realizar 432 capacitaciones
laborales para los maestros del CONALEP (2019) y al incrementar la matricula del CONALEP de manera
significativa (2020).

Con respecto al ejercicio fiscal 2016, se observa que se alcanzé una Eficiencia Técnica del 84.62% debido
principalmente por la cantidad de capacitaciones laborales; ademas, graficamente se puede observar que
su linea de tendencia no cruza la Frontera Eficiente, lo que indica que su punto éptimo no es alcanzable con
las condiciones dadas, ya que su interseccion entre la recta eficiente y la Frontera Eficiente, se da por encima
de la FPP (ver gréfica en el anélisis DEA para el FAETA-ET, anexo).

Durante el ejercicio fiscal 2017 se logré el 87.61% con respecto a los afios eficientes, ya que, al tener un ligero
aumento en los recursos, se mantuvo igual la matricula con respecto al 2016 y se incrementaron ligeramente
las capacitaciones. Graficamente se observa que su punto eficiente, de igual manera no cruza por en medio
de la Frontera Eficiente y, dadas las condiciones actuales, tampoco es posible lograr el méximo de eficiencia,
ya que la interseccion entre la rectay la Frontera Eficiente, se da por arriba de la FPP. (ver gréfica en el andlisis
DEA para el FAETA-ET, anexo).

T El Anélisis envolvente de datos utiliza métodos de programacién lineal matemética para construir la frontera. El término envolvente viene del hecho de que
la frontera estimada envuelve a las observaciones de la muestra, de tal manera que estas se encuentren en o debajo de la frontera estimada. La eficiencia de las
unidades de decisién se analiza tomando en consideracién los insumos utilizados y los productos obtenidos en el proceso de produccién.

"2 E| anélisis de frontera conocido también como anélisis envolvente de datos (DEA), es una técnica que permite comparar las eficiencias relativas entre las
unidades operativas ejecutoras de procesos al interior de una organizacion. En: Evaluacién del Gasto y la Gestion Piblica. Pag. 77-85.
https://www.academia.edu/33487748/Evaluaci%C3%B3n_del Gasto y la Gesti%C3%B3n P%C3%BAblica
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Finalmente, durante el ejercicio fiscal 2018 se alcanzé una eficiencia del 94.22% con respecto a los afos
eficientes, dado que los recursos aumentaron con respecto al 2017, fue posible aumentar ligeramente la
matricula y a su vez, también incrementaron significativamente las capacitaciones laborales. Graficamente
se observa que, su punto 6ptimo es alcanzable dadas las condiciones actuales, ya que se intersecta con la
Frontera Eficiente (ver gréfica en el andlisis DEA para el FAETA, anexo).

En este sentido, se observa que los resultados del anélisis DEA guardan cierta relaciéon con los resultados
obtenidos en cuanto a la cobertura de atencién durante el periodo 2016-2020, con una mayor cobertura en
el ano 2020, y para el 2019, se mantuvo constante con el resto de los afos analizados; asimismo, siendo el
2020 el afio en que se obtuvo una eficiencia de cobertura mayor con 84.36% con un total de 4,699 alumnos
inscritos al CONALEP de Querétaro.

En lo que respecta a 2016, se observa que se inscribieron al CONALEP un total de 4,570 alumnos, obtenida
con una eficiencia de cobertura del 79.34% lo que tiene correlacién con la Eficiencia Técnica obtenida con el
método DEA, siendo este afno el que resulté con menor eficiencia entre los afos analizados.

Con relacién al ejercicio fiscal 2017, también se observa una relacién directa entre la eficiencia de cobertura
y la Eficiencia Técnica del método DEA, ya que en la primera de ellas resultd de 84.17%, y la segunda
de 87.61% atendiendo asi a 4,605 alumnos en el CONALEP de Querétaro. Este afio a pesar de obtener
resultados positivos, no estd dentro de los afos eficientes debido a que, las capacitaciones laborales no
fueron tan continuas como en los ejercicios fiscales 2019 y 2020.

Por su parte, para el ano 2018, que es el Unico afio que puede alcanzar el 100% de su Eficiencia Técnica, ya
que la interseccidon de su recta se da con la Frontera Eficiente, se observa una Eficiencia de cobertura del
84.03% ateniendo de esta manera a 4,558 alumnos.

Respecto al costo promedio por beneficiario atendido, se identifica

En suma, los resultados del analisis DEA son consistentes y se relacionan con los resultados de eficacia y
eficiencia encontrados.
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Pregunta 20. ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluaciéon 2019 fueron clasificadas y

atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora derivados de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y de los

programas publicos 2020”, emitido por la UER?
RESPUESTA: SI.

Las recomendaciones'® emitidas por parte del evaluador en el informe final de la evaluacién 2019 del
Programa y Fondo que se evalla, fueron clasificadas de manera adecuada al tiempo que el CONALEP-QRO
las clasificé conforme a lo que establece el Mecanismo para el seguimiento de los ASM; de tal manera que
éstas se incluyeron en el programa de trabajo 2020 de los ASM'* y que son:

e Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio basado en el Manual de Programacién,
Presupuesto y Monitoreo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Querétaro.

* Implementar el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores para documentar y
generar estrategias que permitan su cumplimiento.

Tales ASM fueron definidos conforme a lo establecido en el mecanismo para el seguimiento en el punto
numero 4. "Realizacién del seguimiento y anélisis de recomendaciones” ' (ver formato 14, anexo).

Es importante mencionar que la totalidad de las recomendaciones contenidas en el informe final coinciden
con las que el Colegio dio de alta ante el sistema y cada una de ella se incluye en un ASM; de igual manera,
las evidencias remitidas por parte del CONALEP QRO cumplen con los criterios de suficiente, pertinente,
relevante y competente.

13 Informe de evaluacién FAETA Educacién Tecnoldgica 2019.

4 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Documento de Especifico.

1S Mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos, 2020.
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Pregunta 21. ;Los aspectos susceptibles de mejora definidos como producto del andlisis de las
recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia remitida por parte del Ente Ejecutor, es posible identificar que los ASM
definidos en el PASM 2020 son congruentes y tienen correspondencia con las recomendaciones emitidas
de la evaluacioén; de igual manera, cumplen con las caracteristicas de claridad, consistencia y relevancia, se
encuentran justificados, y son factibles; tal como se establece en el apartado “4. Definicién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)"¢” del mecanismo de seguimiento.

De acuerdo con tal mecanismo, los ASM se encuentran expresos en términos de un compromiso para
incrementar la eficacia y eficiencia de la gestién y aplicaciéon del gasto, asi como los resultados tanto del
FAETA ET como del Programa Estatal.

De igual manera, dentro del Documento de trabajo especifico se expresa el aspecto que se requiere
subsanar permitiendo un conjunto légico y secuencia de las actividades a realizar, con la finalidad de lograr
el cumplimiento de este.

Para incrementar el control, es posible identificar a los responsables que realizan las actividades en cada
ASM, asi como las fechas de inicio y término'" (ver formato 15, anexo).

Finalmente, las fuentes de informacién remitidas por el Colegio cumplen con los criterios de suficiente,
pertinente, relevante y competente.

¢ Mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos, 2020.
7 Reporte de avances trimestrales al 4to trimestre; Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020 Documento de Trabajo Especifico.
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Pregunta 22. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2020 reflejan el cumplimiento de las
actividades programadas?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con el mecanismo''8, para la elaboracién del Documento de trabajo especifico, es necesario
que se presente el siguiente contenido: el nimero consecutivo del ASM, el ASM, el dmbito de gestion,
las actividades a realizar, la fecha de inicio y de término los productos y/o evidencias presentadas, el area
responsable del cumplimiento de las actividades, y los resultados esperados. En tal sentido, el Colegio
complementa la informacién con la totalidad de las caracteristicas solicitadas'? (ver formato 16, anexo).

De igual manera, en los reportes trimestrales de avance'®, con una fecha de actualizacién al 14 de enero del
2021, es posible identificar que la totalidad de las actividades establecidas en el ASM Actualizar el Programa
Presupuestario del Colegio basado en el Manual de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de
Querétaro, fueron cumplidas en su totalidad en la “fecha de conclusién”.

Sin embargo, para el ASM Implementar el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién de los Indicadores para
documentar y generar estrategias que permitan su cumplimiento'?, las actividades programadas no fueron
concluidas en su totalidad, tal como se muestra a continuacioén:

* Llevar a cabo reuniones con el personal involucrado para informar el propdsito y operacién del
mecanismo, el porcentaje de avance al 4to trimestre fue del 50%.

* Analizary darseguimiento a la meta, de acuerdo a la naturaleza, mediciény avance de los indicadores
especificamente de aquello cuya tendencia es al no cumplimiento, con un 75% de cumplimiento.

e Documentar la generacion de acciones de mejora para el cumplimiento de meta del indicador (si
proceden) presenta el 50% en el cumplimiento de la actividad. (véase Formato 16, anexo).

Por ultimo, dentro de las evidencias documentales remitidas se identifican las actividades que el Colegio
realizd, tales como la elaboracién del Programa Presupuestario Basado en Resultados 2020 que fue
difundido a través de distintos medios a todo el personal administrativo, asi como la justificacion de la meta
programada en los Indicadores de Desemperio del Programa Estatal y las minutas de reunién=; asimismo,
cada una de las fuentes cumple con los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente.

8 Mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los programas publicos, 2020.

9 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Documento de Trabajo Especifico.

120 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020 Documento de Trabajo Especifico, Reporte de avances al 4to trimestre.

21 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020. Documento de Trabajo Especifico.

'22 Carga de Evidencias Documentales al Sistema de Evaluacién de Resultados SER, PASM 2020.
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Pregunta 23. ;Las evidencias documentales cargadas en el sistema informatico permiten validar el
cumplimiento de los ASM definidos en los documentos de trabajo del PASM 20207

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la informacion remitida'?, se identifican las siguientes evidencias documentales, a través de
las cuales se puede validar el cumplimiento del ASM:

e “Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio basado en el Manual de Programacion
Presupuesto y Monitoreo de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Querétaro”, para
el cumplimiento del ASM el CONALEP-QRO el resultado esperado era el Programa Presupuestario
2020 en el cual se elaboran nuevos indicadores y dentro de la planeacién se incluyen factores de
riesgo en cuanto a la matricula esperada (poblacion atendida). Fueron cargadas al sistema informatico
tres evidencias documentales, las cuales son: el Documento de trabajo del PbR, Documento final
del Programa Presupuestario y los Medios de Difusion para el conocimiento del nuevo Programa al
personal administrativo del Colegio.

También, para el ASM “Implementar el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores para
documentary generar estrategias que permitan el cumplimiento”; si bien, es posible identificar las evidencias
cargadas al Sistema, las cuales son, Minutas de Reunién, Documentos de Andlisis y seguimiento y Acciones
de Mejora, se observa que el grado del cumplimiento de las actividades necesarias para el cumplimiento del
ASM no alcanzé el 100%'% (véase formato 17, anexo).

'3 Carga de Evidencias Documentales al Sistema de Evaluacién de Resultados SER, PASM 2020.

124 Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020 Documento de Trabajo Especifico, Reporte de avances al 4to trimestre.
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Pregunta 24. ; El ente evaluado ha mejorado los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion,
ejecucion del gasto, monitoreo, evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas del fondo de aportaciones
que se evalla y del programa estatal que es financiado por este con el objeto de consolidar el enfoque de
gestion para los resultados en la aplicacion del gasto publico?

RESPUESTA:

Dentro de las fuentes de informacion remitidas como evidencia por parte del CONALEP-QRO, se identifican
documentos a través de los cuales se identifican mejoras al proceso de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucién del gasto, monitoreo, evaluacién y rendicion de cuentas, tal como se muestra a
continuacion:

En materia de Planeacién, el Colegio presenta el Programa Estatal Institucional’®, en donde se identifica
el Marco Normativo y Legal del CONALEP QRO, tanto a nivel federal como estatal. De igual manera, se
describe el problema central como: “Los jovenes con educacién bésica terminada inscritos en CONALEP
QRO, no concluyen su Formacion Profesional Técnica Bachiller que les permita incorporarse a sectores
productivos”; asi como la identificacién y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida; de tal
forma que la evidencia en materia de planeacién cumple con los criterios de suficiente, pertinente, relevante
y competente.

126 ayudan a mejorar

Ademas, las etapas de programacién, monitoreo y evaluacion del ciclo presupuestario
la gestién, mediante las metas programadas y las metas alcanzadas para cada uno de los indicadores, asi
como el juicio de valor sobre el grado de cumplimiento de los objetivos; en donde también se identifica la

justificacién del resultado, tomando como base el criterio +16% de cumplimiento.

La etapa de ejecucion del ciclo presupuestario también presenta mejoras debido a que el CONALEP QRO
desarrollé procesos administrativos y técnicos'” que van desde la planeacion de la gestién. En éstos se
identifican los procesos que se tienen que llevar a cabo para las inscripciones y reinscripciones de los
alumnos, el tiempo que se llevara el proceso, los responsables para cada uno de ellos y el objetivo a cumplir;
por tanto, la evidencia documental remitida por el ente ejecutor presenta los criterios de cumplimiento para
las evidencias documentales.

Finalmente, la Cuenta Publica del Colegio se presenta como evidencia documental en la cual se establece la
rendicion de cuentas, esto se debe a que la Cuenta Publica es formulada en distintas materias, las cuales son
la contable, presupuestaria, programatica y en el programa econdémico y es publicada dentro de los portales
de internet del Colegio de manera anual'® (ver formato 18, anexo).

125 Programa Estatal Institucional Programa de Formacion de Profesionales Técnico Bachiller
126 Matriz de Indicadores Para Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller.
127 Procesos Administrativos realizados por el CONALEP-QRO.

128 Conalep Querétaro, apartado transparencia Conalep, recuperado de https://www.conalepgueretaro.edu.mx/recursos-financieros.
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El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas provee insumos para que los Entes Publicos

responsables del Pp y Fondo sujeto de evaluacion, implementen como parte de sus estrategias (planeacién

estratégica) acciones y medidas correctivas, asi como la elaboracion de sus Programas de Mejora de la

Gestién mediante los ASM.

En este apartado, se incorpora los formatos 18 y 19, correspondientes al andlisis FODA, asi como la matriz

en donde se identifican las recomendaciones sugeridas para superar debilidades amenazas.

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 19. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El CONALEP QRO presenta
un programa institucional
elaborado de acuerdo con la
normatividad aplicable que
contempla el diagnéstico
situacional, objetivos  a
mediano plazo, y establece
los resultados esperados asi
como los indicadores para
medirlo.

El objetivo de la MIR del
Programa estatal que sefiala
la vinculacion con los sectores
productivos se identifica en
la estrategia programatica
del FAETA ET.

Los objetivos estratégicos
del Programa Estatal estan
parcialmente alineados con
los objetivos del FAETA ET
debido a que el objetivo que
sefala la vinculacién con los
sectores productivos no se
identifica en la MIR federal.

El CONALEP QRO actualiza
anualmente la problematica
que se atiene y la documenta
en el diagndstico situacional
del Programa Estatal
Institucional.

Se identifican de manera clara
los objetivos del Programa
estatal que estan alineados
con los objetivos del FAETA-
ET, asi como con la estrategia
programatica  del  fondo
descrita en el PEF 2020.

Los objetivos del Programa
estatal financiado con
recursos de FAETA-ET estan
alineados con los objetivos
estratégicos establecidos en
el Institucional y Sectorial de
Educacién.
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Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El CONALEP QRO, a
través del resultado de
los indicadores de la MIR
del Programa, asi como
de la certificacion de
competencias, el porcentaje
de titulacion, y el porcentaje
de abandono escolar,
anualmente y durante el
periodo 2016-2020 cuenta
con insumos para corroborar
el diagndstico situacional
referente a la formacion
profesional técnica.

Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

La MIR del Programa estatal
cumple parcialmente con

El  CONALEP-QRO cuenta el criterio de coherencia
con  procedimientos  en y viabilidad de su disefio
los cuales se describen las debido a que no se valida
actividades relativas al POA totalmente la lectura
Federal y Estatal. concatenada de la ldgica

vertical ascendente entre
objetivos y supuestos.

Los criterios de validacidon
CREMAA aplicados a los
indicadores del Programa
estatal se cumplen
parcialmente debido a que el
indicador que mide el acceso
mediante el célculo de la
absorcion, y el indicador
que mide la incorporacion
de planteles incorporados
al padrén de calidad del
Sistema de Educaciéon Media
Superior, no reflejan el
factor relevante del objetivo
que sefiala el servicio de
formacién profesional
técnico bachiller, dirigido a
los alumnos inscritos.

El CONALEP QRO cuenta
con una estrategia de
cobertura documentada para
atender a la poblacién o area
de enfoque objetivo.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

El CONALEP-QRO define a
la poblaciéon que se beneficia
con los bienes y servicios
que componen el Programa
Estatal y presenta los
procesos seleccién.

Las actividades o procesos
de gestién  incorporados
en la MIR del Programa
son congruentes con el
Manual de Programacion,
Presupuesto y Monitoreo ,
emitido por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, tomando
como insumos operativos a
las funciones y reglamentos
normativos coherentes con
la actividad asociada a cada
componente.

cumple parcialmente, debido
a que a nivel de Fin no se
identifican los elementos
mediante los cuales se
puede calcular y reportar el
resultado del indicador, y
porque los indicadores que
miden el acceso a través del
célculo de la absorcién, y la
incorporacién de planteles
incorporados  al  padrén
de calidad del Sistema de
Educacion Media Superior,
no reflejan el factor relevante
del objetivo que sefiala
el servicio de formacién
profesional técnico bachiller

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
La evaluabilidad en el disefio
del Programa estatal se

El  CONALEP-QRO  no
presenta documentos en los
cuales se definan las metas
de cobertura a mediano vy
largo plazo.

Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

normatividad aplicable, la
rendicion de cuentas y con
los informes de actividades;
asi como los reportes de las
evaluaciones del desempefio

reportar el cumplimiento
de objetivos 'y metas
del Programa estatal, el

CONALEP QRO cuenta con
Sistema de Evaluacién de

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El CONALEP QRO.,

cuenta con un apartado de

Transparencia via internet Como parte de los

en donde se identifica la | mecanismos de control para

de resultados de afos | Resultados de Querétaro
anteriores y la publicacién de | (SER-Q).
los recursos financieros con
los que cuenta el Colegio.
Como parte de los

mecanismos de control para
reportar el cumplimiento de
objetivos y metas del FAETA
ET, el CONALEP QRO cuenta
el sistema SRFT.
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Tema de Evaluaciéon: EFICACIA

establecidos en el Programa
Estatal cumple con el rango
de £16% .

En el periodo 2016-2020, los
recursos del FAETA-ET se
incrementaron.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El CONALEP-QRO no | Al cambiar los indicadores de
La mayoria de los indicadores presenta documentos en | gestion de responsabilidad

donde se puedan identificar
acciones de mejora para
asegurar el cumplimiento de
los indicadores.

estatal en la MIR Federal,
no permite hacer un analisis
del periodo 2016-2020 de
manera integrada.

El CONALEP-QRO genera
informacién para el calculo
de los indicadores, misma
que se localiza en las fichas
técnicas.

No es posible describir un
comportamiento  histérico
de las metas programadas
y alcanzadas a nivel de
Componentes del Programa
estatal debido a cambios en
los indicadores.

La Contingencia Sanitaria
retrasé el proceso de
promocién y difusiéon de la
oferta académica del plantel
Querétaro II.

3.- El Programa Estatal ha
logrado atender de manera
significativa a la poblacion
objetivo, presentando un
avance importante en la
cobertura de la poblacién.

El servicio de Vinculacién con
los Sectores Productivos no
es un servicio directo para los
beneficiarios del Programa.

El confinamiento derivado
de la pandemia por COVID
19 causdé el cierre de
actividades en todos los
sectores industriales y de
servicios, provocando que
las oportunidades para los

efectividad para el periodo

2016-2020, esto debido
a que la poblacion se
mantiene  constante  en
cada uno de ellos y la

congruencia existente entre
el presupuesto modificado y
el ejercido.

recién  egresados fueran
limitadas.

Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Es posible conocer el

resultado del Costo

El  costo promedio por
beneficiario  atendido el
periodo 2016-2020 ha sido
eficiente.

Los resultados de anélisis
DEA son consistentes y se
relacionan con los resultados
obtenidos de la eficacia y
eficiencia.
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Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El CONALEP QRO cuenta
con un Mecanismo para el
Las recomendaciones | seguimiento de los aspectos
emitidas en el informe final | susceptibles de  mejora
de evaluaciéon 2019 fueron | derivados de informes de
clasificadas de  manera | las evaluaciones realizadas
adecuada. respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los
programas publicos 2020.

Los ASM establecidos en
el programa de trabajo
2020  fueron definidos
conforme a lo establecido
en el Mecanismo para el
seguimiento de los ASM.

El CONALEP-QRO
presenta documentos a
través de los cuales ha
mejorado el proceso de
planeacién, programacion,
presupuestacion, monitoreo,
evaluacion y rendicién de
cuentas.

Las evidencias documentales
cargadas al sistema
informéatico en las cuales se
logra identificar el grado de
cumplimiento de cada una
de las actividades.
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Derivado del analisis FODA, mediante la siguiente matriz se sugieren recomendaciones con las que las
debilidades y amenazas se podrian solventar.

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Lista de fortalezas Lista de debilidades

F1. EI' CONALEP QRO
presenta un programa
institucional elaborado de
acuerdo con la normatividad
aplicable que contempla | No se identificaron
el diagndstico situacional, | debilidades para este tema.
objetivos a mediano plazo,
y establece los resultados
esperados asi como los
indicadores para medirlo.

F2. EI CONALEP QRO
actualiza anualmente
la problematica que se
atiene y la documenta en
el diagnodstico situacional
del Programa Estatal
Institucional.

Factores externos Factores internos

F3. Los objetivos del
Programa estatal financiado
con recursos de FAETA-
ET estan alineados con
los objetivos estratégicos
establecidos en el Programa
Estatal Institucional y
Sectorial de Educacién.

F4. EI CONALEP QRO,
a través del resultado de
los indicadores de la MIR
del Programa, asi como
de la certificacion de
competencias, el porcentaje
] de titulacion, y el porcentaje
de abandono escolar,
anualmente y durante el
periodo 2016-2020 cuenta
con insumos para corroborar
el diagnodstico situacional
referente a la formacion
profesional técnica.
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Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. El objetivo de la MIR del Programa estatal que sefala la
vinculaciéon con los sectores productivos se identifica en la
estrategia programatica del FAETA ET.

02. Se identifican de manera clara los objetivos del Programa
estatal que estan alineados con los objetivos del FAETA-ET,
asi como con la estrategia programética del fondo descrita
en el PEF 2020.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1. Los objetivos estratégicos del Programa Estatal estan
parcialmente alineados con los objetivos del FAETA ET
debido a que el objetivo que sefala la vinculacién con los
sectores productivos no se identifica en la MIR federal.

1. Realizar una reingenieria
al disefio del Programa
estatal con el objeto de
reubicar la vinculacién con
los sectores productivos en
el nivel de desempefio de
las actividades o procesos de
gestion.

Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Factores externos Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El CONALEP-QRO
cuenta con procedimientos
en los cuales se describen las
actividades relativas al POA
Federal y Estatal.

D1. La MIR del Programa
estatal cumple parcialmente
con el criterio de coherencia
y viabilidad de su disefio
debido a que no se valida

totalmente la lectura
concatenada de la logica
vertical ascendente entre

objetivos y supuestos.

F2. EI CONALEP QRO
cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para
atender a la poblacién o area
de enfoque objetivo.

D2. Los criterios de validacién

CREMAA aplicados a los
indicadores del Programa
estatal se cumplen

parcialmente debido a que el
indicador que mide el acceso
mediante el célculo de la
absorcién, y el indicador
que mide la incorporacion
de planteles incorporados
al padron de calidad del
Sistema de Educacion Media
Superior, no reflejan el
factor relevante del objetivo
que sefiala el servicio de
formacion profesional
técnico bachiller, dirigido a
los alumnos inscritos.
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Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F3. El CONALEP-QRO
define a la poblacién que
se beneficia con los bienes
y servicios que componen el
Programa Estatal y presenta
los procesos seleccion.

D3. La evaluabilidad en el
disefio del Programa estatal
se cumple parcialmente,
debido a que anivel de Finno
se identifican los elementos
mediante los cuales se
puede calcular y reportar el
resultado del indicador, y
porque los indicadores que
miden el acceso a través del
célculo de la absorcién, y la
incorporacién de planteles
incorporados  al  padrén
de calidad del Sistema de
Educaciéon Media Superior,
no reflejan el factor relevante
del objetivo que sefiala
el servicio de formacion
profesional técnico bachiller

D4. EI CONALEP-QRO no
presenta documentos en los
cuales se definan las metas
de cobertura a mediano y
largo plazo.
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Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-manxi)

1.- Revisar, verificar y en su
caso realizar una reingenieria
del disefio del Programa
Estatal con base en la
Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultados, de tal forma que
tanto los Componentes y sus
supuestos sean los bienes
o servicios que reciben
y  utilizan  directamente
los beneficiarios y como
Actividades a los procesos
de gestién mediante los
cuales los  beneficiarios
reciben cada Componente
del Programa y con ello, se
cumpla con el Propésito.
2.- Verificar, con base en la
Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultadosylos Lineamientos
para la construccion vy
disefio de indicadores de
desempefio mediante la
Metodologia de  Marco
Légico, los indicadores que
no cumplen con los criterios
CREMAA, con el objeto de
reelaborarlos o reubicarlos
de tal forma que reflejen el
factor relevante del objetivo
que se pretende medir
3.- Elaborar y documentar
como parte del diagnéstico
situacional, evidencia en la
cual se identifiquen las metas
de cobertura a mediano y
largo plazo, con el objeto de
contar con mas elementos
que justifiquen las acciones
del Programa estatal.

O1. Las actividades o procesos de gestion incorporados
en la MIR del Programa son congruentes con el Manual de
Programacion, Presupuesto y Monitoreo , emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, tomando como insumos operativos a
las funciones y reglamentos normativos coherentes con la
actividad asociada a cada componente.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas para este tema.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. EI CONALEP QRO.,
cuenta con un apartado de
Transparencia via internet
en donde se identifica la
normatividad aplicable, la
rendiciéon de cuentas y con
los informes de actividades;
asi como los reportes de las
evaluaciones del desemperio
de resultados de afos
anteriores y la publicacién de
los recursos financieros con
los que cuenta el Colegio.

No se identificaron amenazas
para este tema.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-manxi)
O1. Como parte de los mecanismos de control para reportar
el cumplimiento de objetivos y metas del Programa estatal,
el CONALEP QRO cuenta con Sistema de Evaluacién de
Resultados de Querétaro (SER-Q).
O2. Como parte de los mecanismos de control para reportar
el cumplimiento de objetivos y metas del FAETA ET, el
CONALEP QRO cuenta el sistema SRFT.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identifican amenazas para este tema.

Tema de Evaluacién: EFICACIA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. La mayoria de los
indicadores establecidos
en el Programa Estatal

cumple con el rango de
cumplimiento de +16%.

D1. EI CONALEP-QRO no
presenta documentos en
donde se puedan identificar
acciones de mejora para
asegurar el cumplimiento de
los indicadores.

F2. EI CONALEP-QRO
genera informaciéon para el
célculo de los indicadores,
misma que se localiza en las
fichas técnicas.

D2. No es posible describir
un comportamiento histérico
de las metas programadas
y alcanzadas a nivel de
Componentes del Programa
estatal debido a cambios en
los indicadores.

F3. El Programa Estatal ha
logrado atender de manera
significativa a la poblacién
objetivo, presentando un
avance importante en la
cobertura de la poblacién.

D3. Elservicio de Vinculaciéon
con los Sectores Productivos
no es un servicio directo
para los beneficiarios del
Programa.
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Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. En el periodo 2016-2020, los recursos del FAETA-ET se
incrementaron.

1.-  Revisar, verificar vy
en su caso redisefiar, la
metodologia a seguir para
el célculo y justificacion
de metas, con el objeto
de programar y en su caso
reprogramar resultados
esperados de acuerdo con la
frecuencia de medicién del
indicador y los recursos para
su cumplimiento.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1. Al cambiar los indicadores de gestion de responsabilidad
estatal en la MIR Federal, no permite hacer un anélisis del
periodo 2016-2020 de manera integrada.

1. Elaborar un documento

narrativo en donde se
expongan los resultados
alcanzados  para cada

indicador y objetivo tanto
del Programa estatal como
de gestion de nivel federal
y de responsabilidad estatal
con el objeto de contar con
un informe que exponga los
factores relevantes y criticos
del objetivo que se mide.

1. Elaborar un documento

narrativo en donde se
expongan los resultados
alcanzados ~ para cada

indicador y objetivo tanto
del Programa estatal como
de gestion de nivel federal
y de responsabilidad estatal
con el objeto de contar con
un informe que exponga los
factores relevantes y criticos
del objetivo que se mide.

A2. La Contingencia Sanitaria retrasé el proceso de
promocion y difusién de la oferta académica del plantel
Querétaro Il

1. Incorporar al Programa
Institucional estrategias que
contemplen escenarios de
riesgo externos al Colegio,
con la finalidad de mantener
la meta de cobertura
planeada.

1.- Revisar y verificar el
disefio del Programa estatal,
con base en la la Guia para
el Disefo de la Matriz de
Indicadores para Resultados,
con el objeto de identificar
como Componente a cada
bien o servicio que reciben
de manera directa los
beneficiarios del Programa,
y como Actividades a
los procesos de gestion
mediante los cuales los
beneficiarios reciben cada
Componente.

A3. El confinamiento derivado de la pandemia por COVID
19 causd el cierre de actividades en todos los sectores
industriales y de servicios, provocando que las oportunidades
para los recién egresados fueran limitadas.

1. Gestionar estrategias

de solucién derivadas
de factores de riesgo
con los distintos sectores

econdmicos del Estado, con
la finalidad de mantener
y mejorar la vinculacién
Colegio- empresa en favor de
los egresados y su insercién
en el trabajo formal.
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Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

Es posible conocer el
resultado del Costo
efectividad para el periodo
2016-2020, esto debido
a que la poblacion se
mantiene  constante  en
cada uno de ellos y la
congruencia existente entre
el presupuesto modificado y
el ejercido.

No se identifican debilidades
para este tema

El costo promedio por
beneficiario  atendido el
periodo 2016-2020 ha sido
eficiente.

Los resultados de andlisis
DEA son consistentes y se
relacionan con los resultados
obtenidos de la eficacia y
eficiencia.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)
No se identificaron oportunidades para este tema
Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas para este tema

Factores externos

Factores internos

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Las recomendaciones
emitidas en el informe final
de evaluacion 2019 fueron
clasificadas  de manera
adecuada.

No se identifican debilidades
para este tema.

F2. Los ASM establecidos
en el programa de trabajo
2020  fueron definidos
conforme a lo establecido
en el Mecanismo para el
seguimiento de los ASM.

F3.  El  CONALEP-QRO
presenta  documentos a
través de los cuales ha
mejorado el proceso de
planeacién, programacion,
presupuestacién, monitoreo,
evaluacién y rendicién de
cuentas.
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Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F4. Las evidencias
documentales cargadas al
sistema informatico en las
cuales se logra identificar el
grado de cumplimiento de
cada una de las actividades.

Lista de oportunidades FO (maxi-manxi) DO (mini-manxi)
El CONALEP QRO cuenta con un Mecanismo para el

seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora

derivados de informes de las evaluaciones realizadas

respecto de los recursos del gasto federalizado y de los

programas publicos 2020.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas para este tema
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Tema. Institucionalidad

EICONALEP-QRO elaboré un Programa Estratégico en el cual es posible identificar un diagndstico situacional,
con una visién a mediano y largo plazo, contando con indicadores especificos para la medicién del avance
en el logro de los objetivos; asimismo, dentro del diagnéstico situacional se encuentra la definicion del
problema central que afecta al Colegio, dicho problema no presenté cambios en el periodo 2016-2020; sin
embargo, los efectos y consecuencias. Asi como las actividades y Componentes fueron modificadas a lo
largo del periodo.

Por otra parte, los objetivos establecidos en la MIR del Programa de formacién de Profesionales Técnicos
Bachiller se encuentran alineados con la planeacién sectorial de educacion y la planeacién institucional, asi
como con los objetivos del FAETA-ET, con la finalidad de atenuar el problema central; sin embargo, para
el Componente de vinculacion con los sectores productivos, no se encuentra dentro de la MIR del Fondo.

Tema. Gestién Operativa

La MIR del programa cumple de manera parcial con los requisitos de coherencia, viabilidad y evaluabilidad
en su disefno, esto debido a que, algunos de los indicadores no se encuentran redactados de manera
correcta segun las reglas emitidas para la MML, los bienes y servicios no los recibe de manera directa los
beneficiarios, por tanto, la légica vertical ascendente no se cumple en su totalidad.

Por otra parte, la mayoria de los indicadores atienden los criterios CREMMA establecidos por CONAC; por
su parte, el indicador porcentaje de alumnos de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO, no cumple con
un aspecto importante del objetivo; al tiempo que no es el adecuado debido a que mide lo mismo que el
indicador a nivel de Fin.

Las actividades asociadas para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa Estatal son
congruentes con los procesos oficiales del Colegio, cada una de las actividades es posible identificar un
proceso vinculante con la Gestidon Operativa del Programa, observando el area responsable del proceso, el
objetivo y las funciones y facultades correspondientes.

Tema. Gestidn Evaluativa

Como parte de la transparencia, el CONALEP-QRO cuenta con un apartado en internet en el cual es posible
identificar de manera clara y precisa la normatividad aplicable en diferentes niveles, los estados financieros
con los que cuenta el Colegio, la rendiciéon de cuentas en conjunto con las actividades realizadas, y las
evaluaciones que se han realizado con instituciones externas a lo largo del tiempo.

Tema. Eficacia

Durante el periodo 2016-2020, los indicadores de responsabilidad estatal definidos en la MIR federal para
medir el cumplimiento del objetivo “Gestidon de Recursos para la imparticion de Educacién Profesional
Técnica en las Entidades Federativas”, sufrieron cambios, entre los que destaca, el indicador que mide el
Porcentaje de presupuesto FAETA ejercido en el pago de némina, que presenta un resultado de menos
84.55% principalmente debido a la contingencia COVID-19 dentro del dmbito del proceso ensefianza
aprendizaje, causando, entre otros factores, la disminucién en la participacion del Personal Docente.
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De la eficacia del Programa estatal, pese al cambio de denominaciény de indicadores a nivel de Componente
que no permite realizar un andlisis histérico del periodo 2016-2020, se identifica que en el 2020 la mayoria de
los indicadores de resultados cumplen en su mayoria con el rango de cumplimiento de +16% (establecido en
el MESI), entre la meta programada y la alcanzada. Sin embargo, la tasa de variacién de alumnos atendidos
en CONALEP-QRO presenta una variaciéon negativa del menos 27.56% que lo coloca fuera del rango,
cuya justificacion aclara que el resultado se debié a que se pospuso la construccién y apertura del Plantel
Querétaro |I.

Con todo y los cambios, se identifica que en el periodo 2016-2018 la tasa de variacion de la capacitacion
laboral en CONALEP QRO muestra una variacién porcentual del 57.99%, debido a que en 2016 y 2018, la
meta alcanzada se reporta con menos 272.43% y menos 429.32% respectivamente; en tato que, en 2017,
alcanzo el 94.6% de cumplimiento. De igual manera, se advierte que la tasa de variacién de la certificacion
de competencias en CONALEP QRO alcanza una variacidon porcentual de menos 230%, debido a que
en el 2016 el porcentaje de cumplimiento entre la meta programada y la lograda fue de menos 168.56%,
incrementandose de manera casi exponencial en el 2017 (1611.8%); en tanto que, tomado el resultado
concerniente a la absorcién en el periodo 2018-2020, calcula una variacion porcentual en el periodo de
menos 1.6%. También, se advierte que en el 2019 la tasa de variacién de la de la matricula escolar del
CONALEP-QRO" fue de menos 257.89%; entre el 2019 y 2020, se alcanzd el 100% de la meta programada
de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media Superior y el porcentaje de egresados del CONALEP-QRO colocados en los sectores productivos
observa una variacién porcentual anual de menos 44%; y por ultimo, en el 2020 se reporta que el costo por
alumno atendido alcanzé el 103.69% de cumplimiento entre la meta programada y la lograda, y la tasa de
variacion de alumnos atendidos alcanzé el 72.94% de cumplimiento -cuyo resultado se encuentra fuera del
rango de aceptacion del +16%-.

Por su parte, el comportamiento de los recursos del Fondo en el periodo 2016-2020, observa que el recurso
recaudado nominal respecto al autorizado representa el 2.2% al alza; sin embargo, al tomar como referente
el recurso ministrado real se identifica que en promedio representa el 18.5% a la baja. Asimismo, se observa
que la variacién porcentual entre el recurso ministrado nominal en 2016 y el recurso ministrado real en
2020 no es significativa dado que, en términos absolutos, corresponde a $44,110, 957.09 y $42,732, 215.79
respectivamente, es decir, $1,373, 741.30 pesos menos en 2020 real que en 2016 nominal. Igualmente se
observa, que la variacién porcentual anual del recurso ejercido en el periodo es de 31.17%, lo que indica que
es consistente con el recurso nominal recaudado; en tanto que, en término reales, la variaciéon porcentual
representa el 9.89%; y que el mayor porcentaje de variacién entre el recurso modificado y nominal recaudado,
respecto del real (deflactado) recibido se observa en el 2020, con una diferencia relativa del 35.95%, que
corresponde a $15, 362, 172.45 pesos.

Tema. Eficiencia

Los ejercicios fiscales mas eficientes resultaron ser el 2019 y el 2020, ya que en dichos afios se utilizaron los
recursos de mejor manera al realizar 432 capacitaciones laborales para los maestros del CONALEP (2019) y
al incrementar la matricula del CONALEP (2020); al tiempo que, el costo promedio por beneficiario atendido
guarda relacion directa con el andlisis DEA, por lo que resulta congruente con los resultados obtenidos.
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Esto se debe a que la poblacién atendida se mantiene con 4598 alumnos en promedio y el presupuesto
ministrado en valores reales se incrementd 9.89%, lo que justifica que para el afio 2019 y 2020, en términos
nominales, el Costo promedio se haya incrementado.

Tema. Mejora de la Gestion

Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2019 fueron atendidas y clasificadas en su
totalidad de acuerdo con el Mecanismo de los ASM; derivado de las recomendaciones, se elaboraron los
ASM los cuales presentan las actividades necesarias para su cumplimiento, al tiempo que cumple con las
caracteristicas establecidas en el mecanismo.

El CONALEP-QRO carga las evidencias al Sistema en las cuales se puede validar el cumplimiento de las
actividades; sin embargo, las actividades del ASM Implementar el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
de los indicadores no fueron concluidas al 4to trimestre.

El Colegio mejord los procesos del ciclo presupuestario consolidando un enfoque de gestion para los
resultados, cumpliendo con los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente.
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Tema. Institucionalidad

Considerando, que El CONALEP-QRO elaboré un Programa Institucional con una visién a mediano y largo
plazo, con indicadores para la medicion del avance en el logro de sus objetivos, y un diagnédstico situacional
es donde se identifica el problema central del que deriva el Propdsito del Programa estatal; que ademas,
los objetivos de dicho programa fuero alineados con la planeacién institucional del Colegio, al igual que
con el Plan Sectorial de Educacion; se concluye que el Programa estatal responde estratégicamente a la
problematica que por la naturaleza de la institucion atiende.

Tema. Gestién Operativa

Considerando, que los tres bloques de lectura ascendente en zigzag para validar la lectura vertical
ascendente sobre el disefio del Programa estatal se validé parcialmente debido a inconsistencias Iégicas
entre los objetivos y los supuestos; que los criterios CREMAA y la ldgica horizontal tampoco se valida en su
totalidad debido a que, a nivel de Componentes, el Porcentaje de Egresados de secundaria que absorbe
el CONALEP-QRO, y el Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad del
Sistema Nacional de Educacién Media Superior, no revelan un aspecto importante del objetivo que sefala
el servicio de educacion media superior que reciben directamente los beneficiarios; se concluye que es
importante revisar y verificar el disefio del Programa estatal, con base en la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, y con los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.

Asimismo, dado que en la estrategia de cobertura sefialada en el Programa Institucional no se identifican
metas anuales, a mediano y largo plazo, asi como la definicion del plazo para su revisién y actualizacién, y
el mecanismo mediante el cual se deba dar seguimiento a los resultados de cobertura; en tanto que, de
manera afortunada los procesos de gestién o Actividades asociadas a cada Componente en la MIR del
Programa estatal se vinculan con la gestién operativa institucional sefialada en el Manual de Organizacién
del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro y en el Reglamento Interior del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro; se concluye que, para lograr la total
orientaciéon hacia los resultados estratégicos esperados, es importante elaborar y documentar como parte
del diagndstico situacional, evidencia en la cual se identifiquen las metas de cobertura a mediano y largo
plazo, con el objeto de contar con més elementos que justifiquen las acciones del Programa estatal.

Tema. Gestidn Evaluativa

Puesto que, el CONALEP-QRO reporta el cumplimiento de las metas de resultados y de gestién de la MIR del
Programa Estatal en el Médulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores del Estado de Querétaro; que
cuenta con un sitio de transparencia en internet en donde publica la normatividad aplicable, la rendicién de
cuentas y los informes de actividades divididos por afios y por planteles, los reportes de las evaluaciones del
desempeno de resultados de anos anteriores, y los recursos financieros del Colegio; y que trimestralmente
y al cierre anual reporta el resultado de las metas de gestiéon de responsabilidad estatal del FAETA ET
en el SRFT; se concluye que el Colegio cuenta con los sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo
aplicables al Programa y Fondo sujetos de evaluacion, asi como los elementos de la MIR y de las fichas
técnicas de indicadores.
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Tema. Eficacia

En vista de que el nombre del Programa estatal cambié durante el periodo 2016-2020, asi como objetivos
e indicadores a nivel de Componente, no fue posible realizar un anélisis histérico sobre los resultados
alcanzados en dicho periodo.

Pese al cambio y teniendo en cuenta los reportes analizados, en donde principalmente se observa que la
tendencia de la cobertura de atencién observa altibajos en el 2016 y 2019, y que se incrementd y mantuvo
con maés del 84% en los afios 2017, 2018 y 2020; que el recurso recaudado alcanzé el 2.2% al alza en valores
nominales; la variacion porcentual anual del recurso ejercido en el periodo 2016-2020 es de 31.17%; y que
el porcentaje de eficiencia terminal del CONALEP QRO en 2020 alcanzé el 99% de cumplimiento; y que
ademas de los resultados de eficacia, el CONALEP-QRO no presenta documentos en donde se puedan
identificar acciones de mejora para asegurar el cumplimiento de los indicadores; aunado al cambio los
indicadores de gestiéon de responsabilidad estatal en la MIR Federal, y al confinamiento causado por la
pandemia del COVID 19, se concluye que es necesario elaborar y documentar alguna metodologia a seguir
para el célculo y justificacion de metas con el objeto de programar y en su caso reprogramar resultados
esperados de acuerdo con la frecuencia de medicion del indicador y los recursos para su cumplimiento;
elaborar un documento narrativo en donde se expongan los resultados alcanzados para cada indicador
y objetivo, tanto del Programa estatal como los indicadores de gestidn a nivel federal de responsabilidad
estatal que presenten modificaciones; y gestionar estrategias de solucion derivadas de factores de riesgo.

Tema. Eficiencia

Teniendo en cuenta que el costo efectividad que mide el resultado del presupuesto modificado entre la
poblacion objetivo, respecto al presupuesto ejercido entre la poblacién atendida resulté dentro del rango
ponderado aceptable para el periodo 2016-2020, exceptuando el 2017 debido al presupuesto modificado;
que en el mismo periodo el costo promedio por beneficiario atendido se incrementé 27.58% de variacion
porcentual en valores nominales y 6.81% en valores reales deflactados; se concluye que, una vez realizado el
analisis DEA, los afios 2019 y el 2020 para el CONALEP QRO, alcanzaron la mayor eficiencia técnica relativa.

Tema. Mejora de la Gestion

Enrazén de que lasrecomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2019 fueron atendidasy clasificadas
en su totalidad de acuerdo con lo establecido en el Mecanismo de los ASM; que los Aspectos Susceptibles
de Mejora presentaron las actividades necesarias para el cumplimiento del mismo; que las evidencias
cargadas al Sistema de Evaluacion SER han permitido validar el cumplimiento o incumplimiento de los ASM
que fueron definidos en el documento de trabajo del PASM 2020; y que las evidencias documentales del
CONALEP-QRO cumplieron los criterios de suficiente, pertinente, relevante y competente, se concluye que
tales acciones coadyuvan a la gestion para resultados desde la perspectiva institucional.

No obstante, se sefiala que las actividades del ASM “Implementar el Mecanismo de Seguimientoy Evaluacién
de los indicadores” reportadas en el Sistema de Evaluacién de Resultados SER no fueron concluidas, por
tanto, se recomienda verificar y desarrollar estrategias de atencién con el objeto de concretar el tema
referente a los indicadores.
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Conclusién General

Considerando los hallazgos, asi como las recomendaciones derivadas del analisis FODA, se concluye que
el Programa estatal responde estratégicamente a la problematica que por la naturaleza de la institucién
atiende.

Asimismo, es importante revisar y verificar el disefio del Programa estatal, con base en la Guia para el
Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, y con los Lineamientos para la construccion y disefo
de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico con el objeto de identificar como
Componente a cada bien o servicio que reciben de manera directa los beneficiarios del Programa, y como
Actividades a los procesos de gestién mediante los cuales los beneficiarios reciben cada Componente; para
que tanto los Componentes como los supuestos componentes sean los bienes o servicios que reciben y
utilizan directamente los beneficiarios y con ello, se cumpla con el Propdsito; y para que los indicadores que
no cumplen con los criterios CREMAA, se redisefien o reubiquen de tal forma que reflejen el factor relevante
del objetivo que se pretende medir.

Igualmente se concluye que para lograr la total orientacion hacia los resultados estratégicos esperados, es
importante elaborary documentar como parte del diagndstico situacional, evidencia en la cual se identifiquen
las metas de cobertura a mediano y largo plazo, con el objeto de contar con més elementos que justifiquen
las acciones del Programa estatal; elaborar y documentar alguna metodologia a seguir para el célculo y
justificacién de metas con el objeto de programary en su caso reprogramar resultados esperados de acuerdo
con la frecuencia de medicién del indicador y los recursos para su cumplimiento; asi como también elaborar
un documento narrativo en donde se expongan los resultados alcanzados para cada indicador y objetivo,
tanto del Programa estatal como los indicadores de gestién a nivel federal de responsabilidad estatal que
presenten modificaciones.

Deigual manera, se concluye que para coadyuvar a la gestién par resultados desde la perspectiva institucional,
es necesario verificar y desarrollar estrategias de atencién a las actividades inconclusas para el cumplimiento
de ASM; asi como gestionar estrategias de solucion derivadas de factores de riesgo.

Por dltimo y una vez realizado el DEA para el periodo 2016-2020, se concluye que los anos 2019 y el 2020
para el CONALEP QRO, alcanzaron la mayor eficiencia técnica relativa.
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ANALISIS DEA APLICADO AL CONALEP QRO, PARA LOS RECURSOS DEL FAETA-ET

>
Indetec

Paso a paso para calcular la Eficiencia Técnica (relativa) para 1 input y 2 outputs, en este caso para analizar

la eficiencia técnica del recurso del Gasto Federalizado del FAETA para el estado de Querétaro durante el
periodo del 2016 al 2020, de acuerdo con la cantidad de capacitaciones realizadas a los maestros en los afios

escolares, asi como al total de la matricula del CONALEP, tal como se muestra a continuacion.

Input outpot 1 outpot 2
Proyectos
Recurso R
Afio Fi - atricu s
fo Fiscal m'lnlstrado (X) CONALEP Capacitacion
miles de pesos laboral (y2)
(y1)
2016 $44,110.96 3,418 102
2017 $ 45,334.87 3,418 144
2018 $53,468.22 3,473 326
2019 $ 55,606.57 3,388 432
2020 $ 58,099.39 3,502 253

1. Se deberén calcular los indices dados por el cociente entre el factor de produccién (input) y cada uno
de los productos (outputs) y, con ello, identificar el valor mas alto en cada indice que corresponde
al mas eficiente de su conjunto. Al tratarse de dos o més productos puede que existan méas de una
eficiencia en el conjunto de datos. Posteriormente, se grafican los indices dados en donde (y,/x)

corresponde al eje Xy (y,/x) corresponde al eje Y.

Ano miles de pesos y1/X y2/x
16 $ 44,110.96 0.077 0.0023
17 $ 45,334.87 0.075 0.0032
18 $ 53,468.22 0.065 0.0061
19 $ 55,606.57 0.061 H
20 $ 58,099.39 0.081 0.0044
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INDICES FAETA QUERETARO 2016-2020

19
) +*
-

= LLuiu 18

0.0050 20

0.0030 + 16

0.050 0.055 0.060 0.065 0.070 0.075 0.080 0.085

Matricula CONALEP Y1,/X

2. Seuniran los puntos en donde resultd tener una Eficiencia Técnica, que se conocerd como la frontera
eficiente (indices mas altos de cada uno de los productos), y se prolongara de forma paralela a los
ejes para obtener la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP).

Frontera Eficiente FAETA Querétaro 2016-2020

00090
w 0.0080
E’ 0.0070
E 0.0060 +

'® 0.0050 20
e 0.0040 17

0.0030 + 16

13

0. 0000
0.050 0.055 0.060 0.065 0.070 0.075 0.080 0.085

Matricula COMNALEP Y1,/X

3. Para conocer la Eficiencia Técnica de un punto ineficiente, se aplicaré la siguiente férmula:

ET (Punto de origen)(Punto original) 016
X (Punto de Origen)(Punto que se pretende alcanzar) 016”

1)

En donde “16™ es el punto en donde se intersecta la recta del punto original (16) con la frontera
eficiente.
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4. Se calcula la pendiente de la Frontera Eficiente con las coordenadas dadas en los indices calculados
en el paso 1, que se origina del punto “19” al punto “20", con la siguiente formula:
Yz_ Y1
m o= —2 1
Xz_X1

2)

Procedemos a calcular la ecuacién de la recta tanto de los puntos (19,20) y de la recta de (0,16) para poder
obtener las coordenadas de 16".

Recta 19,20 = 19 (0.061, 0.0078) 20 (0.081, 0.0044)

0.0044 - 0.0078 0.00.4

0081-0061 00020

5. Posteriormente, se calcula la ecuacién de la misma recta (Puntos 19y 20) con la siguiente formula, en
la que se busca sustituir los valores ya identificados, y se despeja “Y" para obtener la ecuacion:

(Y-Y)=m(X-X)

Sustituyendo los valores.
(Y-0.0078) = -0.17 (X -0.061)
Y-0.0078 = -0.17X + 0.0104
Y =-0.17X+ 0.0104 + 0.0078
Y=0.0182-0.17X

6. Se calcula nuevamente una pendiente con la misma férmula (2) pero ahora de la recta de la cual
se quiere conocer su Eficiencia Técnica (relativa), ya que estéd por debajo de la Frontera Eficiente.
En este caso seria del origen (O) al punto original que se quiere calcular su Eficiencia (16), es decir,
recta “Oy 16".

Recta O,16 = O (0,0) 16 (0.077, 0.0023)

0.0023-0  0.0023
m = = = 0.0299
0.077 -0 0.077

7. Una vez calculada su pendiente, se obtiene de la misma manera la ecuacién de su recta, aplicando
la formula 3y despejando “Y”.

(Y-0)=0.0299 (X-0)
Y =0.0299X

8. Ya que se conocen las dos ecuaciones (Recta 19 y 20, y recta O y 16), se obtiene el valor de la X"
dada en las ecuaciones. Para ello, se utiliza el método de igualacién (también existen los métodos
de sustitucion, y de suma y resta), en donde dadas las dos ecuaciones en las que "Y" esta despejada,
se igualan para poder despejar “X" y asi obtener su valor.
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0.0182 -0.17X = 0.0299X
0.0182 = 0.0299X + 0.17X

YZ_Y1
Xz_X1
X =0.09210

9. Una vez conocido el valor de “X", se sustituye su valor en cualquiera de las dos ecuaciones que se
calcularon de las dos rectas, y asi se obtienen las coordenadas del punto eficiente de "16", es decir
"16", dado que el valor de X" calculado por medio de las ecuaciones corresponde a su coordenada
dentro del eje de las “X", y el valor de la "Y" corresponde a su valor dentro de su coordenada; en esa

misma interseccion se anade “16™". Dicha interseccion se da justo con la Frontera Eficiente dada de
la recta “19y 20".

Y = 0.0299 (0.0910)
Y = 0.0027

Frontera Eficiente FAETA Querétaro 2016-2020

(R

0.050 0055 0080 0065 0070 0075 0080 0085 0090 00095

Matricula COMNALEP ¥Y1,/X

10. Con las coordenadas identificadas, se aplica la férmula 1, en donde se sustituyen los valores
previamente identificados, en la siguiente formula:

d(AB) =+/(X,~X)2 +(Y,-Y,)?
4)

De tal forma que termina siendo una divisién de la misma férmula 4, como se aprecia a continuacion:

d(OB) X, -X)?+(Y,~Y)?
d(0B) fX,-X)2+(Y,~Y)?
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Recta O,16 = O (0,0) 16 (0.077, 0.0023)
Recta O,16" = O (0,0) 16" (0.0910, 0.0027)

d(0,18) /(X,=X)?+(Y,~Y)?
d(0,16)  J(,-X)2+(Y,-Y)?

0,16 d(0,1¢) \/(0.0.77 -0)2+(0.0023-0) 2

ET, = = =
016 d(0,16) ¢(o.o910-0)2+(o.0027-0)2

\/ 0.005929 + 0.00000529 4/0.00593429

ET, =
1 \/0.008281 + 0.00000729 4/0.00828829

0.07703434
T, =————— = 08462
0.09104004

ET,, = 0.8462

/

>
Indetec

11. El resultado arrojado indicaré el porcentaje de Eficiencia Técnica (relativa) y, por ende, el nivel de

ineficiencia. De esta manera se pueden calcular todos los puntos por debajo tanto de la Frontera

Eficiente como de la FPP, de tal forma que sea identificar si existe un valor de holgura que permita

alcanzar la Eficiencia Técnica en otro punto.

Hasta este punto, solamente se calculd la eficiencia técnica (relativa) del afio 2016, por lo que, para calcular

la eficiencia de los afios restantes, se comienza desde el punto 6, ya que se conoce la ecuacion de la recta

de la frontera eficiente.

Eficiencia Técnica para el afo 2017.

En este caso, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 19, 20), por

lo que se procede calculando todo lo relativo al aflo en cuestién.
Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 0.0182-0.17x
Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.075, 0.0032)

0.0032-0  0.0032
0.075-0 0.075

= 0.0426

(Y-0) =0.0426 (X-0)
Y =0.0426X

Se igualan y se obtienen coordenadas de 17°

0.0182-0.17X = 0.0426X
0.0182 = 0.0426X + 0.17X
0.0182 = 0.2126X
0.0182
0.2126
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X =0.08561
Y = 0.0426 (0.08561)
Y =0.003647

Las coordenadas del punto 17 se identifican en el siguiente gréfico.

Capacitacion Laboral Y2/X

Frontera Eficiente FAETA Querétaro 2016-2020
AR
0. OB
1R
0. D0E0
0.0050
0. DeOe200
0030
0.0020 17 &

00010 16
0. DO
o050 0055 0080 0065 00y O0O0YS O00BD O0O0BS 0090 00095
Matricula COMALEP Y1,/X

19

B *

i

Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:

Recta O,17 = O (0,0) 17 (0.075, 0.0032)
Recta O,17"= 0 (0,0) 17" (0.08561, 0.003647)

0,17 d(017)  4/(0.075-0)2+(0.0032-0)?

017" d(0,17)  +/(0.08561-0)2 + (0.003647 - 0) 2

\/ 0.005625 + 0.00001024 4/0.00563524

ET,, = -
|/0.00732907 +0.00001330  +/0.00734237

T, =

; 0.075068
7 0.085687
ET,,=87.61%

8761

/

>
Indetec
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Eficiencia Técnica para el ano 2018.

De igual manera, ya conocemos la ecuacién de la recta que equivale a la frontera eficiente (puntos 19, 20),
por lo que se procede calculando todo lo relativo al aflo en cuestién.

Ecuacién de la frontera eficiente: Y = 0.0182-0.17X
Recta O,18 = O (0,0) 18 (0.065, 0061)

0.0061-0  0.0061
m = = = 0.0938
0.065-0 0.065

(Y-0)=0.0938 (X-0)
Y =0.0938X

Las ecuaciones se igualan y el resultado obtenido corresponden a las coordenadas del punto 19"
0.0182 - 0.17X = 0.0938X
0.0182 = 0.0938X + 0.17X
0.0182 = 0.2638X
0.0182
0.2638
X =0.06899
Y = 0.0938 (0.06899)
Y = 0.006471

Posteriormente, se grafican las coordenadas obtenidas para corroborar que esté bien el resultado.

Frontera Eficiente FAETA Querétaro 2016-2020

ARE 10

Capacitacion Laboral Y2/X

0.050 0.055 0080 00065 o000 0075 0080 0085 0090 00095

Matricula COMALEP Y1/
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Procedemos a calcular la Eficiencia Técnica (relativa) considerando lo siguiente:

Recta O,18 = O (0,0) 18 (0.065, 0.0061)
Recta O,18 = O (0,0) 18" (0.06899, 0.006471)

0,18 d(0,18) \/(0.065 —0) 2+ (0.0061 -0) 2

ET,, = - -
* 018  d(0,18) +/(0.06899-0)7 + (0.006471~0)?

|/0.004525 + 0.00003721 /000426221

ET,, = -
4/0.00475962 + 0.00004187  ,/0.00480149

0065285
8 0.069292
ET,, = 94.22%

= 0.9422

/

>
Indetec

Finalmente, en la siguiente tabla se resumen los resultados obtenidos para cada uno de los afios.

Ano Eficiencia Técnica (relativa) %
2016 0.8462 84.62 %
2017 0.8761 87.61%
2018 0.9422 94.22 %
2019 1 100%
2020 1 100 %
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Formato 1. Vinculacién institucional de los objetivos de resultados

Nivel de
objetivo . > . . . .. . . .
Linea de Accién Estrategia de Objetivo de Linea de Accién Estrategia de Objetivo de
tomando .. .. .. .. .. »
. de la Planeacién la Planeacién la Planeacién de la Planeacién la Planeacién la Planeacién
como base Fin, . . .. . . .
L Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
Propésito y
Componente
Garantizar una
educacion integral
. centrada en el
Fortalecimiento . ient
. ) mejoramiento
*Proporcionar de la calidad de la ! .
. -, . de la calidad,
herramientas Promover la educacion media ) .
. o . . la pertinencia
y consolidar la . evaluacion, superior, superior
L Mejorar el o o y el acceso
formacién integral ) acreditacién y/o y formacién para .
- proceso educativo o . con equidad,
Contribuir a de los alumnos . . reconocimiento el trabajo, de .
mediante acciones ) mediante la
fortalecer el para robustecer de la calidad de acuerdo con las

acceso y la calidad
de los servicios
educativos en el
Estado.

sus habilidades
técnicas y
humanas,
permitiendo
mejorar la
pertinencias del
Alumno en la
sociedad.

Fortalecer a los
Alumnos.

y estrategias que
incrementen el
profesionalismo
del personal
docente y
administrativo.

los programas
educativos que
se imparten en
educacién media
superior, superior
y formacién para
el trabajo.

caracteristicas

y necesidades,
sociales y
econdémicas de la
Entidad, a través
de una estrecha
vinculaciéon con los
sectores social y
productivo.

articulacion de los
diferentes niveles,
modalidades

y servicios
educativos,
deportivos y de
formacién en
ciencia, tecnologia
e innovacién, con
la participacion
de los diferentes
sectores.

Los alumnos
inscritos en el
Colegio Nacional
de Educacién
Profesional Técnica
en Querétaro
concluyen su
plan de estudios
en el tiempo
permitido por la
normatividad.

*Proporcionar
herramientas

y consolidar la
formacién integral
de los alumnos
para robustecer
sus habilidades
técnicas y
humanas,
permitiendo
mejorar la
pertinencias del
Alumno en la
sociedad.

Fortalecer a los
Alumnos.

Incrementar la
eficiencia terminal.

Mejorar el nivel de
logro educativo
de los estudiantes
de educacién
media superior y
superior.

Fortalecimiento
de la calidad de la
educacion media
superior, superior
y formacién para
el trabajo, de
acuerdo con las
caracteristicas

y necesidades,
sociales y
econdémicas de la
Entidad, a través
de una estrecha
vinculacion con los
sectores social y
productivo.

Garantizar una
educacién integral
centrada en el
mejoramiento

de la calidad,

la pertinencia

y el acceso

con equidad,
mediante la
articulacion de los
diferentes niveles,
modalidades

y servicios
educativos,
deportivos y de
formacién en
ciencia, tecnologia
e innovacién, con
la participacion
de los diferentes
sectores.
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Nivel de
objetivo , . . . . . . . .
Linea de Accién Estrategia de Objetivo de Linea de Accién Estrategia de Objetivo de
tomando .. .. .. L. .. ..
. de la Planeacién la Planeacién la Planeacién de la Planeacién la Planeacién la Planeacién
como base Fin, . . .. . . .
L . Institucional Institucional Institucional Sectorial Sectorial Sectorial
Propésito y
Componente
Garantizar una
educacion integral
- centrada en el
Fortalecimiento meioramiento
de la calidad de la ! .
., ; de la calidad,
educacion media ) .
superior, superior la pertinencia
Colaborar en Mejorar el . P " P y el acceso
. impulsar la y formacién para .
el desarrollo proceso educativo - . con equidad,
, . . A evaluacion para el trabajo, de .
- pedagdgico y mediante acciones . mediante la
Servicio de I . el ingreso de acuerdo con las } g
. tecnoldgico de y estrategias que L articulacion de los
Formacion ) Fortalecer la : planteles de caracteristicas . .
. los docentes a fin incrementen el - . ) diferentes niveles,
Profesional Planta Docente. educacién media y necesidades,

Técnico Bachiller.

de llevar a cabo

profesionalismo

superior al Sistema

sociales y

modalidades

Vinculacién con
los Sectores
Productivos.

cobertura de
apoyo entre los
diferentes sectores
para vigorizar

el quehacer del
Colegioy la
formacién de sus
alumnos.

*Promover la
oferta educativa
pertinente con los
requerimientos
de los sectores
productivos;
publico, social y
privado."

Fortalecer la
vinculacion.

Incrementar

el nimero de
empresas que
solicitan el servicio
de capacitacion.

Impulsar la
vinculacion

y creaciéon

de alianzas
estratégicas de las
instituciones de
educacion media
superior, superior
y de formacién
para el trabajo con
los sectores social
y productivo,

que propicie la
interaccion de
mutuo beneficio.

armoénicamente del personal . P y servicios
., Nacional de econdémicas de la .
la formacién del docente y ) . . educativos,
- . Bachillerato (SNB). | Entidad, a través .
Alumno administrativo. deportivos y de
de una estrecha .
. - formacién en
vinculaciéon conlos | .
. ciencia, tecnologia
sectores social y ) -
) e innovacion, con
productivo. L
la participacion
de los diferentes
sectores.
Garantizar una
educacién integral
"*Ampliar la centrada en el

Fortalecimiento
de la calidad de la
educacion media
superior, superior
y formacién para
el trabajo, de
acuerdo con las
caracteristicas

y necesidades,
sociales y
econdémicas de la
Entidad, a través
de una estrecha
vinculacion con los
sectores social y
productivo.

mejoramiento

de la calidad,

la pertinencia

y el acceso

con equidad,
mediante la
articulacién de los
diferentes niveles,
modalidades

y servicios
educativos,
deportivos y de
formacion en
ciencia, tecnologia
e innovacién, con
la participacion
de los diferentes
sectores.

Fuente: Programa Sectorial de Educaciéon Querétaro 2016-2021; Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnico
Bachiller 2021; Programa Estatal Institucional 2019-2021.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 2. Descripcion de los objetivos estratégicos del Programa estatal

Nivel de objetivo tomando como
base Fin, Propésito y Componente
del Programa estatal

Nivel de objetivo del Fondo con
el que se alinea el objetivo del
Programa estatal

Estrategia programatica del Fondo
con la que se alinea el objetivo del
Programa estatal

Fin: Contribuir a fortalecer el acceso y
la calidad de los servicios educativos en
el Estado.

Fin: Contribuir a la educacién con
calidad de la ensefianza e investigacién
cientifica y tecnolégica para el
bienestar mediante la formacién de
Profesionales Técnicos y Profesionales
Técnicos bachiller, en programas de
calidad a través de un modelo basado
en competencias.

Contribuir al desarrollo econémico y
social del pais en 275 planteles que
preparan a mas de 262 mil jovenes
en diversas carreras técnicas y que
representan el 83.5 por ciento de los
alumnos del Sistema CONALEP.

Propésito: Los alumnos inscritos en
el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica en Querétaro
concluyen su plan de estudios en el
tiempo permitido por la normatividad.

Propédsito:  Los  alumnos inscritos
en educacién profesional  técnica
concluyen su plan de estudios en el
tiempo permitido por la normatividad
del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) en tres
afios.

Formar recursos humanos calificados
que satisfagan las necesidades de
la demanda del sector productivo, y
contribuir al desarrollo econémico y
social del pais

Componente 1: Servicio de Formacion
Profesional Técnico Bachiller.

Componente:  Servicios  educativos
de calidad proporcionados a alumnos
recién egresados de secundaria.

Los recursos econdmicos
complementarios  FAETA-ET se
destinan para prestar los servicios de
educacién tecnoldgica y de educacion
para adultos, cuya operaciéon asuman
los Estados de conformidad con los
convenios de coordinacidon suscritos
con el Ejecutivo Federal, para la
transferencia de recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para
la prestacion de dichos servicios.

Componente 2: Vinculacién con los
Sectores Productivos.

No se identifica

Como parte del objetivo se enuncia
que el Sistema de formacién CONALEP
proporciona a sus egresados altas
posibilidades de insercién laboral en
empresas e instituciones, en el ambito
nacional e internacional.

Fuente: MIR del Programa Presupuestario Programa de Formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021; MIR del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos FAETA-ET 2020 y Estrategia Programatica PEF 2020.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Esquema 1. Esquema de viabilidad en el disefio del Programa estatal

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a fortalecer el acceso y
la calidad de los servicios educativos en
el Estado.

PROPOSITO: Los alumnos inscritos
en el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica en Querétaro
concluyen su plan de estudios en el
tiempo permitido por la normatividad.

Se mantiene como politica publica
en materia de educativa durante el
periodo 2016-2021.

COMPONENTE 1: Servicios de
Formacién Profesional Técnico Bachiller
otorgado.

Suficiente asignacion de presupuesto
para ampliar la cobertura.

COMPONENTE 2: Vinculacién con los
Sectores Productivos.

%[%[

Mayores oportunidades de insertarse a
los sectores productivos.

PRIMER BLOQUE DE VALIDACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

COMPONENTE 1:

Servicios de Formauon Profesional Técnico Bachiller otorgado.

ACTIVIDAD 1: Atencién a los alumnos
en el proceso de admisién, inscripcion
y reinscripcion.

Habilitacion de plazas para operacion
en Planteles.

ACTIVIDAD 2: Imparticiéon de clases
apoyados  del  acompafiamiento
académico y personal.

Uso de las tecnologias de Informacién
y comunicaciéon para el servicio de
Formacién Técnico Bachiller.

ACTIVIDAD 3: Desarrollo de
competencias de personal docente
para mejorar el servicio otorgado.

=

Suficiente asignacién de presupuesto
para ampliar la cobertura.

ACTIVIDAD 4: Provisién de
infraestructura para mejorar el servicio
otorgado.

Suficiente asignacion de presupuesto
para ampliar la cobertura.

COMPONENTE 2: Vinculacion con los S

ectores Productivos.

ACTIVIDAD 1: Especialidades técnicas
con requerimientos de los sectores
productivos.

Congruencia entre las especialidades
técnicas que se adquieren en los
requerimientos de los  sectores
productivos.

ACTIVIDAD 2: Aprovechamiento
de la vinculacién con los sectores
productivos.

S

Congruencia entre las especialidades
técnicas que se adquieren en los
requerimientos de los  sectores
productivos.

Fuente: Matriz de Indicadores para resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021.
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Formato 3. Validacion técnica de los indicadores de la MIR del Programa estatal

/

¥ 4

Indetec

S res A s ' Calificacién de Criterios ERNEE Seleccionado
. Indicadores .
Narrativo C|R|E|M|A]| A | Total Si NO

Fin: Contribuir a fortalecer

el a;cgsoyla ca|.|dao| de los Porcentg/Je de (;oberturg en| | 1 1 1 AN 5 S

servicios educativos en el | educaciéon Media Superior.

Estado.

Propédsito:  Los  alumnos

inscritos en el Colegio

Er?)f‘:eos?cial deTéCl:_]it;cacue): Porcentaje de Eficiencia )

. Terminal del CONALEP-| 1 1 1 1 1 | N/A 5 S|

Querétaro  concluyen  su

) QRO.

plan de estudios en el

tiempo permitido por la

normatividad.

Componente 1:  Servicio )

- . Costo por alumno atendido '

dle Formacpn Profesional on CONALEP-QRO. 1 1 1 1 1 1 6 S

Técnico Bachiller otorgado.

Componente 1: Servicio | Porcentaje de egresados de

de Formacién Profesional | secundaria que absorbe el | 1 0 1 1 0 1 4 NO

Técnico Bachiller otorgado. | CONALEP-QRO.

Componente 1. Servicio | Tasa de variacion de alumnos

de Formacién Profesional | atendidos en CONALEP- | 1 1 1 1 1 1 6 S

Técnico Bachiller otorgado. | QRO.

Porcentaje de planteles
) .| del CONALEP-QRO

Componente 1:  Servicio incorporados  al  Padron

de Formacién Profesional por: . Tlol1]1]0] 1 4 NO

P ; de Calidad del Sistema

Técnico Bachiller otorgado. . L

Nacional de  Educacién
Media Superior.

c te 2 Vinculacia Porcentaje de egresados del

omponente & VIneaclon | cONALEP-QRO colocados | 1 | 1 | 1 [ 1 [ 1 |[NA| 5 Si

con los Sectores Productivos. .

en los sectores productivos.

Fuente: Matriz de Indicadores para resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021; Ficha Técnica de Indicadores.

N/A* Los objetivos se miden con un solo indicador, por tanto, no miden una Aportacién Marginal.
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Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos del Ramo 33
"FAETA ET" Y

St s Ejercicio Fiscal 2020 Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 4. Validacién técnica de la evaluabilidad de los niveles estratégicos de la MIR del Programa estatal

Variable 1 Medio de verificacién Variable 2 Medio de verificacién
Objetivos | o 1o ) Unidad | Ubica- | Tempo- Unidad | Ubica- | Tempo-
del del Indica- Met?do de adminis- cién ralidad adminis- cién ralidad
Resumen Al Célculo Nombre trativa | fisica o de su Nombre trativa | fisica o de su
Narrativo que electré- | publica- que electré- | publica-
emite nica cién emite nica cién
( Ndmero
de alumnos
atendidos . .
- Ndmero Numero .
Fin: Con- en educa- de alum- de alum- Estadis-
tribuir a cién media Y Y tica del Total de la | Total de la
. . nos aten- nos aten- . 2 p Proyec-
fortalecer | Porcentaje | superior, en : : sistema poblacién | poblacion ;
el accesoy | de Cober- | la modalidad :ljdcfa(e:ign gédcfa;gn edu- en edades | en edades ccileonis_
la calidad tura en escolarizada ij lij USE- cativo Anual entre 15 entre 15 CONA- bl pe Anual
de los educacién | / Total de la mecia media BEQ estatal nua y 17 afios | y 17 afios PO acion nua
o : hy superior, superior, . a cargo
servicios Media poblacién en integra- para cursar | para cursar
. . enla enla : . : ) del CO-
educati- Superior. edades ) ) da por dicho nivel | dicho nivel
modalidad | modalidad o - NAPO
vos en el entre 15y ari lari USE- enelafiot | enelafot
Estado. 17 afios para gsco anza- ZSCO anza- BEQ
cursar dicho a: a:
nivel en el
ano t) *100
Propdsito: (l?lumero(;ie
Los alum- aumnos de
nos insci- la generacion
tos en el n que con- Nimero Alumnos
Colegio cluyeronsus | de alum- | 4 ) ge- Nuamero
Nacional estudios en nos de la neracion n de alum- Alumnos
de Ed Educacién genera- Sistema du | d ul Sistema
e aw Porcentaje | Profesional cién n que | 3¢ oM de Ad- | http:// nos e 1a ©89¢ | deAd- | hitps/
cacion - P cluyeron L genera- neracién n L
! de Eficien- | Técnica concluye- minis- sae. 2 minis- sae.
Profesional | ~. T Bachil sus estu- - | cion nde | de CONA- Y |
Técnica en | €@ Ter achiller ron sus es- | Jo 00 tracion | conalep. |, CONA- LEP.QRO | tracion | conalep. |
Querétaro minal del en CONA- tudios en Educacion Escolar | edu.mx/ LEP-QRO inscritos Escolar | edu.mx/
concluven CONA- LEP-QRO / Educacion Profesional (SAE) descar- inscritos on el (SAE) descar-
uy LEP-QRO. | namero de Profesional | =O'¢ CONA- ga ' CONA- ga
su plan de alumnos de Téenica Técnica LEP en el primer LEP
estudps la generacién | Bachiller Bachiller primer periodo.
en el tiem- nde CONA- | en CONA- | €N CONA- periodo.
po perm- LEP-QRO LEP-QRO. | -EP-QRO.
normF;tivi— inscritos en el
primer perio-
dad do) *100
(Recurso
Compo- ejercido en
pe- el ejercicio Sistema
nente 1: . Recurso Recurso Alumnos Alumnos .
s fiscal N en o o ) . de Ad- http://
Servicio Costo por CONA ejercido ejercido co atendidos | atendidos L
- - minis- sae.co-
de Forma- alumno LEP-ORO en el en el NALEP Estados en el en el tracion nale
cién Pro- atendido ejercicio ejercicio ) finan- Anual ejercicio ejercicio nalep. Anual
. / alumnos ) ) Queré- . ) ) Escolar | edu.mx/
fesional en CONA- atendidos en fiscal N en | fiscal N en taro cieros. fiscal N en | fiscal N en (SAE) descar
Técnico LEP-QRO. S CONA- CONA- CONA- CONA- T
Bachiller elejerdicio || p.QRO. | LEP-QRO. LEP-QRO. | LEP-QRO | CONA- | @2
otorgado. :
CONA-
LEP-QRO)
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Variable 1 Medio de verificacién Variable 2 Medio de verificacién
Objjtilvos Nombre et Unidad | Ubica- | Tempo- Unidad | Ubica- | Tempo-
S del Indica- etodo de adminis- cién ralidad adminis- cién ralidad
Resumen clair Caleulo Nombre trativa | fisica o de su Nombre trativa | fisica o de su
Narrativo que electré- | publica- que electré- | publica-
emite nica cién emite nica ciéon
(Namero
de alumnos
matriculados .
X Ndmero
: en primer ) Alumnos :
Compo' Porcen- semestre del de alum matricu- Sistema Total de Egresados Ed'u,
nente 1: ; - nos ma- . egresados cacién
e taje de ciclo escolar . lados en de Ad- http:// de secun- e .
Servicio triculados . L de secun- . Basica Unidad
egresados | tenel CO- - primer minis- | sae.co- . daria del
de Forma- en primer - daria del en el de
P de secun- | NALEP-QRO semestre tracion nalep. Estado de =
cién Pro- ; semestre ; Anual Estado de ) Estado | servicios | Anual.
) daria que / Total de ; del ciclo Escolar | edu.mx/ . Querétaro
fesional del ciclo Querétaro . de Que- (USE-
. absorbe egresados de escolar (SAE) descar- . en el ciclo ,
Técnico . escolar en el ciclo rétaro BEQ).
Bachiller el CONA- secundaria ten el tenel CONA- ga escolar escolar (USE
: LEP-QRO. del Estado CONA- LEP. t-1. .
otorgado. de Querétaro CONA- LEP-ORO t-1. BEQ).
N LEP-QRO. :
en el ciclo
escolar t-1)
*100
((Alumnos
Compo- atendidos ) .
. - Sistema Sistema
nente ,1' Tasa.de en el afio N Alumnos Alumnos de Ad- http:// Alumnos Alumnos de Ad- http://
Servicio varia- en el CO- did did L did did L
de Forma- cidn de NALEP-QRO atenI i ~os atenI i ~os m|Q|§— 5ae|4co— atenI i ~os atenI i ~os m|n|§— sael.co—
cién Pro- alumnos / Alumnos e'r\wle anlo e'r\*nle anlo tEraculjn 4‘3*? e ‘/ Anual ’e\ln1e anol ’e\‘n1e anol tErauclm 4gga € ‘/ Anual
fesional atendidos | atendidos on ene ene scolar | edu.mx -lene -lene scolar | edu.mx
Técnico en CONA. ol afio N-1 CONA- CONA- (SAE) descar- CONA- CONA- (SAE) descar-
Bachiller LEP-QORO en el CONA- LEP-QRO. | LEP-QRO. | CONA- ga LEP-QRO. | LEP-QRO. | CONA- ga
: LEP. LEP.
otorgado. LEP-QRO)-1) . .
*100
Infor- Infor-
(Numero de mesy mesy
Planteles Ndmero r’?lwlecrt\ae-s rilefrtgs
Porcentaje CII_eEIS:gECA)- de Plan- Planteles de de
de plan- incorporados telesde | de CONA- ingreso ingreso
teles del al PF;drén CONA- LEP-QRO o per- o per-
Compo- CONA- d . LEP-QRO incorpo- manen- manen-
. e Calidad - . - h -
nente 1: LEP-QRO del Sisterna incorpo- rados al Direc- cia al Total de Planteles Direc- cia al
Servicio incorpo- Nacional de rados al Padrén de cién Consejo Planteles de CONA- cién Consejo
de Forma- rados al Educacion Padron de Calidad Acadé- | de Eva- de CONA- LEP-QRO Acadé- | de Eva-
cién Pro- | Padrén de Media Supe- Calidad del Siste- mica luacion Anual LEP-QRO on obera- mica luacién Anual
fesional Calidad rior al cieFr)re del Siste- ma Na- y de dela enopera- | .- Zn ol y de dela
Técnico del Siste- del periodo ma Na- cional de | Vincula- Edu- cion en el eriodo t Vincula- Edu-
Bachiller ma Na- t/'IE::\taI de cional de | Educacion cién cacién periodot. | P ’ cién cacién
otorgado. cional de Planteles Educacién Media del tipo del tipo
Educacion de CONA- Media Superior al Media Media
Media Superior al | cierre del Superior Superior
. LEP-QRO en . .
Superior. operacién en | cierre del periodo t. A.C.h- A.C.h-
eFI) eriodo t) periodo t. ttpu// ttpu//
P*1 00 WWW.CO- WWW.CO-
peems. peems.
mx mx
(NUmero de En-
Porcentaje egresados Numero cuens-
de egre- colocados en de egre- Egresados rtas de Sistema
Compo- los sectores segui- Ndmero .
. sados del : sados colocados - de Ad- http://
nente 2: CONA productivos locad | co miento de egre- Egresados L
Vincual- - de la gene- | €°locacos en los - a egre- sados en en la ge- minis- sae.co-
., LEP-QRO o en los sectores NALEP .3 tracion nalep.
cién con racién n / ; . sados Anual la genera- | neracién n Anual
colocados , sectores producti- | Queré- > Escolar | edu.mx/
los Secto- Numero de : colo- ciénnde | de CONA-
en los producti- vos de la taro (SAE) descar-
res Pro- egresados en cados CONA- LEP-QRO.
ducti sectores | = vos de la genera- | "ORO CONA- ga
uctivos. producti- a generacion genera- cion n en los LEP-QRO. LEP
n de CONA- = ’ sectores ’
VOs. cién n.
LEP-QRO) produc-
*100 tivos.

Fuente: MIR del Programa Presupuestario Programa de Formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2021; Reporte de avance de Indicadores 2020 4to. Trimestre;

Ficha Técnica de Indicadores.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 5. Analisis de la Gestidon Operativa

Componente 1: Servicio de Formacién Profesional Técnico Bachiller

Actividades o Procesos de Gestion
identificados en la MIR

Reglas de Operacién / Lineamientos de
ejecucion / Mecanismos de supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de
Organizacién / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Atencion a los alumnos en el proceso de
admision, inscripcién y reinscripcion.

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de Servicios Escolares.

Funciones:

*Organizar y dar seguimiento a los procesos
de promocién y difusién, admision,
inscripcion, reinscripcion,.

*Organizar la expedicién de fichas de

admisién a los candidatos a ingresar al
plantel.

*Publicar
admision.

los resultados del examen de

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 22 Fracc. 3. Instrumentar campanas de
orientacién educativa para promover entre
los egresados de educacion secundaria su
ingreso al sistema educativo del Colegio,
como opcidn vocacional para formarse como
Profesionales Técnicos.

2.- Imparticién de clases apoyadas del
acompafiamiento académico y personal.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 5 Frac. II. VIII. Supervisar la contratacién
de prestadores de servicios profesionales y
el cumplimiento de la normatividad en dicha
materia.

Art.19 Fracc. |. Coordinar, promover vy
supervisar que la operacién de los procesos
de educacion profesional técnica, se realicen
de acuerdo a los estandares de desempeno
y calidad, en estricto cumplimiento a la ley.

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de Formacién Técnica.
Funciones:

*Elaborar la estructura académica del plantel
de acuerdo con la normatividad establecida.

*Promover la elaboracion y el uso entre los
Prestadores de Servicios Profesionales de
material de apoyo didactico y asegurar su
disposicion.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 5 Frac X|. Enviar propuestas de
necesidades de materiales didacticos al
CONALEP vy posteriormente realizar su
distribucion en sus planteles, en los casos
en que el propio CONALEP autorice su
produccioén.
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Actividades o Procesos de Gestion
identificados en la MIR

Reglas de Operacién / Lineamientos de
ejecucion / Mecanismos de supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de
Organizacion / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

3.- Desarrollo de competencias de personal
docente para mejorar el servicio otorgado.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 5 Fracc. XXIV. Impulsar y supervisar en
sus planteles, los lineamientos y estandares
de calidad establecidos.

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de Proyecto de Formacion Técnica.
Funciones:

*Llevar a cabo el proceso de evaluaciéon del
desempefio de los Prestadores de Servicios
Profesionales conforme a la normatividad.

*Coordinar, promover y dar seguimiento
a la imparticién de cursos de formacién y
actualizacién de los Docentes.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 19. Fracc. VII. Supervisar la acreditacion
de los prestadores de servicios profesionales
en planteles, analizando y determinando el
cumplimiento de estdndares y estrategias
de calidad académica, de capacitacion
de prestaciones de servicio y elaborar los
informes correspondientes.

Fracc. VIIl. Supervisar la contrataciéon de
prestadores de servicios profesionales y el
cumplimiento de la normatividad en dicha
materia.

4.- Provisién de infraestructura para mejorar
el servicio otorgado.

"Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 19. Fracc. XllI. Supervisar y fijar politicas
para el adecuado uso de los talleres y
laboratorios de los planteles”

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de
Laboratorios

Proyecto de Talleres vy

Funciones:

*Solicitar materiales e insumos para el
mantenimiento de la Infraestructura y los
equipos.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 5 Fracc. Xlll. Aplicar las politicas de
mantenimiento preventiva y correctivo a la
infraestructura y equipo.
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Componente 2: Vinculacién con los Sectores Productivos

Actividades o Procesos de Gestién
identificados en la MIR

Reglas de Operacién / Lineamientos de
ejecucién / Mecanismos de supervision
(rubro especifico)

Manual de Procedimientos / Manual de
Organizacion / Reglamentos interiores
(rubro especifico)

1.- Especialidades técnicas con

requerimientos de los sectores productivos.

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de Proyecto de Promocién y
Vinculacion.

Funciones:

*Apoyar la gestion de los convenios con el
sector productivo de bienes y servicios.
*Operar y difundir la bolsa de trabajo del
plantel.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 5 Frac lll. Participar en la definicién
de la oferta de los servicios de educacién
profesional técnica.

2.- Aprovechamiento de la vinculacién con
los sectores productivos.

Manual de Organizacién del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Jefatura de Promocién y Vinculacién.
Funciones:

*Operar el seguimiento de egresados del
plantel.

Reglamento Interior del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado
de Querétaro.

Art. 22. Fracc. Il. Determinar las acciones
de promocién entre sectores productivos
de los diferentes servicios educativos y de
extensién que ofrece el Colegio, a fin de
que participe en la formacién de recursos
humanos para la produccién y el desarrollo.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller 2021; Manual de Organizacion del Colegio de

Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 6. Analisis de resultados de indicadores estratégicos

MIR federal del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Nivel de objetivo Meta Meta Variacion
(Fin, Propésito, | Objetivo de resultados | Nombre del Indicador | programada alcanzada I
Componente) 2020 2020 porcentua
Los alumnos inscritos en
educacion  profesional
técnica  concluyen  su
plan de estudios en el
L tiempo permitido por la | Porcentaje de Eficiencia
Proposito normpati\lzolad apIIiDcable Terminalee| CONALEP. 0.9 604 0.82
del Colegio Nacional de
Educacion  Profesional
Técnica (CONALEP) en
tres afos.
Servicios educativos de | Porcentaje de personal
calidad proporcionados | docente  CONALEP en
Componente a alumnos recién | la  entidad federativa 260 306 17.69
egresados de | Financiado con
secundaria. presupuesto FAETA.
Servicios educativos de
calidad proporcionados | Porcentaje de absorciéon
Componente a alumnos recién | del CONALEP en la 7 6.3 -10.00
egresados de | Entidad Federativa.
secundaria.
Servicios educativos de
calidad proporcionados | Tasa de variacion de la
Componente a alumnos recién | matricula del CONALEP 4.4 3.2 -27.27
egresados de | en la Entidad Federativa.
secundaria.
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QUERETARO Indetec
MIR del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller financiado con recursos del Fondo
Nivel de objetivo Meta Meta Variacion
(Fin, Propésito, | Obijetivo de resultados | Nombre del Indicador | programada alcanzada D ——
Componente) 2020 2020 P
Los alumnos inscritos en
el Colegio Nacional de
.Eggnﬁiglonen P(;Ojsrsé?;i Porcentaje de Eficiencia
Propésito concluven s lan de Terminal del CONALEP- 60.9 60.42 -0.79
yen su pie QRO.
estudios en el tiempo
permitido por la
normatividad.
Servicio de Formacién | Costo  por  alumno
Componente 1 Profesional Técnico | atendido en CONALEP- 21575 22371.34 3.69
Bachiller otorgado. QRO.
Servicio de Formacién Zorcentaje dj e.gresados
Componente 1 Profesional Técnico | O secundana - que 4.77 4.29 -10.06
Bachiller otorgado. absorbe el CONALEP-
QRO.
Porcentaje de planteles
- ., | del CONALEP-QRO
Servicio de Formacién | . d | Padrd
Componente 1 Profesional Técnico | 1eCrPOracos at radron 60 60 0.00
Bachiller otorgado de Calidad del Sistema
' Nacional de Educacién
Media Superior.
Servicio de Formacién | Tasa de variacién de
Componente 1 Profesional Técnico | alumnos atendidos en 4.39 3.18 -27.56
Bachiller otorgado. CONALEP-QRO.
Porcentaje de aspirantes
Vinculacién  con  los | que eligen CONALEP-
Componente 2 Sectores Productivos. QRO colocados en los 30.86 16.18 4757
sectores productivos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del FAETA-ET 2020; Manual de Indicadores para la Evaluacién de Resultados FAETA-ET, evaluacion 2021; Matriz

de Indicadores para Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2021; Reporte de avance de Indicadores 2020 4to trimestre; Ficha

Técnica de Indicadores Federales.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 7. Cumplimiento de metas de los indicadores de gestién de responsabilidad estatal en la MIR Federal del

Fondo, 2016-2020

Obietivo a nivel de Meta Meta Variacién
) Actividad Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de Justificacién
2016 2016 cumplimiento
Gestién de recursos para Porcentaje de Planteles
I imparticién Educacion de Educacion Profesional
Profeiional Técnica en las Técnica apoyados con 75 75 0 N/A
. . recursos presupuestarios
Entidades Federativas. del FAETA
Gestion de recursos para Porcentaje del Alumnado Se fortalecié e incremento las
. L - en planteles CONALEP o .
la imparticion Educacion i actividades extracurriculares
) L que participan en 70.46 88.15 25.11 iy
Profesional Técnica en las . para la atencién de los
. . programas de tutoria en .
Entidades Federativas. s Entidad Federativa. Programas de Tutorias
Gestidn de Recursos .
) o Porcentaje de
para la imparticion de resubuesto FAETA
Educacién Profesional | Po=bRes’e 7m0 N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades nJémina pag
Federativas. ’
Gestién de Recursos Porcentaje de
para la imparticion de presupuesto ejercido
Educacion Profesional en gasto de operacién N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades | respecto del total
Federativas. autorizado.
Olfeive a mival de Meta Meta Variacién
) Actividad Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de Justificacién
2017 2017 cumplimiento
Gestion de recursos para Porcentaje de Planteles
I imparticién Educacion de Educacion Profesional
Profeiional Técnica en las Técnica apoyados con 75 75 0 N/A
. . recursos presupuestarios
Entidades Federativas. del FAETA
Se establecié un mecanismo
Gestidn de recursos oara Porcentaje del Alumnado de control desde el inicio de
I imparticién Educagén en planteles CONALEP la medicion y se continuo
Profeiional Tocnica en las | GUe participan en 89.9 93.21 3.68 con el fortalecimiento en las
Entidades Federativas programas de tutoria en actividades extracurriculares
’ la Entidad Federativa. para la atencion de los
Programas de Tutorias.
Gestién de Recursos .
para la imparticién de Porcentaje de
Educacion Profesional Zr:rsc?g;eesrt]ZIFAaET?de N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades nJémina pag
Federativas. '
Gestién de Recursos Porcentaje de
para la imparticién de presupuesto ejercido
Educacion Profesional en gasto de operacion N/A N/A N/A N/A

Técnica en las Entidades
Federativas.

respecto del total
autorizado.
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Obietivo a nivel de Meta Meta Variacion
! Actividad Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de Justificacion
2018 2018 cumplimiento
Gestién de recursos para Porcentaje de Planteles
la imoarticion Educacion de Educacion Profesional
Profeiional Técnica en las Técnica apoyados con 100 100 0 N/A
. . recursos presupuestarios
Entidades Federativas. del FAETA
Gestién de recursos para Porcentaje de| Alumnado
la imparticién Educacion en plant?k‘ss CONALEP
Profesional Técnica en las | Y€ participan en 89.9 93.21 3.68 N/A
Entidades Federativas programas de tutoria en
' la Entidad Federativa.
Gestién de Recursos Porcentaje de
para la imparticién de
Educacion Profesional Z'rsrscﬁsgeesrtoell:AaETéde N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades nJémina pag
Federativas. ’
Gestion de Recursos Porcentaje de
para la imparticién de presupuesto ejercido
Educacion Profesional en gasto de operacién N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades | respecto del total
Federativas. autorizado.
Obietivo a nivel de Meta Meta Variacion
! Actividad Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de Justificacién
2019 2019 cumplimiento
Gestién de recursos para Porcentaje de Planteles
I imparticién Educacion de Educacion Profesional
ProfeF:ionaI Técnica en las Técnica apoyados con 100 100 0 N/A
. . recursos presupuestarios
Entidades Federativas. del FAETA
El Plantel San Juan del Rio,
reforzé el acompafiamiento
y atencién de los alumnos en
Gestidn de recursos oara Porcentaje del Alumnado los aspectos académicos y
la imparticién Educa?ién en planteles CONALEP socioemacionales.
Profesional Técnica en las que participan en 89.9 93.21 3.68 Todos los Planteles
Entidades Federativas programas de tutorfa en continuaron el reforzamiento
: |a Entldad Federativa. en el acompaﬁamiento
de los alumnos en los
aspectos académicos y
socioemocionales.
Gestion de Recursos .
para la imparticién de Porcentaje de
Educacion Profesional z.r:zijgge:;c;rAngde N/A N/A N/A N/A
Técnica en las Entidades nJémina pag
Federativas. ’
Gestion de Recursos Porcentaje de
para la imparticién de presupuesto ejercido
Educacion Profesional en gasto de operacién N/A N/A N/A N/A

Técnica en las Entidades
Federativas.

respecto del total
autorizado.




Hagpel”
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FAETA ET"
Ejercicio Fiscal 2020

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos del Ramo 33

>
Indetec

Técnica en las Entidades
Federativas.

respecto del total
autorizado.

Objetivo a nivel de . Meta Meta Variacion I
Actividad Nombre del Indicador programada alcanzada porcentual de Justificacion
2020 2020 cumplimiento

Gestién de recursos para PorcentajeAcrie P|anteA|es

la imparticion Educacién d,e Educaoon Profesional

Profesional Técnica en las Técnica apoyados con N/A N/A N/A N/A

Entidades Federativas. :jeeclu';';oEsTiresupuestarlos

Gestién de recursos para Porcentaje de| Alumnado

la imparticién Educacion en plant?k‘ss CONALEP

Profesional Técnica en las | 3¢ participan en . N/A N/A N/A N/A

Entidades Federativas. programas de tutoria en

la Entidad Federativa.
Se considera que una de
las consecuencias ante la
contingencia COVID-19
dentro del dmbito del proceso
ensefanza aprendizaje
., fue la poca generacién de

SaGr?I(;nir:Saeri?iJc’:;O;e Porcentaje de programas causandg entre

Educacion Profesional | Presupuesto FAETA 38.2 323 -84.55 otros factores una disminucion

Técnica en |as Entidades eJIerc-|d0 en el pago de en la participacion dgl Personal

Federativas. nomina. Docente, en ese sentido, una
vez cubiertas las necesidades
y obligaciones se genera la
reduccién del presupuesto
FAETA ejercido en la némina
Docente y de igual forma se crea
una economia del Fondo FAETA.
Ante el constante trabajo de
identificacion de necesidades
del Colegio, asi como su forma
de atencién y con la generacion
de economias del Fondo
FAETA en los capitulos 1000,

Gestién de Recursos Porcentaje de 2000y 3000 en las partidas

para la imparticién de presupuesto ejercido 83103y 83101, se dio ala

Educacién Profesional en gasto de operacion 53 19.4 266.04 tarea de elaborar el Proyecto

de Aplicacion de Economias
FAETA 2020, llevando consigo
la adecuacién presupuestaria,
asi como la aplicacion de
dicho proyecto, afectando el
presupuesto ejercido en los
gastos de operacién respecto
del total autorizado.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados FAETA-ET 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020; Informes SFRT Definitivos de los Reportes de avance de indicadores 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020; Fichas Técnicas de Indicadores Federales.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 8. Comportamiento de los indicadores que miden el cumplimiento de metas de los bienes y servicios que
entrega el Programa Estatal, 2016-2020

Objetivo a nivel de Metas 2016 Metas 2017
L. Nombre del Indicador
Actividad Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Porcentaje de la
Servicios Educativos de matricula de la
nivel Profesional Técnico | Educacién Media 3.83 3.71 96.87 4.14 4.4 106.28
Bachiller otorgados Superior cubierta por el
Conalep Querétaro
Servicios de Capacitacién | Tasa de Variacion de la
otorgados a los sectores | capacitacién laboral en 7.58 -20.65 -272.43 15 14.19 94.60
publico, privado y social | Conalep Querétaro
Servicios de Capacitacion Lascae?t?ﬁ\g?;ogede
otorgados a los sectores . 38.23 -64.44 -168.56 20.68 333.33 1611.85
ublico, privado y social Competencias en
P ' Conalep Querétaro
Servicio de Formacién Tasa de variacion de la
Profesional Técnico matricula escolar del N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de egresados
- - de secundaria que
Servicio de Formacién
Profesional Técnico absorbe el CONALEP N/A N/A N/A N/A N/A N/A
: QRO / Porcentaje de
Bachiller otorgado -
absorcién de Conalep
Querétaro
Porcentaje de planteles
. ., del CONALEP-QRO
Servicio de Formacién incorporados al Padrén
Profesional Técnico pe ) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado de Calidad del Sistema
Nacional de Educacién
Media Superior
Servicio de Formacion Costo por alumno
Profesional Técnico atendido en CONALEP- N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado QRO
Servicio de Formacién Tasa de variacion de
Profesional Técnico alumnos atendidos en N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de egresados
Vinculacién con |95 del CONALEP-QRO N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Sectores Productivos colocados en los sectores
productivos
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Objetivo a nivel de X Metas 2018 Metas 2019
. Nombre del Indicador
Actividad Programada Lograda % alcanzado | Programada Lograda % alcanzado
Servicios Educativos Porct/entaje de la
de nivel Profesional matricula de la
;. . Educacién Media N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Técnico Bachiller . .
otorgados Superior cubierta por
el Conalep Querétaro
Servicios de
Capacitacién Tasa de Variacion de
otorgados a los la capacitacion laboral 6.07 -26.06 -429.32 N/A N/A N/A
sectores publico, en Conalep Querétaro
privado y social
Serwqos de Tasa de variacién de
Capacitacion la Certificacién de
otorgados a los . 30.95 67.86 219.26 N/A N/A N/A
s Competencias en
sectores publico, ,
. . Conalep Querétaro
privado y social
Servicio de Formacién | Tasa de variacién de la
Profesional Técnico matricula escolar del N/A N/A N/A 0.95 -2.45 -257.89
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de
egresados de
Servicio de Formacién | secundaria que
Profesional Técnico absorbe el CONALEP 4.42 4.04 91.40 4.21 4.16 98.81
Bachiller otorgado QRO / Porcentaje de
absorcion de Conalep
Querétaro
Porcentaje de
planteles del
- ., CONALEP-QRO
Servicio de Formacién incoroorados al
Profesional Técnico P . N/A N/A N/A 75 75 100.00
Bachiller otorgado Padrén de Calidad
del Sistema Nacional
de Educacion Media
Superior
Servicio de Formacién | Costo por alumno
Profesional Técnico atendido en N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Servicio de Formacién | Tasa de variacion de
Profesional Técnico alumnos atendidos en N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de
Vinculacién con los egresados del
) CONALEP-QRO N/A N/A N/A 30.69 28.74 93.65
Sectores Productivos
colocados en los
sectores productivos
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Objetivo a nivel de ; Metas 2020 Variacién porcentual
. Nombre del Indicador )’
Actividad Programada Lograda % alcanzado periodo 2016-2020
Servicios Educativos Porc§ntaje de la
de nivel Profesional matricula de la
L . Educacién Media N/A N/A N/A 972
Técnico Bachiller ) :
otorgados Superior cubierta por
el Conalep Querétaro
Servicios de
Capacitacién Tasa de Variaciéon de
otorgados a los la capacitacion laboral N/A N/A N/A 57.59
sectores publico, en Conalep Querétaro
privado y social
Servmps ole Tasa de variacién de
Capacitacion la Certificacion de
otorgados a los . N/A N/A N/A -230.08
s Competencias en
sectores publico, )
. ) Conalep Querétaro
privado y social
Servicio de Formacién | Tasa de variacién de la
Profesional Técnico matricula escolar del N/A N/A N/A N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de
egresados de
Servicio de Formacién | secundaria que
Profesional Técnico absorbe el CONALEP 4.77 4.29 89.94 -1.60
Bachiller otorgado QRO / Porcentaje de
absorcion de Conalep
Querétaro
Porcentaje de
planteles del
.. .. CONALEP-QRO
Servicio de Formacion incorporados al
Profesional Técnico P ) 60 60 100.00 0
Bachiller otorgado Padron de Calidad
del Sistema Nacional
de Educacién Media
Superior
Servicio de Formacién | Costo por alumno
Profesional Técnico atendido en 21575 22371.34 103.69 N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Servicio de Formacién | Tasa de variacién de
Profesional Técnico alumnos atendidos en 4.36 3.18 72.94 N/A
Bachiller otorgado CONALEP-QRO
Porcentaje de
Vinculacién con los egresados del
. CONALEP-QRO 30.86 16.18 52.43 -44.01
Sectores Productivos
colocados en los
sectores productivos

N/A = No Aplica

Fuente: Reporte de avance de indicadores cuarto trimestre 2016-2020; Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Académico Funcional del estado de

Querétaro 2016; Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Provision del servicio de formacion Profesional Técnico Bachiller, del estado de Querétaro

2017; 2018 y 2019; Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller, del estado de Querétaro 2020.
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Tipo de
Poblacién o area Unidad de Medida 2016 2017 2018 2019 2020
de enfoque
P Potencial Eg,resados de. Sec.undana.del area de influencia 24,547 24,253 26 681 26256 26,070
més alumnos inscritos y reinscritos.
Aspirantes a alumnos que cumplen con el proceso
P. Objetivo establecido de adm@oq mas aquel!os alumnos 5,760 5,471 5,424 5,600 5,570
que se espera se reinscriban en el ciclo y grado
correspondiente.
Alumno que cumple con los requisitos del proceso
P. Atendida de Inscripcion y reinscripcion establecidos por| 4,570 4,605 4,558 4,560 4,699
CONALEP-QRO.
Cobertura Alumno que cumple con los requisitos del proceso
(PA/PP)*100" de Inscripcién y reinscripcion establecidos por | 18.62 18.99 17.08 17.37 18.02
CONALEP-QRO.
Eficiencia de Alumno que cumple con los requisitos del proceso
cobertura de Inscripcién y reinscripcién establecidos por | 79.34 84.17 84.03 81.43 84.36
(PA/PO)*100 CONALEP-QRO.

Fuente: Bitacora poblaciones para el Programa Presupuestario basado en Resultados.

Analisis de la Cobertura 2016-2020

85.00 84.17 84.03 84.36
84.00
83.00
82.00
81.00
80.00 79.3
79.00
78.00
77.00
76.00

81.43

Eficiencia de Cobertura
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QUERETARO

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Formato 10. Destino de los recurso de acuerdo con los bienes y servicios del Programa estatal

Eficacia del destino de los Recursos del Fondo

Aprobado Modificado Ministrado Comprometido | Devengado Ejercido Pagado

Recursos 2020 $56,732,850.00 | $58,099,388.24 | $58,099,388.24 $58,099,388.24 $58,099,388.24 | $58,099,388.24 | $58,099,388.24

Los jovenes con educacion basica terminada inscritos en CONALEP QRO., no concluyen su Formacién Profesional
Problema central e . o .
Técnica Bachiller que les permita incorporarse a sectores productivos.

Componentes en donde concurren recursos del Fondo que se evalta

Propdsito del
Programa estatal: Los | 1.- Servicios de Formacién Profesional Técnico Bachiller otorgado.
alumnos inscritos en

el Colegio Nacional
de Educacién
Profesional Técnica
en Querétaro ) » )
concluyen su plan de 2.- Vinculacién con los Sectores Productivos.
estudios en el tiempo
permitido por la

normatividad

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller, del estado de Querétaro 2020; Programa

presupuestario: Programa de formacion de Profesionales Técnicos Bachiller 2020; Informe de Avance Financiero SRFT al cuarto trimestre 2020.
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Ejercicio Recaudado (Ministrado)
Fiscal Autorizado Modificado Devengado Ejercido
Aorlfdts Nominal Real % de variacion
2020 $56,732,850.00 | $58,099,388.24 | $58,099,388.24 | $42,737,215.79 35.95 $58,099,388.24 | $58,099,388.24
2019 $54,112,386.00 | $55,606,570.96 | $55,606,570.96 | $42,362,892.72 31.26 $55,606,570.96 | $55,606,570.96
2018 $52,713,716.00 | $53,468,215.64 | $53,468,215.64 | $42,096,611.44 27.01 $53,468,215.64 | $53,468,215.64
2017 $44,285,971.00 | $16,582,768.34 | $45,334,871.54 | $37,456,191.86 21.03 $6,412,772.17 $42,704,226.91
2016 $43,129,271.00 $44,290,533.17 $44,110,957.09 | $38,891,424.17 13.42 $44,290,533.17 $44,290,533.17

Valor real: el deflactado

Fuente: Informe de Avance Financiero Definitivo SFU 2016 y 2017; Informe de Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 y 2019; Informe de Avance Financiero SRFT
al cuarto trimestre 2020; Reintegros FAETA ET 2017 y balanza de comprobacién trimestral.

Comportamiento de los Recursos en el periodo 2016-2020

$44,000,000.00

$42,737,215.79

$43,000,000.00 $42,096,611.44

$42,000,000.00
$41,000,000.00 $42,362,892.72

$40,000,000.00 T ETYLTRE
$39,000,000.00 $37,456,191.86 e

$38,000,000.00

Recaudado (Real)

$37,000,000.00
$36,000,000.00
$35,000,000.00
$34,000,000.00

2017

2020 2019 2018 2016
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 12. Costo efectividad del Programa estatal, 2016-2020

Ao "Presupuesto "Poblacién "Presupuesto "Poblacién .

i modificado objetivo ejercido atendida a/b c/d (a/b) / (c/d) ..
Fiscal N . . . efectividad

(a) (b) (c] (d)

2016 | $44,290,533.17 5,760 $44,290,533.17 4,570 7689.33 9691.58 0.79 0.79
2017 | $16,582,768.34 5,471 $42,704,226.91 4,605 3031.03 9273.45 0.33 0.33
2018 | $53,468,215.64 5,424 $53,468,215.64 4,558 9857.71 11730.63 0.84 0.84
2019 | $55,606,570.96 5,600 $55,606,570.96 4,560 9929.74 12194.42 0.81 0.81
2020 | $58,099,388.24 5,570 $58,099,388.24 4,699 10430.77 12364.20 0.84 0.84

Fuente: Bitacora poblaciones para el Programa Presupuestario basado en Resultados; Informe de Avance Financiero Definitivo SFU 2016 y 2017; Informe de
Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 y 2019; Informe de Avance Financiero SRFT al cuarto trimestre 2020.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
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Formato 13. Costo promedio por beneficiario atendido con el Programa estatal, 2016-2020

/

¥ 4

Indetec

Ao Fiscal Gl PA CBPA= GI/ PA
2016 $44,290,533.17 4,570 $9,691.58
2017 $42,704,226.91 4,605 $9,273.45
2018 $53,468,215.64 4,558 $11,730.63
2019 $55,606,570.96 4,560 $12,194.42
2020 $58,099,388.24 4,699 $12,364.20

Fuente: Fuente: Bitacora poblaciones para el Programa Presupuestario basado en Resultados; Informe de Avance Financiero Definitivo SFU 2016 y 2017; Informe

de Avance Financiero Definitivo SRFT 2018 y 2019; Informe de Avance Financiero SRFT al cuarto trimestre 2020.

Nota: Para calcular el costo promedio por beneficiario atendido, se aplicé la siguiente formula:

CPBA=GI/PA
En donde

CPBA: Costo promedio por beneficiario o drea de enfoque atendida.

Gl: Gasto de total de inversién ejecutado en el Programa Estatal en el afio evaluado (2020).

PA: Cantidad de poblacién o area de enfoque efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con recursos del Fondo, a través del

Programa Estatal.
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en el PASM 2020

Formato 14. Clasificacién de recomendaciones por ambito de gestién y atencién

Clasificacién por ambito

concluir las actividades del ASM
2018.

Recomendacién informe de de gestién Atendida | ASM en el cual se incluye la Comentario
evaluacién 2019 Reporte Validacién (Si/No) atencién a la recomendacién
ASM evaluador
Actualizar el Programa .
. .| Se actualizé el Programa
Presupuestario  del  Colegio . .
] ) Presupuestario a través del
Planear la matricula mediante basado en el Manual de .

. ; . - cual se planea la matricula
célculos que incluyan factores PP N S Programacion, Presupuesto incluvendo  dentro de  los
de riesgo. y Monitoreo de la Secretaria | Y .

de Planeacion y Finanzas del célculos, los factores de riesgo
Estado de Querétaro. que se puedan presentar
Elaborar y documentar acciones
de mejora para el cumplimiento Implementar el Mecanismo de
del indicador que mide la "Tasa Seguimiento y Evaluacién de los | EI  CONALEP-QRO  presenta
de variacién de la matricula SER Ng Si Indicadores para documentar | estrategias para el cumplimiento
escolar del Conalep Querétaro" y generar estrategias que | de los indicadores.
con el fin de cumplir con la meta permitan su cumplimiento.
programada.

Elaborar y documentar
indicadores con las dimensiones
de economia y calidad, con .

) : ) Actualizar el Programa
el fin de medir la capacidad . .

ara generar y movilizar de Presupuestario  del  Colegio
2anera adecuada los recursos basado en el Manual de | Dentro de las actualizaciones
) . . SER N S Programacion, Presupuesto | al Programa Presupuestario se
financieros; y para medir el . , -
acceso. la  oportunidad. I y Monitoreo de la Secretaria | presentan nuevos indicadores.
satisfaclcio’n Fl)a recisi(;n de Planeacion y Finanzas del

L y P ny Estado de Querétaro.
continuidad de los servicios
entregados, mediante el

Programa Presupuestario.

Analizar y en su caso reelaborar Para ~la elaboracion  del

M . PASM 2019, se analizaron,
y programar las actividades reclaboraron roQramaron
que quedaron pendientes de SER N/A N/A N/A y prog

las actividades pendientes en
el PASM 2018 las cuales fueron
concluidas al cierre del ejercicio.

N/A = No Aplica

Fuente: Informe FAETA Educacion Tecnoldgica 2019; Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2019, seguimiento y anélisis de recomendaciones.
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Formato 15. Apego de la definicion de los ASM a lo establecido en el mecanismo emitido por la Unidad de
Evaluacién de Resultados

El tipo de
Es relevante,
actores
Existe congruencia L para el Dispone de ) .
Redaccién involucrados | Su clasificacién
entre la(s) logro de los al menos tres .
) . del ASM en T . corresponde por ambito
Aspecto Susceptible de | recomendacién(es) | = . objetivos del actividades L )
) . términos de un con el de gestion es Comentario
Mejora emitida(s) y el ASM ) programa para su
L compromiso o . documento adecuada
definido . publico cumplimiento i .
) (Si/No) . de trabajo (Si/No)
(Si/No) evaluado (Si/No) .
(Si/No) definido
i/No
(Si/No)

Actualizar el Programa
Presupuestario del
Colegio basado

en el Manual de
Programacioén,
Presupuesto y Si Si Si Si Si Si
Monitoreo de

la Secretaria de
Planeacién y Finanzas
del Estado de
Querétaro.

Implementar el
Mecanismo de
Seguimiento y
Evaluacién de los
Indicadores para Si Si Si Si Si Si
documentary
generar estrategias
que permitan su

cumplimiento.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, seguimiento y analisis de recomendaciones; Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020,
Documento de Trabajo Especifico; Mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes de las evaluaciones realizadas

respecto de los recursos del gasto federalizado y de los programas publicos 2020.
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Formato 16. Cumplimiento de avance de actividades de ASM del PASM 2020

del indicador (si proceden).

0
©
c _%"U
0 S g
5 |s¢g
2 | g9:
q N o 9 v =0 .
Aspecto Susceptible de Mejora Actividad b T g—z Comentario
T |Bs5h
© =
S ol
LE o =
3%
Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio | Revisar e identificar los| El CONALEP-QRO identifica
basado en el Manual de Programacién, Presupuesto | cambios del  Programa g o Si en su totalidad los cambios
y Monitoreo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas | Presupuestario 2019 del | £ © realizados al Programa
. . o .
del Estado de Querétaro. Colegio. Presupuestario.
El Colegio realizé
Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio . 154 las actualizaciones
basado en el Magual de Pro E)amacién Presu uegto Actualizar el documento del N>* correspondientes al Programa
Monitoreo de la Secretaria dge Planeaci'én FiFr:anzas Programa  Presupuestario g Sl PresE uestario eneragndo
y 5 y 2019 del Colegio al 2020. i puestario gen
del Estado de Querétaro. ™ una version preliminar del
Programa 2020.
Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio - o o .
9 P - 9'° | Solicitar la autorizacion de & El Programa Presupuestario
basado en el Manual de Programacién, Presupuesto A < . .
y Monitoreo de la Secretaria de Planeacién y Finanzas Programa  Presupuestario = S| 2020 fue autorizado para el
. 2020 del Colegio. Q CONALEP-QRO.
del Estado de Querétaro. 9 ™
. . . . . Fue difundido el nuevo
Actualizar el Programa Presupuestario del Colegio | Difundir el Programa o )
L . Y Programa Presupuestario
basado en el Manual de Programacion, Presupuesto | Presupuestario 2020 del - /
. , !, . ; 3. Sl basado en Resultados 2020
y Monitoreo de la Secretaria de Planeacién y Finanzas | Colegio entre el personal T - ;
del Estado de Querétaro administrativo ™ entre el personal administrativo
) ' del CONALEP-QRO.
. - Llevar a cabo reuniones o . .
Implementar el Mecanismo de Seguimiento y . N La actividad al 4to trimestre
o . con el personal involucrado e} .
Evaluacion de los Indicadores para documentar y i | L X9 NO presenta un porcentaje de
: : L para informar el propésito y ‘ o
generar estrategias que permitan su cumplimiento. - . o avance del 50%.
operacion del mecanismo. N
Analizar y dar seguimiento
a la meta, de acuerdo a -
Implementar el Mecanismo de Seguimiento vy |la naturaleza, medicién y § La actividad al 4to trimestre
.y . . . ] .
Evaluacion de los Indicadores para documentar y | avance de los indicadores 5 NO presenta un porcentaje de
generar estrategias que permitan su cumplimiento. especificamente de aquello @ avance del 75%.
cuya tendencia es al no
cumplimiento.
. - Documentar la generacién o . .
Implementar el Mecanismo de Seguimiento vy . ge & La actividad al 4to trimestre
- . de acciones de mejora para o .
Evaluacion de los Indicadores para documentar y el cumplimiento de meta 5 NO presenta un porcentaje de
generar estrategias que permitan su cumplimiento. @ avance del 50%.

Fuente: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020, Documento de Trabajo Especifico; reporte de avance al 4to trimestre.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
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Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 17. Validacién de soporte documental de término de ASM del PASM 2020 reportados como concluido

Aspecto Susceptible de

Descripcién de la evidencia

Valoraciéon de la
suficiencia de la evidencia

. documental que sustenta la Comentario
Mejora . L documental que sustenta el
ejecucién del ASM .
cumplimiento del ASM
Actualizar el  Programa dsoiumgr:faslenta Iaewde&c};al
Presupuestario del Colegio | Documento de  Trabajo| La evidencia documental sustenta  satisfactoriamente
basado en el Manual de|del PbR, Documento Final | presentada por CONALEP ol cumplimiento del
Programacion, Presupuesto | Programa Presupuestario | QRO, es suficiente para ASM en dopnde se identifica
y Monitoreo de la Secretaria | 2020 del CONALEP-QRO, | sustentar el cumplimiento la ac'éualizacién del Proarama
de Planeacién y Finanzas del | Medios de Difusion. del ASM. d

Estado de Querétaro.

Presupuestario para el 2020
del CONALEP-QRO."

Implementar el Mecanismo
de Seguimiento y Evaluacién
de los Indicadores para
documentar 'y  generar
estrategias que permitan su
cumplimiento.

Minutas de reunioéon,
Documentos de anélisis y
seguimientos, acciones de
mejora.

La evidencia documental
presentada por CONALEP
QRO, permite conocer el
avance de las actividades
del ASM; sin embargo,
las actividades no fueron
concluidas en su totalidad.

Se presenta  evidencia
documental en la cual se
identifica el avance en las
actividades; sin embargo,
las actividades no fueron
concluidas.

Fuente: Carga de Evidencias Documentales al Sistema de Evaluacién de Resultados SER, PASM 2020.; Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020,

Documento de Trabajo Especifico.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 18. Evidencias documentales adicionales que corroboran avance en el enfoque GpR

Indetec

Etapa de gestién mejorada
@
c g €
< 0 o [}
c [ © v} > | o c =1
. . — :0 o T — o 0 ©
Nombre de la evidencia Objetivo 5] i 73 [0} 5 o )
o £ o | © 2 | ©
8 @ = o 'c = c
R I N = A R T B
o o o 'S = i} C
I 2
ir 9]
[
Presentar el diagnéstico del Programa Presupuestario en el cual
Programa Presupuestario | se identifica y describe el problema central del CONALEP-QRO,
Programa de Formacién | presentando los arboles de Problemas y Objetivos; la identificacién, X
de Profesionales Técnicos | caracterizacion y cuantificacion de la poblacién; relacion con otros
Bachiller programas presupuestarios, recursos con los que el programa
cuenta.
Matriz de Indicadores
Para  Resultados  del | Identificar en forma resumida los objetivos de un programa,
Programa de Formacién | incorporando los indicadores de resultados y gestién; especificando X X X
de Profesionales Técnicos | los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores.
Bachiller
Conformar y concretar la informacién para la entrega de los
Procesos Administrativos | bienes y servicios a los beneficiarios del Programa Presupuestario
realizados por el | del CONALEP-QRO, la toma de decisidon en la elaboracion de la X
CONALEP-QRO planeacién de mediano plazo, las estrategias y lineas de evaluacién a
considerar en el Colegio Estatal.
Proceso Coordinacién de : L - . y
: ) Documentar y ejecutar las actividades de recepcién, administraciony
los Recursos Financierosy | . - ) X
ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Colegio.
Contables
Formular, en materia: contable, presupuestaria y programatica, en el
Cuenta Pdblica programa econdmico anual: a) ingresos presupuestarios; b) gastos X
presupuestarios; del CONALEP Querétaro.

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados del Programa de formacion de Profesionales Técnico Bachiller 2020; Programa Estatal Institucional Programa de

Formacién de Profesionales Técnciso Bachiller; Cuenta Publica 2020; Procesos administrativos realizados por el CONALEP-QRO; Proceso Coordinacién de los

Recursos Financiueros.






QUERETARO Indetec

Evaluacion de la Gestion Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo

de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos del Ramo 33 “FAETA ET"

Ejercicio Fiscal 2020

Formato 19. Fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas






PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

"FAETA ET"
Ejercicio Fiscal 2020

Evaluacion de la Gestidn Institucional con Enfoque de Resultados del Fondo /
de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos del Ramo 33

>
Indetec

Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET

Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 19. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El CONALEP QRO presenta
un programa institucional
elaborado de acuerdo con la
normatividad aplicable que
contempla el diagndstico
situacional,  objetivos  a
mediano plazo, y establece
los resultados esperados asi
como los indicadores para
medirlo.

El objetivo de la MIR del
Programa estatal que sefiala
la vinculacion con los sectores
productivos se identifica en

la estrategia programatica
del FAETAET.

Los objetivos estratégicos
del Programa Estatal estan
parcialmente alineados con
los objetivos del FAETA ET
debido a que el objetivo que
sefiala la vinculacién con los
sectores productivos no se
identifica en la MIR federal.

El CONALEP QRO actualiza
anualmente la problematica
que se atiene y la documenta
en el diagndstico situacional
del Programa Estatal
Institucional.

Se identifican de manera clara
los objetivos del Programa
estatal que estan alineados
con los objetivos del FAETA-
ET, asi como con la estrategia
programatica  del  fondo
descrita en el PEF 2020.

Los objetivos del Programa
estatal financiado con
recursos de FAETA-ET estan
alineados con los objetivos
estratégicos establecidos en
el Institucional y Sectorial de
Educacion.

El  CONALEP QRO, a
través del resultado de
los indicadores de la MIR
del Programa, asi como
de la certificacion de
competencias, el porcentaje
de titulacion, y el porcentaje
de abandono escolar,
anualmente y durante el
periodo 2016-2020 cuenta
con insumos para corroborar
el diagnodstico situacional
referente a la formacién
profesional técnica.
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Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El CONALEP-QRO cuenta
con  procedimientos  en
los cuales se describen las
actividades relativas al POA
Federal y Estatal.

La MIR del Programa estatal
cumple parcialmente con
el criterio de coherencia
y viabilidad de su disefio
debido a que no se valida

totalmente la lectura
concatenada de la ldgica
vertical ascendente entre

objetivos y supuestos.

El CONALEP QRO cuenta
con una estrategia de
cobertura documentada para
atender a la poblacién o area
de enfoque objetivo.

Los criterios de validaciéon
CREMAA aplicados a los
indicadores del Programa
estatal se cumplen
parcialmente debido a que el
indicador que mide el acceso
mediante el célculo de la
absorcién, y el indicador
que mide la incorporacién
de planteles incorporados
al padron de calidad del
Sistema de Educaciéon Media
Superior, no reflejan el
factor relevante del objetivo
que sefhala el servicio de
formacion profesional
técnico bachiller, dirigido a
los alumnos inscritos.

El CONALEP-QRO define a
la poblaciéon que se beneficia
con los bienes y servicios
que componen el Programa
Estatal y presenta los
procesos seleccion.

Las actividades o procesos
de gestién  incorporados
en la MIR del Programa
son congruentes con el
Manual de Programacion,
Presupuesto y Monitoreo ,
emitido por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado
de  Querétaro, tomando
como insumos operativos a
las funciones y reglamentos
normativos coherentes con
la actividad asociada a cada
componente.

La evaluabilidad en el disefio
del Programa estatal se
cumple parcialmente, debido
a que a nivel de Fin no se
identifican los elementos
mediante los cuales se
puede calcular y reportar el
resultado del indicador, y
porque los indicadores que
miden el acceso a través del
célculo de la absorcion, y la
incorporacién de planteles
incorporados  al  padrén
de calidad del Sistema de
Educacién Media Superior,
no reflejan el factor relevante
del objetivo que sefiala
el servicio de formacién
profesional técnico bachiller

El  CONALEP-QRO  no
presenta documentos en los
cuales se definan las metas
de cobertura a mediano vy
largo plazo.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

establecidos en el Programa
Estatal cumple con el rango
de =16%.

En el periodo 2016-2020, los
recursos del FAETA-ET se
incrementaron.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El CONALEP QRO.,
cuenta con un apartado de
Transparencia via internet | Como  parte de los
en donde se identifica la | mecanismos de control para
normatividad aplicable, la|reportar el cumplimiento
rendiciéon de cuentas y con | de  objetivos 'y metas
los informes de actividades; | del Programa estatal, el
asi como los reportes de las | CONALEP QRO cuenta con
evaluaciones del desempefio | Sistema de Evaluacion de
de resultados de afos | Resultados de Querétaro
anteriores y la publicaciéon de | (SER-Q).
los recursos financieros con
los que cuenta el Colegio.
Como  parte de los
mecanismos de control para
reportar el cumplimiento de
objetivos y metas del FAETA
ET, el CONALEP QRO cuenta
el sistema SRFT.
Tema de Evaluacién: EFICACIA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El CONALEP-QRO  no | Al cambiar los indicadores de
La mayoria de los indicadores presenta documentos en | gestion de responsabilidad

donde se puedan identificar
acciones de mejora para
asegurar el cumplimiento de
los indicadores.

estatal en la MIR Federal,
no permite hacer un analisis
del periodo 2016-2020 de
manera integrada.

El CONALEP-QRO genera
informaciéon para el calculo
de los indicadores, misma
que se localiza en las fichas
técnicas.

No es posible describir un
comportamiento  histérico
de las metas programadas
y alcanzadas a nivel de
Componentes del Programa
estatal debido a cambios en
los indicadores.

La Contingencia Sanitaria
retrasé el proceso de
promocién y difusiéon de la
oferta académica del plantel
Querétaro Il.

3.- El Programa Estatal ha
logrado atender de manera
significativa a la poblacion
objetivo, presentando un
avance importante en la
cobertura de la poblacién.

El servicio de Vinculacién con
los Sectores Productivos no
es un servicio directo para los
beneficiarios del Programa.

El confinamiento derivado
de la pandemia por COVID
19 causé el cierre de
actividades en todos los
sectores industriales y de
servicios, provocando que
las oportunidades para los
recién  egresados fueran
limitadas.
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Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Es posible conocer el
resultado del Costo
efectividad para el periodo
2016-2020, esto debido
a que la poblacion se
mantiene constante en
cada uno de ellos y la
congruencia existente entre
el presupuesto modificado y
el ejercido.

El costo promedio por
beneficiario  atendido el
periodo 2016-2020 ha sido
eficiente.

Los resultados de andlisis
DEA son consistentes y se
relacionan con los resultados
obtenidos de la eficacia y

eficiencia.
Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El CONALEP QRO cuenta
con un Mecanismo para el
Las recomendaciones | seguimiento de los aspectos
emitidas en el informe final | susceptibles de  mejora
de evaluacion 2019 fueron | derivados de informes de
clasificadas  de  manera | las evaluaciones realizadas
adecuada. respecto de los recursos del
gasto federalizado y de los
programas publicos 2020.

Los ASM establecidos en
el programa de trabajo
2020 fueron definidos
conforme a lo establecido
en el Mecanismo para el
seguimiento de los ASM.

El CONALEP-QRO
presenta documentos a
través de los cuales ha
mejorado el proceso de
planeacién, programacion,
presupuestacion, monitoreo,
evaluacién y rendicién de
cuentas.

Las evidencias documentales
cargadas al sistema
informatico en las cuales se
logra identificar el grado de
cumplimiento de cada una
de las actividades.
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 20. Matriz FODA

Tema de Evaluacién: INSTITUCIONALIDAD

Lista de fortalezas Lista de debilidades

F1. EI CONALEP QRO
presenta un  programa
institucional elaborado de
acuerdo con la normatividad
aplicable que contempla | No se identificaron
el diagndstico situacional, | debilidades para este tema.
objetivos a mediano plazo,
y establece los resultados
esperados asi como los
indicadores para medirlo.

F2. EI CONALEP QRO
actualiza anualmente
la  problemética que se
atiene y la documenta en
el diagndstico situacional
del Programa Estatal
Institucional.

F3. Los objetivos del
Programa estatal financiado
con recursos de FAETA-
ET estan alineados con
los objetivos estratégicos
establecidos en el Programa
Estatal Institucional y
Sectorial de Educacién.

F4. EI CONALEP QRO,
a través del resultado de
los indicadores de la MIR
del Programa, asi como
de la certificacion de
competencias, el porcentaje
de titulacion, y el porcentaje
de abandono escolar,
anualmente y durante el
periodo 2016-2020 cuenta
con insumos para corroborar
el diagndstico situacional
referente a la formaciéon
profesional técnica.

Factores externos Factores internos

Lista de oportunidades FO (maxi-manxi) DO (mini-manxi)

O1. El objetivo de la MIR del Programa estatal que sefala la
vinculacién con los sectores productivos se identifica en la
estrategia programatica del FAETA ET.
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Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O2. Se identifican de manera clara los objetivos del Programa
estatal que estén alineados con los objetivos del FAETA-ET,
asi como con la estrategia programética del fondo descrita
en el PEF 2020.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1. Los objetivos estratégicos del Programa Estatal estan
parcialmente alineados con los objetivos del FAETA ET
debido a que el objetivo que sefala la vinculacién con los
sectores productivos no se identifica en la MIR federal.

1. Realizar una reingenieria
al disefio del Programa
estatal con el objeto de
reubicar la vinculaciéon con
los sectores productivos en
el nivel de desempefio de
las actividades o procesos de
gestion.

Tema de Evaluacién: GESTION OPERATIVA

Factores externos Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. El CONALEP-QRO
cuenta con procedimientos
en los cuales se describen las
actividades relativas al POA
Federal y Estatal.

D1. La MIR del Programa
estatal cumple parcialmente
con el criterio de coherencia
y viabilidad de su disefio
debido a que no se valida

totalmente la lectura
concatenada de la légica
vertical ascendente entre

objetivos y supuestos.

F2. EI CONALEP QRO
cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para
atender a la poblacién o area
de enfoque objetivo.

D2. Los criterios de validacion

CREMAA aplicados a los
indicadores del Programa
estatal se cumplen

parcialmente debido a que el
indicador que mide el acceso
mediante el célculo de la
absorcién, y el indicador
que mide la incorporacion
de planteles incorporados
al padron de calidad del
Sistema de Educacién Media
Superior, no reflejan el
factor relevante del objetivo
que sefala el servicio de
formacién profesional
técnico bachiller, dirigido a
los alumnos inscritos.
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Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F3. El CONALEP-QRO
define a la poblacién que
se beneficia con los bienes
y servicios que componen el
Programa Estatal y presenta
los procesos seleccion.

D3. La evaluabilidad en el
disefio del Programa estatal
se cumple parcialmente,
debido a que anivel de Finno
se identifican los elementos
mediante los cuales se
puede calcular y reportar el
resultado del indicador, y
porque los indicadores que
miden el acceso a través del
célculo de la absorcién, y la
incorporacién de planteles
incorporados  al  padrén
de calidad del Sistema de
Educaciéon Media Superior,
no reflejan el factor relevante
del objetivo que sefiala
el servicio de formacion
profesional técnico bachiller

D4. EI CONALEP-QRO no
presenta documentos en los
cuales se definan las metas
de cobertura a mediano y
largo plazo.
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Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. Las actividades o procesos de gestion incorporados
en la MIR del Programa son congruentes con el Manual de
Programacion, Presupuesto y Monitoreo , emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, tomando como insumos operativos a
las funciones y reglamentos normativos coherentes con la
actividad asociada a cada componente.

1.- Revisar, verificar y en su
caso realizar una reingenieria
del disefio del Programa
Estatal con base en la
Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultados, de tal forma que
tanto los Componentes y sus
supuestos sean los bienes
o servicios que reciben
y  utilizan  directamente
los beneficiarios y como
Actividades a los procesos
de gestién mediante los
cuales los  beneficiarios
reciben cada Componente
del Programa y con ello, se
cumpla con el Propésito.
2.- Verificar, con base en la
Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para
Resultadosylos Lineamientos
para la construccion vy
disefio de indicadores de
desempefio mediante la
Metodologia de  Marco
Légico, los indicadores que
no cumplen con los criterios
CREMAA, con el objeto de
reelaborarlos o reubicarlos
de tal forma que reflejen el
factor relevante del objetivo
que se pretende medir
3.- Elaborar y documentar
como parte del diagnéstico
situacional, evidencia en la
cual se identifiquen las metas
de cobertura a mediano y
largo plazo, con el objeto de
contar con mas elementos
que justifiquen las acciones
del Programa estatal.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas para este tema.
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Tema de Evaluacién: GESTION EVALUATIVA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. EI CONALEP QRO.,
cuenta con un apartado de
Transparencia via internet
en donde se identifica la
normatividad aplicable, la
rendiciéon de cuentas y con
los informes de actividades;
asi como los reportes de las
evaluaciones del desemperio
de resultados de afos
anteriores y la publicacién de
los recursos financieros con
los que cuenta el Colegio.

No se identificaron amenazas
para este tema.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-manxi)
O1. Como parte de los mecanismos de control para reportar
el cumplimiento de objetivos y metas del Programa estatal,
el CONALEP QRO cuenta con Sistema de Evaluacién de
Resultados de Querétaro (SER-Q).
O2. Como parte de los mecanismos de control para reportar
el cumplimiento de objetivos y metas del FAETA ET, el
CONALEP QRO cuenta el sistema SRFT.

Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identifican amenazas para este tema.

Tema de Evaluacién: EFICACIA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. La mayoria de los
indicadores establecidos
en el Programa Estatal

cumple con el rango de
cumplimiento de +16%.

D1. EI CONALEP-QRO no
presenta documentos en
donde se puedan identificar
acciones de mejora para
asegurar el cumplimiento de
los indicadores.

F2. EI CONALEP-QRO
genera informaciéon para el
célculo de los indicadores,
misma que se localiza en las
fichas técnicas.

D2. No es posible describir
un comportamiento histérico
de las metas programadas
y alcanzadas a nivel de
Componentes del Programa
estatal debido a cambios en
los indicadores.

F3. El Programa Estatal ha
logrado atender de manera
significativa a la poblacién
objetivo, presentando un
avance importante en la
cobertura de la poblacién.

D3. Elservicio de Vinculaciéon
con los Sectores Productivos
no es un servicio directo
para los beneficiarios del
Programa.
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Lista de oportunidades

FO (maxi-maxi)

DO (mini-maxi)

O1. En el periodo 2016-2020, los recursos del FAETA-ET se
incrementaron.

1.-  Revisar, verificar vy
en su caso redisefiar, la
metodologia a seguir para
el célculo y justificacion
de metas, con el objeto
de programar y en su caso
reprogramar resultados
esperados de acuerdo con la
frecuencia de medicién del
indicador y los recursos para
su cumplimiento.

Lista de amenazas

FA (maxi-mini)

DA (mini-mini)

A1. Al cambiar los indicadores de gestion de responsabilidad
estatal en la MIR Federal, no permite hacer un anélisis del
periodo 2016-2020 de manera integrada.

1. Elaborar un documento

narrativo en donde se
expongan los resultados
alcanzados  para cada

indicador y objetivo tanto
del Programa estatal como
de gestion de nivel federal
y de responsabilidad estatal
con el objeto de contar con
un informe que exponga los
factores relevantes y criticos
del objetivo que se mide.

1. Elaborar un documento

narrativo en donde se
expongan los resultados
alcanzados ~ para cada

indicador y objetivo tanto
del Programa estatal como
de gestion de nivel federal
y de responsabilidad estatal
con el objeto de contar con
un informe que exponga los
factores relevantes y criticos
del objetivo que se mide.

A2. La Contingencia Sanitaria retrasé el proceso de
promocion y difusién de la oferta académica del plantel
Querétaro Il

1. Incorporar al Programa
Institucional estrategias que
contemplen escenarios de
riesgo externos al Colegio,
con la finalidad de mantener
la meta de cobertura
planeada.

1.- Revisar y verificar el
disefio del Programa estatal,
con base en la la Guia para
el Disefo de la Matriz de
Indicadores para Resultados,
con el objeto de identificar
como Componente a cada
bien o servicio que reciben
de manera directa los
beneficiarios del Programa,
y como Actividades a
los procesos de gestion
mediante los cuales los
beneficiarios reciben cada
Componente.

A3. El confinamiento derivado de la pandemia por COVID
19 causd el cierre de actividades en todos los sectores
industriales y de servicios, provocando que las oportunidades
para los recién egresados fueran limitadas.

1. Gestionar estrategias

de solucién derivadas
de factores de riesgo
con los distintos sectores

econdmicos del Estado, con
la finalidad de mantener
y mejorar la vinculacién
Colegio- empresa en favor de
los egresados y su insercién
en el trabajo formal.

206
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Tema de Evaluacién: EFICIENCIA

Factores externos

Factores internos

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

Es posible conocer el
resultado del Costo
efectividad para el periodo
2016-2020, esto debido
a que la poblacion se
mantiene  constante  en
cada uno de ellos y la
congruencia existente entre
el presupuesto modificado y
el ejercido.

No se identifican debilidades
para este tema

El costo promedio por
beneficiario  atendido el
periodo 2016-2020 ha sido
eficiente.

Los resultados de andlisis
DEA son consistentes y se
relacionan con los resultados
obtenidos de la eficacia y
eficiencia.

Lista de oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)
No se identificaron oportunidades para este tema
Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)

No se identificaron amenazas para este tema

Factores externos

Factores internos

Tema de Evaluacién: MEJORA DE LA GESTION

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

F1. Las recomendaciones
emitidas en el informe final
de evaluacion 2019 fueron
clasificadas  de manera
adecuada.

No se identifican debilidades
para este tema.

F2. Los ASM establecidos
en el programa de trabajo
2020  fueron definidos
conforme a lo establecido
en el Mecanismo para el
seguimiento de los ASM.

F3.  El  CONALEP-QRO
presenta  documentos a
través de los cuales ha
mejorado el proceso de
planeacién, programacion,
presupuestacién, monitoreo,
evaluacién y rendicién de
cuentas.
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Lista de fortalezas Lista de debilidades
F4. Las evidencias
documentales cargadas al
sistema informatico en las
cuales se logra identificar el
grado de cumplimiento de
cada una de las actividades.
Lista de oportunidades FO (maxi-manxi) DO (mini-manxi)
El CONALEP QRO cuenta con un Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes de las evaluaciones realizadas
respecto de los recursos del gasto federalizado y de los
programas publicos 2020.
Lista de amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)
No se identificaron amenazas para este tema
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Evaluacién de la Gestién Institucional con Enfoque de Resultados, 2020
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos FAETA-ET
Programa de formacién de Profesionales Técnicos Bachiller

Formato 21. Hallazgos especificos por pregunta metodolégica

Tema de Anailisis: Institucionalidad

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
el Programa Institucional que contempla un horizonte a mediano plazo,
1 El CONALEP-ORO presenta §stab|eC|endo como lpll.ares _fund_amenta.les.el aumento en la cobgr[tura educativa;
integrando un diagnostico situacional e indicadores para la medicién en el avance
de sus objetivos.
El diagnstico situacional S i que el problema central del que deriva el Propésito del Programa estatal no sufrié
2 identificado en el sefiald . .
. cambios en el periodo 2016-2020.
Programa Institucional
Los componentes y
2 actividades en la MIR del | fueron modificados a los largo del periodo 2016-2020.
Programa estatal
con la planeacién sectorial de educacién y la planeacion Institucional, con el fin
3 El Programa Estatal 2020 alinea de atender la problematica central identificada como; “Los jévenes con educacién
se basica terminada inscritos en CONALEP QRO, no concluyen su Formacion
Profesional Técnica Bachiller que les permita incorporarse a sectores productivos”.
El Componente de
4 vinculacién con los identifica dentro de la MIR del FAETA-ET
sectores productivos no se
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Tema de Analisis: Gestién Operativa

No. De

Hallazgos pertinentes:

Pregunta Sujeto

Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada

La lectura vertical
5 ascendente en zigzag del
Programa estatal

parcialmente su disefio en los tres bloques de lectura debido a inconsistencias

validé - L
|6gicas entre los objetivos y los supuestos.

Los indicadores
estratégicos que miden el
6 cumplimiento de objetivos
y metas del Programa
Estatal

parcialmente con los criterios CREMAA debido a que nivel de Componentes,
el Porcentaje de Egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO, vy el
Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad
del Sistema Nacional de Educacion Media Superior, no revelan un aspecto
importante del objetivo que sefiala el servicio de educacién media superior que
reciben directamente los beneficiarios.

cumplieron

La evaluabilidad en el
7 disefio de la MIR del
Programa estatal

parcialmente la lectura horizontal, debido a que los indicadores que calculan el
Porcentaje de Egresados de secundaria que absorbe el CONALEP-QRO, vy el
validé Porcentaje de planteles del CONALEP-QRO incorporados al Padrén de Calidad
del Sistema Nacional de Educacién Media Superior, no miden el factor relevante
del objetivo, esto es, el servicio que reciben directamente los beneficiarios.

Los procesos de gestion
8 o Actividades asociadas a
cada Componente en la
MIR del Programa estatal

vinculantes con la gestién operativa institucional sefalada en el Manual de
Organizacion del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Querétaro y en el Reglamento Interior del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Querétaro.

resultaron

La estrategia de cobertura
9 sefalada en el Programa
Institucional

presentar metas anuales, a mediano y largo plazo, asi como la definicién del plazo
omitié para su revision y actualizacion, y el mecanismo mediante el cual se deba dar
seguimiento a los resultados de cobertura.

Tema de Analisis: Gestion Evaluativa

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
el cumplimiento de las metas de resultados y de gestion de la MIR del Programa
10 El CONALEP-QRO reportd Estatal en el Médulo de Evaluacién y Seguimiento de Indicadores del Estado de
Querétaro.

en el sitio de trasparencia, la normatividad aplicable, la rendiciéon de cuentas y
los informes de actividades divididos por afios y por planteles, los reportes de

10 EI CONALEP-QRO publicé las evaluaciones del desempefio de resultados de afios anteriores y los recursos
financieros del Colegio.
10 El CONALEP-QRO reportd el cumplimiento de metas de gestién de la MIR federal en el SRFT.
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Tema de Anilisis: Eficacia

No. De
Pregunta

Hallazgos pertinentes:

Sujeto

Verbo

Factor relevante que refleja la situacién encontrada

"

Cuatro de los seis
indicadores de resultados
del Programa estatal

lograron

la meta programada en el 2020.

La tasa de variacién de los
alumnos atendidos por el
CONALEP QRO en 2020

alcanzé

el 72% de cumplimiento, con una variacién porcentual de menos 27.56%

El porcentaje de eficiencia
terminal del CONALEP
QRO 2020

alcanzé

el 99% de cumplimiento de alumnos que concluyeron su plan de estudios en
tiempo y forma.

El  costo por alumno
atendido en el CONALEP
QRO durante el 2020

rebasé

la meta programada con el 4% de incremento.

El porcentaje de
absorcion de egresados
de secundaria por el
CONALEP QRO en 2020

alcanzé

el 90% de cumplimiento.

En el 2020 el CONALEP
QRO

logré

incorporar al 100% de los Planteles en e estado al padrén de calidad del Sistema
Nacional de Educacién Media Superior.

El porcentaje de aspirantes
que eligen al CONALEP
QRO EN 2020

alcanzé

el 52% de cumplimiento, con una variacién porcentual de menos 47.5%.

Los indicadores de
responsabilidad estatal
definidos en la MIR federal
para medir el cumplimiento
del  objetivo  “Gestién
de Recursos para la
imparticién de Educacién
Profesional Técnica en las
Entidades Federativas”

cambiaron

durante el periodo 2016-2020.

En el 2020, el indicador
ue mide el porcentaje
e presupuesto FAETA
ejercido en el pago de
némina

resultd

con menos 84.5% debido a la poca generacion de programas que disminuyd la
participacion de docentes a consecuencia de la pandemia de COVID 19.

En el 2020, el indicador
ue mide el porcentaje
e presupuesto ejercido
en gasto de operacién
respecto al total autorizado

rebasd

la meta programada en 266% principalmente derivado de la generacién de
economias

Los indicadores para medir
el nivel de Componente
del Programa estatal

cambiaron

durante el periodo 2016 2020.

El CONALEP QRO entre el
2016y 2017

incremento

el cumplimiento de la meta programada para la matricula con el 9.72% de variacion
porcentual.

La tasa de variacién de la
capacitacién laboral en
CONALEP QRO entre el
2016y 2018

mostré

una variacién porcentual del 57.99%, debido a que en los afios 2016 y 2018, la
meta alcanzada se reporta con menos 272.43% y menos 429.32% respectivamente.

Lla tasa de variacién
de la certificacion
de  competencias  en
CONALEP QRO entre el

2016y 2018

observé

una variacion porcentual de menos 230%, debido a que en el 2016 el porcentaje
de cumplimiento entre la meta programada y la lograda fue de menos 168.56%,
incrementandose de manera casi exponencial en el 2017 (1611.8%)

La Tasa de variacién de la
de la matricula escolar del
CONALEP-QRO en 2019

resultd

de menos 257.89%, cuya medicién solamente se identifica para dicho afio.

El CONALEP-QRO

mostrd

que la tendencia de la cobertura de atencién observa altibajos en el 2016 y 2019,
y que se incrementd y mantuvo con mas del 84% en los afios 2017, 2018 y 2020.
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"FAETA ET" Y 2
Sl Ejercicio Fiscal 2020 Indetec
parcialmente el problema central que justifica al Programa, dado que el
15 El destino de los recursos resolvio Componente 2. Vinculacién con los Sectores Productivos, no se identifica como
del FAETA un bien o servicio que reciban directamente “los alumnos” inscritos para que

concluyan su plan de estudios en el tiempo permitido por la normatividad.

En el periodo 2016-2020 el
16 recurso recaudado nominal | alcanzd
por FAETA ET

el 2.2% al alza; sin embargo, al tomar como referente el recurso ministrado real, el
promedio en el periodo es de 18.5% a la baja.

La variacion porcentual
entre el recurso modificado

QRO en los afos 2016 a
2018

16 |>f/es gg{rginaldel recrggldadg observé una diferencia relativa del 35.95%, que corresponde a $15, 362,172 pesos.
deflactado  recibido en
2020
16 giuaraésciggurs%ogqucﬁéﬂ resultd de 31.17%, lo que indica que es consistente con el recurso nominal recaudado; en
en el periodo 2016—2JO2O tanto que, en término reales, la variacion porcentual representa el 9.89%.
Tema de Andlisis: Eficiencia
No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
17 El costo efectividad resulté dentro del rango ponderado aceptable para los afios 2016, 2018, 2019 y 2020,
no asi para el 2017.
18 El costo Promedio por| . - .. 27.58% de variacion porcentual en valores nominales y 6.81% en valores reales
beneficiario atendido deflactados, en del periodo 2016-2020.
La  eficiencia  técnica
19 relativa del CONALEP demostré que tomando como input el recurso ministrado y como outputs la matricula y la

capacitacion labora, el 84.62% en 2016, el 87.61% en 2017, y el 94.22 en el 2018.

La eficiencia técnica relativa
19 del CONALEP QRO en el | demostré
periodo2016-2020

que tomando como input el recurso ministrado y como outputs la matricula y la
capacitacion laboral, los afios 2019 y el 2020 fueron los mas eficientes con el 100%,
dado que los recursos se ejercieron de mejor manera al realizar 432 capacitaciones
laborales para los maestros del CONALEP (2019) y al incrementar la matricula del
CONALEP de manera significativa (2020).

Tema de Andlisis: Mejora de la Gestién

No. De Hallazgos pertinentes:
Pregunta Sujeto Verbo Factor relevante que refleja la situacién encontrada
20 té:rjitidas reec:mgrd?:oonrf; fueron clasificadas conforme a lo establecido en el Mecanismo para el seguimiento de los
2019 P ASM, incluyéndolas en el programa de trabajo 2020.
Los Aspectos Suscentibles expresos en términos de un compromiso para incrementar la eficacia y eficiencia
21 P P encuentran | de la gestidn y aplicacion del gasto, e incluyen las actividades necesarias para el
de Mejora se 9 yap 9 y P
) cumplimiento de cada uno de ellos.
Las actividades del
ASM "Implementar
el Mecanismo de
22 Seguimiento y E-valuamor‘? resultaron inconclusas
de los indicadores
reportadas en el Sistema
de Evaluacién de
Resultados SER
23 Las evidencias cargadas al | han validar el cumplimiento o incumplimiento de los ASM que fueron definidos en el
Sistema de Evaluacion SER | permitido documento de trabajo del PASM 2020.
los procesos del ciclo presupuestario consolidando un enfoque de gestién para
24 El CONALEP-QRO mejord los resultados, cumpliendo con los criterios de suficiente, pertinente, relevante y
competente.

214






/

e A S X / '
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE I n d e t e C
V4
U E R ET R Instituto para el Desarrollo

Técnico de las Haciendas Publicas

www.indetec.gob.mx

f Indetec MX ¥ INDETEC_mx indetec_mx




