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CONTENIDO DEL PASM
El documento PASM debe contener los siguientes apartados:
Nombre Contenido

1 | Portada Nombre del recurso federal evaluado y de los
programas presupuestarios que se financian
con éste.

2 | Indice

3 | Formato 1: Equipo de trabajo participante
en el anélisis de recomendaciones y
definicién de aspectos susceptibles de

mejora.

Directorio de servidores publicos de nivel
directivo y/u operativo integrantes del equipo
de trabajo coordinado por el Responsable
Institucional.

4 | Formato 2: Reporte Analisis de
recomendaciones y definicion de aspectos
susceptibles de mejora.

Resultados del andlisis que realiza el equipo de
trabajo y definicion de ASM.

5 | Formato 3: Documento de trabajo
especifico.

Definen ASM que corresponde atender
directamente en el dmbito de competencia de
la unidad administrativa a la cual esta adscrita
el Responsable Institucional y se determinan
periodos de cumplimiento de las actividades
derivadas.

6 | Formato 4: Documento de

institucional.

trabajo

Describen ASM que requieren la intervencidn
de una o varias unidades administrativas
adscritas al mismo ente publico a la cual esta
adscrito el Responsable Institucional y
especifica las acciones y periodos con los que
se cumplirén.

7 | Formato 5: Documento de trabajo
Interinstitucional.

Enlistan ASM que requieren una intervencién
en la que participan una o varias unidades
administrativas de mas de un ente publico,
programa las fechas de cumplimiento. La
coordinacién de los ASM interinstitucionales
corresponde al Responsable Institucional.

8 | Formato 6: Documento de trabajo
intergubernamental.

Determinan ASM que requieren una
intervencidn en la que participan una o varias
unidades administrativas de més de un ente
publico de diferentes dmbitos de gobierno
(federal, estatal y municipal), establece las
acciones necesarias para cumplirlos y las fechas
programadas. La coordinacién de los ASM
intergubernamentales corresponde al
Responsable Institucional. .
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DE LAS RECOMENDACIONES A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA:

Las recomendaciones son sugerencias, emitidas por el evaluador, derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién externa
que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa. Dichos aspectos estan
definidos en los Términos de Referencia (TDR) que sirvieron de base para realizar la
evaluacién y depende de los responsables de evaluacion utilizarlas para mejorar. El
contenido de los TDR depende del ciclo de vida del programay del horizonte de evaluacion
que se ha planteado.

Se consideran retos o éreas de oportunidad que se derivan del analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) identificadas en el proceso de evaluacion
y constituyen el principal insumo para mejorar la gestién y los resultados de la aplicacion
del gasto publico.

La evaluacién genera informacion del desempefo sobre los resultados y la gestion del
gasto con el cual se financian los programas publicos, por lo tanto los aspectos evaluados
pueden incluir la valoracién de la légica causal del disefio de los programas; el
cumplimiento de objetivos y metas, tanto federales como estatales; se identifican los
criterios con los cuales se ha definido la poblacién objetivo, los indicadores, los procesos
internos que permiten entregar los bienes y servicios, entre otros. Como se menciona en el
parrafo primero, esto depende de la metodologia definida en los TDR, por lo cual es de
suma importancia que los responsables de la evaluacién conozcan los alcances, y se
familiaricen con los aspectos que se evallan a través del estudio metodoldgico
correspondiente, el conocimiento del programa evaluado y el recurso del gasto
federalizado que lo financia.

Atencion a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones del desempeiio ORGULLO

DEMx

Términos de
Referencia

evaluacion

Informe final de
evaluacion Recomendaciones

Toma de decisiones

Proceso de analisis para
que sean aplicables

Mejora de los
resultados y la gestion
de la aplicacion del

gasto

Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora
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Proceso de andlisis de las recomendaciones y definicion de aspectos
susceptibles de mejora:

Las evaluaciones del desempeno tienen como objetivo proporcionar a los entes publicos
evaluados, elementos sustentados para que incorporen o mejoren acciones encaminadas a
la eficacia y eficiencia de su desempeno, asi como una apreciaciéon objetiva e informada
respecto de la orientacién hacia el logro de resultados de los recursos publicos.

Por lo tanto, la definicién y seguimiento a los ASM debe contribuir a la mejora gradual y
sistematica de la Administracion Publica y al impacto en la calidad de vida de las personas
que se han beneficiado de los programas publicos.

Derivado de lo anterior, el anélisis de las recomendaciones y la definicion de los ASM deben
involucrar necesariamente un proceso de discusién y andlisis minucioso coordinado por el
Responsable Institucional con las éareas responsables de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas.

En el presente Mecanismo PASM estatal se han definido, con fines operativos, los siguientes
conceptos:

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora
Es una sugerencia, emitida por el evaluador, Es una estrategia, definida por los
derivada de los hallazgos, debilidades, responsables de los entes publicos evaluados,

oportunidades y amenazas identificadas en la enfocada a realizar mejoras que contribuyan al
evaluacién externa que tienen el propdsito de | cumplimiento de los objetivos, hacer mas
contribuir a la mejora del programa. eficaz y eficiente el quehacer gubernamental y
para asegurar la orientacion para resultados de
los recursos aplicados que atienden las
demandas sociales.

Los criterios que deben cumplir los ASM son los siguientes:

a. Claridad: la sintaxis del ASM corresponde a la de una estrategia, por lo tanto se
entenderd que se trata de un plan orientado hacia mejorar el elemento relevante
sefialado en la recomendacién y que permitird desplegar una serie de actividades o
acciones programadas para lograrlo.

b. Consistencia: los elementos relevantes incluidos en el ASM deben estar directamente
relacionados con los que contiene(n) la(s) recomendacion(es).

c. Relevancia: corresponde a una aportacion especifica y significativa para la mejora de la
gestién del programa publico, de los fondos que lo financian o del ente publico (o
varios, en su caso) ademaés de asegurar la orientacion para resultados del gasto publico.

d. Factibilidad: el ASM debe ser viable de realizar por uno o varios entes publicos,
adscritos a los diferentes ambitos de gobierno y susceptible de concluir en un plazo
determinado.
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Secuencia propuesta

Paso 1: Conformacion del equipo de trabajo, el Responsable Institucional coordina la
integracién del equipo para la atencién a las recomendaciones el cual es un ejercicio de
minucioso andlisis y contrastacién. Las areas responsables que deben participar son
planeacién, programacion, presupuestacién, ejercicio y control, monitoreo, evaluacién y
rendicién de cuentas..

Paso 2: Llenar el Formato 1, Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de
las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora y registrar en una
minuta la celebracion de la sesion realizada para este fin.

Paso 3: Llenar el Formato 2, Reporte Analisis de las recomendaciones y definicién de los
aspectos susceptibles de mejora:

1.

0:©+:8-0

Enlistar la totalidad de recomendaciones derivadas del informe de evaluacién, llenar
la columna 1 (No.) y 2 (Recomendacién) del Formato 2; debera enumerarse y copiarse,
la totalidad de recomendaciones integradas en el informe final.

Identificar para cada una de las Recomendaciones los elementos relevantes sefialados
por el evaluador, llenar la columna 3 (Elemento relevante) del mismo formato, realizar
una lectura analitica de las recomendaciones e identificar los elementos relevantes
contenidos en cada una de ellas para distinguir similitudes y diferencias. Dicho
elemento relevante debe registrarse de manera concisa y clara para que el equipo de
trabajo identifique con precision el contenido de la estrategia que quedaré contenida
en el ASM. Puede darse el caso de que varias recomendaciones sefialen el mismo
elemento relevante y estas se puedan atender con un solo ASM (o varios), esto es
decisién del equipo de trabajo. La definicion del contenido de un ASM como estrategia
debe considerar el contexto de las capacidades institucionales, la materia que se evalia,
la normatividad, entre otros aspectos mejor conocidos por el ente publico.

Definir la prioridad de atencién de la recomendacién, llenar la columna 4 (Prioridad)
esto depende de la importancia de atenderla para mejorar la eficacia y eficiencia o para
asegurar la orientacién para resultados del recurso evaluado y del programa publico
que financia. Puede ser Baja, Media y Alta.

Definir el ASM, llenar la columna 5 (Aspecto Susceptible de Mejora) del mismo formato,
con base en el anélisis previo el equipo de trabajo debera escribir cada uno de los ASM
de acuerdo a la siguiente sintaxis incorporando el elemento relevante:
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A continuacién se presenta un ejemplo enunciativo para referencia y propuesta de
analisis. Considérese que el contenido del PASM es responsabilidad del ente publico
evaluado y que el equipo de trabajo cuenta con experiencia y conocimiento técnico
especializado en la materia evaluada.

Recomendacién (copiada del informe de evaluacién) Elemento relevante
Elaborar, documentar y revisar los registros administrativos que garanticen la | Garantizar la calidad de la
calidad de la informacién y faciliten la elaboracion de reportes relacionados
con los bienes y servicios que se ofertan a través del Programa estatal.

informacién.

Elaborar y documentar un proceso de seguimiento de los estudiantes del | |ncrementar o mantener
CONALEP Qro, con la finalidad de conseguir que los jévenes se reinscriban al

Colegio. la matricula

Reforzar las intervenciones de permanencia escolar que garanticen el egreso | |ncrementar o mantener
escolar hacia niveles de educacién Superior. .
la matricula

El equipo de trabajo considera que el elemento relevante de la recomendacién es suficiente

para definir un solo ASM:

e FElaborar, documentar y revisar los registros administrativos que garanticen la calidad de
la_informacién y faciliten la elaboracién de reportes relacionados con los bienes y
servicios que se ofertan a través del Programa estatal.

Garantizar la calidad de la para facilitar la elaboracion a través de mejorar el diseno
informacién emitida por de los reportes relacionados | de los registros
CONALEP Querétaro con bienes y servicios administrativos.

El equipo valora que los elementos relevantes de dos (o podrian ser mas) recomendaciones

permiten definir un ASM, en este ejemplo se identificé la necesidad de incrementar o mantener

la matricula:

¢ FElaborary documentar un proceso de seguimiento de los estudiantes del CONALEP Qro,
con la finalidad de conseguir que los jévenes se reinscriban al Colegio.

e Reforzar las intervenciones de permanencia escolar que garanticen el egreso escolar
hacia niveles de educacion Superior.

a través de establecer un
proceso de seguimiento de
los estudiantes del
CONALEP, Qro.

Garantizar el egreso escolar | para reforzar las
hacia niveles de educacién intervenciones de
superior permanencia escolar
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5. Determinar los actores que se involucran para atender el ASM, llenar la columna 5 del
formato 2, deberé capturarse de acuerdo a los siguientes criterios:

» Especificos, aquellos ASM que es posible atender directamente en el
ambito de competencias y atribuciones de la unidad administrativa de
adscripcion del Responsable Institucional.

» Institucionales, cuando la mejora establecida requiere de la intervencién de
una o varias unidades administrativas adscritas al mismo ente publico a la
que pertenece el Responsable Institucional.

» Interinstitucionales, cuando la estrategia de mejora requiere la
participacion de unidades administrativas de otros entes publicos
relacionados con la operacién del programa(s) publico(s) que se financia(n)
con el recurso federal.

» Intergubernamentales, son estrategias de mejora que requieren de la
intervencion de entes publicos adscritos a diferentes ambitos de gobierno
pudiendo ser federal, estatal y/o municipal.

6. Asignar el nimero de recomendacion(es) que se atiende(n) con el ASM definido, los
numeros corresponden a los de la columna 1 del formato 2.
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Formato 2: Reporte Andlisis de recomendaciones y definicidon de aspectos susceptibles de

mejora:

Raparts Analiis da recomandacionss y dofinicin da aspetos suscaptiblos de majora

Formata 2
Programa da Aspectes Suscaptibles de Majora ‘i,’

Nomire del recursa federal @ programs
ablico wwaluade

Ao fiscal da [ evalcin

Tico de svaluacs

S.'f”“ﬂi'i"..;?n}';fu @m: Carga:
Responsabla operative Nombra: Cargo:
i
e Rocomandacian Elamanto rokvants Prisridad Aspctn Swscoptible do Majors Tipa do ASM §ii
:
Columna Nombre de la Descripcion del contenido
columna

1 No. Asignar un consecutivo.

2 Recomendacion Transcripcion exacta del informe de evaluacién.

3 Elemento relevante Identificar el tema central explicito en la recomendacion,
debe resultar de la lectura analitica que realiza el equipo de
trabajo.

4 Prioridad Definir: alta, media y baja.

5 Aspecto  Susceptible | Describir estrategia para incrementar la eficacia y la eficiencia

de Mejora de la gestion y asegurar la orientacién para resultados de la
aplicacion del gasto que se ha evaluado.

7 Tipo ASM Especifico, Institucional, Interinstitucional e
Intergubernamental.

8 Numero de Asignar el nimero establecido en la columna 1 del formato

recomendaciones que
atiende

2.
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Il. DEFINICION DE LOS TIPOS DE DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL PASM POR TIPO DE

ACTORES INVOLUCRADOS

1. Programacién de los ASM en el Documento de trabajo especifico

En el Formato 3, Documento de Trabajo Especifico se definen Unicamente los ASM que
seran atendidos por la unidad administrativa a la que estd adscrito el Responsable
Institucional. Para cada ASM se determinan las actividades operativas que permitiran
lograrlo; a cada una de ellas se les asignard una fecha de inicio y término, asi como el
nombre de la evidencia con la cual la unidad administrativa verificard que la actividad
programada se cumplié. En la columna de Resultados esperados se enuncia de manera
concisa la mejora implicita en el ASM, cual debe ser consistente con el elemento relevante
que se identifico en el proceso de analisis de las recomendaciones.

Formate 3
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora @: SECRETARIA
Documento de trabajo especifico Pl réeniys ’

Nombre del recurso federal o
proegrama publico evaluade
Ao fiscal de la luacis
Tipo de evaluacion
Dependencia o entidad
R ble institucional MNombre: Carge:
operative Nombre: Carge:
No. | Aspecto Susceptible de Actividades Fecha de Fecha de Evidenci Area resp bl Evidencia del ASM
Mejora ST ST £

B ]

Para definir el contenido del reporte a continuacion se presenta el siguiente cuadro de
ayuda:
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Nombre del campo

Descripcion del contenido

No.

Numero consecutivo del ASM

Aspectos Susceptible de Mejora

Corresponde al ASM definido en el Reporte
de anélisis de recomendaciones y definicién
de aspectos susceptibles de mejora.

Actividades especificas para
lograr el ASM

Identificar actividades que al cumplirse
secuencialmente dardn como resultado que se
logre el ASM.

Fecha de inicio

Anotar el dia, mes y aflo en que se programa
el inicio de la actividad. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA.

Fecha de término

Anotar el dia, mes y afio en que se programa
la finalizacion de la actividad. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA.

Productos y/o evidencias

Especificar el producto y/o evidencia
documental (operativa o estratégica).

Area responsable

Se refiere a la unidad administrativa dentro de
la Dependencia/entidad que daré
cumplimiento a la actividad.

Entregable

Describir la evidencia final que permitird
verificar que el ASM se cumplid.
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Programacion de los ASM en el Documento de trabajo Institucional

En el Formato 4, Documento de Trabajo Institucional se enuncian los ASM que requieren
ser atendidos por otras unidades administrativas dentro del ente publico al que esta
adscrito el Responsable Institucional. Cada ASM deberéa definir acciones operativas a las
cuales se les asignaréa una fecha de inicio y término, asi como el nombre de la evidencia con
la cual se podra verificar que la actividad programada se cumplié. En resultados esperados
se enuncia de manera concisa la mejora que se espera lograr, la cual debe ser consistente
con el elemento relevante que se identificé en el proceso de andlisis de las
recomendaciones. El drea coordinadora corresponde al nombre de la unidad administrativa
a la que esté adscrito el Responsable Institucional.

Formato 4 (Y]
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora M{f -
Documento de Trabajo Institucional .,:.\,:m, g
MNombre del recurso federal o
programa pablice evaluade
Afo fiseal de la evaluacién
Tipe de evaluacién
Dependencla o entidad
Respensable Instituclonal Neombre: Cargo:
Responsable operative Neombre: Cargo:
Mo. | Aspecto Susceptible de Area Acciones a Fechade | Fachade Productos y/o Area Resultados
Mejora rdinad emprender Inicle términe evidencl r bl d

Para definir el contenido a continuacién se presenta el siguiente cuadro de ayuda:
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Nombre de la campo

Descripcién del contenido

No. Numero consecutivo del ASM
Aspectos  Susceptible  de | Corresponde al ASM definido en el Reporte
Mejora de andlisis de recomendaciones y definicién

de aspectos susceptibles de mejora.

Area coordinadora

Unidad administrativa de adscripcion del
Responsable Institucional.

Acciones a emprender

A partir de la redaccién general del ASM
deberén enlistarse las acciones en orden de
proceso para lograrlo.

Fecha de inicio

Anotar el dia, mes y afio en que se programa
el inicio de la actividad. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA.

Fecha de término

Anotar el dia, mes y afio en que se programa
la finalizacion de la actividad. Debe utilizarse
el formato DD/MM/AA.

Productos y/o evidencias

Especificar el producto y/o evidencia
documental (operativa o estratégica).

Area responsable

Se refiere a la unidad administrativa dentro del
ente publico que dard cumplimiento a la
actividad.

Entregable

Describir la evidencia final que permitira
verificar que el ASM se cumplié.
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Programacion de los ASM en el Documento de Trabajo Interinstitucional

En el Formato 5, Documento de Trabajo Interinstitucional se enuncian los ASM que
requieren ser atendidos por otras unidades administrativas, de otros entes publicos al que
estd adscrito el Responsable Institucional, al cual corresponde fungir como Area
Coordinadora. Cada ASM debera definir acciones operativas a las cuales se les asignara
una fecha de inicio y término, asi como el nombre de la evidencia con la cual se podra
verificar que la actividad programada se cumplié. En resultados esperados se enuncia de
manera concisa la mejora que se pretende lograr con el ASM, la cual debe ser consistente
con el elemento relevante que se identifico en el proceso de anélisis de las
recomendaciones. El area coordinadora corresponde al nombre de la unidad administrativa
a la que esté adscrito el Responsable Institucional.

Formato 5 s
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora ‘\.‘@’f

Documente de Trabajo Interinstitucional e
i

Nombre del recurso federal o
pregrama pablice evaluade
Afio fiscal de la evaluaclén
Tipo de evaluacién
Dependencia o entidad

Responsable Institucional Nombre: Cargo:

Responsable operative MNombre: Cargo:

No. | Aspecto Susceptible de Area Acciones a Fechade | Fechade Productos y/o Area Resultados
Mejora coordinadora | emprender Iniclo término evidencias responsable | esperados

Para definir el contenido a continuacién se presenta el siguiente cuadro de ayuda:
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Nombre de la columna Descripcion del contenido
No. NuUmero consecutivo del ASM

Aspectos  Susceptible  de | Corresponde al ASM definido en el Reporte
Mejora de anélisis de recomendaciones y definicion
de aspectos susceptibles de mejora.

Area coordinadora Unidad administrativa de adscripcion del
Responsable Institucional.

Acciones a emprender A partir de la redaccion general del
compromiso deberéan enlistarse las acciones
en orden de proceso para lograr el ASM. Se
deberan definir como minimo tres y como
maximo cinco.

Fecha de inicio Anotar el dia, mes y afio en que se programa
el inicio de la actividad. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA.

Fecha de término Anotar el dia, mes y afio en que se programa
la finalizacién de la actividad. Debe utilizarse
el formato DD/MM/AA.

Productos y/o evidencias Especificar el producto y/o evidencia
documental (operativa o estratégica).

Area responsable Se refiere a la unidad administrativa dentro de
la Dependencia/entidad que dara
cumplimiento a la actividad.

Resultados esperados Describir la evidencia final que permitira
verificar que el ASM se cumplié.

Pagina 14|16



4,

‘rﬁ‘ SECRETARIA

Qﬁf‘»‘{; DE LA CONTRALORIA
FoveR EAGUTVG 06 SO0 OF Unidad de Evaluacién de
QUERETARO Resultados

Programacion de los ASM en el Documento de Trabajo
Intergubernamental

En el Formato 6, Documento de Trabajo Intergubernamental se enuncian los ASM que
requieren ser atendidos por otras unidades administrativas, de otros entes publicos en
diferentes ambitos gubernamentales (federales, estatales y/o municipales) al que esté
adscrito el Responsable Institucional, al cual corresponde fungir como Area Coordinadora.
Cada ASM deberé definir acciones operativas a las cuales se les asignaré una fecha de inicio
y término, asi como el nombre de la evidencia con la cual la unidad administrativa especifica
podré verificar que la actividad programada se cumplié. En resultados esperados se enuncia
de manera concisa la mejora que se pretende lograr con el ASM, la cual debe ser
consistente con el elemento relevante que se identificd en el proceso de anélisis de las
recomendaciones. El drea coordinadora corresponde al nombre de la unidad administrativa
a la que esté adscrito el Responsable Institucional.

El reporte de “Documento de trabajo intergubernamental” es el siguiente:

Farmate & [
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora Documento de Trabajo Intergubernamental @

Ui TARS

Nombre del recurso federal o
pregrama piblico evaluade
Aiio fiscal de la evaluacién
Tipe de evaluacién
Dependencla o entidad

Responsable Instituclonal Nombre: Cargo:

Responsable operative Nombre: Cargo:

No.| Aspecto Susceptible de Area Acciones a Fecha de Fecha de Productos y/o Area Resultados
Mejora coordinadora prend Iniclo término evidenclas r bl perad

Para definir el contenido a continuacién se presenta el siguiente cuadro de ayuda:
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Nombre de la columna

Descripcion del contenido

No.

NuUmero consecutivo del ASM

Aspectos  Susceptible
Mejora

de

Corresponde al ASM definido en el Reporte
de andlisis de recomendaciones y definicién
de aspectos susceptibles de mejora.

Area coordinadora

Unidad administrativa de adscripcion del
Responsable Institucional.

Acciones a emprender

A partir de la redaccion general del
compromiso deberédn enlistarse las acciones
en orden de proceso para lograr el ASM. Se
deberan definir como minimo tres y como
maximo cinco.

Fecha de inicio

Anotar el dia, mes y afio en que se programa
el inicio de la actividad. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA.

Fecha de término

Anotar el dia, mes y afio en que se programa
la finalizacidn de la actividad. Debe utilizarse
el formato DD/MM/AA.

Productos y/o evidencias

Especificar el producto y/o evidencia
documental (operativa o estratégica).

Area responsable

Se refiere a la unidad administrativa dentro del
ente publico y el dmbito de gobierno que
corresponda que dard cumplimiento a la
actividad.

10

Resultados esperados

Describir la evidencia final que permitira
verificar que el ASM se cumplié.
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