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Acrénimos

ASM: Aspectos susceptibles de mejora.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrcllo Social.
DPI: Documento de Posicion Institucional.

FAF: Fondos de Aportacicnes Federales del Ramo General 33.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora.

FPED: Plan Estatal de Desarrollo.

Pp: Programa Presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SFU: Sistema de Formato Unico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
STI: Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempenio.
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“Et presente documento esta sujeto a reformas derivado de tas mejoras y actualizacion
al sistema informatico para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora”

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distinfos a los establecidos en el programa”.
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Glosario

Para efecto del presente ordenamientc se entendera por:

Aspecto Susceptible de Mejora: Son los compromisos que asumen los responsables de los
Programas presupuestarios para mejorarlo con base en los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas que se hayan identificado en las evaluaciones externas, ¢ en otros
informes que valoran su desempeno.

Documento de Posicion Institucional: Documento que expone la opinion fundamentada de las
Dependencias y Entidades respecto de los resultades y recomendaciones integradas en el
Informe de Evaluacion.

Documento de trabajo: Documento mediante el cual se definen los compromisos, las principales
actividades vy los plazos de ejecucion para la atencion de los aspectos susceptibles de mejora.

Equipe de Trabajo: conformado por el Enlace Institucional y Operativo designados por las
Dependencias y Entidades responsables del gaste federzalizado, ademas debera integrarse con
las unidades administrativas (institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales} que
llevan a cabo funciones de planeacién, pregramacion, presupuestacion, ejecucion y control,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los recursos publicos.

Evaluacién Externa: Analisis sistémico y objetivo de los programas federales vy/o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad y que se
realiza a traves de personas fisicas y/o merales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar.

Fondos de Aportaciones Federales: Fondos establecidos en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Mecanismo de Seguimiento: Proceso para el seguimiento a los ASM derivados de los Informes
de Evaluaciones externas de los inscritos en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2022 vy
realizadas durante ese periodo.

Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM: Documento que enuncia y calendariza las
actividades vy estrategias referentes a la elaboracidn, revisidn, retroalimentacion, seguimiento
y publicacién del PASM que se realizard durante el gjercicio fiscal 2023 en cada una de las
etapas a desarrollar.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora: Documento donde se establece el proceso para
dar seguimiento a los ASM derivadas de los Infoermes de las Evaluaciones a fin de articular los
resultades de las mismas en el marco del SED para mejorar su desempeno.
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Programa presupuestario: Categoria programatica gue permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de los recursos de los programas federales y del
gasto federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de
sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion externa, que tiene
propdsite de contribuir a la mejora del programa.

Sisterna de Evaluacion del Desemperio: Es el conjunto de elementes metodologicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempenc de los pregramas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetives, con base en indicadores
estrategicos y de gestion, para: conocer los resultados de la aplicacién de los recurses publicos
federales y el impacto social de los programas y de los proyectos.

Sistema informéatico PASM: Sistema informatico que permite almacenar vy procesar infoermacion
relativa al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de Evaluacidn.
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Marco Normativo

El Gobierno del Estado de Querétaro, a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (UESED), adscrita a la Secretaria de Finanzas, con base en el Decreto por el
que se establece y constituye el Organo Desconcentrado de la administracién publica del estado
de Querétaro denominado Unidad Estatal del Sistema de Evatuacion del Desempeno; emite el
presente Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Informes de Evaluacion respecto de les recursos evaluades en el gjercicio fiscal 2022, mismo
que se presenta con los siguientes instrumentos nermativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluades por las instancias
tecnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH}

Art. 85, fraccidn |, los recursos federales aprobades en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluacidn del desempefio se realizara verificando el cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestion, asi como que se debera
dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones gue se emitan derivado de las
evaluacicnes correspondientes.

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF)
Establece las disposiciones para la evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF):

Art. 49, fraccion V: El gjercicio de los recursos a que se refiere el presente capitule debera
sujetarse a la evaluacion del desempenc en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuestc v Responsabilidad Hacendariza.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet... su programa anual de
evaluacicnes, asi como las metodclogias e indicadores de desempenio.. deberan publicar... los
resultados de las evaluacicnes e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién
Piblica Federal
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Titulo Tercero: De los tipos de evaluacion, el seguimiento a los resultados y la difusidn de las
evaluaciones.

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

Numeral 17. Los entes publices que realicen evaluaciones deberan dar seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en dichas
evaluacicnes, atendiendc los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora que correspondan.

Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Numeral 1. Objeto: establecer el proceso que deberan cbservar las dependencias y entidades
para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempeno de los programas federales
y/0 presupuestarios.

Lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales {recursos del Ramo General
33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro.

Numeral 7. Los recursos del FONE que perciba el Estado, correspondientes al gasto operativo,
seran administrados y ejercides de manera directa por la USEBEQ.

Numeral 18. Los recursos del FASSA que perciba el Estado, seran administrados y ejercidos de
manera directa por SESEQ.

Numeral 30. Los recursos con cargo al FISE, .., siendo responsabilidad de la SEDESQOQ,
verificar que las obras vy acciones que se realicen con dichos recursos, cumplan con lo sefialado
en el presente Lineamiento.

Numeral 59. La administracién de los recursos con cargo al FAM, ..., corresponde al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF QRO), como Ejecutor de
gasto.

La administracion de los recursos del FAM, tratandese de la construccion, equipamiento vy
rehabilitacidn de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media superior y
superior, sera respensabilidad de los Ejecutores de gasto correspondientes.
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Numeral 73. Los recursos del FAETA que perciba el Estado, seran administradoes y ejercidos de
manera directa por el CONALEP.

Numeral 83. El ejercicio y aplicacidn de los recursos del FASP, correspondera de manera
directa a la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Numeral 98. Los recursos del FAFEF que perciba el Estado, seran administrados de manera
directa por la Secretaria, .., a traves de la DGS.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de GQuerétaro.

Numeral 7. Del seguimientc y difusion a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones.
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacidon del Desempenio.

Art. 20 Las Dependencias y Entes Publicos, en el ambito de su competencia respecto a las
evaluaciones a los FAF y a las Evaluacicnes Complementarias, deberan observar lo siguiente:

fraccién VII. Atender las recomendaciones, incidencias y ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.

fraccién VIIl. Implementar accicnes v estrategias, asi como medics de verificacion validos que
permitan corroborar la atencion del ASM y que cumplan con los principios de veracidad.

Programa Anual de Evaluaciones del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro, 2022

Numeral 8. Evaluacicnes realizadas durante el ejercicic fiscal 2022.
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Objetivos

Objetivo General

Disponer de un mecanismo mediante el cual las Dependencias y Entes Publicos responsable de
les recursos publicos evaluados durante el gjercicio fiscal 2022 de acuerdo al Programa Anual
de Evaluacion (PAE}, puedan establecer acciones y estrategias a implementar para atender las
recomendaciones, hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas que derivan de los
Informes de Evaluacion, a través de la definicidn y seguimiento de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM}, con la finalidad de mejorar el desempefio en la gjecucion del recurso publico.

Objetivos Especificos

e Establecer los criterios metodoldgicos para el seguimiento a las recomendaciones que
derivan de los Informes de Evaluacion a traveés de la definicion de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) e integracion de los Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora
(PASM).

o Definir a los respconsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar
seguimiento a los ASM.

e Monitorear las actividades que realizan las Dependencias o Entes Publicos responsables
de la ejecucion del gasto federalizade para la atencién, seguimiento y cumplimiento de
los ASM.,

e {Contribuir al mejoramiento del desemperio del gjercicio de los recursos publicos de los
Fondos de Aportaciones Federales (FAF} y Programas Presupuestarios (Pp).

Ambito de Aplicacién

El presente Mecanismo, es de observancia cbligatoria para las Dependencias y Entes Publicos
del Peder Ejecutivo del Estado de Querétaro responsables de los recursos publicos que
tuvieron evaluaciones externas de acuerdo al PAE 2022,
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

En cumplimiento a lo mandatado por la normatividad correspondiente, las Dependencias y
Entes Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro deberan definir los ASM a partir
de las recomendaciones establecidas en los Informes de Evaluacidn. Parza elle deberan revisar
la evaluacicen, elaborar el Documento de Posicién Institucional, definir y clasificar cada uno de
los ASM, llevar a cabo la captura en el sistema informatico desarrollado para ese fin, emitir el
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) y reportar los avances de cumplimento
de manera cuatrimestral del ejercicio fiscal correspondiente.

Para el seguimiento a los ASM derivados de los Informes de Evaluacion, se debe considerar el
analisis de aquellos ASM que contribuyen al mejoramiento de los FAF v Pp.

Figura 1: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

SID BIP FID LID

Ejecutores & Ejecutores Ejecutores & Ejecutores &
UESED UESED UESED

Revision del Elaboraciondel  Clasificaciony Registroy Controly
Informe de Documento de Definicionde carga de la Seguimiento de
Evaluacion Posicién los ASM informacion en los ASM
Institucional de el Sistema
los ASM Informatico
PASM

Fuente: Elaboracién propia.

Este proceso estard integrado por las actividades que a continuacidn se describen:

l. Revision del Informe de Evaluacion

Una vez concluido el proceso de evaluacion externa y se haya emitido el Informe de Evaluacion
final validado, las Dependencias o Entes Publicos responsables de los Fondos y Programas
Presupuestarios gue fueron sujetos de evaluacion, deberan realizar el analisis de todas las
recomendaciones incluidas en el Informe vy seleccionar aquellas que se confermaran como
ASM. Es importante que, para su atencién se agrupen en un solo ASM las recomendaciones y
hallazgos que abordan una misma tematica y que se definan las particularidades en las acciones
que se implementaran para la atencién del mismo. Una vez concluida la revision de la
evaluacion se debera proceder a la elaboracion del Documento de Posicidn Institucional (DPI)
de los resultados del Informe de Evaluacion.
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. Documento de Posicion Institucional

Las Dependencias ¢ Entes Publicos deberan elaborar un Documento de Posicidn Institucicnal
(DPI) con opinidn fundada y motivada respecto de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones externas, esto para la formalizacion de dichas recomendaciones, las cuales seran
atendidas a través de los ASM.

El DPI debera ser entregadc oportunamente y de manera oficial a la UESED en el formato
establecido (Anexo 1. Formato Documento de Posicidn Institucional). La UESED lo publicara en
el portal electronico: https://gpr.queretaro.gob.mx/.

Todas las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacidn deberan ser atendidas, por
tanto, en el caso de existir limitaciones para la implementacion de las mismas, se deberan
explicar dentro del misme DPI las razones gue limitan la atencidn, facultando a la UESED para
la determinacion de suficiencia en las justificaciones dadas por las Dependencias o Entes
Publicos.

lll.  Clasificacion y definicién de los ASM

Las Dependencias o Entes Publicos deberan establecer un equipo de trabajo al interior, que
tendra por objeto analizar las recomendaciones, asi como los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas derivadas de los Informes de Evaluacion.

Asimismo, el desarrollo de las actividades se realizara con la participacion de los Enlaces
Institucional y Operativo designados por el Ente Publico responsable de dar seguimiento a la
Evaluacion, con el fin de atender los requerimientos del seguimiento a los PASM.

La designacion del Enlace institucional y Operative de las Dependencias y Entes Publicos se
debera realizar mediante oficio suscrito por el titular de las Dependencias o Entes Publicos de
gue se trate.

e Enlace Institucicnal: debera de contar con un nivel jerarquico minimo de Director u
hemdlogo v es el representante oficial de la Dependencia que aprueba, autoriza y valida
el Programa v las actividades del PASM.

e Enlace Operativo: estara bajo la supervision del Enlace Institucional designado,
conforme a la estructura crganica gue corresponda y es el contacto directe con la
UESED que gestiona las actividades del seguimiento a los PASM.

Derivado del proceso de andlisis a los Informes de Evaluacidn, se deberan definir acciones y
estrategias, asi como conformar ASM, los cuales deberan cumplir con los siguientes criterios:
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Clasificacion de los ASM por tipo de actores involucrados

o Aspectos Especificos: aquellos cuya solucidn corresponde a la o las Unidades
Responsables del FAF y/o Pp.

o Aspectos Institucionales: requieren de la intervencién de areas ajenas a la operacion del
FAF y/o Pp para su solucion, pertenecientes a la Dependencia y/c Ente Publico.

o Aspectos Interinstitucionales: para su solucidn se debera contar con la participacion de
mas de una Dependencia o Ente Publico.

o Aspectos Intergubernamentales: demandan la intervencién de gobiernos estatales o
municipales.

Prioridad de atencion

La clasificacion de los ASM de acuerdo al nivel de pricridad sera: alto, medio ¢ bajo.
Para lo que se debera considerar la contribucion de los mismos al logro del fin vy
proposito de los FAF y/o Pp.

Ciclo Presupuestario

La Dependencia o Ente Publico debera establecer el tema al cual contribuye el
cumplimiento de cada ASM. La tematica correspondera a una etapa del ciclo
presupuestario.

Figura 2: Etapas del Ciclo Presupuestario

1. Planeacion 2. Programacisn

3. Presupuestacion 4, Ejercicio y control
| |
Los programas

presupuestarios se
alinean con la visién
de pais establecida
en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Por medio de los Programas
Presupuestarios, se definen las
funciones, programas y
actividades que tendran a cargo
los ejecutores de gasto, todo
orientado al cumplimientode la
planeacion nacional.

El ejercicio hace
referencia a la ejecucion
de los Programas haciendo
uso de los recursos
asignados. El control hace

referencia a la auditoria
interna y externa.

Se hace la asignacién
presupuestaria para
cubrir los costos de

todas las actividades

definidasen la
programacion.

5. Seguimiento

6. Evaluacion 7. Rendicién de cuentas

De forma sistematizada,
se monitoreay analiza el
ejercicio presupuestario
y el cumplimiento de
metas y objetivos para
una mejor toma de
decisiones.

Los ejecutores de gasto
informan y responden
ante las instancias
competentes por los
recursos publicos que
tuvieron asignados
durante el ejercicio fiscal.

Se determina el grado
de eficacia con el que
se emplearon los
recursos publicos
destinados a alcanzar
el cumplimiento de
metas y objetivos.

Fuente: Adaptacion con base en SHCP (2022).
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El dltimo de los aspectos mas relevantes que se debe considerar es la descripcién de las
acciones que se llevaran a cabo para atenderlos. La construccidn de esta descripcion debera
hacerse a manera de objetivo por lo que siempre debera iniciar con un verbo en infinitivo v
considerar el periodo de atencion.

V. Del contenido del PASM

El seguimientc a la atencion de los ASM se llevara a cabo, a través de documentos de trabajo
que facilite el seguimiento a las actividades, para ¢ello, las Dependencias o Entes Publices, una
vez concluidas las actividades de analisis, posicion institucional y definicidn de ASM, integraran
a traves del sistema informatice: https://servextO4.queretaro.gob.mx/pasm/, el Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM), siendo su responsabilidad darles atencidon vy
cumplimiento a los compromisos plasmados en el mismo.

A continuacién, se enlista los reportes que son generados a traves del sistema informatico

(Anexo 2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora):

Tabla 1. Lista de reportes generados en el Sistema Informatico.

m Nombre del Reporte en PASM Responsable de actualizarlo ‘

Nombre del FAF, Programa o
Provecto evaluado y de los

Capturado  por  Enlace

Operative.

reportes que contiene el PASM,

1 Portada . - .
prograrmas presupuestarios que Emitide automaticamente
se financian con éste. por el sistema,
. Expresa cada unc de los Emitido automaticamente
2 Indice

por el sistema.

Equipo de trabajo participante
en el proceso de atencicn de
3 las recomendaciones y
definicion de aspectos
susceptibles de mejora

Directorio de servidores
publicos que integran el equipo
de trabajo que elabord el PASM

y darg atencion a los ASM,

Capturado por el Enlace
Operativeo.

Emitide automaticamente
por el sistema,

Fermato Documento de

Documente que muestra los
ASM que corresponde atender
en el ambito de competencia a

Elaborado por el equipo
de trabajo v capturado por

Trabajo Institucional

areas administrativas adscritas
a la misma Dependencia o Ente
Fublico a la que pertenece,

4 Trabajo Especifico las Unidades Responsables del Etmﬁ:ifseaifjr;a;tlrzmente
FAF y/o PP de la Dependencia o .
Ente Publico. por el sistema.
Documento que muestra los Elaborado por el equipo
ASM gue requieren la de trabajo v capturado por
5 Formato Documento de intervencion de una ¢ varias el Enlace Operativo,

Emitido autormaticamente
por el sistema,
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m Nombre del Reporte en PASM Responsable de actualizarlo ‘

e Elaborado por el equipo
Documento que muestra los ,
. de trabajo y capturadoe por
Formato Documento de ASM que requieren una el Enlace Operativo
é Trabajo Interinstitucional Intervencion en la que e  Emiti : tica
participan una ¢ mas de una mitido automaticamente
Dependencias o Entes Publicos. por el sistema.
Documento que muestra los e Elaborado por el equipo
ASM que demandan la de trabajo y capturade por
2 Fermato Documento de intervencién de instituciones el Enlace Operativo,
trabajo Intergubernamental pertenecientes a diferentes e Emitido automaticamente
ambitos de gobierno (federal, par el sistema,
estatal, municipal).
Documento que muestra el * Captur.ado porr &l Bk
2 Formato Reporte de Avance avance de cumplimiento de los Opt.er.atlvo. "
de Primer Cuatrimestre ASM definidos al cierre del ¢ Emitido automaticamente
Primer Cuatrimestre, por el sistema
Documento que muestra el * Captur.ado por el Enlace
9 Formato Reporte de Avance avance de cumplimiento de los Opt.er.atwo. "
de Segundo Cuatrimestre ASM definidos al cierre del ¢ Em't'do_ automaticamente
Segundo Cuatrimestre, por el sistema
Documento que muestra el * Capturgdo por el Enlace
10 Formato Reporte de Avance avance de cumplimiento de los Opt.er.atwo. "
de Tercer Cuatrimestre ASM definidos al cierre del ° Em't'do_ automaticamente
Tercer Cuatrimestre. por el sistema

Fuente: Elaboracién propia.
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Para definir el contenido del PASM en los Instrumentos de Trabajo que genera el sistema
informatico, a continuacion, se presenta el siguiente cuadro de apovyo:

10

Concepto

Periodo

Participantes

Recormendacidn

Prioridad de
recomendacién

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Prioridad de ASM

Ciclo
Fresupuestario

Tipo de
Bocumente

Fecha de inicic

Fecha de término

Resultados
Esperados

Acciones

Cuadro 1. llenade de los médulos del Sistema Informatico

Descripcion del contenido

En el apartadc Agregar Periodo se encuentran tres momentos:

Periodo: corresponde al ano fiscal actual, donde se dara seguimiento al PASM,
Ano Evaluacion: corresponde al afic fiscal anterieor, afic en el que se realizo la
Evaluacicn,

Ejercicio Fiscal Evaluade: Corresponde al ejercicio fiscal que fue evaluado del cual
deriva el seguimiento a los ASM,

La designacion del enlace Institucicnal y Operativo, asi como, el equipe de trabaje.
Deberd registrarse la siguiente informacién: tipo de participante, nombre{s} y
apellidos, correo electrénico, dependencia, unidad administrativa y cargo.

Transcripcidn exacta de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacidn,
Definir: alta, media o baja.

Descripcidn concreta de cada ASM definidos derivado del analisis de las
recomendaciones, el ASM debe contestar las principales preguntas: ;GQué se hara?,
;Para qué se hara?, ;iCémo se hara?.

Definir: alta, media o baja.

Asignar segun corresponde de acuerdo a las etapas del ciclo presupuestario:
Flaneacidn, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacién, v Transparencia y Rendicién Cuentas.

De acuerdo a los actores involucrados en su solucign: Especifico, Institucional,
Interinstitucional e Intergubernamental.

Anotar el dia, mes y ano en que se programa el inicio del ASM. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA v en orden croncldgico de inicio.

Anotar el dia, mes v afio en que se proponga la finalizacion del ASM. Debe utilizarse
formatc DOD/MM/AA.

Describir el logro alcanzado al implementar el ASM referente al ambito de la gestion
que se ha mejoradao.

Se deberdn describir las actividades que dardn cumplimiento al ASM, por lo que se
debe contar con la siguiente informacién: Accidn {actividad!, dependencia/adrea
responsable, fecha de inicio y término, producto y/o evidencia (medio que permitira
verificar el cumplimiento de las actividades que dan atencion al ASML,

Nota 1: el Avance Estimado {%) se dara de manera automatica por el sistema
informatico, siendo del 100% para cada actividad. Cada cuatrimestre se reportara el
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Concepto Descripcion del contenido

estado de avance del cuatrimestre hasta que la suma acumulada dé el 100%,
Nota 2: El cuatrimestre a reportar se dara de manera automatica por el sistema
informatice, correspondiendo a la fecha en de término de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia.
Consideraciones respecto del contenido del PASM:

En caso de que la Dependencia o Ente Publico no defina ASM en algun tipo de documento de
trabajo, el sistema emitira el repcrte correspondiente con la leyenda “No se Encontrarcn
Registros del Reporte”, este reporte también forma parte del PASM y debera entregarse a la
UESED.

Dentro de la integracion del PASM, se deberan incluir los ASM y Actividades que no fueron
concluidos en ejercicios anteriores.

V.  Entrega del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

A continuacion, se describen las actividades generales de la entrega del PASM 2023, atendiendo
las fechas establecidas y consideraciones en el Plan de Actividades de Seguimientc a los PASM:

e El PASM es enviade a la UESED por las Dependencias o Entes Publicos para la
verificacion del contenido y apego al presente mecanismo.

e La UESED emitira la retroalimentacion al PASM 2023 a los entes evaluados.

e Las Dependencias o Entes Publicos haran entrega del PASM 2023 impreso y
debidamente firmado con las mejoras derivadas de la retroalimentacion.

e FE| PASM se publicara en el portal electrénico: https://gpr.queretaro.gob.mx/.

VI.  Entrega de los Reportes de Avance del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Las Dependencias y Entes Publicos deberan capturar los avances de las actividades definidas
de manera cuatrimestral.

e En caso de concluir las actividades, registrar el avance del 100% vy adjuntar las
evidencias documentales mediante archivos electrénicos en formate pdf o .ZIP segun
corresponda.

GOBIERNO DEL ESTADO

. FINANZAS AT
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Nomenclatura de Carpeta de Evidencia

Se debera nombrar en Mayusculas de la siguiente manera: abreviacion del
fondo/programa y numero de ASM.

Ejemplo nombre Carpeta de Evidencia: FAFEF_ASM1
Nomenclatura de Evidencia

Se debera nombrar en Mayusculas de la siguiente manera: abreviacion del
fondo/programa, numero de ASM, numerc de actividad, numero de medio de
verificacién y nombre corto de evidencia.

Ejemplo nembre Evidencia: FAFEF_ASM1_ACT1_1de1_Reporte de Actividad

e El Sistema informaticc generara autcmaticamente los Reportes de Avance
anteriormente mencionados de cada uno de los cuatrimestres. {Anexo 3. Reportes de
Avance Cuatrimestral a los PASM}.

o En caso de que no se hayan definido ASM de algun tipo, no se emitira el Reporte de
Avance.

o Los Reportes de Avance deberan entregarse a la UESED impresos, firmados y por oficio
de acuerdo al calendaric establecido.

e las evidencias documentales cargadas seran validadas por la UESED quien a su vez
emitiré recomendaciones en caso de ser necesario.

o Los Reportes de Avance se publicaran en el portal electrénico de la UESED, de acuerdo
a las fechas y consideraciones establecidas en el Plan de Actividades de Seguimiento a
los PASM.

Consideraciones Generales

I.  Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM

La UESED emitird el Plan Anual de Actividades de Seguimientc a los PASM 2023 donde se
mostraran la programacion de actividades para el seguimiento del mismo, dichc Plan sera
publicado en la pagina de la GpR: https://gpr.queretaro.gob.mx/

Il.  Asistencia Técnica en el Sistema Informatice para el Seguimiento de los ASM

La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién (STI) de la Secretaria de Finanzas atendera
cualquier preblema que surja respecto del funcionamiento del sistema.

" e
SECRETARIA DE ‘ QUERETARO CONTIGO
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En caso de que el Enlace Operative requiera asistencia técnica del sistema infoermatico, se
debera enviar un correc electrénico describiendo la duda especifica, incluyendo capturas de
pantalla a la direccion: mesadeservicio@queretaro.gob.mx

Marcando copia al correo de la UESED para brindar el seguimiento puntual a la incidencia
reportada: uesed.sf@queretaro.gob.mx

Conclusiones

Resolver las problematicas que aquejan a la ciudadania, alcanzando los objetivos para los que
fueron destinados los FAF y Programas Presupuestarios depende en gran medida de la
capacidad que tienen las instituciones para valorar los procesos e identificar las areas de
oportunidad que requieren ser atendidas para mejcrar el desempernio en la gjecucion del recurso
publica.

Es por ello gque es de gran impertancia el proceso de evaluacidn y atender a las
recomendaciones que se emiten derivadas de éstas, definiendo ASM, mecanismaos y planes que
faciliten y den claridad al seguimiento de las mismas.

Es indispensable, que las areas responsables y gjecutoras del recurso se involucren en todoe el
proceso brindando seguimiento y atencion a los ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.

FINANZAS
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Anexos

Anexo 1. Formato Documento de Posicion Institucional

FINANZAS Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Secretaria de Finanzas
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacian del Desempeno (UESED)

Documento de Posicion Institucional

INFORMACION DEL FONDO

1 Caracteristicas dal Fondo

2 Flaneacicn Estratégica

a Coberfura del Fondo

4 Onw_ir:ldm dal o los programas que
ejerten recursos del Fonda

5 Cumplimiente de Resultados

& Ejercicsa de los Recursos

7 Acpactor Susceptiblac de Majora

Enlace Institucional Entace Operative
Membre Mombere
Diepandencia o Ente Pubdico Depandencia o Ente Publico

SECRETARIA DE QUERETARO e
" FlNANZAs GOBIERNO DEL ESTADO CQNTIGO
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Anexo 2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Portada: Nombre del FAF evaluado y de los programas presupuestarios que se financian con éste.
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POOER EJECUTIVO DEL ESTADO OE

QUERETARO

FAM-IE, Fondo de Aportaciones Multiples para la
Infraestructura Educativa, 2022

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERETARO

(IFEQ)
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indice: Expresa cada uno de los reportes que contiene el PASM.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora SECRETARIA DE

FINANZAS

g

INDICE

QUERETARD

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento intergubernamental
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Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicidn de aspectos susceptibles de mejora:
Directerio de servidores publicos que integran el equipo de trabajo que elabord el PASM y dara atencidn a los ASM.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022 g SECRETARIA DE
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora FINANZAS
QUERETARD
Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado
Afo de la evaluacion 2021
Ejercicio Fiscal Evaluado 2020
Dependencia o entidad
Responsable operativo Nombre: Cargo:
Responsable institucional Nombre: Cargo:
No. (Nombre, apellido paterno, apellido Dependencia/Entidad Unidad Administrativa Cargo Correo electrénico institucional
materno)
1
2
3
Responsable Institucional Responsable Operativo

ef) SECRETARIA DE QUERETARO -
B sgremaniaoe WERETAR CONTIGO

QUERETARD

TODOS AVANZAMOS




24

Formato Documento de Trabajo Especifico: Documento que muestra los ASM que corresponde atender en el ambite de competencia a
las Unidades Responsables del FAF y/o PP de la Dependencia o Ente Publico.

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022
Documento de Trabajo Especifico

¥

QUERETARO

SECRETARIA DE

FINANZAS

Nombre del recurso federal ylo programa
publico evaluado

Afio de la evaluacion 2021
Ejercicio Fiscal Evaluado 2020
Dependencia o entidad

Responsable operativo Nombre: Cargo:
Responsable institucional Nombre: Cargo:

No. Recomendacion

Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad | it Actividades | Focha T"'“"'I Evidencias E :

Responsable Institucional

Responsable Operativo

(L% SECRETARIA DE

== FINANZAS

QUERETARD

QUERETARO
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Formato Documento de Trabajo Institucional: Documento que muestra los ASM que reguieren la intervencion de una o varias areas
administrativas adscritas a la misma Dependencia o Ente Publico a la que pertenece.

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022 SECRETARIA DE
Documento de Trabajo Institucional FIN ANZAS
QUERETARO
Nombre del recurso federal ylo programa
publico evaluado
Ano fiscal de la evaluacion 2021
Ejercicio Fiscal Evaluado 2020
Dependencia o entidad
Responsable operativo Nombre: Cargo:
Responsable institucional Nombre: Cargo:
i PSR, Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad | S0 vidades | Fecha | Fecha | .. . .| Resuitados
1
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Interinstitucional: Documento que muestra los ASM gue requieren una intervencion en la gque participan
una o mas de una Dependencias o Entes Publicos.

Formato SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023 Z A
Documanto de Trabajo Interinstitucional e FI NAN S
QUERETARO
INumbrn del recurso fedaral yo programa puablico
evaluado
Afio de la evaluacion 2022
|Ejan:lr.lu Fiscal Evaluado 2021
IDap-umian:la o entidad
Iﬂnmmhh operativo |Nnmbm: Cargo:
|Rnponsabla institucional |Nombre: Cargo:
Tieie
R b Y Prior Actividad Fecha Fecha |Evidencial Resultados
""_’ s Aspncha Shascoptinle sl Majors o ?'“‘T;“m Inicio | Termino: & Ezperados
1
Responsable Institucional Responsable Operativo

SECRETARIA DE QUERETARO CONTIGO
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Formato Documento de trabajo Intergubernamental: Documento que muestra los ASM que demandan la intervencidn de instituciones
pertenecientes a diferentes ambitos de gobierno (federal, estatal, municipal).

Formato L
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022 \ SECRETARIA DE
Documento de Trabajo Intergubernamental FINANZAS
QUERETARO
Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2021
Ejercicio Fiscal Evaluado 2020
Dependencia o entidad
Responsable operativo Nombre: Andrés Erneste Cervantes Mellado Cargo:
Responsable institucional Nombre: Julieta Victonia Centeno Hermosillo Cargo: Jefa de Planeacién y Programacion
1
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Anexo 3. Reporte de Avance Cuatrimestral a los PASM

Formato Reporte de Avance de Primer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al cierre

del Primer Cuatrimestre.

Formato SECRETARIA DE

Py e S g FINANZAS
Modmibre del recurso federsl Wo programa
piblice svaluade
IA.I'm fiscal die 1a evaluacion 2022
[Eiercicio Fiscai Evaluade 2021
|Dapanmnmomm
|respensanie operative Mombre: Cargo:
|responsabie insttucianal [nombre: Cargo:
’ Ti :
o mmﬁ* Thaw | mcavidades FﬂmmmmLm_-mmMuL b Evidencias | Observaciones

Responsable Institucional Responsable Operativo

SECRETARIA DE QUERETARO CONTIGO
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Formato Reporte de Avance de Segundo Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de les ASM definides al
cierre del Segundo Cuatrimestre.

Formato SECRETARIA DE
Programa de Aspecios Susceptibies de Mejors 2023
{Avance al 31 de Agosto de 2023) FINANZAS
QUERETARO
Mombre del recurse federal yo programa
pliblico evaluade
|anie fiscal de 1a evaluacian 2022
[Eiercicic Fisca Evatuada 2021
IDaparﬂunnin o entidad
|Rnpmblu operativo Mombre: Cargo:
|responsanie institueionan Mombire: Cargo:
no. | Aspecto Susceptibie de *r:;-m acoviasdes | Foonn | Fecta | astre |Cummimestre [custrimestre |Acumuiads PR (F—
i i Actividades Aﬂl‘lrm Actividades =l o ASM
Responsable Instituckonal Responsable Operativo

SECRETARIA DE QUERETARO CONTIGO
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Formato Reporte de Avance de Tercer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al
cierre del Tercer Cuatrimestre.

SECRETARIA DE

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
{Awance al 31 de Diciembre de 2023) FI NAN ZAS
GUERETARG

Mombre del recurso federal yio programa
piblico evaluado
Afo fiscal de la evaluacion 2022
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021
Dependencia o entidad
Responsable operative Mombra: Cargo:
Responsable institucional Mombra: Cargo:

Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total | Total _

No. | Aspectoiisceptiblede | Tooae | mctvisades | T | 2o custimestre |custrimastre] cuatrimestrel Acumutado|acumuisd| - Evidanciss | Obsarvacionss
R Actividades | Actividades | Actividades JActividades] o ASM
Responsable Institucional Responsable Operativo

“Et presente documenio estd sujeto a reformas derivado de las mejoras y actualizacion at sistema
informatico para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora”
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