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Acronimos

ASM: Aspectos susceptibles de mejora.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
DPI: Documento de Posicidn Institucional.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

Pp: Programa Presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SFU: Sistema de Formato Unico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
STI: Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
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“El presente documento estd sujeto a reformas derivado de las mejoras y actualizacion
al sistema informdtico para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora”

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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Aspecto Susceptible de Mejora: Son los compromisos que asumen los responsables del Fondo
y/o Programa para mejorarlo con base en los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
que se hayan identificado en las evaluaciones externas, o en otros informes que valoran su
desempefio.

Documento de Posicion Institucional: Documento que expone la opinidn fundamentada de las
Dependencias y Entidades respecto de los resultados y recomendaciones integradas en el
Informe de Evaluacion.

Documento de trabajo: Documento mediante el cual se definen los compromisos, las principales
actividades y los plazos de ejecuciodn para la atencidn de los aspectos susceptibles de mejora.

Equipo de Trabajo: conformado por el Enlace Institucional y Operativo designados por las
Dependencias y Entidades responsables del gasto federalizado, ademdas debera integrarse con
las unidades administrativas (institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales) que
llevan a cabo funciones de planeacidén, programacién, presupuestacion, ejecucion y control,
seguimiento, evaluacion y rendicidon de cuentas de los recursos publicos.

Evaluacion Externa: Andlisis sistémico y objetivo de los programas federales y/o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad y que se
realiza a través de personas fisicas y/o morales especializadas y con experiencia probada en la
materia que corresponda evaluar.

Fondos de Aportaciones Federales: Fondos establecidos en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Mecanismo para el Seguimiento de los ASM: Proceso para el seguimiento a los ASM derivados
de los Informes de Evaluacién establecidos en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023.

Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM: Documento que enuncia y calendariza las
actividades y estrategias referentes a la elaboracidn, revisidn, retroalimentacién, seguimiento
y publicacion del PASM que se realizara durante el ejercicio fiscal 2023 en cada una de las
etapas a desarrollar.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora: Documento donde se establece el proceso para
dar seguimiento a los ASM derivados de los Informes de las Evaluaciones a fin de articular los
resultados de las mismas en el marco del SED para mejorar su desempenio.

Programa presupuestario: Categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de los recursos de los programas federales y del



T8 SECRETARIA DE QQ&E&EI&ABOO
FINANZAS -

QUERETARO

gasto federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de
sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacidon externa, que tiene
propdsito de contribuir a la mejora del programa.

Sistema de Evaluacion del Desempefio: Es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestidn, para: conocer los resultados de la aplicacidn de los recursos publicos
federales y el impacto social de los programas y de los proyectos.

Sistema informatico PASM: Sistema informatico que permite almacenar y procesar informacién
relativa al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de Evaluacion.
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Marco Normativo

El Gobierno del Estado de Querétaro, a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacidn
del Desempefio (UESED), adscrita a la Secretaria de Finanzas, con base en el Decreto por el
que se establece y constituye el Organo Desconcentrado de la administracion publica del estado
de Querétaro denominado Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desemperio; emite el
presente Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Informes de Evaluacidn respecto de los recursos evaluados en el ejercicio fiscal 2023, mismo
que se presenta con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacidn y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Art. 85, fraccién |, los recursos federales aprobados en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluaciéon del desempefio se realizara verificando el cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestidn.

Fraccion VI: Debera dar seguimiento a la atencidn de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes.

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)
Establece las disposiciones para la evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF):

Art. 49, fraccion V: El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd
sujetarse a la evaluacién del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet... su programa anual de
evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefo... deberan publicar... los
resultados de las evaluaciones e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal
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Titulo Tercero: De los tipos de evaluacién, el seguimiento a los resultados y la difusién de las

evaluaciones.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

Numeral 17. Los entes publicos que realicen evaluaciones deberan dar seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en dichas
evaluaciones, atendiendo los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora que correspondan.

Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Numeral 1. Objeto: establecer el proceso que deberan observar las dependencias y entidades
para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempefio de los programas federales
y/0 presupuestarios.

Lineamientos para la recepcidn, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicién de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo General
33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de Querétaro.

Numeral 7. Los recursos del FONE que perciba el Estado, correspondientes al gasto operativo,
seran administrados y ejercidos de manera directa por la USEBEQ.

Numeral 18. Los recursos del FASSA que perciba el Estado, seran administrados y ejercidos de
manera directa por SESEQ.

Numeral 30. Los recursos con cargo al FISE, .., siendo responsabilidad de la SEDESOQ,
verificar que las obras y acciones que se realicen con dichos recursos, cumplan con lo sefialado
en el presente Lineamiento.

Numeral 59. La administracién de los recursos con cargo al FAM, .., corresponde al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF QRO), como Ejecutor de
gasto.

La administracion de los recursos del FAM, tratdndose de la construccién, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacién basica, media superior y
superior, sera responsabilidad de los Ejecutores de gasto correspondientes.



Numeral 73. Los recursos del FAETA que perciba el Estado, seréan administrados y ejercidos de
manera directa por el CONALEP.

Numeral 83. El ejercicio y aplicacién de los recursos del FASP, correspondera de manera
directa a la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Numeral 98. Los recursos del FAFEF que perciba el Estado, serdn administrados de manera
directa por la Secretaria, ..., a través de la DGS.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Numeral 7. Del seguimiento y difusién a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones.
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Art. 20 Las Dependencias y Entes Publicos, en el ambito de su competencia respecto a las
evaluaciones a los FAF y a las Evaluaciones Complementarias, deberén observar lo siguiente:

fraccion VII. Atender las recomendaciones, incidencias y ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.

fraccion VIII. Implementar acciones y estrategias, asi como medios de verificacién validos que
permitan corroborar la atencion del ASM y que cumplan con los principios de veracidad.

Programa Anual de Evaluaciones 2023

Apartado IV. Proceso Evaluativo
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Objetivos

Objetivo General

Disponer de un mecanismo mediante el cual las Dependencias y Entes Publicos responsables
de los recursos publicos evaluados de acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2023, correspondiente al ejercicio fiscal 2022; implementen acciones vy
estrategias de mejora para atender las recomendaciones derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas que derivan de los Informes de Evaluacién, realizados
por la instancia externa de evaluacién, a partir de la formulacién y seguimiento de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), con la finalidad de mejorar el desempefio en la ejecucion del
recurso publico.

Objetivos Especificos

e [Establecer los criterios metodoldgicos para el seguimiento a las recomendaciones que
derivan de los Informes de Evaluaciéon mediante la formulacién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) e integracién de los Programas de Aspectos Susceptibles
de Mejora (PASM).

e Definir a los responsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar
seguimiento a los ASM.

e Monitorear las actividades que realizan las Dependencias o Entes Publicos
responsables del seguimiento y cumplimiento de lo establecido en los PASM 2024.

e Contribuir al mejoramiento del desempefio del ejercicio de los recursos publicos de los
Fondos y Programas ejecutados en la Entidad.
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Ambito de Aplicacién

El presente Mecanismo es de observancia obligatoria para las Dependencias y Entes Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro responsables de los recursos publicos que se
establecid la evaluacién externa en el Programa Anual de Evaluacién 2023, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022.

Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM

La UESED emite el Plan Anual de Actividades de Seguimiento a los PASM 2024, que tiene por
objeto dar a conocer las actividades establecidas para la atencidon de las recomendaciones
derivadas de los Informes de Evaluacion 2023, correspondientes al ejercicio fiscal 2022,
realizados por la instancia técnica de evaluacidén externa, a través del seguimiento a los
Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora 2024, en apego al Mecanismo para el
seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los Programas Presupuestarios
de la Administracion Publica Federal que emiten la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como establecer las actividades y el calendario de
realizacion de las mismas, correspondiente al seguimiento y publicacién de los PASM vy los
Reportes de Avance Cuatrimestral durante 2024.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

En cumplimiento a la normativa aplicable, las Dependencias o Entes Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro responsables de los Fondos y/o Programas de las
evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion 2023, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022; de las cuales se emitieron recomendaciones por parte de la instancia
técnica de evaluacion externa en los Informes de Evaluacién, mismas recomendaciones que
fueron ratificadas por los responsables de los Fondos y/o Programas, a través del Documento
de Posicidn Institucional.

Por lo que, las Dependencias o Entes Publicos responsables, deberdn formular los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2024 y clasificarlos en el Sistema Informatico PASM desarrollado para
ese fin, se deben considerar aquellos que contribuyen al mejoramiento de los Fondos y/o
Programas.

Figura 1: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

eID EID I ID
—o—o¢—06 —

Instancia Técnica Dependencia/ Dependencia/ Dependencia/
de Evaluacion Ente Piblico  Ente Publico Ente Publico

Externa
Emisiondel ~ Formulaciény CapturadelPASM . imionto
Emisién del Informe  Documentode  Clasificacion EUE e Cuatrimestral
de Evaluacion Posicion de los ASM  Informatico PASM de los ASM

Institucinnal

Fuente: Elaboracion propia.
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Este proceso estara integrado por las actividades que a continuacion se describen:
Revision del Informe de Evaluacién

Una vez concluido el proceso de evaluacién externa con el Informe de Evaluacién final revisado
por la Dependencia o Ente Publico responsable del Fondos y/o Programa que fueron sujetos
de evaluacién, deberan analizar de las recomendaciones emitidas en dicho Informe vy
seleccionar aquellas que se conformaran como ASM. Es importante que, para su atencién se
agrupen en un solo ASM las recomendaciones o hallazgos que abordan una misma tematica y
se definan las particularidades en las acciones que se implementaran para la atencién del
mismo. Una vez concluida la revision de la evaluacion, se debera proceder a la elaboracion del
Documento de Posicién Institucional (DPI) de los resultados del Informe de Evaluacion.

Documento de Posicion Institucional

La Dependencia o Ente Publico elabord el Documento de Posicién Institucional (DPI) donde
emite su posicidn respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas con
criterios apegados a la ejecucion, administracion y ambito de competencia del Fondo o
Programa, con la finalidad de formalizar dichas recomendaciones y proceder a atenderlas a
través de los ASM.

El DPI fue entregado mediante oficio a la UESED en el formato establecido (Anexo 1. Formato
Documento de Posicién Institucional) y fue publicado en el Portal de la Gestién para Resultados
(GpR): https://gpr.queretaro.gob.mx/

Todas las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacién deberdn ser atendidas, por
lo que, en caso de existir limitaciones para la implementacidon de las mismas, se emitié en el
DPI la justificacion técnica que limita la atencién y los medios de verificacién validos que
sustentan dicho pronunciamiento, asimismo la UESED analizé los Documentos para la
determinacion de suficiencia en las justificaciones brindadas por las Dependencias o Entes
Publicos.

Clasificacion y definicién de los ASM

Las Dependencias o Entes Publicos deberan establecer un equipo de trabajo interior que tendra
por objeto analizar las recomendaciones derivadas de los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas de los Informes de Evaluacién.

La designacion del o la Enlace se realiza, a través de oficio suscrito por el titular de la
Dependencias o el Ente Publico evaluado y cumplen con las consideraciones establecidas en el
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, a
continuacion, se presenta:

12
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Enlace Institucional: debera de contar con un nivel jerarquico minimo de Director u homdlogo

y es el representante oficial de la Dependencia que aprueba, autoriza y valida el Programa y las
actividades del PASM.

Enlace Operativo: estara bajo la supervisidon del Enlace Institucional designado, conforme a la
estructura orgénica que corresponda y es el contacto directo con la UESED que gestiona las
actividades del seguimiento a los PASM.

Derivado del proceso de anélisis a los Informes de Evaluacidn, se deberdn definir acciones y
estrategias para conformar cada ASM, los cuales deberdn cumplir con los siguientes criterios:

Clasificacion de los ASM por tipo de actores involucrados

“» Especificos: aquellos cuya solucién corresponde a la o las Unidades Responsables del
Programa.

“ Institucionales: requieren de la intervencion de areas ajenas a la operacion del Programa
para su solucion.

“ Interinstitucionales: para su solucidon se debera contar con la participacion de mas de
una Dependencia y/o Entidad.

“ Intergubernamentales: demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Prioridad de atencién

La clasificacién de los ASM de acuerdo al nivel de prioridad serd: alto, medio o bajo. Se debera
considerar la contribucion de los mismos al logro del fin y propdsito de los FAF o Pp.

13
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Ciclo Presupuestario

La Dependencia o Ente Publico debera establecer el tema al cual contribuye el cumplimiento
de cada ASM. La tematica correspondera a una etapa del ciclo presupuestario.

Figura 2: Etapas del Ciclo Presupuestario

1. Planeacion 2. Programacién

3. Presupuestacion 4. Ejercicio y control
~ ‘1
Los programas

presupuestarios se
alinean con la visidn
de pais establecida
en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Por medio de los Programas
Presupuestarios, se definen las
funciones, programas y
actividades que tendran a cargo
los ejecutores de gasto, todo
orientado al cumplimiento de la
planeacién nacional.

El ejercicio hace
referencia a la ejecucion
de los Programas haciendo
uso de los recursos
asignados. El control hace
referencia a la auditorfa
interna y externa.

Se hace la asignacion
presupuestaria para
cubrir los costosde

todas las actividades

definidasen la
programacion.

5. Seguimiento

6. Evaluacion 7. Rendicién de cuentas

De forma sistematizada,
se monitorea y analiza el
ejercicio presupuestario
y el cumplimientode
metas y objetivos para
una mejor toma de
decisiones.

Los ejecutores de gasto
informan y responden
ante las instancias
competentes por los
recursos publicos que
tuvieron asignados
durante el ejercicio fiscal.

Se determina el grado
de eficacia con el que
se emplearon los
recursos publicos
destinados a alcanzar
el cumplimiento de
metas y objetivos.

Fuente: Adaptacién con base en SHCP (2022).

El ultimo de los aspectos mas relevantes que se debe considerar es la descripcion de las
acciones que se llevaran a cabo para atenderlos. La construccidn de esta descripcion debera
hacerse a manera de objetivo por lo que siempre deberd iniciar con un verbo en infinitivo y
considerar el periodo de atencién.

Del contenido del PASM

El seguimiento a la atencién de los ASM se llevara a cabo a través de documentos de trabajo
que facilite el seguimiento a las actividades, las Dependencias o Entes Publicos, una vez
concluidas las actividades de analisis, posicion institucional y definicién de ASM, integraran a
través del sistema informdatico PASM: https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/, el Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM), siendo su responsabilidad darles atencion vy
cumplimiento a los compromisos establecidos en el mismo.
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A continuacion, se enlista los reportes que son generados a través del sistema informatico PASM
(Anexo 2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora):

Tabla 1. Lista de reportes generados en el Sistema Informatico.

m Nombre del Reporte en PASM Contenido

Nombre del FAF, Programa o Proyecto evaluado y de los programas

1 Portada . . . )
presupuestarios que se financian con éste.
2 indice Expresa cada uno de los reportes que contiene el PASM.
Equipo de trabajo participante
3 en la atencidn de las Directorio de servidores publicos que integran el equipo de trabajo que
recomendaciones y definicion elaboro el PASM y dara atencion a los ASM.
de ASM

Documento que muestra los ASM que corresponde atender en el &mbito de
Formato Documento de . .
4 . e competencia a las Unidades Responsables del FAF y/o PP de la
Trabajo Especifico . s
Dependencia o Ente Publico.

Documento que muestra los ASM que requieren la intervencién de una o
Formato Documento de o L . . . .
5 . . varias areas administrativas adscritas a la misma Dependencia o Ente
Trabajo Institucional .
Publico a la que pertenece.

Formato Documento de Documento que muestra los ASM que requieren una intervencidn en la que
Trabajo Interinstitucional participan una o mas de una Dependencias o Entes Publicos.
. Documento que muestra los ASM que demandan la intervencién de
Formato Documento de trabajo e . : o .
7 instituciones pertenecientes a diferentes &mbitos de gobierno (federal,
Intergubernamental .
estatal, municipal).
8 Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos
Primer Cuatrimestre al cierre del Primer Cuatrimestre.
9 Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos
Segundo Cuatrimestre al cierre del Segundo Cuatrimestre.
10 Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos

Tercer Cuatrimestre al cierre del Tercer Cuatrimestre.

15



A 2] SECRETARIA DE Q‘U‘KE‘RETARO
:v::. ‘ FI NANZAS (’1()[: E RN()L(()

Para definir el contenido del PASM en los Instrumentos de Trabajo que genera el sistema
informatico, a continuacién, se presenta el siguiente cuadro de apoyo:

Cuadro 1. Llenado de los médulos del Sistema Informatico

m Descripcién del contenido

10

Periodo

Participantes

Recomendacion

Prioridad de
recomendacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Prioridad de
ASM

Ciclo
Presupuestario

Tipo de
Documento

Fecha de inicio

Fecha de
término

Resultados
Esperados

Acciones

En el apartado Agregar Periodo se encuentran tres momentos:
Periodo: corresponde al afio fiscal actual, donde se dara seguimiento al PASM.
Afio Evaluacion: corresponde al afio fiscal anterior, afio en el que se realizé la Evaluacion.
Ejercicio Fiscal Evaluado: Corresponde al gjercicio fiscal que fue evaluado del cual deriva el
seguimiento a los ASM.

La designacidn del enlace Institucional y Operativo, asi como, el equipo de trabajo. Deberd
registrarse la siguiente informacién: tipo de participante, nombre(s) y apellidos, correo
electrénico, dependencia, unidad administrativa y cargo.

Transcripcidon exacta de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacion.

Definir: alta, media o baja.

Descripcion concreta de cada ASM definidos derivado del analisis de las recomendaciones.
el ASM debe contestar las principales preguntas: ;Qué se hara?, ;Para qué se hara?, ;Cémo
se hara?.

Definir: alta, media o baja.

Asignar segun corresponde de acuerdo a las etapas del ciclo presupuestario: Planeacidn,
Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién, y
Transparencia'y Rendicion Cuentas.

De acuerdo a los actores involucrados en su solucion: Especifico, Institucional,
Interinstitucional e Intergubernamental.

Anotar el dfa, mes y aflo en que se programa el inicio del ASM. Debe utilizarse el formato
DD/MM/AA y en orden cronolégico de inicio.

Anotar el dfa, mes y afio en que se proponga la finalizacién del ASM. Debe utilizarse formato
DD/MM/AA.

Describir el logro alcanzado al implementar el ASM referente al ambito de la gestién que se
ha mejorado.

Se deberén describir las actividades que darén cumplimiento al ASM, por lo que se debe
contar con la siguiente informacién: Accién (actividad), dependencia/area responsable,
fecha de inicio y término, Medio de Verificacién.

Nota 1: el Avance Estimado total (%) se dard de manera automatica por el sistema
informatico, siendo del 100% para cada actividad la suma acumulada.

Nota 2: El cuatrimestre a reportar se daré de manera automatica por el sistema informatico,
correspondiendo a la fecha en de término de la actividad.
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En caso de que la Dependencia o Ente Publico no defina ASM en algun tipo de documento de
trabajo, el sistema emitird el reporte correspondiente con la leyenda “No se Encontraron
Registros del Reporte”, este reporte también forma parte del PASM y debera entregarse a la
UESED.

La cancelaciéon de un ASM en el Programa se realizara en caso de que:

1. Finalice o desaparezca el Fondo o Programa en el que se encontraba.

2. Serealicen cambios considerables al Programa y esto ocasione que el o los ASM pierdan
los criterios bajo los que fueron construidos.

3. Cambie la naturaleza del Fondo o Programa al que pertenece.

Entrega del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

A continuacidn, se describen las actividades generales de la entrega del PASM 2024, atendiendo
las fechas establecidas y consideraciones en el Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM:

e FEl PASM es enviado a la UESED por las Dependencias o Entes Publicos para la
verificacién del contenido y apego al presente mecanismo.

e La UESED emitira la retroalimentacion al PASM 2024 a los entes evaluados.

e Las Dependencias o Entes Publicos entregaran el PASM 2024 impreso y debidamente
firmado con las mejoras derivadas de la retroalimentacién.

Entrega de los Reportes de Avance del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Las Dependencias y Entes Publicos deberan capturar los avances de las actividades definidas
de manera cuatrimestral.

e En caso de concluir las actividades, registrar el avance del 100% y adjuntar las
evidencias documentales mediante archivos electréonicos en formato pdf o .ZIP segun
corresponda.

Nomenclatura de Carpeta de Medios de Verificacion

Se debera nombrar en Mayusculas de la siguiente manera: abreviaciéon del Fondo o Programa
y nimero de ASM.

Ejemplo nombre Carpeta de Medios de Verificacion: FAFEF_ASM1
Nomenclatura de Medios de Verificacion

Se debera nombrar en Mayusculas de la siguiente manera: abreviacién del fondo/programa,
nimero de ASM, numero de actividad y nombre corto de evidencia.
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Ejemplo nombre Medios de Verificacion: FAFEF_ASM1_ACT1_Reporte de Actividad

e El Sistema informatico PASM generara automaticamente los Reportes de Avance
anteriormente mencionados de cada uno de los cuatrimestres. (Anexo 3. Reportes de
Avance Cuatrimestral a los PASM).

e En caso de que no se hayan definido ASM de algun tipo, no se emitird el Reporte de
Avance.

e Los Reportes de Avance deberdn entregarse a la UESED impresos, firmados y por oficio
de acuerdo al calendario establecido, asi como los Medios de Verificacion una vez que
sean entregados al 100%.

e Las evidencias documentales cargadas serén validadas por la UESED quien a su vez
emitird recomendaciones en caso de ser necesario.

e Los Reportes de Avance se publicaran en el portal electrénico de la UESED, de acuerdo
a las fechas y consideraciones establecidas en el Plan de Actividades de Seguimiento a
los PASM.

Sistema Informatico PASM

La Dependencias o el Ente Publico responsable del fondo y/o programa, elaborara el Programa
de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024 en el Sistema Informatico PASM.

Asimismo, la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio (UESED), adscrita a la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dara el seguimiento a los
PASM, a través de los Reportes de Avance Cuatrimestral capturados por la Dependencia o el
Ente Publico responsable en dicho sistema informatico.

Enlace del Sistema Informatico PASM: https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/
Asistencia Técnica en el Sistema Informatico para el Seguimiento de los ASM

El sistema informatico fue desarrollado y es operado por la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién (STI) de la Secretaria de Finanzas, por lo que ante cualquier problema que surja
respecto del funcionamiento del sistema, brindara el soporte técnico necesario.

En caso de que el o la Enlace designados requiera asistencia técnica del sistema informatico
PASM, deberd enviar un correo electrénico describiendo la duda especifica, incluyendo
capturas de pantalla a la direccién: mesadeservicio@queretaro.gob.mx con copia al correo
correo electrénico del Area de Evaluacién de Proyectos Estratégicos de la UESED:
ape.uesed@queretaro.gob.mx para brindar el seguimiento a la incidencia reportada.
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Portal de la Gestion para Resultados (GpR)

La Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED) publicara en portal de la
Gestion para Resultados (GpR) los documentos normativos y del seguimiento a los Programas
de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024,

Enlace del Portal de la GpR: https://gpr.queretaro.gob.mx/
Los documentos anteriormente mencionados son:

Documento de Posicién Institucional (DPI)

El Plan de Actividades de Seguimiento a los Programas de Aspectos Susceptibles de
Mejora (PASM) 2024,

El Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024.

Los Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024.

Los Reportes de Avance Cuatrimestral

Conclusiones

Resolver las problematicas que aquejan a la ciudadania, alcanzando los objetivos para los que
fueron destinados los FAF y Programas Presupuestarios depende en gran medida de la
capacidad que tienen las instituciones para valorar los procesos e identificar las areas de
oportunidad que requieren ser atendidas para mejorar el desempefio en la ejecucion del recurso
publico.

R/ /7
0.0 0.0

/7
0.0

/7
0.0

/7
0.0

Es por ello que resulta de gran importante la atencion de las recomendaciones que resulten del
proceso evaluativo, a través de la formulacién de Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que
es indispensable, que las areas responsables de la ejecidn del recurso se involucren en todo el
proceso brindando seguimiento y atencién a los ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.
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{en caso de aceptarse)
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Fondo
2 Planeacidn Estratégica
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" Gestidn y Operacidn
del Fondo
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Nombre
Dependencia o Ente Publico

21



iaf“ﬁ‘l SECRETARIA DE QUERETARO
Nl 7 GOBIERNO DEL ESTADO
N FINANZAS

SUERETARS [ Junt

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Portada: Nombre del FAF evaluado y de los programas presupuestarios que se financian con éste, la realiza el Sistema Informéatico

PASM.

POOER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

FAM-IE, Fondo de Aportaciones Multiples para la
Infraestructura Educativa, 2022

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERETARO
(IFEQ)
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indice: Expresa cada uno de los reportes que contiene el PASM, la realiza el Sistema Informéatico PASM.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
¢ pe ot j \ | SECRETARIA DE

iINDICE FINANZAS

CUERE TARD

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de meajora

Formato 2 Reporte Documento Especifico
Formato 3 Reporte Documento Institucional
Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato 5 Reporte Documento Intergubernamental
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QUERETARO

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO

[

Equipo de trabajo participante en el proceso de atencién de las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora:
Directorio de servidores publicos que integran el equipo de trabajo que elabordé el PASM y dara atencidn a los ASM, una vez cargados
los datos en el Sistema Informatico PASM, el formato lo arroja el Sistema.

Inalorg)

Programa de Aspectos Susceptibles de Meojora 2023 SECRETARIA DE
Eguipo de trabajo participante en el proceso de atencidon de las recomoendacionos FlNhN ZAS
y defimicidon de aspecios susceptibles de mejora .
CUERETARD
Mombre del recurso federal yo prog rama
publica ovaluada
Afo de la evaluacicn 2
Ejercicio Fiscal Evaluado 021
Depondoncia o onrtdsd
Responsable operativo Hombre: Cargo:
Responsable instibocional Mombro: Cargo:
Hombre Oel sorndor publioo.
Mo, (Hombre, apellido patermo, apellido Dependencia/Entidad Unidad Adminisiratiea Cargo Correa ek Gorni - |

[~]

Responsable Institucional

Responszable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Especifico: Documento que muestra los ASM que corresponde atender en el &mbito de competencia a
las Unidades Responsables del FAF y/o PP de la Dependencia o Ente Publico.

Formato SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles da Mejora 2023 Fl N AN ZAS
Documento de Trabajo Especifico e
QUERETARO
INombrn del recurso federal ylo programa pliblico
evaluado
Afto de la evaluacién 2022
|E]arch:in Fiscal Evaluado 2021
Ianandencla o entidad
IRaspnnsabla operativo MNombre: Cargo:
|Raspnnsabla institucional MNombre: Cargo:
L™ [¥]
= S Facha Fecha |Evidencia Resultados
No. Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad |F ﬁ, Activ Inicio Terming . Esperados
1
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Institucional: Documento que muestra los ASM que requieren la intervencién de una o varias areas
administrativas adscritas a la misma Dependencia o Ente Publico a la que pertenece.

Formato SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023 FI N AN ZAS
Documento de Trabajo Institucional e
QUERETARO
INombra del recurso federal y'o programa publico
evaluado
Afio de la evaluacion 2022
|Ejarch:lu Fiscal Evaluado 2021
IDapendencla o entidad
IRnspunsabln operative |Nomhrn: Cargo:
|Haspnnsabln institucional |Nombre: Cargo:
Clclo
Facha Fecha [Evidencia Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pmu::msur Actividades Inicio Termino < Esperados
1
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Interinstitucional: Documento que muestra los ASM que requieren una intervencion en la que participan
una o mas de una Dependencias o Entes Publicos.

SECRETARIA DE

FINANZAS

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARO

INumbrs del recurso federal ylo programa publico

evaluado

Afio de la evaluacion 2022
|Ejarclcia Fiscal Evaluado 2021
Inapnndem:la o entidad
IHnsponsabla operativo Nombre: Cargo:
|Hasponsabla Institucional Nombre: Cargo:

1 0
Facha Fecha [Evidencia Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pruulpplmnr Actividades Inicio Termino < Esperados
1
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Documento de trabajo Intergubernamental: Documento que muestra los ASM que demandan la intervencidn de instituciones
pertenecientes a diferentes &mbitos de gobierno (federal, estatal, municipal).

Fermate SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023 Fl N AN ZAS
Documento de Trabajo Integubermamental ...l
QUERETARO
INnmbrn del recurso federal ylo programa pablico
evaluado
Afo de la evaluacion 2022
|Ejurch:lo Fiscal Evaluado 2021
IDapendem:Ia o entidad
IRnspansahln oparativo MNombra: Cargo:
|Rasponsahla institucional MNombre: Cargo:
LM ra 0]
Facha Fecha JEvidencia Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad PmuEmnr Actividades Inicio Termino < Esperados
1

Responsable Institucional

Responsable Operativo
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Reporte de Avance Cuatrimestral

Formato Reporte de Avance de Primer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al cierre
del Primer Cuatrimestre.

Formata SECRETARIA DE
Programa de Aspecios Susceptibles de Mejora 2023
(Avance al 30 de Abril de 2023) FI N AN 'Z'AS
QUERETARC
INN‘HDPE del recursao Tederal j‘.'l!l profgrama
plblico evaluado
Afio fiscal de la evaluacion 2022
|[Eiercicic Fiscal Evaluade 2021
|nap-andam:ia o entidad
|Rn=pmsable operative Mombre: Cango:
|Rn=pmsable inatitucional Mo bre: C-B.l'ilﬂ.'
Avance 1er Avance 2do Avance Jar Tatal Tastal
Aspecto Susceplible de Tipo de Fecha | Fecha
No. Mejora Asl Actividades inicio | Tdrming Cuatrimestre | Cuatrimestre §Custrimestres A da|f E Obser
Auctiv tiw o ASM
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Reporte de Avance de Segundo Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al

cierre del Segundo Cuatrimestre.

Formato SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023 FI NAN ZAS

(Avance al 31 de Agosto de 2023)

QUERETARD
MNombre del recurso federal wWo programa
p[ubllm evaluadas
Afio liscal de 1a evaluacion 072
|[Eiereicie Fiseal Evaluade 2021
||:|ep-mdmcia o entidad
|Rupm1aable operative Mombne: Cargo:
|Rupm1aable inatitucional Momibne: LTy o
Avance 1er | Avance 2do | Avance 3er Total Total
o Aspecto Susceplible de Tipo de F.::: T:::I‘:u Cuatrimestre | Guatrimestre JCustrimestre [acumuladolacumulad]  Evidencias | Observaciones
Lo b Actividades | Actividad Actividades Jactividades] o asm
Responsable Institucional Responsable Operativo
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Formato Reporte de Avance de Tercer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al

cierre del Tercer Cuatrimestre.

Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
(Avance al 31 de Diciembre de 2023)

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARD
Mombre del recurso federal ylo programa
publico evaluado
Aidio fiscal de la evaluacion 2022
Ejercicio Fiscal Evaluado 2021
Dependencia o entidad
Responsable operativo Nombre: (Cargo:
Responsable institucional Nombre: (Cargo:
No. ; :;u:;pﬂhlu = “:;:ﬂ Actividades T:I:III: T:::ntll:u Gﬁ:ﬁm GA:::::B::G l:?.,ahin::lm Ac:xladu p.g:::am Evidencias Ohbservaciones
Actividades | Actividades | Actividades JActividades] o ASM

Responsable Institucional

Responsable Operativo

“El presente documento estd sujeto a reformas derivado de las mejoras y actualizacion al sistema informdtico PASM”

31



