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Acrénimos

ASM: Aspecto Susceptible de Mejora

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33

GpR: Gestién para Resultados

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

MML: Metodologia del Marco Légico

NGP: Nueva Gestiéon Publica

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio

SFP: Secretaria de la Funcién Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TdR: Términos de Referencia

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio

“El presente documento estd sujeto a reformas derivado de las mejoras y actualizacion al
sistema informdtico para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora”

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.
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Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Art. 85, fraccién |, los recursos federales aprobados en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluacion del desempefio se realizaré verificando el cumplimiento
de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestidn, asi como que se
deberd dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se emitan derivado de
las evaluaciones correspondientes.

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF)

Establece las disposiciones para la evaluacién de los Fondos de Aportaciones Federales
(FAF):

Art. 49, fraccidn V: El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd
sujetarse a la evaluacion del desempeiio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de internet... su programa anual
de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.. deberan
publicar... los resultados de las evaluaciones e informar sobre las personas que realizaron
dichas evaluaciones.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal

Titulo Tercero: De los tipos de evaluacidn, el seguimiento a los resultados y la difusién de
las evaluaciones.
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Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas

Numeral 17. Los entes publicos que realicen evaluaciones deberan dar seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en dichas
evaluaciones, atendiendo los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora que correspondan.

Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Numeral 1. Objeto: establecer el proceso que deberdn observar las dependencias y
entidades para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempefio de los
programas federales y/o presupuestarios.

Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro,
transparencia y rendicion de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo
General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado
de Querétaro.

Numeral 7. Los recursos del FONE que perciba el Estado, correspondientes al gasto
operativo, seran administrados y ejercidos de manera directa por la USEBEQ.

Numeral 18. Los recursos del FASSA que perciba el Estado, seran administrados y ejercidos
de manera directa por SESEQ.

Numeral 30. Los recursos con cargo al FISE, ..., siendo responsabilidad de la SEDESOQ,
verificar que las obras y acciones que se realicen con dichos recursos, cumplan con lo
sefialado en el presente Lineamiento.

Numeral 59. La administracién de los recursos con cargo al FAM, ..., corresponde al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (DIF QRO), como Ejecutor
de gasto.

La administracion de los recursos del FAM, tratandose de la construccién, equipamiento y
rehabilitacién de infraestructura fisica de los niveles de educacién basica, media superior y
superior, sera responsabilidad de los Ejecutores de gasto correspondientes.
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Numeral 73. Los recursos del FAETA que perciba el Estado, serédn administrados y ejercidos
de manera directa por el CONALEP.

Numeral 83. El ejercicio y aplicacién de los recursos del FASP, correspondera de manera
directa a la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).

Numeral 98. Los recursos del FAFEF que perciba el Estado, serdn administrados de manera
directa por la Secretaria, ..., a través de la DGS.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Numeral 7. Del seguimiento y difusién a los resultados y recomendaciones de las
evaluaciones.

Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Art. 20, fraccidén VII. Atender las recomendaciones, incidencias y ASM que deriven de los
Informes de Evaluacion.

Art. 20, fraccién VIII. Implementar acciones y estrategias, asi como medios de verificacion
validos que permitan corroborar la atencién del ASM y que cumplan con los principios de
veracidad.

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempeiio




Plan de Actividades de
Seguimiento a los PASM.

Introduccion

La evaluacion en el proceso de las Politicas Publicas permite la identificacion de hallazgos
que proveen de informacidn relevante en la toma de decisiones, asi como la implementacién
de estrategias hacia lo que se debe corregir o mejorar en la operacion de los Fondos,
Programas y Proyectos, con el objetivo de atender las problematicas y necesidades de la
ciudadania.

La utilidad de las evaluaciones deriva, en gran medida, de su uso, para garantizarla deben
existir las condiciones normativas y organizacionales que posibiliten el disefio y la
implementacién de un proceso evaluativo de calidad.

A través de la Nueva Gestién Publica (NGP) y Modelo de la Gestidn para Resultados (GpR)
se introdujeron practicas y estrategias que permitieran mejorar los procesos, eficientar, y
verificar el logro de resultados a través de los siguientes pilares:

— Planeacion orientada a resultados

n Presupuesto basado a Resultados
“ Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

n Gestion en programas y proyectos
Seguimiento y evaluacion

Asimismo, el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y Presupuesto basado en
Resultados (PbR) pretenden mejorar la ejecucion y gestiéon de los recursos, asi como, la
Metodologia del Marco Légico (MML) es fundamental para el proceso de evaluacién, como
una herramienta para el disefio y monitoreo.

Es importante, realizar evaluaciones que permitan conocer los resultados de la aplicacién
de los recursos publicos federales, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, y proporcionar a los responsables y ejecutores de los Programas
Federales y/o Presupuestarios, estrategias que permitan llevar determinar y dar
seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del desempefio para el logro de los
resultados.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas que se identifican en las evaluaciones externas, mismas que deben de ser
atendidas para la mejora de los Programas y Proyectos con base en las recomendaciones y
sugerencias emitidas por los evaluadores externos, a fin de contribuir en la optimizacion su
desempenio.

Y de esta manera, se establece un proceso para dar seguimiento a los ASM y articular los
resultados de las evaluaciones externas en el SED.

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
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Objetivos

Objetivo General

Mostrar las acciones y estrategias que coordinaran el Plan de actividades de seguimiento a
los Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora, que se realizaran durante el ejercicio
fiscal 2023, derivado de los Informes de Evaluacion Externos que fueron realizados de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022, asi como, en apego al Mecanismo
para el seguimiento a los ASM derivados de informes y evaluaciones a los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Federal que emiten la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Obijetivos Especificos

e Establecer la calendarizacién de las actividades de desarrollo, seguimiento y
publicacion de los PASM que se realizaran durante 2023.

e Definir a los responsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar
seguimiento a los ASM.

e Monitorear las actividades que realizan las Dependencias y/o Entes Publicos
responsables de la ejecucion del gasto federalizado para la atencién, seguimiento y
cumplimiento de los ASM.

e Contribuir al mejoramiento del desempefio del ejercicio de los recursos publicos de
los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) y Programas Presupuestarios.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

En cumplimiento a lo mandatado por la normatividad correspondiente, las Dependencias
y/o Entes Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro deberan definir los ASM a
partir de las recomendaciones establecidas en los Informes de Evaluacién. Para ello
deberan revisar la evaluacién, elaborar el Documento de Posicién Institucional, definir y
clasificar cada uno de los ASM, llevar a cabo la captura en el sistema informatico
desarrollado para ese fin, emitir el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) y
reportar los avances de cumplimento de manera cuatrimestral del ejercicio fiscal
correspondiente.

Para el seguimiento a los ASM derivados de los Informes de Evaluacion, se debe considerar
el andlisis de aquellos ASM que contribuyen al mejoramiento de los Fondos y Programas
Presupuestarios.

A continuacién, se muestran consideraciones generales para la definicion de los ASM:
Criterios para la conformacion de los ASM:

e Claridad: expresado de forma precisa y entendible.

e Relevancia: aportacion especifica y significativa para el logro del propésito y de los
componentes del Programa o Proyecto.

e Justificacion: Sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: posibilidad de llevarse a cabo en un plazo determinado
por una o varias instancias gubernamentales.

Clasificacion y definicion de los ASM por tipo de actores involucrados:

e Especificos: aquellos cuya solucién corresponde a la o las Unidades Responsables
del Programa.

e Institucionales: requieren de la intervencidn de areas ajenas a la operacién del
Programa para su solucion.

e Interinstitucionales: para su solucién se debera contar con la participacion de mas
de una Dependencia y/o Entidad.

e |[ntergubernamentales: demandan la intervencion de gobiernos estatales o
municipales.

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
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En la siguiente figura, se muestra el proceso general para la definicidn y suscripcién de los
ASM:

Figura 1: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
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Ejecutores Ejecutores Ejecutores Ejecutores Ejecutores &
& UESED & UESED & UESED UESED
Revisién del Elaboracién del Clasificaciony Registroy cargadela Controly
Informe de Documento de  Definicién de informacién enel  Seguimiento
Evaluacion Posicién los ASM Sistema Informatico  de los ASM
Institucional de PASM
los ASM

Fuente: Elaboracién propia.
Funciones de los Enlaces:

Asimismo, el desarrollo de las actividades se realizara con la participacion de los Enlaces
Institucional y Operativo designados por el Ente Publico responsable de dar seguimiento a
la Evaluacidn, con el fin de atender los requerimientos del seguimiento a los PASM.

La designacion del Enlace institucional y Operativo de las Dependencias y Entes Publicos se
debera realizar mediante oficio suscrito por el titular de las Dependencias o Entes Publicos
de que se trate.

Enlace Institucional: deberd de contar con un nivel jerdrquico minimo de Director u
homologo y es el representante oficial de la Dependencia que aprueba, autoriza y valida el
Programa y las actividades del PASM.

Enlace Operativo: estard bajo la supervision del Enlace Institucional designado, conforme
a la estructura organica que corresponda y es el contacto directo con la UESED que gestiona
las actividades del seguimiento a los PASM.
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Programa de Actividades para el Seguimiento de los PASM 2023

En la siguiente tabla, se muestran las actividades generales que se realizaran para atender
y dar seguimiento a los PASM 2023:

Documento Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2023
m Actividad Responsable Fecha

Elaboracién del Plan de Actividades para el
seguimiento del PASM 2023 para atender las Enero

1 recomendaciones derivadas de los Informes de UESED 2023 No-aplica
Evaluacion
Se publicard en la pagina de
5 Publicacion del Plan Anual de actividades de UESED 31 Enero la GpR
seguimiento a los PASM 2023 2023 https://gpr.queretaro.gob.m
x/
L . Se publicard en la pagina de
Publicacion del Mecanismo 2023 para atender las
) . 31 Enero la GpR
3 recomendaciones derivadas de los Informes de UESED
. 2023 https://gpr.queretaro.gob.m
Evaluacion %/
Se3|or.1 !nformatlva parr_a la presentaqor_1 del Plan UESED & 09 Febrero| Se convocara a los enlaces
4 |de Actividades y Mecanismo del seguimiento a los Entes Evaluados 2093 desionados
PASM 2023 &
Mesas de Trabajo para la formulacién de UESED 15-20 Se convocar a los enlaces
5 |Aspectos Susceptibles de Mejora e integracion del & Entes Febrero desionados
PASM 2023 de cada Fondo Evaluados 2023 g

Capacitacion de la Operacién del sistema ST Marzo Se realizaréd en modalidad
6 . " - Entes Evaluados .
informatico para el seguimiento a los PASM & UESED 2023 virtual

Cada Ente evaluado se
encargara de elaborar su
Entes 17-24 PASM 2023 y cargarlo en el
Evaluados Marzo 2023 sistema informatico:
https://servext04.queretaro.
gob.mx/pasm/
Para el anélisis y

Elaboracion del PASM 2023 en apego a los
7 lineamientos establecidos en el Mecanismo del
seguimiento del PASM 2023

8 Envio a verificacion en el sistema informatico del Entes 27 Marzo el TemEeEn por pare
PASM 2023 Evaluados 2023 de la UESED
La UESED emitird a través
Retroalimentacion al PASM 2023 para Entes 05 Abril |de oficio los comentarios de
9 UESED . A
Evaluados 2023 retroalimentacion
correspondiente
Entrega definitiva de PASM 2023 a la UESED con Entes 17 Abril Cada Ente Evaluado
10 : . . - entregard a la UESED a
las mejoras derivadas de la retroalimentacion Evaluados 2023 ) -
través de oficio
Se publicard en la péagina de
L 21 Abril la GpR
11 Publicacion del PASM 2023 UESED 2023 |https://gpr.queretaro.gob.m

x/
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Cuatrimestres

2023

Actividad Responsable
Primero Segundo

Consideraciones

(Mayo) |(Septiembre)

Captura en el sistema

1 |nfo.rmat|co del avance .del Entes 02-08 01-07 02-08
cuatrimestre correspondiente Evaluados

del PASM 2023

Cada Ente Evaluado

capturard el avance en el
sistema informatico de
seguimiento al PASM

Envio a verificacién del Reporte
de Avance del cuatrimestre Entes
correspondiente del PASM 2023 | Evaluados

en el sistema informatico

Para el anélisis y
retroalimentacién por
parte de la UESED

Revisién del Reporte de Avance
del Cuatrimestre
8 correspondiente del PASM 2023 UESED 09-16 0815 09-16

para Entes Evaluados

No aplica

Entrega a la UESED del Reporte Entes
4 de Avance del Cuatrimestre 19 20 19

Cada Ente Evaluado
entregara a la UESED a

correspondiente del PASM 2023 Evaluados ENVEBCE Of'?'c? y correo
electrénico
Publicacion de los Reportes de Se pubhc;:srlz én lF? pagina
5 Avance del Cuatrimestre UESED 3 29 31 https://gpr Seretaro
correspondiente del PASM 2023 Ps://8PT-q '
gob.mx/

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2024

Nuam Actividad Responsable Fecha Consideraciones

Elaboracién del Mecanismo y Plan de Actividades para

el seguimiento del PASM 2024 para atender las Noviembre- .
1 recomendaciones derivadas de los Informes de UESED Diciembre 2023 No Aplica
Evaluacién

Se publicara en la pagina

Publicacién del Plan Anual de actividades de de la GpR
2 seguimiento al PASM 2024 UESED 31 Enero 2024 https://gpr.queretaro.go
b.mx
Publicaciéon del Mecanismo 2024 para atender las Se publldcalia gn :.f pagina
3 recomendaciones derivadas de los Informes de UESED 31 Enero 2024 €'aap
Evaluacion https://gpr.queretaro.go
b.mx/
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Conclusiones

Resolver las problematicas que aquejan a la ciudadania, alcanzando los objetivos para los
que fueron destinados los FAF y Programas Presupuestarios depende en gran medida de la
capacidad que tienen las instituciones para valorar los procesos e identificar las areas de
oportunidad que requieren ser atendidas para mejorar el desempefio en la ejecucién del
recurso publico.

Es por ello que es de gran importancia el proceso de evaluacién y atender a las
recomendaciones que se emiten derivadas de éstas, definiendo ASM, mecanismos y planes
que faciliten y den claridad al seguimiento de las mismas.

Es indispensable, que las &reas responsables y ejecutoras del recurso se involucren en todo
el proceso brindando seguimiento y atencién a los ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.
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