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El presente documento corresponde al informe final de la Evaluacién de Procesos del Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), del Estado de Querétaro para el
ejercicio fiscal 2024.

El objetivo general de la evaluacion es realizar un analisis sistematico que permita valorar
si el Programa Presupuestario lleva a cabos sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente para determinar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas
y objetivos del Programa presupuestario, asi como el cumplimiento normativo.

Como resultado de este andlisis, se efectuaron recomendaciones que permitiran la
instrumentaciéon de mejoras con la finalidad de incrementar la efectividad operativa y
enriquecer su diseno.

A nivel federal la dependencia titular del FISE es la Secretaria del Bienestar mientras que,
a nivel estatal, la instancia es la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ), a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial del Gobierno del
estado de Querétaro.

A partir del analisis realizado por el equipo evaluador, se identificaron los siguientes
hallazgos por tema de la evaluacion sobre la operacion del Fondo en el estado de Querétaro:

Caracteristicas generales:

» Implementacion de registro desagregado por sexo desde el ejercicio fiscal 2023.

» La participacién de mujeres en los comités de participacion social ha ido incrementando,
fomentando la inclusién con 258 mujeres y 152 hombres

= El programa aun no cuenta con un diagndéstico o documento equivalente que identifique
factores de desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.

= Se observa una incidencia directa en los ODS 5 y 10, evidenciada por la participacion
significativa de mujeres en los Comités de Participacion Social vinculados a los
proyectos del FISE.

Planeacion:

» Ladependencia cuenta con un plan estratégico respaldado por diagnosticos técnicos del
CONEVAL y la declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria.

» Dispone de procesos normados como la Autorizacién de Obras con Recursos FISE y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), actualizada anualmente.

= Se identificaron ocho procesos principales que aseguran la planeacion, ejecucion,
supervision y evaluacion de las acciones del programa.

= Se cuenta con recursos materiales y financieros adecuados para realizar las actividades
y acciones, no obstante, se cuenta con recursos humanos limitados para el desarrollo
de actividades como soporte técnico para validar seguimiento.

Pagina 2 de 125

FISE Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades



- QQUERETARO oo ICMA-ML
QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO 2 : México/Latinoamérica
I Adelante.

= |os informes de evaluaciones externas son considerados en la toma de decisiones,
aunque no existe un procedimiento formal para su integracion.

Comunicacion y difusién:

= La Secretaria de Bienestar realiza publicaciones anuales en el Diario Oficial de la
Federacion, anunciando la Declaratoria de Zonas de Atencion Perioritaria y los
lineamientos de los fondos federales. después la SEDESOQ complementa la difusiéon
mediante publicaciones estatales que incluyen convenios, anexos metodoldgicos,
propuestas de obra y modificaciones, lo que asegura visibilidad local del Programa.

*= No se identifican mecanismos de retroalimentacion ciudadana o evaluacion del alcance
comunicacional, lo que podria limitar la efectividad del proceso de difusion.

= No se menciona el uso de canales alternativos o digitales (como redes sociales,
boletines electronicos o medios comunitarios), que podrian ampliar el acceso a publicos
diversos.

= La difusion parece centrarse en publicaciones oficiales, sin evidencia de estrategias de
comunicacion adaptadas a distintos perfiles poblacionales o niveles de alfabetizacion.

Cobertura del fondo:

» Reduccién documentada de la pobreza y de las carencias sociales entre 2018 y 2024,
con descensos importantes en acceso a servicios basicos de vivienda.

= Seguimiento interno de la cobertura a través de reportes trimestrales del SRFT y un
documento de “Cobertura” que muestra las obras ejecutadas en los ultimos cuatro afios.

= Congruencia entre las actividades ejecutadas y los rubros autorizados en las reglas de
operacion, especialmente en agua potable, alcantarillado, drenaje, letrinas y
electrificacion.

= No existe un procedimiento interno formal para categorizar y determinar la poblacion
objetivo por zonas y su localizacion.

Generacion y distribucion de los bienes y servicios:

= Los bienes y servicios del FISE abarcan equipamiento comunitario, agua potable,
saneamiento, electrificacion, vivienda, educacion y salud, dirigidos a comunidades en
rezago social.

= Existen lineamientos, diagnosticos, procesos de autorizacién y diagramas de flujo que
respaldan la operacion, aunque, por la ausencia de procedimientos la dependencia de
la interpretacion del personal puede afectar la uniformidad y consistencia de los
resultados.

= Aunque existen documentos normativos, se requiere mayor formalizacion vy
consolidacion de procesos para garantizar un impacto sostenido en los objetivos y
metas.
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Resultados del fondo:

= Mejora sustancial en eficiencia: el costo-efectividad pasé de 0.65 (aceptable) en 2023 a
0.84 (esperado) en 2024 y se cuantificd el costo promedio por beneficiario ($6,042.40)
que es mayor que el del afo 2023.

= Evidencia de que el recurso financiero se destind al 100 % a obras alineadas con la LCF
y la MIR federal del FISE.

= Al cierre del ejercicio fiscal 2024 no se pagé el 100% del gasto modificado, sin embargo,
la diferencia ($3,201,819.67) se encuentra comprometida.

= Las nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacion 2023,
realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo
establecido en el “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024”.

Control Interno:

» Ademas de los reportes institucionales, se cuenta con la supervision comunitaria
mediante Comités de Participacion Social, lo que fomenta la rendicién de cuentas y el
control social sobre el uso de los recursos.

= La vigilancia depende de multiples actores (residente de obra, municipios, plataformas
federales, comités sociales), lo que fomenta la rendicién de cuentas y el control social
sobre el uso de los recursos, sin embargo, puede generar duplicidad de esfuerzos o
dificultades de coordinaciéon en el seguimiento integral.

Derivado de los hallazgos se plantearon recomendaciones tras un analisis exhaustivo a
través de la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales
se listan a continuacion:

1. Elaborar un manual de operacién o guia interna que documente de forma detallada
la gestidn operativa, prioridades y criterios de elegibilidad.

2. Aprovechar los indicadores existentes como la MIR e INEGI para integrar
herramientas digitales que automaticen el seguimiento de éstos, fortaleciendo la
eficiencia y la trazabilidad

3. Establecer un procedimiento de planeacién estandarizado e institucionalizado,
basado en los diagndsticos y evaluaciones, priorizando practicas que maximicen el
impacto social.

4. Disefar campafias segmentadas que respondan a la falta de adaptaciéon
comunicacional, incluyendo materiales en lenguas indigenas, lenguaje sencillo y
formatos accesibles. Asi como la implementacion de canales alternativos como redes
sociales para mayor difusion.

5. Elaborar un mecanismo de seguimiento a la ejecucion de obras para detectar de
forma temprana rezagos en obras y activar alertas preventivas que mejoren la
coordinacion interinstitucional.

6. Sistematizar y formalizar los mecanismos de seguimiento y evaluacion por parte de
los beneficiarios.
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7. Digitalizar e institucionalizar los procesos con el objetivo de agilizar la validacion y
asignacion de recursos, garantizando la priorizacion de comunidades.

8. Disefiar e implementar un procedimiento interno de zonificacién para identificar y
priorizar localidades dentro de ZAP.

9. Incorporar herramientas geoespaciales para la zonificacion digital y de esta manera
revertir el decremento en poblacién atendida, identificando las areas con menor
cobertura y dirigiendo alli recursos

10. Estandarizar los procedimientos de priorizacién de obras con el objetivo de reducir la
variabilidad en la aplicacion de reglas, aumentando la transparencia y consistencia
en la operacion del programa.

11.Contrarrestar el aumento del costo promedio por beneficiario mediante la
diversificacidn de proyectos en rubros como educacion y salud, que podrian generar
economias de escala y mayor impacto por unidad invertida

12.Aprovechar las plataformas oficiales para integrar mas herramientas digitales que
permitan un seguimiento en tiempo real, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia
en la gestion

13.Fortalecer la participacion beneficiaria aprovechando la existencia de Comités de
Participacion Social para el seguimiento y evaluacién de los resultados.

14.Fortalecer la rendicion de cuentas mediante la incorporacion de mecanismos de
retroalimentacion ciudadana que permitan evaluar la eficacia de la difusién de
resultados, aprovechando las plataformas de transparencia existentes como punto
de partida para fomentar una participaciéon activa.

15.Fortalecer la implementacion del FISE en la entidad mediante el uso de informacién
desagregada por sexo y situaciones de vulnerabilidad (INEGI), con el fin de focalizar
mejor las intervenciones y reforzar la equidad en el acceso de la poblacion
beneficiaria a los bienes y servicios.

Finalmente, y con el objetivo de afiadir valor a la evaluacién del Fondo Federal y como
complemento a la metodologia requerida por el marco legal, se realizé un primer ejercicio de
Evaluacion Participativa y de Analisis Financiero. El primero se ejecutd siguiendo los parametros
definidos en los Términos de Referencia (TdR) respectivos y se basd en la aplicaciéon de los
siguientes instrumentos y mecanismos a personas beneficiarias del Fondo Federal: a) Cuestionario
de 11 preguntas y b) Reunién de grupo de enfoque. La Evaluacion Participativa arrojé multiples
resultados como el conocimiento de los beneficiarios sobre el origen del recurso, los efectos
positivos del mismo para su vida cotidiana y recomendaciones de mejora para un mejor
aprovechamiento de los recursos del Fondo.

Por su parte, el Analisis Financiero consistié en la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario
aplicado en linea a los Enlaces y Responsables del proceso financiero del Fondo Federal. El
cuestionario constd de tres apartados principales y con ocho preguntas en total. Algunos de los
resultados se enfocan en el reto de no caer en el subejercicio de los recursos, el estrecho margen
para obtener ahorros y la necesidad de hacer mas explicito los procesos para ejercer el Fondo.

Los resultados a detalle de la Evaluacién Participativa y del Analisis Financiero se ubican en el
anexo respectivo del presente reporte.
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ARDSI: Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

COG: Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
CPBA: Costo Promedio por Beneficiario Atendido

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF: Diario Oficial de la Federacion

DPE: Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro
EPRO: Evaluacion de Procesos

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades
GpR: Gestion para Resultados

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

MGP: Modelo General de Procesos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML.: Metodologia del Marco Loégico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PED: Plan Estatal de Desarrollo

PEEQ: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNT: Portal Nacional de Transparencia

Pp: Programa presupuestario

RAI: Reporte de Avance de Indicadores

SED: Sistema de Evaluacion de Desempefo

SFU: Sistema de Formato Unico

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
UR: Unidades Responsables

TdR: Términos de Referencia

ZAP: Zona de Atencion Prioritaria
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Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe
(ARDSI): un instrumento técnico y politico que busca avanzar hacia la implementacion de
la dimension social del desarrollo sostenible y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en los paises de América Latina y el Caribe.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta
de diagnostico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar),
Debilidades (factores criticos negativos internos que se deben controlar — eliminar o reducir)
y Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en el Disefio conceptual del programa y la operacién del mismo.

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y
la valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y externas, documentaciéon publica, documentos oficiales y
normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluaciéon externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el
Evaluador Externo.

Diagnéstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencion.

Discriminacion: a toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra,
tengan por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas.

Evaluacioén: Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion externa: Analisis sistémico y objetivo de los programas federales o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

' Segun definiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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sostenibilidad y que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar.

Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de
gestion.

Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33: Fondos establecidos en el
Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Gasto Federalizado: Son los recursos que el Gobierno Federal transfiere a las entidades
federativas y municipios por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y
convenios.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: Los abordados por la ARDSI: nifios, nifias y
adolescentes; personas jévenes; personas mayores; mujeres; pueblos indigenas; poblacion
afrodescendiente; personas con discapacidad; personas que habitan en zonas rezagadas;
personas LGBTI; migrantes y aquellos desplazados por conflictos, y las poblaciones
afectadas por los desastres y el cambio climatico.

Hallazgo: Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Indicador de Desempeio: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros y
cumplimiento de objetivos y metas establecidas, reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar los resultados.

Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir o corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos.

Indicadores de Gestidon: Parametros cuantitativos que miden el comportamiento, el
proceso y el desempefio de una organizacion.

Lenguaje Incluyente: Se utiliza para dirigirse a la amplia diversidad de identidades
culturales refiriendo con ello a la igualdad, la dignidad y el respeto que merecen todas las
personas sin importar su condicion humana sin marcar una diferencia en la representacion
social de las poblaciones histéricamente discriminadas evitando definirlas por sus
caracteristicas o condiciones.

Lenguaje no sexista: Es el uso de aquellas expresiones de la comunidad humana
tendientes a visibilizar a ambos sexos, particularmente a las mujeres, eliminando la
subordinacion, la humillacién y el uso de estereotipos. Lenguaje exento de estereotipos,
calificativos o expresiones basadas o referidas explicitamente al sexo y la sexualidad.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién con base en la
Metodologia de Marco Logico que identifica en forma resumida los objetivos del Programa
presupuestario o del Fondo y su alineacion con los objetivos de la planeacion nacional y
sectorial estratégica.

Metas: Establecen limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio
esperado y permiten enfocarse hacia la mejora.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos.

Perspectiva de Género: Metodologia y mecanismos que permite identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Proceso: Conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar
parte de macroprocesos.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas,
cuyo proposito es contribuir a la mejora.

Sistema de la SHCP: Aplicacion electronica para reportar la informacion sobre el ejercicio,
destino, resultados de la evaluacion de los recursos federales transferidos, al cual hace
referencia el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Unidad Coordinadora de la Evaluaciéon: Unidad o area de evaluacién en la entidad,
definida como el area administrativa ajena a la gestién de los fondos encargada de coordinar
la contratacion y evaluacion del fondo. Para el estado de Querétaro, la coordinacién de la
evaluacion corresponde a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Valor Publico: Valor que las y los ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del
estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es un
mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible.
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El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) constituye la vertiente estatal
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), integrado al Ramo 33 y
sustentado en la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley General de Desarrollo Social y el articulo
2° Constitucional. Su propdsito es financiar obras, acciones sociales basicas e inversiones
que fortalezcan el desarrollo humano, la inclusién y el ejercicio pleno de los derechos de la
poblacién en situacién de pobreza extrema y localidades con alto rezago social.

Desde su creacion en 1997, el FISE ha evolucionado para incorporar nuevos criterios de
focalizacién y rendicidon de cuentas. En sus primeros afios se enfocé en ampliar la cobertura
territorial; posteriormente, integré mecanismos de seguimiento y evaluacion mas estrictos,
asi como la conformacion de comités técnicos interinstitucionales para la validacién de
proyectos. Esta evolucion ha permitido al fondo adaptarse a los retos cambiantes de la
pobreza y consolidar mejores practicas operativas.

Los recursos del FISE en el Estado de Querétaro son administrados por la Secretaria de
Desarrollo Social y ejercido por los municipios a través de los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de febrero de 2024.

Para asegurar que los beneficios lleguen a quienes mas lo necesitan, el FISE aplica criterios
de elegibilidad y priorizacion que incluyen:

O Localidades declaradas como Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

O Presencia de poblacion indigena y afromexicana.

O indices de pobreza extrema y rezago social medidos por el Coneval.

O Viabilidad institucional y capacidad de ejecucién del municipio o entidad.

Esta evaluacion tiene por objeto realizar un analisis detallado de los procesos que el Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE) para el ejercicio
fiscal 2024 despliega en el Estado de Querétaro, asi como describir los mecanismos de
coordinacion que emplea para asegurar el cumplimiento de sus objetivos. Para ello, se
combina un estudio de gabinete de la informacién documentada con trabajo de campo
basado en entrevistas a los responsables del fondo, con la finalidad de retroalimentar los
ambitos de planeacion, contribucion, gestidn, operacién, cobertura y seguimiento del fondo
en la entidad.
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Objetivos de la evaluacion.
Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social para las Entidades (FISE) del Ramo General 33, que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos
del Fondo. Asi como, emitir recomendaciones que permitan mejorar la gestion, los
resultados, la creacion de valor publico y promover la rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos

1. Describir la gestion operativa del FISE mediante sus procesos, subprocesos y, en su
caso, macroprocesos.

2. ldentificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacién y
resultados del FISE en la entidad federativa.

3. Analizar la contribucion que los programas y proyectos financiados con recursos del
FISE dan a solucionar la problematica que enfrenta la poblacion objetivo.

4. Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de
acuerdo con la normativa aplicable.

5. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FISE mediante la
revision de los indicadores estratégicos y de gestion.

6. Observar desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria el desempefio y avance
al cumplimiento de los objetivos del FISE.

7. ldentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que
permitan disefar estrategias de mejora en la Gestién y Desempefio del FISE.

8. Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los
objetivos y metas programadas, optimizar los procesos de gestién y proponer los
controles que se deberan de llevar a cabo para contar con la informacion y
documentacién que sirva de soporte para la comprobacién de los resultados de cada
uno de los indicadores.

9. Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) a través del proceso de
evaluacion.
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La Evaluacion de Procesos (EPRO) retoma elementos de las evaluaciones de tipo de
Consistencia de Resultados y Especifica del Desempefio emitidas tanto por el
CONEVAL?, por la SHCP3.

La EPRO para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las
Entidades (FISE), consistira en una investigacion de tipo mixta, a través del analisis de
datos cualitativos y cuantitativos; el equipo evaluador plasmara con un alcance
descriptivo, los hallazgos, asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, proponiendo, ademas, posibles situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar al EPRO:

I. Anadlisis de gabinete:

Consistira en un analisis documental de la normativa y documentos conceptuales del
fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), Lineamientos Federales (en caso
de que aplique), Manuales de Organizacion, Manuales de Politicas y Procedimientos,
Flujogramas, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), informacion analitica
presupuestal y contable, informacidén concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones adicionales a la ejecucién del fondo, entre otros documentos que el
equipo evaluador considere pertinente analizar.

Il. Trabajo de campo:

Consistira en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas por parte del equipo evaluador con la Dependencia o Ente Publico.
La cantidad de las entrevistas y el perfil de las y los entrevistados dependera de la
calidad y cantidad de la evidencia documental proporcionada, asi como de la gestion del
fondo en la entidad.

Ademas, se llevara a cabo una reunidon con una muestra representativa de los actores
involucrados en la gestién y operacion del fondo. Esta muestra sera definida por la
UESED en conjunto con la dependencia/ente publico, con el objetivo de observar el
proceso de ejecucion de los recursos.

Asimismo, para la realizacién del apartado Evaluacién Participativa de las preguntas
metodoldgicas, se llevara a cabo un grupo focal con la poblacién beneficiaria/atendida.
Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se debera contemplar los
siguientes puntos:

e La UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecera una muestra

representativa de la poblacion beneficiaria/atendida.

2 https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/ECyR.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion Procesos.aspx
3 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones
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e Elequipo evaluador en coordinacion con la Dependencia o Ente Publico y la UESED,
seran responsables de disefar las preguntas y los temas a abordar durante la
entrevista al grupo focal. El desarrollo de estos insumos debera ser documentado
por el equipo evaluador e incorporado al Informe Final de Evaluacion como el Anexo
13. Instrumento de los Grupos Focales.

e El Equipo Evaluador fungira como moderador durante la entrevista, formulando las
preguntas y guiando la discusion.

e La UESED participara como observador de la entrevista al grupo focal, junto con
personal de la Dependencia o Ente Publico.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el andlisis de gabinete y el trabajo
de campo, deberan generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la
forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos
que integran la operacion del Fondo, asi como su contexto institucional y organizacional.
Instrumento de recoleccion de informacion:

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacién sera un cuestionario
estructurado emitido por el equipo evaluador. Se debera considerar al menos los
siguientes criterios para el analisis y valoracion de toda la informacién y evidencia que
reciba:

e Exactitud: corroborar que la informacion recibida sea la solicitada, correcta y
pertinente al tema en cuestion, asi como correspondiente al ejercicio fiscal
correspondiente y al FAF a evaluar.

¢ Relevancia: identificar la informacion necesaria, las fuentes de informacion y el
proposito de cada una de ellas, determinando si es relevante o no para el desarrollo
de las evaluaciones.

e Credibilidad: asegurar que los documentos, ya sean impresos o digitales, recibidos
de las dependencias y entes publicos participantes, o aquellos obtenidos por cuenta
propia, cuenten con los elementos minimos necesarios para verificar su credibilidad
y autenticidad. Estos elementos deben incluir: titulo del documento, nombre del area
y dependencia/ente publico responsable, el nombre de la persona que elaboré el
documento, la fecha de publicacién o elaboracién, y, en caso de haberse obtenido a
través de internet, el vinculo de acceso correspondiente.

Por otro lado, los apartados del o los cuestionarios incluyen preguntas especificas,
algunas de las cuales deberan responderse en un esquema binario (Si/No), o bien, de
manera descriptiva, sustentada con evidencia documental y en la que se exponga de
manera clara los principales argumentos utilizados en el analisis.
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Analisis de las preguntas metodoldégicas

Apartado 1: Caracteristicas Generales.

Pregunta 1: Describa brevemente las caracteristicas mas relevantes del programa
que opera con Recursos Federales Transferidos.

Respuesta:

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial es el ente publico encargado de operar
el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE) cuyo fin
es reducir el rezago en infraestructura social basica a través del financiamiento de obras,
acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a la poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto grado de rezago social y en las ZAP
urbanas y rurales.

El objetivo del fondo muestra una clara alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y al Programa Sectorial de Bienestar del Estado de
Querétaro 2020-2024 como se detalla en la pregunta 4.

La poblacién potencial es aquella que se encuentra en situacion de pobreza, que segun
datos del INEGI en el “Analisis de los resultados de la medicion de la pobreza
multidimensional, 2024” es de 414,000 personas en el aio 2024, en cuanto a la poblacién
objetivo son personas que se encuentran en pobreza extrema que segun datos de INEGI
son 28,300 personas de los cuales se atendieron 23,124 como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Comparacion de poblaciones

POBLACION POTENCIAL
414,000

POBLACION OBJETIVO
28,300 (6.84% DE PP)

POBLACION ATENDIDA
23,124 (81.71% de PO &
5.59% de PP)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Anexo 3 y Andlisis de los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional,

2024 (INEGI)
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Entre la normatividad aplicable al Fondo para su operacion se encuentran las siguientes:

. Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).
. Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro.

. Ley de Planeacion del Estado Querétaro.

. Manual de Usuario y Operacion MIDS 2024.

. Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2024.

. Lineamientos de Informacién Publica Financiera para el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social.

. Lineamientos para los Recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de

Egresos de la Federacion transferidos al Estado de Querétaro.

El presupuesto autorizado para el afio 2024 fue de $140,381,276.00 de los cuales se
obtuvieron rendimientos financieros por $ 2,849,427.30 para dar un total de presupuesto
ejercido de $ 139,724,383.35 en 86 obras localizadas en 79 localidades en Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) y/o con Pobreza Extrema y/o de Alto y Muy Alto rezago social.

Pregunta 2: ;Cual es la problematica principal identificada que busca resolver el

programa, asi como el objetivo o propédsito del programa que opera con Recursos
Federales Transferidos?

Respuesta:

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), uno de los ocho fondos del
Ramo 33, tiene como propdsito financiar obras y acciones sociales basicas que beneficien
directamente a la poblacion en situacion de rezago social y pobreza extrema, segun el
articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Para definir la problematica a resolver, es necesario considerar las prioridades del Gobierno
de México establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el cual plantea tres
ejes rectores: Politica y Gobierno, orientado a erradicar la corrupcion; Politica Social,
enfocado en construir un pais con bienestar; y Economia, dirigido a detonar el crecimiento
economico, todos ellos alineados al objetivo comun de combatir la pobreza en el pais.

Por su parte, el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 bajo el segundo objetivo el cual
es “Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica entre territorios” en donde el FAIS
es de vital importancia para logar dicho objetivo ya que aporta financiamiento de obras,
acciones sociales basicas e inversiones que beneficien a la poblacién con diversas
condiciones de rezago, y teniendo como prioridad las Zonas de Atencion Prioritarias. El
FAIS tiene como propdsito impulsar el desarrollo de las comunidades mas olvidadas y
marginadas a fin de participar en la "Construccion de un Pais con Bienestar" y "Cultura para
la paz y para todos" abatiendo las carencias sociales en materia de infraestructura,
reduciendo las brechas de desigualdad entre regiones.
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De igual manera en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 del Estado de Querétaro bajo
el Eje Rector Salud y Vida Digna el cual tiene como segundo objetivo el aumento en el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion del estado, el FISE es importante para el
cumplimiento de los siguientes retos del Objetivo 2 del Plan Estatal de Desarrollo mostrados
en la Figura 2.

Figura 2. Retos del Objetivo 2

RETO 4 RETO 5 RETO 6 RETO 7

Pasar a los
primeros 10
lugares en
Servicios
Basicos en la
Vivienda

Mantenerse Pasar a los
Reducir en en los primeros 10
50% la primeros tres lugares en
pobreza lugares del Calidad y
extrema Indice de Espacios de
Progreso Vivienda
Social

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Por lo tanto, el PED se alinea directamente con los rubros generales de FAIS en donde este
fondo va a destinado a obras de Agua Potable, Alcantarillado, Drenaje y letrinas,
Electrificacion, Infraestructura basica del sector educativo y del sector salud, Mejoramiento
de vivienda y urbanizacién.

Por esto, la principal problematica y el objetivo que busca resolver el fondo que opera con
Recursos Federales Transferidos esta mencionado en la Figura 3.

Figura 3. Problematica por resolver y Objetivo

La pobreza extrema de 193,300

personas en Queretaro debido a la
P ro b I e m a carencia de servicios basicos en la
vivienda

Dotar con servicios basicos a las
viviendas en situacion de pobreza

O bj et iVO extrema como agua potable, energia

electrica, drenaje y alcantarillado

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por informacion del anexo 3y 4.
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De acuerdo con los datos del CONEVAL 20224 e INEGI 2024, entre 2018 y 2024 el nimero
de personas con carencia de servicios basicos en la vivienda en el estado de Querétaro
disminuyé de 290,500 a 170,200, lo que representa una reduccion del 58.5%. Esta
tendencia refleja un avance significativo en la atencion a la problematica identificada,
resultado de las acciones implementadas para mejorar las condiciones de infraestructura
social basica en la entidad, como se ilustra en la grafica 1.

Grafica 1 Carencia por servicios basicos en la vivienda en miles de personas.

290.5
238.8

193.3
170.2

2018 2020 2022 2024

Fuente: Elaboracion propia con informacién del analisis de los resultados de la medicion de la pobreza multidimensional, 2024

Pregunta 3. El programa que opera con Recursos Federales Transferidos ¢ cuenta con

un diagnéstico o documento homodlogo que identifique los factores de desigualdad y
exclusién entre mujeres y hombres?

Respuesta: No.

El programa presupuestario financiado con recursos del Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE) aun no cuenta con un diagndstico o documento equivalente que
identifique factores de desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.

Si bien los Informes de Pobreza y Evaluacién del CONEVAL 2022 e INEGI 2024 presentan
variables e indicadores diferenciados por sexo, la naturaleza del programa y sus
lineamientos no permiten focalizar la aplicacion de recursos de manera especifica para
mujeres u hombres, dado que estos se destinan a Zonas de Atencion Prioritaria y benefician
de manera indistinta a toda la poblacion.

4 https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza_2022.aspx
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No obstante, a partir del ejercicio fiscal 2023, se implementd el registro de beneficiarios
desagregado por sexo, registrandose en el ejercicio fiscal 2024 un total de 12,287 mujeres
y 10,837 hombres beneficiados. Asimismo, se reporté la participacién de 258 mujeres y 152
hombres como integrantes de los Comités de Participacién Social.

Pregunta 4: ;Los objetivos del programa que opera con Recursos Federales

Transferidos contribuyen al cumplimiento del Programa Sectorial, PED y PND?

Respuesta: Si.

El Fondo de Infraestructura Social para las entidades (FISE) muestra una clara contribucién
al cumplimiento del Programa Sectorial, PED y PND como se muestra en las figuras 4, 5y
6, ya que, el fin del FISE como se menciond anteriormente es “Dotar con servicios basicos
a las viviendas en situacion de pobreza extrema como agua potable, energia eléctrica,
drenaje y alcantarillado”.
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Figura 4. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Politica
Social

OBJETIVO

Construir un pais con
Bienestar

Primero los pobres, combatiendo la pobreza y marginacion en los
sectores mas indefensos de la poblacién.

LINEAS DE
ACCION

Enfocarse en las localidades con Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) y/o con
Pobreza Extrema y/o de Alto y Muy Alto rezago social, donde habitan personas en
situacién de pobreza, a través del abatimiento de la carencia de servicios basicos
de la vivienda, agua potable, drenaje y energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
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Figura 5. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Salud y Vida
Digna

OBJETIVO

Aumento en el bienestar
y la calidad de vida de la
poblacién del estado

1. Reducir las carencias sociales, la pobreza y la pobreza extrema
2.Promover acciones conjuntas dirigidas grupos vulnerables

LINEAS DE
ACCION

1.Dotar y ampliar la cobertura de servicios basicos en el estado, con énfasis en
aquellas zonas y regiones con rezago o ubicadas en poligonos de pobreza.
2.Brindar apoyo para el acceso a una vivienda digna a todos los sectores de la
poblacién, principalmente a los segmentos mas vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
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Figura 6. Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

NO APLICA

OBJETIVO

Reducir las brechas de
desigualdad socio-
econdmica entre
territorios

1. Determinar las condiciones de marginacién territorial

2. Disminuir el rezago socio-econdmico en las regiones rurales
3. Impulsar proyectos productivos de economia social y solidaria
4.lmpulsar el desarrollo regional

5. Proveer atencidn a las microregiones para el bienestar

LINEAS DE
ACCION

1.Enfoque tanto a las Zonas de Atencion Prioritaria como a la nueva politica que
define la atencion prioritaria a las personas que habiten en zonas de poblacion
mayaoritariamente indigena, zonas con alto o muy alto grado de marginacion o

zonas con altos indices de violencia.
2. Promover proyectos productivos para crear condiciones mas igualitarias que

permitan un mayor crecimiento econdmico inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024
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Pregunta 5: Identifique si los objetivos del programa que opera con Recursos
Federales Transferidos se encuentran alineados con los ODS.

Respuesta:

En la siguiente figura se presenta la alineacién del Fondo de Infraestructura Social de las
Entidades (FISE) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mostrando una
alineacion ya sea directa 1, 6, 7, y 11, e indirectamente con 2, 3, 4, 5y 10. Cabe destacar
que las ODS 5y 10 sobre la Igualdad de Género y Reduccién de Desigualdades han tenido
una incidencia directa ya que ha habido una significativa intervencién de mujeres en la
conformacién de comités de participacion social para los proyectos desarrollados con el
FISE. Sin embargo, debido a las estrategias de implementacion del fondo no hay una
alineacion directa con las ODS 2,3 y 4, que son hambre cero, salud y bienestar y educacion
de calidad.

Figura 7. ODS que se alinean al FISE
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FISE

Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

1.1 De aqui a 2030, erradicar para
todas las
munda la
1.4 De aqgui a 2030,
todos los homb!
particular

apropia

incluida la financiacion.

Dar acceso a servicios basicos en la
vivienda, alcantarillado, drenaje y
letrinas, electrificacion y urbanizacion
para de esta manera reducir
carencias sociales basicas.
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Evaluacion de Procesos

Poner din al hambre, lograr la
seguridad alimentarias y la mejora
de la nutricién y promover la
agricultura sostenible

incluidos los nifios me
de 1 afio, a un
sana, nutr
durante tc

La infraestructura bésica favorece la
seguridad alimentaria y la salud
digestiva. En algunos casos se
financia comedores publicos o
escolares

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a
todas las edades

reducir
blemente el nimero
y enfermedades

n del aire, el agua
y el suelo

contamina

El acceso a agua potable,
saneamiento y electricidad mejora
condiciones sanitarias disminuyendo
las enfermedades por falta de
servicios.
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Lograr que las ciudades y los
Reducir la desigualdad en los asentamientos humanos sean
paises y entre ellos. inclusivos, seguros, resilientes y
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Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y
modema para todos

OBJETIVD
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Apartado 2: Planeacion

Pregunta 6. La Dependencia o Ente Publico cuenta con un plan estratégico?

Respuesta: Si, parcialmente.

La Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades en el Estado cuenta
con objetivos y atribuciones formalmente establecidas a nivel de Subsecretaria, y sustenta
sus acciones en un diagndstico técnico del fondo, elaborado a partir de informacion
proporcionada por el CONEVAL y de la declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria
publicada en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, dispone del procedimiento
denominado “Autorizacion de Obras de Infraestructura Social con Recursos del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades” y de la “Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) Estatal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades”.

Tanto el diagnostico como el procedimiento de autorizacion constituyen insumos
estratégicos para la planeacién, priorizacion y ejecucion de obras en los municipios que
cumplen con los criterios de elegibilidad. Adicionalmente, la MIR se actualiza de manera
anual, estableciendo los objetivos, resultados e indicadores a alcanzar a nivel de Fin y
Propdsito, con sus respectivos avances programados a mediano y largo plazo, lo que
contribuye al seguimiento y evaluacion de los impactos del fondo en la entidad.

Sin embargo, no se cuenta con un manual de operacidén que contenga los procesos criticos
como lo son la priorizacién de obras tomando de base el diagndstico elaborado con los
diferentes indicadores de carencias sociales.
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Tabla 1. Procedimiento Interno “Autorizacion de Obras de Infraestructura Social con Recursos del FISE”

RESPONSABLE DESCRIPCION

Determina con el secretario los municipios que se apoyaran de acuerdo a los recursos del FISE autorizados para el estado en el Presupuesto de

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario = x S : . SR PR =
¥ Egresos de la Federacion, considerando la cobertura del ejercicio anterior, e instruye a la Direccién de Desarrollo Comunitario a fin de solicitar la

Regularizacion Territorial

propuesta de obra.
Direccion de Desarrollo Comunitario Elabora oficio de solicitud de propuesta priorizada de obra de infraestructura social a cada Municipio.
Direccion de Desarrollo Comunitario Recaba firma de Titular de la Subsecretaria en oficio de solicitud de propuesta de obra de infraestructura Social.

Socaliaccndeltont d SihiaeucaiCackl pla s Envia via electronica oficio de solicitud de obra y formato de informacion (Ficha Técnica de proyecto) a cada uno de los Municipios.
Entidades FISE
Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las

Entidades FISE Entrega originales de oficio de solicitud de obra y formato de informacion (Ficha Técnica de proyecto), a los municipios.

i Recibe, elabora y envia la propuesta de obra y fichas técnicas al Titular de la Subsecretaria y via correo electronico a la Coordinacion del Fondo de
Municipios : :

Infraestructura Social para las Entidades FISE.

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y

e Recibe oficio y fichas técnicas de propuesta de obra de los Municipios.

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y

e 5 Turna a la Direccién de Desarrollo Comunitario oficio de propuesta de obras y fichas técnicas de los Municipios.
Regularizacién Territorial

Direccién de Desarrollo Comunitario Recibe propuestas de obra de infraestructura Social y turna a la Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades FISE.

Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las Lleva a cabo la sesion de comité de obra del FISE para validar la propuesta inicial de obra en base a la ejecucion de afios anteriores, la cobertura

Entidades FISE estatal, los indicadores de pobreza y rezago social, asi como los lineamientos FAIS vigentes.
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Autoriza los montos por municipio de acuerdo al monto establecido en convenio y/o presupuesto autorizado por el Presupuesto de Egresos de la
Regularizacion Territorial Federacion e instruye a la Direccién de Desarrollo Comunitario para que informe a los municipios y se validen las obras.
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Valida con la federacin y los municipios si cuentan con recursos adicionales o financiamientos que incidan en alguno de los proyectos para
Regularizacion Territorial ampliacion de metas o cobertura de los zap's.

5 5 S Informa a municipios via correo electrénico los montos autorizados e instruye a la Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Direccion de Desarrollo Comunitario
FISE para que se validen las obras.
Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las Remite via correo electrénico la propuesta de obra a los coordinadores regionales para validacion en campo en conjunto con los Municipios como
Entidades FISE entes ejecutores.

Valida en campo el beneficio social de obras propuestas, emiten dictamen con la dependencia ejecutora que valida la factibilidad técnica y llena los

Coordinaciones regionales WAL
9 formatos de validacion por obra.

Entrega via memorandum a la Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades FISE los formatos de validacion de las obras

Coordinaciones regionales
procedentes.

Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las ~ Recibe formatos de validacion de obras con las obras procedentes, elabora base de datos con las obras procedentes y ajusta de acuerdo al monto
Entidades FISE autorizado y a la prioridad establecida por el municipio y envia a la Direccidn de Desarrollo Comunitario.

Direccién de Desarrollo Comunitario Recibe y solicita via oficio a los municipios realicen la carga de los proyectos en el banco de proyectos del sistema PICASO.
. . Realiza la carga de los proyectos en el SIFAIS (Sistema de Informacion del FAIS) de la Secretaria de Bienestar, elabora base de datos de la
Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las c , 2 R 7
propuesta en Excel (donde se incluye el nimero de registro en el SIFAIS de la obra, nombre de la obra, municipio, localidad, monto de presupuesto,

Entidades FISE metas y nimero de beneficiarios), envia a la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Recibe y elabora oficio para solicitar a la Unidad Juridica la publicacién de la propuesta de obras en el periddico oficial “Sombra de Arteaga” de

Direccion de Desarrollo Comunitario ) 5 .
acuerdo a los lineamientos federales y recaba firma del oficio de la Subsecretaria.

Registran en el banco de proyectos del sistema PICASO los proyectos de obras, descargan oficio de solicitud del PICASO y lo envian firmado por el

Ejecutt X L . X 8 I - .
iPehEs presidente municipal, esaneando via correo electronico y en fisico a la Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades FISE.
Recibe oficios de solicitud de los municipios y revisa en sistema PICASO que las obras cargadas en el banco de proyectos del sistema PICASO, sean
Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las las mismas que se registraron en el sistema SIFAIS, los datos capturados sean los mismos que se registraron en el SIFAIS y que los requisitos
Entidades FISE integrados en el sistema se encuentren completos {datos generales de la obra, monto, loclizacion, presupuesto, requisitos, metas, beneficiarios,

documentos anexos, anexos fotografico, CAE si requiere).

Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las Solicita al ejecutor via electrénica o telefénica de ser necesario complementar o corregir las observaciones realizadas en revision a los proyectos
Entidades FISE cargados en su caso.

Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades FISE

Verifica las correcciones hechas a las observaciones en el sistema PICASO.

g _ Recaba firma del titular de la Subsecretaria de programas e infraestructura social en el oficio de solicitud como entidad promotora y firmado por el
Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las i =y © i % S i B A
. Presidente Municipal como entidad ejecutora, escanea y carga oficio de solicitud en sistema PICASO y envia el proyecto a Gasto Social a través del
Entidades FISE i R
sistema PICASO para autorizacion.

Coordinacion del Fondo de Infraestructura Social para las ~ Elabora oficio de entrega de oficios de solicitud orginales, dirigido a la direccién de gasto social, recaba firma del titular de la subsecretaria, entrega a

Entidades FISE la Direccion de gasto social y archiva en el expediente correspondiente.
Gasto Social Revisan en sistema PICASO los proyectos capturados y emite oficio de autorizacién a las entidades ejecutoras a través del sistema PICASO.
Coordinacién del Fondo de Infraestructura Social para las . . e " " N
D Descarga del sistema PICASO los oficios de autorizacién, imprime y archiva en expediente correspondiente.

Entidades FISE

Fuente: Elaboracion con Informacion del Procedimiento Interno “Autorizacion de Obras de Infraestructura Social con
Recursos del FISE”
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Pregunta 7:  El programa que opera con Recursos Federales Transferidos cuenta con

planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

Respuesta: Si.

Se cuenta con el procedimiento para la Autorizacién de Obras de infraestructura Social
financiadas con recursos FISE, asi como con una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR FISE) que incluye metas e indicadores tanto trimestrales como anuales. Estos
documentos son revisados y actualizados cada afio, considerando los resultados obtenidos
en el ejercicio anterior y los cambios en los lineamientos del FAIS.

Pregunta 8. Identificar los principales procesos internos del programa

Respuesta:

Con el propdsito de garantizar una adecuada gestidn, transparencia y eficiencia en la
operacion del programa, se han identificado ocho procesos principales que constituyen la
base de su funcionamiento. Cada uno de estos procesos contempla actividades especificas
que permiten planear, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las acciones emprendidas.
A continuacién, se describen dichos procesos junto con sus respectivas subdivisiones, las
cuales detallan de manera puntual las tareas y mecanismos implementados para el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Figura 8. Principales Procesos del programa FISE

Planeacién: Proceso mediante el cual se definen la mision, vision, propésito, objetivos y metas en plazos determinados, junto con los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos requeridos, asi como las principales actividades y métodos a implementar para alcanzar los objetivos del programa.

FAIS

l

| Actualizacién de Diagnéstico y MIR FISE.

‘ Elab i6n y publicacién de io y anexo metodolégico del ’

Se recomienda implementar un procedimiento para el diagnéstico FISE, ya que, si bien en la
actualidad aporta informacion til para la toma de decisiones, alin no esta estandarizado, lo
que provoca que los resultados puedan variar.

‘ Atencion de evaluacién del FISE, elaboracion del PASM y desarrollo

de los ASM.
Asignacion de Montos a los Municipios ejecutores, Revisién y Se recomienda incluir en el procedimeintos los indicadores que ayudan a la priorizacion y
Autorizacion de Obras FISE asignacion de montos en las propuestas.
!
| Administracion de Proyecto. |
| Reportes de Seguimi i6n de auditoria ASF |
2 Comunicacién y difusién: Proceso organizado y formal de difusion de informacién acerca de las caracteristicas esenciales del programa, sus beneficios y los requisitos de
inscripcion, orientado a un publico especifico.
Publicaciones en la Sombra de Arteaga: Convenio y Anexo
M agico del FAIS, Prop de obra FISE, Modificaciones y
Obra Ejecutada.
Seleccion de ios: Conjunto de acciones, herramientas y mecanismes que llevan a cabo los responsables del programa con el fin de registrar y organizar de manera
sistematica la informacién de las solicitudes para acceder a los bienes y servicios.

= e T == o i6n de

| la solicitud de obra social FISE).

[

| Formalizacién de los Comités de Participacién Social. ’

‘ Generacion de bienes y servicios: Instrumentos, actividades y mecanismos mediante los cuales se adquieren los bienes y servicios que se entregaran a los beneficiarios del ‘
programa.

‘ Admini ion de Proy }— Se sugiere detallar el proceso que se realiza e incluir en un procedimiento.

H ‘ Entrega de bienes y servicios: Conjunto de herramientas, procedimientos y acciones mediante los cuales los beneficiarios o afiliados acceden y reciben los distintos servicios o

apoyos.
‘ Evento de entrega de Obra. Se sugiere detallar el proceso que se realiza e incluir en un procedimiento.
1

F

en |la Sombra de Arteaga: Convenio y Anexo
Metodolégico del FAIS, Prop de obra FISE, Modificaciones y

Obra Ejecutada.
S i a la poblacié dida: Acciones y procedimientos que utiliza el pregrama para verificar que los apoyos otorgados a los beneficiarios se usen y cumplan con el
objetivo establecido.
Acta de ga— pcion (C — Municipio), Cédulas de
Verificacion SIFAIS
!
‘ Reportes de Seguimiento, atencién de auditoria ASF ‘
‘ Control Interno y seguimi del d pefio: Proceso mediante el cual la poblacion beneficiaria puede presentar quejas o denuncias relacionadas con el programa.
‘ F lizacion de los Comités de Participacién Social. ’
)
‘ Cédulas de Verificacion SIFAIS. ‘
ion del pefio: Proceso mediante el cual el programa lleva a cabo evaluaciones sistematicas de sus procesos o resultados, ademés de dar seguimiento al avance de
sus indicadores, metas y demas aspectos relacionados.
A i6n de evaluacion del FISE, elab ion del PASM y desarrollo
de los ASM.

Fuente: Elaboracion con informacion del anexo 5.
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Se describe el proceso de manera integral del flujo de informacidn y acciones relacionadas
con el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE). Se identifican los principales
proveedores de insumos, las entradas documentales y normativas que sustentan los
procedimientos, asi como las actividades especificas que conforman cada proceso.
Asimismo, se detallan las salidas generadas tales como publicaciones, aprobaciones,

informes y evaluaciones y los usuarios finales a quienes van dirigidos.

Fi(l;ura 9.Diairama de Alto Nivel PEPSU

Secetaria de Bienestar

Municipios

Otras Entidades

ASF

Evaluadora externa UESED

Decreto de Zonas de Atencién
Prioritaria

Acuerdo de distribucio de Recursos

Lineamientos del FAIS

Propuestas de Obra FISE

Oficio de Solicittud

Oficio Atencion de Auditoria

Oficio TdR
Oficio Cuestionario
Oficio de Elaboracion de MIR
Oficio de Elaboracién de PASM

Elaboracién de Convenio y Anexo
Metodolégico

Administracion de Proyectos

Reportes de SRFT, Reportes
CONAC, Reportes ASM, Reportes
PNT, Reportes de MIR,
Reportes Avance fisico- financiero
SEDESQQ

Atencion de auditoria documental y
en sitio

Respuesta a cuestionario y
Atencién a Evaluacion
Elaboracién de MIR

Publicacién de Convenio y Anexo
Metodolégico

Aprobacion de Obras
Publicaciones de Propuestas de
Obra, Modificaciones y Obra
ejecutada en el Periddico Oficial de
la Entidad

Acuses de entrega
Publicaciones en el Periédico Oficial
de la Entidad

Informe de Resultados

Informe de Evaluacion al
Desempefio
MIR FISE Oficializada
PASM oficializado

Secretaria de Finanzas y Municipios

Municipios

Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario y Regularizaciéon
Territorial de la SEDESOQ

Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario y Regularizacion
Territorial de la SEDESOQ

Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario y Regularizacion
Territorial de la SEDESOQ

Fuente: Elaboracion con informacién del anexo 6.

Asi mismo se incluye el proceso general de elaboracion y publicacién del Convenio y Anexo
Metodolégico consiste en integrar y validar la informacion necesaria para su formalizacion,
en él se ubican los macroprocesos asegurando el cumplimiento de requisitos normativos y
corrigiendo observaciones en caso de presentarse. Una vez que la documentacién es
consistente, se procede a su elaboracion, revision y autorizacion. Finalmente, los
documentos se publican de manera oficial y, al concluir el ejercicio fiscal, se generan los
resultados administrativos que garantizan la transparencia y validez del procedimiento.

Pregunta 9: La Dependencia o Ente Publico ¢cuenta con los recursos (humanos,

materiales y financieros) suficientes para realizar las acciones que estan en sus
atribuciones referentes al programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Respuesta: Si, parcialmente.

La Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ) es la instancia responsable de
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planear y administrar los recursos destinados a los municipios para la ejecucion de obras,

conforme a los lineamientos operativos del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE). No obstante, en el organigrama de la SEDESOQ no se identifica una

direccién o area especifica dedicada exclusivamente al FISE, lo cual limita la capacidad

para dar seguimiento, priorizar y coordinar adecuadamente las acciones vinculadas a dicho

fondo, debido a la insuficiencia de personal asignado para tal fin.

Ante esta situacion, se considera indispensable contar, por un lado, con soporte técnico que
permita validar y dar seguimiento a las obras a ejecutar, asegurando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las plataformas de planeacion MIDS y PICASO. Por otro lado, es
necesario fortalecer el seguimiento de los informes financieros dirigidos a la Secretaria de
Finanzas y a la plataforma SRFT de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como
de los informes correspondientes de rendicion de cuentas y transparencia. Con ello, se
permitiria que la Direccién enfoque sus funciones en aspectos de planeacion, normatividad,
mejora continua y evaluacion del fondo.

Figura 10.0Organigrama
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Pregunta 10: ¢ Se fijan, a través de la planeacién estratégica, indicadores para medir

los avances en las metas establecidas?

Respuesta: Si
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De manera anual, se lleva a cabo la actualizacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) correspondiente al Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
(FISE), asi como de la MIR del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Esta
actualizacion se realiza con base en los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior, asi como en la revisidon y ajuste del diagndstico actualizado del FISE.

Pregunta 11: ¢ El programa que opera con Recursos Federales Transferidos considera

los resultados de los informes de evaluaciones externas en la toma de decisiones?

Respuesta: Si.

Si, el programa considera de manera regular los resultados de los informes de evaluaciones
externas como un elemento relevante en la toma de decisiones. Aunque actualmente no
existe un procedimiento formalmente establecido para su incorporacion, dichos resultados
son utilizados como referencia para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar
la gestion y el logro de objetivos. Este proceso se enriquece con la participacion de personal
operativo, administrativo y directivo, lo que permite una vision integral y colaborativa en la
implementacion de mejoras.

Apartado 3: Comunicacién y Difusion

Pregunta 12. Analisis de los procesos de comunicacion y difusion.

En relacién con la difusion del Programa, se cuenta con un proceso sistematico e
institucionalizado que garantiza su publicidad y transparencia en el “Proceso General FISE
y analisis de carga de trabajo” el cual tiene como objetivo identificar todas las actividades
necesarias para llevar a cabo el propdsito del fondo incluidas las publicaciones de las
actualizaciones trimestrales y finales en el Diario Oficial de la Federacién y en los medios
de comunicacion de la Secretaria de Bienestar. Para asegurar que la informacion llegue al
publico objetivo, se realizan publicaciones tanto en el Periddico Oficial del Estado como en
la pagina institucional de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(SEDESOQ), lo que permite una amplia difusiéon y acceso a la informacién por parte de la
ciudadania.

Asimismo, los avances del Programa son difundidos de manera periédica mediante
publicaciones en el Periddico Oficial del Estado “La Sombra de Arteaga”, en las que se
incluyen documentos como el Convenio y Anexo Metodoldgico del FAIS, las propuestas de
obra del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), las modificaciones
realizadas y las obras ejecutadas, siendo estas acciones responsabilidad de la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial de la SEDESOQ.

Ademas, existe un mecanismo establecido para la difusion de los resultados y beneficios
obtenidos, el cual contempla publicaciones en “La Sombra de Arteaga”, como la Propuesta
de obra FISE, Modificaciones de Obra Ejecutada y reportes trimestrales en el Sistema de
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Recursos Federales Transferidos (SRFT), publicaciones en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) sobre los Comités de Participacién Social, asi como reportes
trimestrales ante el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Estas acciones son igualmente coordinadas y
ejecutadas por la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial de la
SEDESOQ, garantizando la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los

recursos publicos.

Pregunta 13. ;Se cuenta con mecanismos de propaganda y difusion para la

convocatoria del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Respuesta: Si.

Anualmente la Secretaria de Bienestar hace la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion en donde anuncia el decreto donde se formula la Declaratoria de las Zonas de
Atencion Prioritaria. También publican el acuerdo de distribucion y calendarizacién de
recursos de los ramos 28 y 33, donde se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social.

A su vez, la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial de la
SEDESOQ publica en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga” el Convenio y Anexo
Metodoldgico del FAIS y la Propuesta de obra FISE, Modificaciones y Obra Ejecutada.

Si bien se confirma la existencia de mecanismos institucionales para la difusién de la
convocatoria del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos, se identifican
areas de oportunidad que limitan su alcance. No se reportan estrategias de comunicacion
adaptadas a distintos perfiles poblacionales ni el uso de canales alternativos como redes
sociales, medios comunitarios o formatos accesibles, lo cual podria restringir la llegada
efectiva de la informacién a grupos vulnerables o con menor acceso a medios oficiales.
Asimismo, no se mencionan mecanismos de retroalimentacion ciudadana que permitan
evaluar la eficacia de la difusion, lo que representa una debilidad en términos de inclusién y
mejora continua del proceso comunicacional.

Apartado 4: Cobertura del Fondo

Pregunta 14. ; Quién es la poblacién objetivo que recibe los bienes y servicios?

Respuesta:
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La poblacion objetivo beneficiaria de los bienes y servicios esta integrada por habitantes del
Estado en situaciéon de vulnerabilidad que se encuentran en condicién de pobreza extrema,
asi como por personas residentes en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) y/o en localidades
clasificadas con alto o muy alto grado de rezago social, conforme a los datos contenidos en
los Informes de Pobreza y Evaluacion emitidos por el CONEVAL en 2022 y en el “Analisis
de los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional, 2024” del INEGI. se estimo
que 170,200 personas estaban en situacion de pobreza extrema equivalente al 6.7% y
28,300 personas con carencia de servicios basicos de vivienda que equivale al 1.1% de la
poblacién total de estado como se muestra en las Graficas 2y 3

Grafica 2.Poblacion en situacion de pobreza extrema

2.90%
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mmm |\liles de Personas ==O==Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Anexo estadistico 2016-2022, CONEVAL vy el
Andlisis de los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional, 2024 del INEGI.

Grafica 3. Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el Anexo estadistico 2016-2022, CONEVAL vy el
Anadlisis de los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional, 2024 del INEGI.
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Pregunta 15. ;Cual es el método para cuantificar y determinar la poblacion potencial y

objetivo?

La poblacién potencial la conforman aquellas personas en Pobreza que habitan en el Estado
de Querétaro, a su vez CONEVAL define la pobreza como:

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias”

Asi mismo la poblacion objetivo son aquellas personas en situacion de Pobreza Extrema
que habitan en el Estado de Querétaro, que CONEVAL define como:

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando
tiene tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del Indice de
Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea
de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un
ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion
de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana”

En la Grafica 5 se muestra el porcentaje de poblacién en situacion de pobreza, que es el
equivalente de la pobreza moderada y extrema. Del afio 2018 al 2024 se ha disminuido un
total de 10.1% la pobreza y en el afio 2024 disminuyo a 16.3% la poblacién en situacién de
pobreza del cual 1.1% esta en pobreza extrema que equivale a 28,300 personas.

Grafica 4. Poblacion en situacion de pobreza (%)

29
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extrema
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Anexo estadistico 2016-2022, CONEVAL y el
Andlisis de los resultados de la medicién de la pobreza multidimensional, 2024 del INEGI.
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En la Grafica 5 se muestran los indicadores de carencia social a del 2016 al 2022 a través
de los afos ha ido disminuyendo la cantidad de personas con carencia al acceso de
servicios basicos en la vivienda donde en el 2022 disminuyo a 7.8%.

Grafica 5. Indicadores de carencia social (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Anexo estadistico 2016-2022, CONEVAL.
Como se observa en la Grafica 6, han disminuido considerablemente la carencia por acceso
a los servicios basicos en la vivienda. En especial los cuales estan dentro de los rubros del

FISE como los son el agua potable, que disminuyo en el 2022 a 47,700 personas sin acceso,
55,700 sin acceso drenaje y 1,800 sin acceso a electricidad.
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Grafica 6. Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Anexo estadistico 2016-2022, CONEVAL.

Se recomienda la creacion de un procedimiento interno para categorizar y determinar la
poblacién objetivo por zonas y su localizacién.

Pregunta 16. Analisis de los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, asi como de

los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

En relacién con los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, asi como para la
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, estos se encuentran establecidos
en diversos documentos normativos, entre los que destacan los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, el Manual de Usuario y Operacion de la Matriz
de Inversion para el Desarrollo Social 2024 y la Guia para el llenado de las cédulas de
verificacion y seguimiento de obra.

Cuando la poblacién potencial beneficiaria no se localiza dentro de las Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAP), se requiere acreditar su condicion de pobreza extrema a través del
instrumento denominado Cuestionario Unico de Informaciéon Socioecondémica (CUIS), para
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lo cual existen procedimientos y formatos estandarizados emitidos por la Secretaria de
Bienestar del Gobierno Federal.

En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas de los procedimientos aplicables tanto para
la seleccion de beneficiarios como para la gestion de las solicitudes de apoyo vinculadas a
la operacion del Fondo.

Tabla 2. Caracteristicas de los procedimientos de seleccidon de beneficiarios
Caracteristicas Descripcion

Se menciona la elegibilidad en el numeral 2.2 de los

Los criterios de elegibilidad ¢ estan Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la

Si

claramente definidos? Infraestructura Social 2024 asi como en el articulo 33
de la LCF.

., Si existen formatos, éstos estan
estandarizados y son utilizados por  Si
la instancia ejecutora?

Se utilizan formatos que estan definidos por la
Secretaria del Bienestar del Gobierno Federal

Los procedimientos ¢ estan No No existen procedimientos internos
apegados a la normatividad? documentados ni estandarizados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura 2024

Pregunta 17. ;La formulacion y seccion de los beneficiarios cumple con los criterios

expresados en ROP, manual de organizacion, lineamientos, procedimientos o normatividad
aplicable?

Respuesta: Si.

Se cuenta con Reglas de Operacion y procedimientos formalmente establecidos para la
operacion del Fondo, contenidos en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social 2024. Asimismo, existe congruencia entre los componentes del Fondo
y las actividades que se realizan actualmente, ya que se llevan a cabo proyectos
relacionados con agua potable, alcantarillado, drenaje, letrinas y electrificacion, los cuales
se encuentran dentro de los rubros definidos en dichos lineamientos.

Por otra parte, existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de
beneficiarios, fundamentados en los lineamientos y en el diagnéstico elaborado para el
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Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), a través de los cuales se
implementa el Procedimiento de Autorizacion de Obras de Infraestructura Social con
recursos FISE.

En cuanto a la recoleccion de informacion socioecondmica de los beneficiarios, se establece
que las obras y acciones deben ubicarse en localidades identificadas como Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) o en localidades con alto grado de rezago social y pobreza
extrema; en caso contrario, es necesario aplicar el Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconomica (CUIS) para acreditar la situacion de vulnerabilidad de la poblacién
beneficiaria.

Pregunta 18. En caso de contar con un padréon de beneficiarios, ¢ Existen mecanismos de

actualizacion y depuracion?, ;Cuales son?
Respuesta: No.

La dependencia no cuenta con un mecanismo de actualizacion y depuracion de los
beneficiarios debido a que los apoyos dados son comunales como o son servicios basicos
como agua potable, alcantarillado y electrificacidon en tal caso se podria desarrollar un plan
en donde se mapeen las zonas atendidas de servicios basicos conforme se realicen las
obras, de esta manera se puede realizar un proceso de depuracion y actualizacién de
acuerdo con las areas abordadas.

Sin embargo, si se decidiera abarcar los rubros como mejoramiento de viviendas o
infraestructura del sector educativo abren la posibilidad de proporcionar apoyos directos en
cuyo casi si fuese factible contar con un padrén de beneficiarios.

Pregunta 19. La Dependencia o Ente Publico ¢cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender la poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en las ZAP?

Respuesta: No.

La dependencia no cuenta con un documento oficializado que contenga la estrategia de la
cobertura del fondo, asi mismo tampoco existe un documento el cual se creen proyectos o
procedimientos a corto, mediano y largo plazo para las poblacién y areas de enfoque.

Sin embargo, la dependencia si cuenta con documentacion que les dan seguimiento a los
resultados de la cobertura. Esto se puede encontrar en un documento interno denominado
Cobertura donde se presentan las obras ejecutadas en los ultimos 4 afios ademas de que
estan presentes en los reportes trimestrales del SRFT.
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Pregunta 20. ;Cual fue la cobertura de la poblacion atendida?

La poblacion potencial son las personas en pobreza que habitan en el Estado de Querétaro
en donde con la informacion estadistica del INEGI en el Analisis de los resultados de la
medicidn de la pobreza multidimensional, 2024 se tienen 414,000 personas en esta
situacion. En cambio, la poblacién objetivo fue de 28,300 personas que se encuentran en
situacion de pobreza extrema. El INEGI en esta medicion no hace distincion de sexo.

En la Grafica 8 se encuentra la poblacion atendida dividida entre hombres y mujeres del afio
2023 y 2024. Se puede apreciar que hubo un decremento de 16.45% en la poblacién
atendida de hombres en un afo. De igual manera en la poblacion femenina hubo un
decremento del 15.65%.

Grafica 7. Diferencia de Hombres y Mujeres atendidas entre 2023 y 2024

2023 2024
Ano
mHombres ®Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el documento de Cedulas de Verificacion y
Seguimiento 2024

partado 5: Generacion y distribucion de los bienes y servicios

Pregunta 21: ;Cuales son los bienes y servicios que se brindan?

Respuesta:

Los bienes y servicios proporcionados mediante los Recursos Federales Transferidos del
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) en el estado de Querétaro estan
orientados a atender las necesidades basicas de la poblacién en situacion de rezago social
y pobreza extrema. Estos incluyen, entre otros:

v' Equipamiento comunitario para fortalecer el desarrollo social local.
v' Construccioén, rehabilitacion y ampliacion de infraestructura para agua potable,
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alcantarillado y saneamiento.
v' Obras de electrificacion en comunidades marginadas.
v" Mejoramiento y construccién de viviendas dignas.
v’ Infraestructura basica educativa y de salud.

Estas acciones se ejecutan conforme a los lineamientos establecidos por el Fondo,
priorizando a las localidades con mayores carencias sociales, y buscando impactar
positivamente en la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

Figura 11.Cuantificacién de Bienes y servicios

MUNICIPIOS BENEFICIARIOS AGUA POTABLE DRENAJE ELECTRIFICACION  OBRAS
000 "\ ;I,: = oo
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2024 23.0 2 2
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Los bienes y servicios financiados con Recursos Federales Transferidos del FISE se
encuentran identificados como componentes dentro del Arbol de Objetivos del programa.
Estos elementos operan como medios estratégicos para alcanzar el fin general, definido
como el “Aumento en el bienestar y la calidad de vida de la poblacion del estado”.

Asimismo, estan alineados con el propdsito del programa, que establece que “Los
habitantes del estado que se encontraban en pobreza extrema superan esta condicion y
tienen acceso al disfrute de sus derechos sociales y a un entorno saludable, contribuyendo
al aumento en el bienestar y la calidad de vida de la poblacion del estado”.

Esta relacion jerarquica entre los componentes, el propédsito y el fin se representa de manera
estructurada en el Arbol de Objetivos, tal como se muestra en la figura siguiente:
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Figura 12. Arbol de Objetivos
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Fuente: Diagnéstico FISE — Querétaro -

Tabla 3. Actividades y componentes de los bienes o servicios

Actores que participan en el proceso
de generacion del bien y/o servicio

Actividades y/o
componentes

Bien o servicio

v SEDESOQ (promotor)
Obra de Infraestructura
Social Basica de
conformidad a los
Lineamientos del Fondo
de Infraestructura Social
para las Entidades

+ Asignacion de Recursos . .
v Secretaria de Bienestar

v Revision y Validacion de (Validacion y Aprobacion de proyectos)

Obras ) . .
v Secretaria de Finanzas, Gasto Social

 Contratacion y Ejecucion (Validacion de proyectos y ministraciones)

+/Municipios del Estado (ejecutores)
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Pregunta 22. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa

para cumplir con los componentes del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos.

Se expone de forma integral el proceso relacionado con el Fondo de Infraestructura Social
Estatal (FISE), destacando el flujo de informacion y las acciones que lo conforman. En él se
sefalan la asignacidon de recursos, se revisan y validan los documentos y lineamientos
normativos que respaldan las obras, asi como las actividades especificas que integran cada
etapa. De igual manera, se describen los productos generados como publicaciones,
aprobaciones, informes y evaluaciones y se precisan los usuarios finales a quienes estan
dirigidos.
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convenio y anexo metodolégico con identificacion
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Pregunta 23: ;En qué medida los procesos operativos institucionales estan consolidados

para el alcance de objetivos y metas?

Los procesos operativos institucionales presentan un nivel de consolidacion intermedio-alto,
ya que cuentan con documentos normativos, lineamientos legales y mecanismos de
coordinacion que respaldan su ejecucion. Asimismo, se dispone de instrumentos de difusion
y operacion que son del conocimiento de los responsables, o que favorece la transparencia,
la trazabilidad y la coordinacion entre areas.

No obstante, persisten areas de mejora relacionadas con la formalizacion y estandarizacion
de procedimientos, dado que algunos se aplican de manera parcial. También resulta
necesario fortalecer los mecanismos de supervision para reducir la dependencia de la
interpretacion individual del personal y asegurar mayor consistencia en los resultados.

En conjunto, los procesos muestran una base sélida que permite avanzar con eficacia y
eficiencia en la gestion institucional, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
establecidos.
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Apartado 6: Resultados del Fondo.

Pregunta 24: Andlisis del cumplimiento de las metas reportadas ante el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), asi como las programadas en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) y los Reportes de Avance de Indicadores (RAIl) trimestrales o los
documentos equivalentes.?

Respuesta:

Para evaluar el desempefio y el cumplimiento de las metas establecidas, se utilizaron
criterios de semaforizacién basados en la direccién esperada de cada indicador, ya sea
ascendente o descendente

Semaforizacion para Indicadores de Tendencia Ascendente.
(Aquellos donde se espera un incremento en el valor para considerar una mejora)

Criterios de Semaforizacion Ascendente

- FueradeControl Precaucion ~ BajoControl Sobrecumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
-0 -25.01% -25% -10.01% -10% 15% 15.01% &

Semaforizacion para Indicadores de Tendencia Descendente.
(Aquellos donde se espera una disminucion en el valor para considerar una mejora)

Criterios de Semaforizacion Descendente

~ Fuerade Control Precaucion - BajoControl Sobrecumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
0 25.01% 25% 10.01% 10% -15% -15.01% 0

1. Resultados el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)

Como se muestra en la tabla 4 todos los indicadores SRFT cumplieron con la meta
programada al no tener ninguna variacion entre la meta programada como alcanzada. Por
lo tanto, los 3 indicadores se ubicaron en la categoria “Bajo Control”.

Tabla 4. Tabla de indicadores SRFT

Parametros de semaforizacion

Meta Meta Tipo de

Indicador programada | alcanzada Criterio

Criterio de

Rango e
9 Semaforizacion

Porcentaje de proyectos
Complementarios registrados en 0% 0% Descendente No aplica
la MIDS

77.40% a 98.99%
Porcentaje de proyectos de (-10.00% a
contribucién directa registrados 100% 100% Ascendente 15.00%)
en la MIDS Cuando el

resultado del
indicador varia en
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Parametros de semaforizacion

Tipo de

Indicador programada | alcanzada Criterio

Rango

dichos rangos de
% sobre la meta
programada

Porcentaje de otros proyectos

0, 0, H
registrados en la MIDS 0% 0% Descendente No aplica

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por el periddico Oficial del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” del 15 de agosto en el “Reporte Definitivo Ejercicio del Gastos FISE 2024”

2. Resultados Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 6 indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Estatal
del FISE 2024, se tiene la tabla 5 en la cual solamente dos indicadores con nivel de actividad
presentan un cumplimiento total, los cuales son los siguientes:

e Porcentaje de obras de infraestructura social basica que tienen avance fisico y financiero
en el SRFT respecto del total de obras de infraestructura social basica registradas en la
MIDS

e Porcentaje de obras de infraestructura social basica supervisadas respecto del total de
obras de infraestructura social basica registradas en la MIDS

Ademas, se tienen 2 indicadores los cuales tuvieron un cumplimiento parcial, sin embargo,

estan dentro del criterio de semaforizacion “Bajo Control” y son los siguientes:

e Porcentaje de obras de infraestructura social basica concluidas respecto del total de
obras de infraestructura social basica registradas en la Matriz de Inversion de Desarrollo
Social (MIDS)

e Porcentaje de recurso ejercido destinado a obras de infraestructura social basica
respecto del recurso modificado

El indicador “Porcentaje de municipios que cuentan con localidades clasificadas como
Zonas de Atencion Prioritaria beneficiadas por obras de infraestructura social respecto del
total de municipios que cuentan con localidades clasificadas como Zonas de Atencion
Prioritaria” supero la meta programada por 1.47%, sin embargo, de acuerdo con el criterio
de semaforizacion tiene un resultado de “Bajo Control”.

Por ultimo, el indicador “Porcentaje de la poblacion en pobreza extrema en la Entidad que
es atendida por las obras de Infraestructura Social respecto del total de la poblacion en
pobreza extrema que habita en el Estado de Querétaro de acuerdo con el CONEVAL”
obtuvo un “Sobrecumplimiento” ya que tuvo una meta alcanzada de 54.41%. Este
porcentaje se obtuvo con informacién del CONEVAL del afio 2022, sin embargo, si se utiliza
la informacién del INEGI con datos actualizados del 2024 en el cual la poblacién objetivo
bajo a 28,300 personas, el porcentaje de meta alcanza seria de 81.71% con una variacion
de 51.71% dando el mismo resultado de “Sobrecumplimiento”

Criterio de
Semaforizacion
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Tabla 5. Indicadores MIR Estatal

Parametros de semaforizacion

Meta Meta Tipo de

Iica il programada | alcanzada | Criterio

Porcentaje de municipios que cuentan
con localidades clasificadas como
Zonas de Atencion Prioritaria
beneficiadas por obras de
infraestructura social respecto del total
de municipios que cuentan con
localidades clasificadas como Zonas de
Atencion Prioritaria

Porcentaje de la poblaciéon en pobreza
extrema en la Entidad que es atendida
por las obras de Infraestructura Social
respecto del total de la poblacion en
pobreza extrema que habita en el
Estado de Querétaro de acuerdo con el
CONEVAL.

Porcentaje de obras de infraestructura
social basica concluidas respecto del
total de obras de infraestructura social
basica registradas en la Matriz de
Inversion de Desarrollo Social (MIDS)

Porcentaje de recurso ejercido
destinado a obras de infraestructura
social basica respecto del recurso
modificado

Porcentaje de obras de infraestructura
social basica que tienen avance fisico y
financiero en el SRFT respecto del total
de obras de infraestructura social
basica registradas en la MIDS

Porcentaje de obras de infraestructura
social basica supervisadas respecto del
total de obras de infraestructura social
basica registradas en la MIDS

Criterio de
Semaforizacion
(15.01% a ©%)

Cuando el

resultado del Sobrecumplimiento
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta
programada
90.00% a 115.00%

Rango

67.50% a 86.25%

(-10.00% a
15.00%)
Cuando el
resultado del
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta
programada
27.00% a 34.50%

(-10.00% a
15.00%)
Cuando el
resultado del
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta
programada
90.00% a 115.00%

(-10.00% a
15.00%)
Cuando el
resultado del
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta
programada
90.00% a 115.00%

(-10.00% a
15.00%)
Cuando el
resultado del
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta
programada
90.00% a 115.00%

(-10.00% a
15.00%)
Cuando el
resultado del
indicador varia en
dichos rangos de
% sobre la meta

programada

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Anexo 11
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Pregunta 25: ;Se justifica y se cuenta con evidencia de que el recurso financiero ejercido es

adecuado conforme al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos?

Respuesta: Si.

El recurso del FISE 2024 cuyo objetivo es objeto financiar obras, acciones sociales basicas
e inversiones que benefician directamente a poblacién de los municipios y demarcaciones
territoriales en pobreza extrema, con alto o muy alto nivel de rezago social y en zonas de
atencion prioritaria, tanto urbanas como rurales se encuentran alineados a lo estipulado en
la LCF y la MIR Federal del Fondo como se muestra en la tabla 4 donde se realizaron el
100% de las obras de contribucion directa.

Pregunta 26: ; Existen mecanismos de recoleccion y resguardo de las fuentes de informaciéon

que sustentan los resultados reportados para el cumplimiento de los objetivos del programa?

Respuesta: Si.

El anexo 10 presenta una tabla en donde se evaluan los indicadores estatales MIR del
programa el cual presenta un listado de todos los medios de verificacion de los resultados
cumplidos, asi como ubicaciones de datos internos en donde resguardan los datos
recolectados de varios indicadores como las actas de entrega recepcion de las obras
ejecutadas FISE y documentos de trabajo para los informes de ejercicio y destino del gasto
e indicadores SRFT y MIR estatal, que después son comparados con las obras de
infraestructura basica registradas en la Matriz de Inversion de Desarrollo Social (MIDS).

Pregunta 27: Analisis de la informacién financiera

Respuesta:

En la gréfica 8 se muestran los montos del ciclo del recurso transferido de acuerdo con la
publicacién del Periddico Oficial del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” del 15 de
agosto en el “Reporte Definitivo Ejercicio del Gastos FISE 2024”. El monto aprobado fue de
$140,381,276.00 (ciento cuarenta millones trescientos ochenta y un mil doscientos setenta
y seis pesos 00/100), con el cual se obtuvo un rendimiento financiero de $2,849,427.30 (dos
millones ochocientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos veintisiete 30/100), y se realizd un
reintegro de $275,979.00 (doscientos setenta y cinco mil novecientos setenta y nueve
00/100). Todo esto integrando un presupuesto modificado y comprometido de
$142,926,203.02 (ciento cuarenta y dos millones novecientos veintiséis mil doscientos tres
02/100), sin embargo, se tiene un monto pagado de $139,724,383.35 (ciento treinta y nueve
millones, setecientos veinticuatro mil trescientos ochenta y tres 35/100).
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Grafica 8. Montos del ciclo del recurso transferido 2024

I 5275,979.00
I 52,849,427.30
I $142,926,203.02
I, ©139,724,383.35
I,  5142,926,203.02
I,  5140,381,276.00

$1.00

Reintegro de Rendimientos financieros
Rendimientos financieros
Comprometido

Pagado

Ministrado

Aprobado

$1,000.00 $1,000,000.00 $1,000,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por periédico Oficial del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” del 15 de agosto en el “Reporte Definitivo Ejercicio del Gastos FISE 2024”

En la tabla 6 se muestran los montos por pagar en los municipios de Amealco, Arroyo Seco
y Huimilpan en donde no se ha pagado la totalidad del monto modificado dando un déficit
de pago de $3,201,819.67 (tres millones doscientos y un mil ochocientos diecinueve
67/100).

Tabla 6. Montos por pagar para el ejercicio total del fondo

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Municipio Aprobado Modificado Pagado fi:;::i:'o Mc;r:;a?or
Amealco $13,040,000.00 | $12,996,251.01 | $10,979,996.90 | 84.49% | $2,016,254.11

Arroyo Seco $ 5,000,000.00 | $ 4,992,313.70 | $ 4,243,649.55| 85.00% | $ 748,664.15
Huimilpan $ 2,000,000.00 | $ 5,108,936.57 | $ 4,672,035.16 | 91.45% | $ 436,901.41

Total $3,201,819.67

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por periddico Oficial del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” del 15 de agosto en el “Reporte Definitivo Ejercicio del Gastos FISE 2024”

Es importante mencionar que la unica fuente de financiamiento fue de origen federal para
las obras realizadas con el FISE, en la grafica 9 se muestra una grafica con la evolucion del
presupuesto en los ultimos 5 afos.
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Grafica 9. Evolucién del presupuesto (2020-2024)

B 29%

19 36% 140.38
107.04 l 105.51 108.61 I
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada en el Anexo 11

Pregunta 28: Analisis del Costo Efectividad y Costo Promedio por Beneficiario Atendido

(CPBA) del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos.

En 2024, el Programa que opera con Recursos Federales Transferidos registré un costo-
efectividad de 0.84, lo cual, segun los criterios de evaluacion, se considera un resultado
alineado con las expectativas. Este valor supera notablemente el obtenido en 2023, que fue
de 0.65, evidenciando una mejora sustancial en eficiencia.

Monto
modificado/Poblacion = $142’g§63’§83'02/ = 5050.40 = 0.84
objetivo ’ =0.
Costo
Efectividad =
Monto ejercido/Poblacion = $139,724,383.35 / = 6,042.40
atendida 23,124

Costo
Rechazable Aceptable Efectividad Aceptable Rechazable
Esperado

0.735 1 1.265 1.51 2
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beneficiario atendido
CPBA
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Gasto total de inversion del

afio que esta evaluando en

la operacion del programa

publico de la dependencia
(GTIP)

Beneficiarios atendidos en
el afio por el programa
(TBP)

ICMA-ML

México/Latinoamérica

$139,724,383.35

= $6042.40

23,124

Para el ano fiscal en andlisis, el costo promedio por beneficiario ascendio a $6,042.40,
superando el valor correspondiente al ejercicio 2023, segun lo ilustrado en la grafica 10.
Esta variacion se explica por una menor cobertura poblacional y un incremento en los
recursos destinados a inversion.

Grafica 10. Costo por beneficiario y Poblacion atendida (2021-2024)

27,530

23,124
17,397 [
12,843 / —
$7,378.01
$6,334.27 $6,042.40
. $4,804.17
2021 2022 2023 2024

mmmm Costo por beneficiario

=P oblacién atendida

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada en el Anexo 11 y evaluaciones pasadas.

Pregunta 29: ;Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2023, realizada al
ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el

“Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”?

Respuesta:

Durante la evaluacién realizada en el afio 2023 correspondiente al afio fiscal 2022 al Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) se realizaron 9 recomendaciones las
cuales se muestran en la tabla 7.

Se evidencia que las nueve recomendaciones formuladas han sido clasificadas y atendidas
conforme a lo establecido en los “Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2024”.

FISE
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De dichas recomendaciones, todas fueron aceptadas y las evidencias mencionadas en el
Formato Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2024 son suficientes, pertinentes y
relevantes, cabe destacar que todos los ASM se cumplieron al 100%.

FISE

Tabla 7. Recomendaciones realizadas al ejercicio fiscal 2022

Elaborar la
MIR  Estatal
del FISE que
contenga
indicadores
que muestren
la
contribucion a
los objetivos
del PND, PED
y ODS

Modificar el
procedimiento
interno
existente que
documenta el
mecanismo
de
priorizacién
de las obras y
la ejecucion
del FISE, para
que se tomen
en cuenta
otros rubros
de inversion e
integre  una
bitacora de
control de la
cobertura del
fondo.

Recomendacion

Generar un tablero que
brinde seguimiento a la
contribucion  de  los
indicadores vinculados al
PND, PED y ODS.

Redefinir los
componentes
actividades de la MIR con
el objetivo de poder
comparar el avance
realizado.

Establecer formalmente
procedimientos internos
que permitan llevar a

cabo de una manera mas
eficiente las acciones
descritas en los
Lineamientos federales.
Elaborar un
procedimiento interno
para la elaboracion de la
Bitacora de la Estrategia
de Cobertura que
permitira llevar un mayor
control y seguimiento de
la cobertura del fondo.
Establecer y documentar
un mecanismo o}
procedimiento de
priorizacion de las obras
tomando como base el
diagndstico actualizado.
Tomar en cuenta otros
rubros de inversion
definidos en el catalogo,
con la finalidad de elevar

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Actividades

Elaborar Matriz de
indicadores donde
sus indicadores
muestren su
incidencia en los
objetivos del PND,

PED y ODS
Modificar y
formalizar el
procedimiento
“Autorizacion de
Obras de
Infraestructura
Social con Recursos
del Fondo de
Infraestructura
Social para las
Entidades”

Evidencias

MIR Estatal FISE 2024
con vinculacion a PND,
PED y ODS, Reportes
de Avance trimestrales

Procedimiento
“Autorizacion de Obras

de Infraestructura
Social con Recursos del
Fondo de
Infraestructura  Social
para las Entidades”
modificado y
formalizado

o
et
c
Q2
E
-
£
=
(&
S

100%

100%
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el valor del costo
efectividad del Fondo.

Actividades

Difundir en la sesion

Evidencias
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% Cumplimiento

resultados de | Difundir los resultados Ordinaria del
las tanto positivos como las Consejo Consultivo
evaluaciones @ areas de oportunidad Estatal para el Minuta de  Sesién o
a los derivadas de las Desarrollo Social de Ordinaria del Consejo &
3 funcionarios evaluaciones hacia las Querétaro los Consultivo o Estatal 2
responsables | dareas y funcionarios resultados de la Par@ el  Desarrollo
de administrar = responsables de . Social de Querétaro.
. o . evaluacion de
y ejecutar los = administrar y ejecutar los desempefio 2023,
recursos del | recursos del fondo. en el mes de junio
fondo.
Fortalecer el area o
Realizar un departamento en donde
diagnéstico se llevan a cabo las Realizar el analisis
sobre las @ actividades de de la carga de Documentar carga de
actividades a @ priorizacion de obras y trabajo Trabajo
desarrollar seguimiento  con la 2
4 por la | incorporacion del p=t
Coordinacion | personal suficiente. -
del FISE que @ Agregar dentro de su
incluya el | estructura organica una Definir las funciones Documentar los
andlisis de unidad, departamento o y objetivo de Ila objetivos y funciones de
carga de | direccidon encaminada a Coordinacion del la Coordinacién del
trabajo. planificar, operar y dar FISE FISE.

seguimiento al FISE.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

2024
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Apartado 7: Control Interno.

Pregunta 30: ;Existen mecanismos de supervision y seguimiento adecuados para el

cumplimiento de los objetivos del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos?

Respuesta. Si

De conformidad con el articulo 33, parrafo primero, de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF),
las Aportaciones Federales que los Gobiernos de las entidades federativas y los Gobiernos
locales reciban con cargo al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
deberan destinarse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente a la poblacidon en situacién de pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto grado de rezago social, segun lo establecido en la Ley
General de Desarrollo Social (LGDS), asi como en las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Asimismo, el articulo 33, apartado B, fraccion I, inciso d), de la misma ley, establece que
las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México deberan proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente Secretaria
de Bienestar) la informacion que se les requiera sobre la utilizacion de los recursos del FAIS.

Por su parte, el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar (RISB), en su articulo 16,
fracciones Il y IV, sefiala que corresponde a la Direccion General de Desarrollo Regional
(DGDR): “Requerir a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, informacion sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social”’y “Dar sequimiento al uso de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social, de conformidad con la Ley de Coordinacion Fiscal y los
Lineamientos que para tal efecto expida la Secretaria”, respectivamente.

Adicionalmente, el 19 de febrero de 2024, la Secretaria de Bienestar publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) los Lineamientos del FAIS, en los cuales el numeral 3.1.3
establece las “Responsabilidades de los Gobiernos Locales y de las Entidades Federativas”,
en materia de operacién, seguimiento y rendicion de cuentas del fondo.

En cumplimiento de este marco normativo, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
Territorial, realiza el registro trimestral de las cédulas de verificacion y seguimiento de los
proyectos, conforme a lo establecido en la Guia para el llenado de las cédulas de verificacion
y seguimiento de obra, emitida por la Secretaria de Bienestar.

Complementariamente, cada obra cuenta con la supervisidon permanente de un residente
designado por el municipio ejecutor, quien es responsable de verificar el avance fisico de
los trabajos. La conclusién formal de la obra se realiza mediante el acta de entrega-
recepcion correspondiente, que garantiza la adecuada finalizacion del proyecto conforme a
lo programado.
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Pregunta 31. ;Existe una sistematizacion adecuada para la administracion y operacion del

programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Respuesta. Si

La administracion y operacion de los recursos federales transferidos correspondientes al
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE) en el Estado
de Querétaro se opera segun lo estipulado en la Ley de Coordinacién Fiscal y en los
Lineamientos especificos del propio Fondo, lo que permite afirmar que existe una
sistematizacién adecuada en los procesos de administracién y operacién de dichos
recursos.

Como parte de los mecanismos de control y seguimiento, se elaboran informes trimestrales
y un Informe Final, los cuales se registran puntualmente en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), plataforma oficial dispuesta para este fin por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Adicionalmente, se utiliza la plataforma denominada Matriz de Inversion para el Desarrollo
Social (MIDS), mediante la cual se lleva a cabo la planeacién, programacién y seguimiento
de los recursos del fondo FISE, fortaleciendo asi la transparencia y la eficacia en su
ejecucion.

Pregunta 32 ;El programa que opera con Recursos Federales Transferidos cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?
Respuesta. Si

El ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FISE)
cumple con los principios de transparencia y rendicidon de cuentas, a través de distintos
mecanismos establecidos para garantizar el acceso a la informaciéon y la vigilancia
ciudadana.

Los avances en la ejecuciéon del fondo son reportados de manera periddica en el Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT), asi como publicados en el Periédico Oficial,
La Sombra de Arteaga. Adicionalmente, cada obra cuenta con la participacion activa de la
ciudadania mediante la instalacion de Comités de Participaciéon Social, quienes supervisan
y dan seguimiento a la correcta aplicacién de los recursos en territorio.

De igual forma, se realiza el registro correspondiente en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento con lo establecido por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asegurando asi la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion para la sociedad.
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Apartado 8: Evaluacion Participativa

Pregunta 33: ;Cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida sobre el programa que opera con Recursos Federales
Transferidos?

Respuesta: No

El Programa que opera con Recursos Federales Transferidos FISE no cuenta con un
mecanismo o instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, sin
embargo, en la presente evaluacion se realiz6 una prueba piloto con algunas personas
beneficiarias del Fondo como se detalla en la siguiente pregunta.

Pregunta 34: Analisis de resultados del grupo focal.

Para el ejercicio de Evaluacion Participativa se convocd y participaron personas
beneficiarias directas e indirectas del Fondo Federal, quienes respondieron las once
preguntas del cuestionario durante la realizacion del grupo focal. Los resultados indican que
el 100% de ellas conocen el origen del recurso del Fondo (pregunta 1), habiendo un 40%
que lo vinculan al gobierno estatal, 40% al federal y 20% al municipal (pregunta 2). Todas
ellas afirman el haber sido informadas sobre el origen del Fondo (pregunta 3), que éste
sirvié para resolver el problema o necesidad existente (pregunta 4) y les ayudé a estar mejor
que antes (pregunta 5), debiéndose ello a la mejora fisica de instalaciones diversas y/o a la
construccion de infraestructura fisica social (pregunta 6, respuesta abierta).

Respecto a las acciones de mejora por realizar por parte del gobierno estatal (pregunta 7),
la de mas alto porcentaje de eleccién con 80%, fue “Organizar reuniones con las personas
beneficiarias para informarles sobre los avances y ejercicio de los recursos”. En cuanto al
beneficio a grupos prioritarios (pregunta 8) y a la equidad de género entre hombres vy
mujeres (pregunta 9), el 100% respondié que la obra o servicio brindado les beneficié por
igual.

Finalmente, el 100% considera necesario la realizacion de este ejercicio de consulta
(Evaluacion Participativa) afo tras afo (pregunta 10) y sus comentarios y/o sugerencias
(pregunta 11, respuesta abierta) poseen en su mayoria un perfil positivo y neutro sobre el
beneficio recibido y/o el desempeno del gobierno estatal.

Los resultados se ubican de manera desglosada en el Anexo 13 del presente reporte.
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A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la presente evaluacion,
destacando tanto los aspectos favorables observados durante el analisis como las areas de
oportunidad identificadas que podrian fortalecer la operacion y desempefio del Fondo:

Caracteristicas generales:

Implementacion de registro desagregado por sexo desde el ejercicio fiscal 2023.

e Existe participacién de mujeres en los comités de participacion social, fomentando la
inclusion con 258 mujeres y 152 hombres.

e El programa no cuenta con un diagndstico o documento equivalente que identifique
factores de desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.

e Se observa una incidencia directa en los ODS 5 y 10, evidenciada por la participaciéon

significativa de mujeres en los Comités de Participacion Social vinculados a los

proyectos del FISE.

Planeacion:

e La dependencia cuenta con un plan estratégico respaldado por 2 diagndsticos técnicos
del CONEVAL vy la declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria.

e Dispone de procesos normados como la Autorizacion de Obras con Recursos FISE y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), actualizada anualmente.

e Se identificaron ocho procesos principales que aseguran la planeacién, ejecucion,
supervision y evaluacion de las acciones del programa.

e Se cuenta con recursos materiales y financieros adecuados para realizar las actividades
y acciones, no obstante, se cuenta con recursos humanos limitados para el desarrollo
de actividades como soporte técnico para validar seguimiento.

e Los informes de evaluaciones externas son considerados en la toma de decisiones,
aunque no existe un procedimiento formal para su integracion.

Comunicacion v difusion:

e La Secretaria de Bienestar realiza publicaciones anuales en el Diario Oficial de la
Federacion, anunciando la Declaratoria de Zonas de Atencion Perioritaria y los
lineamientos de los fondos federales. después la SEDESOQ complementa la difusion
mediante publicaciones estatales que incluyen convenios, anexos metodoldgicos,
propuestas de obra y modificaciones, lo que asegura visibilidad local del Programa.

¢ No se identifican mecanismos de retroalimentacion ciudadana o evaluacion del alcance
comunicacional, lo que podria limitar la efectividad del proceso de difusion.

e No se menciona el uso de canales alternativos o digitales (como redes sociales,
boletines electronicos o medios comunitarios), que podrian ampliar el acceso de las
convocatorias a publicos diversos.

e La difusién de los resultados de los programas parece centrarse en publicaciones
oficiales, sin evidencia de estrategias de comunicacion adaptadas a distintos perfiles
poblacionales o niveles de alfabetizacion.
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Cobertura del fondo:

¢ Reduccion documentada de la pobreza y de las carencias sociales entre 2018 y 2024,
con descensos importantes en acceso a servicios basicos de vivienda.

e Seguimiento interno de la cobertura a través de reportes trimestrales del SRFT y un
documento de “Cobertura” que muestra las obras ejecutadas en los ultimos cuatro afos.

e Congruencia entre las actividades ejecutadas y los rubros autorizados en las reglas de
operacion, especialmente en agua potable, alcantarillado, drenaje, letrinas y
electrificacion.

e No existe un procedimiento interno formal para categorizar y determinar la poblacién
objetivo por zonas y su localizacion.

Generacion y distribucidon de los bienes y servicios:

e Los bienes y servicios del FISE abarcan equipamiento comunitario, agua potable,
saneamiento, electrificacion, vivienda, educacion y salud, dirigidos a comunidades en
rezago social.

e Existen lineamientos, diagndsticos, procesos de autorizacion y diagramas de flujo que
respaldan la operacién, aunque, por la ausencia de procedimientos se puede afectar la
uniformidad y consistencia de los resultados.

e Aunque existen documentos normativos, se requiere mayor formalizacion vy
consolidacion de procesos para garantizar un impacto sostenido en los objetivos y
metas.

Resultados del fondo:

e Mejora sustancial en eficiencia: el costo-efectividad paso6 de 0.65 (aceptable) en 2023 a
0.84 (esperado) en 2024 y se cuantifico el costo promedio por beneficiario ($6,042.40)
que es mayor que el del afio 2023.

e Evidencia de que el recurso financiero se destiné al 100% a obras alineadas con la LCF
y la MIR federal del FISE.

e Al cierre del ejercicio fiscal 2024 se ejercio el 97.75% del recurso comprometido.

e Las nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacién 2023,
realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo
establecido en el “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024".

Control Interno:

e Ademas de los reportes institucionales, se cuenta con los Comités de Participacion
Social, lo que fomenta la rendicién de cuentas y el control social sobre el uso de los
recursos.

e La vigilancia depende de multiples actores (residente de obra, municipios, plataformas
federales, comités sociales), lo que fomenta la rendicién de cuentas y el control social
sobre el uso de los recursos, sin embargo, puede generar duplicidad de esfuerzos o
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dificultades de coordinacion en el seguimiento integral.

Evaluacion participativa:

e Los resultados indican que el 100% de los participantes conocen el origen del recurso
del Fondo habiendo un 40% que lo vinculan al gobierno estatal, 40% al federal y 20% al
municipal.

e EI 80% de los participantes consideraron que la mejor accion de mejora fue “Organizar
reuniones con las personas beneficiarias para informarles sobre los avances y ejercicio
de los recursos”.

e El 100% de los participantes considera necesario la realizacion de este ejercicio de
consulta aino tras afio.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Apartado de la
Nom | AR | otalems

FISE

Caracteristicas
Generales

Planeacion

Comunicacion y
Difusion

Tabla 8. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

F1. Existe un mandato legal claro y un marco
normativo amplio (Ley de Coordinacion Fiscal,
lineamientos federales y estatales, manuales
MIDS) que respalda la operacién del FISE.

F2. El programa muestra alineacién con los
objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027 y el Programa Sectorial
de Bienestar 2020-2024.

F1. Actualizacion anual de la MIR con metas,
indicadores y avances medibles a mediano y
largo plazo.

F2. Informes periddicos en el diario oficial de
Querétaro y transparentes que fortalecen la
rendicion de cuentas.

F1. Existencia de un proceso institucionalizado
y sistematico “Proceso General FISE y analisis
de carga de trabajo” para la difusion del
programa, con publicaciones oficiales en
medios federales y estatales.

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Oportunidades

O1. Aprovechar el registro
por sexo y datos de INEGI
para disefar intervenciones
focalizadas que refuercen la
equidad.

O1. Hacer uso de las TICs
disponibles para mejorar la
digitalizacion y
sistematizacion de los

procesos para mayor
eficiencia.
02. Aprovechar los

diagndsticos y evaluaciones
para priorizar proyectos con
mayor impacto social.

O1. Hacer uso de la
infraestructura digital
disponible para ampliar el
alcance de la convocatoria y
los resultados del programa.

Falta un manual de
operamon 0 guia interna que
documente de forma detallada

la gestion operativa,
prioridades y criterios de
elegibilidad.

D2. No cuenta con un

diagnéstico o  documento
homologo que identifique los
factores de desigualdad vy
exclusiébn entre mujeres vy
hombres.

D1. Falta de estandarizacion
en procedimientos de

supervision, no se detallan
procesos.
D2. No se identifica una

direccion o area especifica
dedicada exclusivamente al

FISE, lo cual Ilimita Ila
capacidad para dar
seguimiento, priorizar y

coordinar adecuadamente las
acciones vinculadas a dicho
fondo, debido a la insuficiencia
de personal asignado para tal
fin.

D1. Ausencia de estrategias de
comunicacion adaptadas a
distintos perfiles poblacionales
(por ejemplo, personas con
discapacidad, = comunidades
indigenas, adultos mayores).
D2. No se utilizan canales
alternativos como redes
sociales, medios comunitarios
o formatos accesibles.

D3. Falta de mecanismos de
retroalimentacion  ciudadana

ICMA-ML

México/Latinoamérica

A1. Reformas a Ila
normativa que
supongan un reto de

adaptacion.
A2. Transicion politica y
cambios en las

prioridades del estado
de bienestar.

No aplica

A1. El acceso limitado
de grupos vulnerables a
las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
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4

5

6

Cobertura del Fondo

Generacion y
distribucion de los
bienes y servicios

Resultados del Fondo

FISE

F1. Evidencia de reduccién de pobreza y
carencias sociales de vivienda entre 2016 vy
2024, demostrando el impacto de las
intervenciones.

F2. Congruencia entre los proyectos ejecutados
(agua potable, drenaje, electrificacion, letrinas)
y los rubros autorizados en los lineamientos del
Fondo.

F3. Cuenta con documentacion que les dan
seguimiento a los resultados de la cobertura.
Esto se puede encontrar en un documento
interno  denominado Cobertura donde se
presentan las obras ejecutadas en los ultimos 4
afios ademas de que estan presentes en los
reportes trimestrales del SRFT.

F1. Priorizacién de localidades con mayor
rezago social y pobreza extrema en el Arbol de
Objetivos, lo que asegura un enfoque en las
poblaciones mas vulnerables.

F2. El propdsito y el fin se representa de
manera estructurada en el Arbol de Objetivos

F1. Mejora en eficiencia operativa: costo-
efectividad aumenté de 0.65 (2023) a 0.84
(2024).

F2. Mecanismos formales de recoleccion y
resguardo de fuentes de verificacion que
garantizan trazabilidad.

F3. Las nueve recomendaciones realizadas
derivadas del Informe de Evaluacion 2023,
realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron
clasificadas y atendidas de acuerdo con lo
establecido en el “Mecanismos para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024”.

Evaluacion Especifica del Desempeio
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

O1. Disponibilidad  de
informacién respecto de
pobreza, rezago social y

carencias, asi como ZAP
para priorizar con mayor
precision localidades de alta
vulnerabilidad.
02. Hacer
herramientas
geoespaciales (GIS) para
mapear zonas de atencion y
optimizar el despliegue de
recursos e infraestructura.

uso de

O1. Hacer uso de las TICs
disponibles para mejorar la
digitalizacion de procesos
para reducir tiempos en
validaciéon y asignacion de
recursos.

O1. Los rubros en los que
puede operar el FISE da la
posibilidad de invertir en
proyectos de infraestructura
como educacion y salud. De
esta manera se podria
incrementar la cobertura
para la poblacién objetivo y
disminuir el indice de
carencias sociales.

02. Actualmente todos los
proyectos se desarrollan
con fondos federales, sin
embargo, se puede hacer

para evaluar la eficacia de la
difusion de los resultados.

D1. Ausencia de un
procedimiento formal para
categorizar y determinar la
poblacién objetivo por zonas y
localidades.

D2. Falta de un documento
oficializado que articule Ila
estrategia de cobertura, con
cronogramas Yy responsables
definidos.

D3. Decremento significativo
en la poblacién atendida de
2023 a 2024 (-16.45 %
hombres y —15.65 % mujeres)

D1. Resulta necesario
fortalecer los mecanismos de
supervision para reducir la
dependencia de la
interpretacion individual del
personal y asegurar mayor
consistencia en los resultados.

D1. Aumento del
promedio por beneficiario
D2. No se ejercié el 100% del
fondo.

costo

A1. Vulnerabilidad ante
cambios en
metodologia estadistica
o en indicadores de
pobreza a nivel federal.

No aplica.

No aplica.
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Evaluacioén

a
concurrencia con  otros
fondos o incluir fondos
estatales para ampliar la
cobertura.

F1. Uso de plataformas oficiales como SRFT y

MIDS que fortalecen control, planeacion y

. O1. Ampliar la digitalizacion
transparencia.

7 Control Interno F2. Publicacién periédica en medios oficiales, de Iqs procesos para lograr No aplica No aplica
L seguimiento en tiempo real.
lo que asegura rendicion de cuentas.
o1. Institucionalizar
espacios de D1. Mecanismos de
Evaluacién F1. Existencia de Comités de Participacion retroallmentgqop directa part|C|pa_1<,:|on de segmmlento y .
8 C . con beneficiarios, como @ evaluacion auln no No aplica
participativa Social.

parte del proceso de sistematizados nievaluadosen
evaluacion de resultados @ su eficacia.
del Fondo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) vy
Recomendaciones.

Tabla 9. Matriz FODA y Recomendaciones.

Lista de Fortalezas: Lista de Debilidades:
Factores Externos F1. Existe un mandato legal claro y un D1. Falta un manual de operacion o guia
marco normativo amplio (Ley de interna que documente de forma detallada la

Coordinacién  Fiscal, lineamientos gestidon operativa, prioridades y criterios de
federales y estatales, manuales MIDS) elegibilidad.
Apartado de la que respalda la operacion del FISE. D2. No cuenta con un diagnostico o
evaluacion F2. El programa muestra alineacion con documento homodlogo que identifique los
Factores Internos los objetivos estratégicos del Plan factores de desigualdad y exclusion entre
Nacional de Desarrollo 2019-2024, el mujeres y hombres.
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y
el Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024.
Lista de Oportunidades: Recomendaciones FO:
O1. Aprovechar el registro por sexo y datos de FO1: Fortalecer la implementacion del
INEGI para disefiar intervenciones focalizadas FISE en la entidad mediante el uso de Recomendaciones DO:
que refuercen la equidad. informacion desagregada por sexo y DO1: Elaborar un manual de operacién o
situaciones de vulnerabilidad (INEGI), guia interna que documente de forma
con el fin de focalizar mejor las detallada la gestidon operativa, prioridades y
Caracteristicas intervenciones y reforzar la equidad en  criterios de elegibilidad.
Generales el acceso de la poblacion beneficiaria a
los bienes y servicios.

Lista de Amenazas:
A1. Reformas a la normativa que supongan un reto
de adaptacion.
A2. Transicion politica y cambios en las
prioridades del estado de bienestar.

Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:
No aplica No aplica
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Factores Externos

Factores Internos

Lista de Oportunidades:

Lista de Amenazas:
No aplica

Evaluacion de Procesos
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Hacer uso de las TICs disponibles para
mejorar la digitalizacién y sistematizacion de los
procesos para mayor eficiencia.
02. Aprovechar los diagnosticos y evaluaciones
para priorizar proyectos con mayor impacto social.

| Adelante. |

Lista de Fortalezas:
F1. Actualizacion anual de la MIR con
metas, indicadores y avances medibles
a mediano y largo plazo.
F2. Informes periédicos en el diario
oficial de Querétaro y transparentes que
fortalecen la rendicion de cuentas.

Recomendaciones FO:
FO1: Aprovechar los indicadores
existentes como la MIR e INEGI para
integrar herramientas digitales que
automaticen el seguimiento de éstos,
fortaleciendo la eficiencia y la
trazabilidad.

Recomendaciones FA:
FA1: Elaborar un mecanismo de
seguimiento a la ejecucion de obras
para detectar de forma temprana
rezagos en obras y activar alertas
preventivas que mejoren la coordinacion
interinstitucional.

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Lista de Debilidades:

D1. Falta de estandarizacion en
procedimientos de supervision, no se detallan
procesos.

D2. No se identifica una direccion o area
especifica dedicada exclusivamente al FISE, lo
cual limita la capacidad para dar seguimiento,
priorizar y coordinar adecuadamente las
acciones vinculadas a dicho fondo, debido a la
insuficiencia de personal asignado para tal fin.

Recomendaciones DO:
DO1: Establecer un procedimiento de
planeacion estandarizado e institucionalizado,
basado en los diagndsticos y evaluaciones,
priorizando practicas que maximicen el impacto
social.

Recomendaciones DA:
No aplica
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Factores Externos

Apartado de
la evaluacién
Factores Internos

Lista de Oportunidades:

O1. Hacer uso de la infraestructura digital
disponible para ampliar el alcance de la
convocatoria y los resultados del programa.

Comunicacién
y difusion

Lista de Amenazas:
A1. El acceso limitado de grupos vulnerables a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Evaluacion de Procesos

FISE

Q QUERETARO
I

Lista de Fortalezas

F1. Existencia de un proceso
institucionalizado y sistematico
“Proceso General FISE y analisis de
carga de trabajo” para la difusién del
programa, con publicaciones oficiales
en medios federales y estatales.

Recomendaciones FO:
No aplica

Recomendaciones FA:
No aplica

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Lista de Debilidades

D1. Ausencia de estrategias de comunicacion
adaptadas a distintos perfiles poblacionales
(por ejemplo, personas con discapacidad,
comunidades indigenas, adultos mayores).
D2. No se utilizan canales alternativos como
redes sociales, medios comunitarios o formatos
accesibles.
D3. Falta de mecanismos de retroalimentacion
ciudadana para evaluar la eficacia de la
difusion de los resultados.

Recomendaciones DO:
DO1: Disefiar campafias segmentadas que
respondan a la falta de adaptaciéon
comunicacional, incluyendo materiales en
lenguas indigenas, lenguaje sencillo y formatos
accesibles. Asi como la implementacion de
canales alternativos como redes sociales para
mayor difusion.
DO2: Fortalecer la rendicion de cuentas
mediante la incorporacion de mecanismos de
retroalimentacién ciudadana que permitan
evaluar la eficacia de la difusién de resultados,
aprovechando las plataformas de transparencia
existentes como punto de partida para fomentar
una participacion activa.

Recomendaciones DA:
No aplica
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Factores Externos

Apartado de
la evaluacion
Factores Internos

Lista de Oportunidades:
O1. Disponibilidad de informaciéon respecto de
pobreza, rezago social y carencias, asi como ZAP
para priorizar con mayor precision localidades de
alta vulnerabilidad.

O2. Hacer uso de herramientas geoespaciales
(GIS) para mapear zonas de atencién y optimizar
el despliegue de recursos e infraestructura.
Lista de Amenazas:

A1. Vulnerabilidad ante cambios en metodologia
estadistica o en indicadores de pobreza a nivel

federal.

Cobertura del
Fondo

Evaluacion de Procesos

FISE

Lista de Fortalezas
F1. Evidencia de reduccion de pobreza
y carencias sociales de vivienda entre
2016 y 2024, demostrando el impacto
de las intervenciones.
F2. Congruencia entre los proyectos
ejecutados (agua potable, drenaje,
electrificacion, letrinas) y los rubros
autorizados en los lineamientos del
Fondo.
F3. Cuenta con documentacion que les
dan seguimiento a los resultados de la
cobertura. Esto se puede encontrar en
un documento interno denominado
Cobertura donde se presentan las obras
ejecutadas en los Ultimos 4 afos
ademas de que estan presentes en los
reportes trimestrales del SRFT.

Recomendaciones FO:
FO1. Disefar e implementar un
procedimiento interno de zonificacion
para identificar y priorizar localidades
dentro de ZAP.

Recomendaciones FA:
No Aplica

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Lista de Debilidades
D1. Ausencia de un procedimiento formal para
categorizar y determinar la poblacién objetivo
por zonas Y localidades.
D2. Falta de un documento oficializado que

articule la estrategia de cobertura, con
cronogramas y responsables definidos.

D3. Decremento significativo en la poblacién
atendida de 2023 a 2024 (—16.45 % hombres y

—15.65 % mujeres)

Recomendaciones DO:
DO1. Incorporar herramientas geoespaciales
para la zonificacion digital y de esta manera
revertir el decremento en poblacion atendida,
identificando las areas con menor cobertura y
dirigiendo alli recursos.

Recomendaciones DA:
No Aplica
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Apartado de
la evaluacién

Generacion y
distribucion
de los bienes

y servicios

Factores Externos

Factores Internos

Lista de Oportunidades:
O1. Hacer uso de las TICs disponibles para
mejorar la digitalizacién de procesos para reducir
tiempos en validacion y asignacion de recursos.

Lista de Amenazas:
No Aplica

FIS Evaluacion de Procesos

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Lista de Fortalezas:

F1. Priorizacion de localidades con
mayor rezago social y pobreza extrema
en el Arbol de Objetivos, lo que asegura
un enfoque en las poblaciones mas
vulnerables.
F2. El propésito y el fin se representa
de manera estructurada en el Arbol de
Objetivos.

Recomendaciones FO:
FO1. Digitalizar e institucionalizar los
procesos con el objetivo de agilizar la
validacién y asignacion de recursos,
garantizando la  priorizacion  de
comunidades.

Recomendaciones FA:
No aplica

Lista de Debilidades:

D1. Resulta necesario fortalecer los
mecanismos de supervision para reducir la
dependencia de la interpretacion individual del
personal y asegurar mayor consistencia en los
resultados.

Recomendaciones DO:
DO1. Estandarizar los procedimientos de
priorizacién de obras con el objetivo de reducir
la variabilidad en la aplicacién de reglas,
aumentando la transparencia y consistencia en
la operacién del programa.

Recomendaciones DA:
No aplica
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Lista de Fortalezas: Lista de Debilidades:
Factores Externos F1. Mejora en eficiencia operativa: D1. Aumento del costo promedio por
costo-efectividad aumenté de 0.65 beneficiario
(2023) a 0.84 (2024). D2. No se ejercio el 100% del fondo.

F2. Mecanismos formales de
recoleccién y resguardo de fuentes de
verificacion que garantizan trazabilidad.
F3. Las nueve recomendaciones
realizadas derivadas del Informe de
Evaluacion 2023, realizada al ejercicio
fiscal 2022, fueron clasificadas vy
atendidas de acuerdo con lo establecido
en el “Mecanismos para el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Apartado de
la evaluacion
Factores Internos

2024".
Lista de Oportunidades:
O1. Los rubros en los que puede operar el FISE
da la posibilidad de invertir en proyectos de Recomendaciones DO:
infraestructura como educacién y salud. De esta DO1. Contrarrestar el aumento del costo
T oblacion objeivo y disminuir el mdice do. Recomendaciones FO: Giversifoscion de proyectos. en rubros.corto
Resultados carencias sociales. educacién y salud, que podrian generar
del Fondo 02. Actualmente todos los proyectos se economias de escala y mayor impacto por
desarrollan con fondos federales, sin embargo, se unidad invertida.
puede hacer concurrencia con otros fondos o
incluir fondos estatales para ampliar la cobertura.
Lista de Am_e nazas: Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:
No aplica No aplica No aplica
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Factores Externos

Apartado de
la evaluacion

Factores Internos

Lista de Oportunidades:

lograr seguimiento en tiempo real.

Control
Interno

Lista de Amenazas:
No aplica

Factores Externos
Apartado de
la evaluacién

Factores Internos

Lista de Oportunidades:
O1. Institucionalizar espacios de

Evaluacion

Fondo.
Participativa

Lista de Amenazas:
No aplica

O1. Ampliar la digitalizacién de los procesos para

retroalimentacion directa con beneficiarios, como
parte del proceso de evaluacion de resultados del

[

Lista de Fortalezas:
F1. Uso de plataformas oficiales como
SRFT y MIDS que fortalecen control,
planeacion y transparencia.
F2. Publicacion periédica en medios
oficiales, lo que asegura rendicion de
cuentas.

Recomendaciones FO:
FO1. Aprovechar las plataformas
oficiales para integrar mas herramientas
digitales que permitan un seguimiento
en tiempo real, fortaleciendo la
transparencia y la eficiencia en la
gestién.

Recomendaciones FA:
No Aplica

Lista de Fortalezas:
F1. Existencia de Comités de
Participacién Social

Recomendaciones FO:
FO1: Fortalecer la participacion
beneficiaria aprovechando la existencia
de Comités de Participacion Social para
el seguimiento y evaluacién de los
resultados.

Recomendaciones FA:
No aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Lista de Debilidades:
No aplica

Recomendaciones DO:
No aplica

Recomendaciones DA:
No Aplica

Lista de Debilidades:
D1. Mecanismos de participacion de
seguimiento y  evaluacion aun no
sistematizados ni evaluados en su eficacia.

Recomendaciones DO:
DO1: Sistematizar y formalizar los mecanismos
de seguimiento y evaluacién por parte de los
beneficiarios.

Recomendaciones DA:
No aplica
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Caracteristicas generales:

La Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro opera el FISE con objetivos alineados al
Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal 2021-2027 y al Programa Sectorial de
Bienestar.

El programa cuenta con un marco normativo robusto y claridad en su poblacién potencial
(414 000) y objetivo (28 300), asi como con un presupuesto autorizado y rendimientos que
permiten atender 86 obras en 79 localidades.

Aun cuando el registro desagregado por sexo delinea un avance hacia la equidad, la falta
de un diagnéstico especifico de desigualdad de género impide focalizar recursos y evaluar
brechas entre mujeres y hombres.

Planeacion:

La actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el procedimiento de
autorizacion de obras constituyen insumos estratégicos para planificacion, priorizaciéon y

seguimiento.

Se dispone de diagndsticos técnicos del CONEVAL y de la declaratoria de Zonas de
Atencidn Prioritaria como base para la toma de decisiones.

La ausencia de un manual de operacion interno limita la estandarizacion de procesos
criticos como la priorizacion de obras, generando variabilidad en la ejecucion.

Aunque los recursos materiales y financieros son adecuados, la insuficiencia de personal
dedicado al FISE dificulta la supervision técnica y la mejora continua.

Comunicacion y difusion:

Las publicaciones oficiales en el Diario Oficial de la Federacion y en “La Sombra de Arteaga”
garantizan transparencia institucional.

No existen mecanismos digitales ni alternativos (redes sociales, medios comunitarios o
formatos accesibles) para ampliar el alcance de la informacion.

La falta de retroalimentacion ciudadana impide medir la eficacia de la difusion de resultados
y ajustar estrategias de comunicacién segun perfiles poblacionales diversos.

Integrar canales digitales y disefiar campanas segmentadas fortalecera la inclusion y el
acceso efectivo a la convocatoria del programa.

Cobertura del fondo:
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Entre 2018 y 2024 se registro una reduccion del 58.5 % en carencias de servicios basicos
de vivienda, reflejando el impacto positivo de las intervenciones del FISE.

Existe congruencia entre los proyectos ejecutados (agua potable, drenaje, electrificacion,
letrinas) y los rubros autorizados en los lineamientos del FAIS.

No se cuenta con un procedimiento formal para categorizar y zonificar la poblacion objetivo,
lo que dificulta actualizar y depurar un padrén de beneficiarios.

La caida de beneficiarios de 2023 a 2024 (-16.45 % hombres; —15.65 % mujeres) evidencia
la necesidad de un plan interno de cobertura y un registro dinamico de localidades
atendidas.

Generacion vy distribucion de bienes y servicios:

El FISE ofrece equipamiento comunitario, obras de agua potable, saneamiento,
electrificacion, mejoramiento de vivienda e infraestructura educativa y de salud.

Diagramas de flujo y autorizaciones normadas respaldan el proceso de generacion y
entrega de bienes y servicios.

La parcialidad en la aplicacion de algunos procedimientos y la dependencia de la
interpretacion personal generan inconsistencias en la operacion.

Mejorar la digitalizacion de validaciones y estandarizar formatos reducira tiempos de
asignacion y reforzara la transparencia.

Resultados del fondo:

Todos los indicadores SRFT se mantienen “bajo control”, garantizando el cumplimiento de
metas federales (100 % de proyectos complementarios y otros proyectos).

El costo-efectividad mejord de 0.65 en 2023 a 0.84 en 2024, evidenciando mayor eficiencia
operativa.

Se alcanzd un “sobrecumplimiento” del 54.41 % en la cobertura de poblacién en pobreza
extrema, superior al objetivo del 30 %.

Las nueve recomendaciones de la evaluacion 2023 fueron clasificadas y atendidas segun
el “Mecanismo para el Seguimiento de los ASM 2024”.

Control interno.

El uso de las plataformas SRFT y MIDS fortalece la transparencia, el control y la rendicion
de cuentas.

FISE Evaluacic’m do Procesos
> Infraestructura Social para las Entidades
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La colaboracién comunitaria a través de Comités de Participacion Social aporta control
social, aunque multiplica actores y puede duplicar esfuerzos.

No existe estandarizacién completa en algunos mecanismos locales de verificacion, lo que
puede generar inconsistencias en el registro de avances.

Evaluacion participativa.

Existen mecanismos formales de participaciéon ciudadana a través de los Comités de
Participacion Social, lo que fortalece el componente participativo del programa. No obstante,
se identifican oportunidades para ampliar la participacion de dichos comités en el seguimiento
y evaluacion de los resultados.

Es relevante sefialar que, para la presente evaluacion, se llevé a cabo un primer ejercicio de
evaluacion participativa que incorporé la opinién de beneficiarios Fondo. Dicho ejercicio se
encuentra documentado en el Anexo 13 del presente Informe.

Conclusién general:

Existen bases soélidas de planificacion, monitoreo y rendicion de cuentas, pero persisten
areas de oportunidad en la formalizacion de procesos internos, la integracién de
diagnosticos de género, la digitalizacién de mecanismos y la sistematizacion de la cobertura
geografica y beneficiaria. Fortalecer manuales operativos, canales de comunicacion
inclusivos y registros dinamicos de poblacion objetivo permitira consolidar la eficacia del
programa, optimizar la asignacion de recursos y maximizar el valor publico generado.

FIS Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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Fuentes de Informacion.

Periodico Oficial del Estado de Querétaro

Manuales de procedimientos, organizacion, lineamientos, criterios y normas de la
USEBEQ.

Ley de Planeacion del Estado de Querétaro.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Presupuesto de Egresos 2024 para el Estado de Querétaro.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social 2024.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022

Informe de Pobreza y Evaluacion 2022, Querétaro. CONEVAL

Matriz de Indicadores para Resultados 2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Programa Operativo Anual 2024

Reporte de avances tercer cuatrimestre (Avance al 31 de diciembre de 2024)
Reporte de Avance de Indicadores 2024

Reporte Resumen MIDS al cierre del ejercicio 2024

Informe sobre el Ejercicio, Destino y Resultados obtenidos respecto de los
Recursos Federales Transferidos al Cuarto Trimestre del FISE de los Ejercicios
Fiscales 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Informe de Evaluacién de Especifica del Desempefio, FISE 2024.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024.

FIS Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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Anexos.

Anexo 1. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos
Federales Transferidos.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION.

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos al Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, (FISE) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 02/mayo/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 15/octubre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ)

Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio adscrita a la Secretaria
de Finanzas del Poder

Nombre:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE) del
Ramo General 33, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del Fondo. Asi como, emitir
recomendaciones que permitan mejorar la gestion, los resultados, la creacion de valor publico y promover la rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos

u Describir la gestion operativa del FISE mediante sus procesos, subprocesos y, en su caso, macroprocesos.
=  |dentificar los principales procesos en la planeacién, cobertura, gestion, operacién y resultados del FISE en la entidad federativa.

= Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FISE dan a solucionar la problematica que enfrenta la
poblacion objetivo.

®  Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion, de acuerdo con la normativa aplicable.

= Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FISE mediante la revision de los indicadores estratégicos y de gestion.

= Observar desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria el desemperfio y avance al cumplimiento de los objetivos del FISE.

" Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan disefiar estrategias de mejora en la Gestion y
Desempeiio del FISE.

= Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas programadas, optimizar los procesos de
gestion y proponer los controles que se deberan de llevar a cabo para contar con la informacién y documentacion que sirva de soporte para
la comprobacion de los resultados de cada uno de los indicadores.

"  Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) a través del proceso de evaluacion.

Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacion de Procesos (EPRO) retoma elementos de las evaluaciones de tipo de Consistencia de Resultados y Especifica del Desempefio
emitidas tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La EPRO para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE), consistira en una investigacion de tipo mixta,
a través del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos; el equipo evaluador plasmara con un alcance descriptivo, los hallazgos, asi como las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, proponiendo, ademas, posibles situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar al EPRO:

I. Analisis de gabinete:

Consistira en un andlisis documental de la normativa y documentos conceptuales del fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF),
Lineamientos Federales (en caso de que aplique), Manuales de Organizacion, Manuales de Politicas y Procedimientos, Flujogramas, Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), informacion analitica presupuestal y contable, informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones adicionales a la ejecucion del fondo, entre otros documentos que el equipo evaluador considere pertinente analizar.

Il. Trabajo de campo:
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Consistira en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas semiestructuradas por parte del equipo evaluador con la Dependencia
o Ente Publico. La cantidad de las entrevistas y el perfil de las y los entrevistados dependera de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, asi como de la gestién del fondo en la entidad.

Ademas, se llevara a cabo una reunion con una muestra representativa de los actores involucrados en la gestion y operacion del fondo. Esta
muestra sera definida por la UESED en conjunto con la dependencia/ente publico, con el objetivo de observar el proceso de ejecucion de los
recursos.

Asimismo, para la realizaciéon del apartado Evaluacion Participativa de las preguntas metodolégicas, se llevara a cabo un grupo focal con la
poblacién beneficiaria/atendida.

Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se debera contemplar los siguientes puntos:

La UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecera una muestra representativa de la poblacion beneficiaria/atendida.

El equipo evaluador en coordinacion con la Dependencia o Ente Publico y la UESED, seran responsables de disefiar las preguntas y los temas
a abordar durante la entrevista al grupo focal. El desarrollo de estos insumos debera ser documentado por el equipo evaluador e incorporado al
Informe Final de Evaluacién como el Anexo 13. Instrumento de los Grupos Focales.

El Equipo Evaluador fungira como moderador durante la entrevista, formulando las preguntas y guiando la discusion.

La UESED participara como observador de la entrevista al grupo focal, junto con personal de la Dependencia o Ente Publico.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, deberan generar evidencia empirica
suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran la
operacion del Fondo, asi como su contexto institucional y organizacional.

Ill. Instrumento de recoleccion de informacion:

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacién sera un cuestionario estructurado emitido por el equipo evaluador. Se debera
considerar al menos los siguientes criterios para el analisis y valoracion de toda la informacioén y evidencia que reciba:

Exactitud: corroborar que la informacion recibida sea la solicitada, correcta y pertinente al tema en cuestion, asi como correspondiente al
ejercicio fiscal correspondiente y al FAF a evaluar.

Relevancia: identificar la informacién necesaria, las fuentes de informacion y el propésito de cada una de ellas, determinando si es relevante o
no para el desarrollo de las evaluaciones.

Credibilidad: asegurar que los documentos, ya sean impresos o digitales, recibidos de las dependencias y entes publicos participantes, o
aquellos obtenidos por cuenta propia, cuenten con los elementos minimos necesarios para verificar su credibilidad y autenticidad. Estos
elementos deben incluir: titulo del documento, nombre del area y dependencia/ente publico responsable, el nombre de la persona que elabord
el documento, la fecha de publicacién o elaboracion, y, en caso de haberse obtenido a través de internet, el vinculo de acceso correspondiente.

Por otro lado, los apartados del o los cuestionarios incluyen preguntas especificas, algunas de las cuales deberan responderse en un esquema
binario (Si/No), o bien, de manera descriptiva, sustentada con evidencia documental y en la que se exponga de manera clara los principales
argumentos utilizados en el andlisis.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion de Procesos es una evaluaciéon de gabinete que, mediante evidencias documentales enviadas como fuentes de informacion por

parte del ente publico evaluado, permite al evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Caracteristicas generales:

. Implementacion de registro desagregado por sexo desde el ejercicio fiscal 2023.
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= La participacion de mujeres en los comités de participacion social ha ido incrementando, fomentando la inclusion con 258 mujeres y 152
hombres

= El programa aun no cuenta con un diagnostico o documento equivalente que identifique factores de desigualdad y exclusidn entre mujeres
y hombres.

" Se observa una incidencia directa en los ODS 5 y 10, evidenciada por la participacion significativa de mujeres en los Comités de
Participacion Social vinculados a los proyectos del FISE.

Planeacién:

= Ladependencia cuenta con un plan estratégico respaldado por 2 diagndsticos técnicos del CONEVAL y la declaratoria de Zonas de Atencion
Prioritaria.

=  Dispone de procesos normados como la Autorizacién de Obras con Recursos FISE y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
actualizada anualmente.

. Se identificaron ocho procesos principales que aseguran la planeacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las acciones del programa.

=  Se cuenta con recursos materiales y financieros adecuados para realizar las actividades y acciones, no obstante, se cuenta con recursos
humanos limitados para el desarrollo de actividades como soporte técnico para validar seguimiento.

u Los informes de evaluaciones externas son considerados en la toma de decisiones, aunque no existe un procedimiento formal para su
integracion.

Comunicacién y difusion:

u La Secretaria de Bienestar realiza publicaciones anuales en el Diario Oficial de la Federacién, anunciando la Declaratoria de Zonas de
Atencion Prioritaria y los lineamientos de los fondos federales. después la SEDESOQ complementa la difusién mediante publicaciones
estatales que incluyen convenios, anexos metodoldgicos, propuestas de obra y modificaciones, lo que asegura visibilidad local del
Programa.

®"  No se identifican mecanismos de retroalimentacién ciudadana o evaluacion del alcance comunicacional, lo que podria limitar la efectividad
del proceso de difusion.

=  No se menciona el uso de canales alternativos o digitales (como redes sociales, boletines electrénicos o medios comunitarios), que podrian
ampliar el acceso de las convocatorias a publicos diversos.

= La difusiéon parece centrarse en publicaciones oficiales, sin evidencia de estrategias de comunicacion adaptadas a distintos perfiles
poblacionales o niveles de alfabetizacion.

Cobertura del fondo:

"  Reduccion documentada de la pobreza y de las carencias sociales entre 2018 y 2024, con descensos importantes en acceso a servicios
basicos de vivienda.

= Seguimiento interno de la cobertura a través de reportes trimestrales del SRFT y un documento de “Cobertura” que muestra las obras
ejecutadas en los ultimos cuatro afos.

=  Congruencia entre las actividades ejecutadas y los rubros autorizados en las reglas de operacion, especialmente en agua potable,
alcantarillado, drenaje, letrinas y electrificacion.

"  No existe un procedimiento interno formal para categorizar y determinar la poblacién objetivo por zonas y su localizacion.

Generacion y distribucion de los bienes y servicios:

" Los bienes y servicios del FISE abarcan equipamiento comunitario, agua potable, saneamiento, electrificacion, vivienda, educacién y salud,
dirigidos a comunidades en rezago social.

= Existen lineamientos, diagndsticos, procesos de autorizacién y diagramas de flujo que respaldan la operacion, aunque, por la ausencia de
procedimientos se puede afectar la uniformidad y consistencia de los resultados.

®  Aunque existen documentos normativos, se requiere mayor formalizacién y consolidacién de procesos para garantizar un impacto sostenido
en los objetivos y metas.

Resultados del fondo:

"  Mejora sustancial en eficiencia: el costo-efectividad pasé de 0.65 (aceptable) en 2023 a 0.84 (esperado) en 2024 y se cuantifico el costo
promedio por beneficiario ($6,042.40) que es mayor que el del afio 2023.

=  Evidencia de que el recurso financiero se destiné al 100 % a obras alineadas con la LCF y la MIR federal del FISE.

= Alcierre del ejercicio fiscal 2024 se ejercio el 97.75% del recurso comprometido.

"  Las nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacion 2023, realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y
atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

Control Interno:
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= Ademas de los reportes institucionales, se cuenta con los Comités de Participacién Social, lo que fomenta la rendicién de cuentas y el
control social sobre el uso de los recursos.

" La vigilancia depende de multiples actores (residente de obra, municipios, plataformas federales, comités sociales), lo que fomenta la
rendicién de cuentas y el control social sobre el uso de los recursos, sin embargo, puede generar duplicidad de esfuerzos o dificultades de
coordinacion en el seguimiento integral.

Evaluacién participativa:

"  Los resultados indican que el 100% de los participantes conocen el origen del recurso del Fondo habiendo un 40% que lo vinculan al
gobierno estatal, 40% al federal y 20% al municipal.

" El 80% de los participantes consideraron que la mejor accion de mejora fue “Organizar reuniones con las personas beneficiarias para
informarles sobre los avances y ejercicio de los recursos”.

=  ElI100% de los participantes considera necesario la realizacion de este ejercicio de consulta afio tras afo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

= Existe un mandato legal claro y un marco normativo amplio (Ley de Coordinacion Fiscal, lineamientos federales y estatales, manuales
MIDS) que respalda la operacion del FISE.

= El programa muestra alineacion con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027 y el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024.

=  Actualizacion anual de la MIR con metas, indicadores y avances medibles a mediano y largo plazo.
. Informes periddicos en el diario oficial de Querétaro y transparentes que fortalecen la rendiciéon de cuentas.

=  Existencia de un proceso institucionalizado y sistematico “Proceso General FISE y andlisis de carga de trabajo” para la difusion del
programa, con publicaciones oficiales en medios federales y estatales.

=  Evidencia de reduccién de pobreza y carencias sociales de vivienda entre 2016 y 2024, demostrando el impacto de las intervenciones.

= Congruencia entre los proyectos ejecutados (agua potable, drenaje, electrificacion, letrinas) y los rubros autorizados en los lineamientos del
Fondo.

= Cuenta con documentacién que les dan seguimiento a los resultados de la cobertura. Esto se puede encontrar en un documento interno
denominado Cobertura donde se presentan las obras ejecutadas en los Ultimos 4 afios ademas de que estan presentes en los reportes
trimestrales del SRFT.

=  Priorizacién de localidades con mayor rezago social y pobreza extrema en el Arbol de Objetivos, lo que asegura un enfoque en las
poblaciones mas vulnerables.

= El propésito y el fin se representa de manera estructurada en el Arbol de Objetivos

"  Mejora en eficiencia operativa: costo-efectividad aumento de 0.65 (2023) a 0.84 (2024).

= Mecanismos formales de recoleccién y resguardo de fuentes de verificacidon que garantizan trazabilidad.

®  Las nueve recomendaciones realizadas derivadas del Informe de Evaluacion 2023, realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y
atendidas de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”.

"  Uso de plataformas oficiales como SRFT y MIDS que fortalecen control, planeacion y transparencia.

®  Publicacién periddica en medios oficiales, lo que asegura rendicién de cuentas.

= Existencia de Comités de Participacion Social.

2.2.2 Oportunidades:

= Aprovechar el registro por sexo y datos de INEGI para disefiar intervenciones focalizadas que refuercen la equidad.

®  Hacer uso de las TICs disponibles para mejorar la digitalizacion y sistematizacion de los procesos para mayor eficiencia.
= Aprovechar los diagnésticos y evaluaciones para priorizar proyectos con mayor impacto social.

®"  Hacer uso de la infraestructura digital disponible para ampliar el alcance de la convocatoria y los resultados del programa.

=  Disponibilidad de informacién respecto de pobreza, rezago social y carencias, asi como ZAP para priorizar con mayor precision localidades
de alta vulnerabilidad.

®"  Hacer uso de herramientas geoespaciales (GIS) para mapear zonas de atencion y optimizar el despliegue de recursos e infraestructura.
®  Hacer uso de las TICs disponibles para mejorar la digitalizacién de procesos para reducir tiempos en validacion y asignacion de recursos.

" Los rubros en los que puede operar el FISE da la posibilidad de invertir en proyectos de infraestructura como educacion y salud. De esta
manera se podria incrementar la cobertura para la poblacion objetivo y disminuir el indice de carencias sociales.

=  Actualmente todos los proyectos se desarrollan con fondos federales, sin embargo, se puede hacer concurrencia con otros fondos o incluir
fondos estatales para ampliar la cobertura.

=" Ampliar la digitalizacion de los procesos para lograr seguimiento en tiempo real.
. Institucionalizar espacios de retroalimentacion directa con beneficiarios, como parte del proceso de evaluacion de resultados del Fondo.
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2.2.3 Debilidades:

®  Falta un manual de operacion o guia interna que documente de forma detallada la gestion operativa, prioridades y criterios de elegibilidad.
®=  No cuenta con un diagnoéstico o documento homdlogo que identifique los factores de desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.
"  Falta de estandarizacion en procedimientos de supervision, no se detallan procesos.

. No se identifica una direccion o area especifica dedicada exclusivamente al FISE, lo cual limita la capacidad para dar seguimiento, priorizar
y coordinar adecuadamente las acciones vinculadas a dicho fondo, debido a la insuficiencia de personal asignado para tal fin.

®" Ausencia de estrategias de comunicacién adaptadas a distintos perfiles poblacionales (por ejemplo, personas con discapacidad,
comunidades indigenas, adultos mayores).

. No se utilizan canales alternativos como redes sociales, medios comunitarios o formatos accesibles.

"  Falta de mecanismos de retroalimentacion ciudadana para evaluar la eficacia de la difusién de los resultados.

=  Ausencia de un procedimiento formal para categorizar y determinar la poblacién objetivo por zonas y localidades.

®"  Falta de un documento oficializado que articule la estrategia de cobertura, con cronogramas y responsables definidos.

=  Decremento significativo en la poblacién atendida de 2023 a 2024 (—16.45 % hombres y —15.65 % mujeres)

" Resulta necesario fortalecer los mecanismos de supervisién para reducir la dependencia de la interpretacién individual del personal y
asegurar mayor consistencia en los resultados.

= Aumento del costo promedio por beneficiario
"  No se ejercio el 100% del fondo.
=  Mecanismos de participacion de seguimiento y evaluacion aun no sistematizados ni evaluados en su eficacia.

2.2.4 Amenazas:
=  Reformas a la normativa que supongan un reto de adaptacion.
"  Transicion politica y cambios en las prioridades del estado de bienestar.

"  Elacceso limitado de grupos vulnerables a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
®  Vulnerabilidad ante cambios en metodologia estadistica o en indicadores de pobreza a nivel federal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Caracteristicas generales:

La Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro opera el FISE con objetivos alineados al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal 2021-2027
y al Programa Sectorial de Bienestar.

El programa cuenta con un marco normativo robusto y claridad en su poblacién potencial (414 000) y objetivo (28 300), asi como con un
presupuesto autorizado y rendimientos que permiten atender 86 obras en 79 localidades.

Aun cuando el registro desagregado por sexo delinea un avance hacia la equidad, la falta de un diagnéstico especifico de desigualdad de género
impide focalizar recursos y evaluar brechas entre mujeres y hombres.

Planeacién:

La actualizaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el procedimiento de autorizacién de obras constituyen insumos estratégicos
para planificacion, priorizacién y seguimiento.

Se dispone de diagndsticos técnicos del CONEVAL y de la declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria como base para la toma de decisiones.

La ausencia de un manual de operacion interno limita la estandarizacién de procesos criticos como la priorizacién de obras, generando
variabilidad en la ejecucion.

Aunque los recursos materiales y financieros son adecuados, la insuficiencia de personal dedicado al FISE dificulta la supervision técnica y la
mejora continua.

Comunicacidn y difusion:

Las publicaciones oficiales en el Diario Oficial de la Federacion y en “La Sombra de Arteaga” garantizan transparencia institucional.

No existen mecanismos digitales ni alternativos (redes sociales, medios comunitarios o formatos accesibles) para ampliar el alcance de la
informacion.
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La falta de retroalimentaciéon ciudadana impide medir la eficacia de la difusion de resultados y ajustar estrategias de comunicacion segun perfiles
poblacionales diversos.

Integrar canales digitales y disefiar campafias segmentadas fortalecera la inclusion y el acceso efectivo a la convocatoria del programa.

Cobertura del fondo:

Entre 2018 y 2024 se registré una reduccion del 58.5 % en carencias de servicios basicos de vivienda, reflejando el impacto positivo de las
intervenciones del FISE.

Existe congruencia entre los proyectos ejecutados (agua potable, drenaje, electrificacién, letrinas) y los rubros autorizados en los lineamientos
del FAIS.

No se cuenta con un procedimiento formal para categorizar y zonificar la poblacién objetivo, lo que dificulta actualizar y depurar un padrén de
beneficiarios.

La caida de beneficiarios de 2023 a 2024 (—16.45 % hombres; —15.65 % mujeres) evidencia la necesidad de un plan interno de cobertura y un
registro dinamico de localidades atendidas.

Generacion y distribucién de bienes y servicios:

El FISE ofrece equipamiento comunitario, obras de agua potable, saneamiento, electrificacién, mejoramiento de vivienda e infraestructura
educativa y de salud.

Diagramas de flujo y autorizaciones normadas respaldan el proceso de generacion y entrega de bienes y servicios.
La parcialidad en la aplicacion de algunos procedimientos y la dependencia de la interpretacion personal generan inconsistencias en la operacion.
Mejorar la digitalizacién de validaciones y estandarizar formatos reducira tiempos de asignacion y reforzara la transparencia.

Resultados del fondo:

Todos los indicadores SRFT se mantienen “bajo control”, garantizando el cumplimiento de metas federales (100 % de proyectos complementarios
y otros proyectos).

El costo-efectividad mejord de 0.65 en 2023 a 0.84 en 2024, evidenciando mayor eficiencia operativa.

Se alcanzé un “sobrecumplimiento” del 54.41 % en la cobertura de poblacién en pobreza extrema, superior al objetivo del 30 %.

Las nueve recomendaciones de la evaluacion 2023 fueron clasificadas y atendidas segun el “Mecanismo para el Seguimiento de los ASM 2024”.
Control interno.

El uso de las plataformas SRFT y MIDS fortalece la transparencia, el control y la rendicién de cuentas.

La colaboracién comunitaria a través de Comités de Participacion Social aporta control social, aunque multiplica actores y puede duplicar
esfuerzos.

No existe estandarizacién completa en algunos mecanismos locales de verificacion, lo que puede generar inconsistencias en el registro de
avances.

Evaluacién participativa.

Existen mecanismos formales de participacion ciudadana a través de los Comités de Participacion Social, lo que fortalece el componente
participativo del programa. No obstante, se identifican oportunidades para ampliar la participacién de dichos comités en el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar un manual de operacion o guia interna que documente de forma detallada la gestion operativa, prioridades y criterios de elegibilidad.

2: Aprovechar los indicadores existentes como la MIR e INEGI para integrar herramientas digitales que automaticen el seguimiento de éstos,
fortaleciendo la eficiencia y la trazabilidad.
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3: Establecer un procedimiento de planeacion estandarizado e institucionalizado, basado en los diagnosticos y evaluaciones, priorizando
practicas que maximicen el impacto social.

4: Disefiar campafias segmentadas que respondan a la falta de adaptaciéon comunicacional, incluyendo materiales en lenguas indigenas,
lenguaje sencillo y formatos accesibles. Asi como la implementacion de canales alternativos como redes sociales para mayor difusion.

5: Elaborar un mecanismo de seguimiento a la ejecucion de obras para detectar de forma temprana rezagos en obras y activar alertas preventivas
que mejoren la coordinacion interinstitucional.

6: Sistematizar y formalizar los mecanismos de seguimiento y evaluacion por parte de los beneficiarios.

7: Digitalizar e institucionalizar los procesos con el objetivo de agilizar la validacién y asignacion de recursos, garantizando la priorizacion de
comunidades.

8: Disefiar e implementar un procedimiento interno de zonificacion para identificar y priorizar localidades dentro de ZAP.

9: Incorporar herramientas geoespaciales para la zonificacion digital y de esta manera revertir el decremento en poblacion atendida, identificando
las areas con menor cobertura y dirigiendo alli recursos

10: Estandarizar los procedimientos de priorizacion de obras con el objetivo de reducir la variabilidad en la aplicacion de reglas, aumentando la
transparencia y consistencia en la operacion del programa.

11: Contrarrestar el aumento del costo promedio por beneficiario mediante la diversificacion de proyectos en rubros como educacion y salud,
que podrian generar economias de escala y mayor impacto por unidad invertida

12: Aprovechar las plataformas oficiales para integrar mas herramientas digitales que permitan un seguimiento en tiempo real, fortaleciendo la
transparencia y la eficiencia en la gestion

13: Fortalecer la participacion beneficiaria aprovechando la existencia de Comités de Participacion Social para el seguimiento y evaluacion de
los resultados.

14: Fortalecer la rendicién de cuentas mediante la incorporacién de mecanismos de retroalimentacién ciudadana que permitan evaluar la eficacia
de la difusion de resultados, aprovechando las plataformas de transparencia existentes como punto de partida para fomentar una participacion
activa.

15: Fortalecer la implementacion del FISE en la entidad mediante el uso de informacién desagregada por sexo y situaciones de vulnerabilidad
(INEGI), con el fin de focalizar mejor las intervenciones y reforzar la equidad en el acceso de la poblacion beneficiaria a los bienes y servicios

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion.

4.3 Institucién a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
rarvizo79@gmail.com.

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S).
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, (FISE) — Ejercicio Fiscal 2024.

5.2 Siglas:
FISE 2024.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y
teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ)
Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial

emejiab@queretaro.gob.mx

442 103 6482

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION.

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
Licitaciéon Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X_ Prestacion de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED)
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$306,124.00 (Trescientos seis mil ciento veinticuatro pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION.

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/inicio
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2025

7.2 Difusion en internet del formato:

https://queretaro.gob.mx/hu/web/gpr/inicio
https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2025
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Anexo 2. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.

Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Nombre y clave del programa
evaluado

Ramo
Unidad(es) Responsable(s)

PAE de origen

Ao de conclusion y entrega de la
evaluacion

Tipo de evaluacion
Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del(a) coordinador(a) de la
evaluaciéon

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia
evaluadora

Unidad Administrativa Responsable
de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento

FISE

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Evaluacion de Procesos de los Recursos del Ejercicio Fiscal 2024 del Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE)

Fondo de Infraestructura Social para las entidades (FISE)
1003

Ramo General 33

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial
Programa Anual de Evaluaciones del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2025
2025

Evaluacion de Procesos de los Recursos del Gasto Federalizado

International City Management Association México-Latinoamérica ICMA-ML
René Arvizo Cantu

Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantu

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Prestacion de Servicios Profesionales.
306,124.00 (Trescientos seis mil ciento veinticuatro pesos 00/100 M.N.

Recursos propios
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Anexo 3 - Caracteristicas del Fondo

Dependencia o Ente publico responsable de operar y/o ' Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

ejecutar el fondo (SEDESOQ)
Unidad Responsable (UR) ?g:'istgﬁ;tana de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
Clave presupuestal 1003
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS)
Datos Fuente de financiamiento Recursos estatales: N/A

generales Recursos propios: N/A

Nombre del programa que opera con recursos

federales transferidos Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Nombre del responsable del programa que opera con
recursos federales transferidos

Teléfono del responsable 442 103 6482

Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello

Correo electrénico del responsable (institucional) emejiab@queretaro.gob.mx

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) tiene como objeto financiar obras, acciones sociales
basicas e inversiones que benefician directamente a
poblacién de los municipios y demarcaciones territoriales
en pobreza extrema, con alto o muy alto nivel de rezago
social y en zonas de atencién prioritaria, tanto urbanas
como rurales®

Objetivo general del Programa que opera con recursos
federales transferidos

Ley de Coordinacion Fiscal
Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro
Ley de Planeacion del Estado Querétaro
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social 2024
Lineamientos de Informacién Publica Financiera para el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.
Lineamientos para la recepcion, registro, transferencia,
ejercicio, control, reintegro, transparencia y rendicién de
cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo
Objetivos General 33 del Presupuesto
de Egresos de la Federacion), que son transferidos al
Estado de Querétaro.

Normatividad aplicable al programa que opera con
recursos federales transferidos

Eje:
2. Politica Social

Objetivo(s):
Construir un pais con Bienestar

Estrategia(s):
. . . Primero los pobres, combatiendo la pobreza y marginacion
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo en los sectores mas indefensos de la poblacion.

Linea(s) de accion:

Por tanto, se observa alineacién y concordancia del FISE
con el PND, al enfocarse en las localidades con Zonas de
Atencién Prioritaria (ZAP) y/o con Pobreza Extrema y/o de
Alto y Muy Alto rezago social, donde habitan personas en
situacién de pobreza, a través del abatimiento de la carencia

5 https://www.gob.mx/bienestar%7Cfais/acciones-y-programas/el-fondo-de-aportaciones-para-la-infraestructura-social

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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TEMA VARIABLE OS (RESPUESTA)

de servicios basicos de la vivienda, agua potable, drenaje y
energia eléctrica.®

Eje:
1. Salud y Vida Digna

Objetivo(s):

Generar condiciones que promuevan la movilidad social, el
desarrollo humano trascendental y el respeto a la dignidad
de las personas y grupos que integran la sociedad
queretana’.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo. Estrategia(s):

Reducir las carencias sociales, la pobreza y la pobreza
extrema.

Linea(s) de accion:

Dotar y ampliar la cobertura de servicios basicos en el
estado, con énfasis en aquellas zonas y regiones con
rezago o ubicadas en poligonos de pobreza.

Eje:
Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024.

Objetivo(s):
2. Reducir las brechas de desigualdad socioeconémica
entre territorios.

Alineacion al Programa Sectorial (en caso de contar con Estrategia(s):
uno) Estrategia prioritaria 2.1 Priorizar en la atencion de los

programas sociales a las personas que habiten en
municipios y alcaldias marginados para disminuir sus
niveles de marginacion.?

Linea(s) de accion:

2.1.6 Contribuir a la inversion en infraestructura social
conforme lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal
(articulos 32, 33, 34 y 35).

Contribuir a la mejora de infraestructura de las zonas con
vulnerabilidad, dotando de obras de agua, drenaje y
electricidad.®

Fin del programa que opera con recursos federales
transferidos

Propodsito del programa que opera con recursos Localidades de alta, media y baja marginacion beneficiadas
federales transferidos por obras FISE.

Poblacion en situacion de pobreza que existen en el estado

Definicién: de Querétaro segun datos del INEGI en el afio 2024.
Poblacion
potencial Unidad de medida: Poblacion en condicion de pobreza.
Cuantificacion: 414,000
Poblacion en situaciéon de pobreza extrema segun que
Definicion: existen en el estado de Querétaro de acuerdo con el INEGI
: 2024, que tengan carencia de servicios basicos de la
Poblacion vivienda (agua potable, drenaje, energia eléctrica)
objetivo
Unidad de medida: Poblacion en pobreza extrema
Cuantificacion: 28,300

6 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

7 https://plan.queretaro.gob.mx/ped2021-2027.php

8 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0
9 Matriz de Indicadores para Resultados FISE 2024.

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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Definicion:
Poblacion

atendida
Unidad de medida:

Cuantificacion:

Presupuesto Autorizado

Presupuesto

para el afio Presupuesto Modificado
evaluado

Presupuesto Ejercido

Cobertura
geografica Localidades, colonias, areas, zonas en las que opera el
(en caso de programa con recursos federales transferidos.

aplicar)

1o Cédulas de Verificacion y Seguimiento 2024.

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Poblacién en situacion de pobreza extrema segun que
existen en el estado de Querétaro de acuerdo al CONEVAL,
que tengan carencia de servicios basicos de la vivienda
(agua potable, drenaje, energia)

Poblacion en pobreza extrema
23,124
$140,381,276. -

$142,926,203.02. -
(se compone de capital y el uso de rendimientos financieros
de $2,849,427.30)

$139,724,383.35

79 localidades en 13 municipios."
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Anexo 4 - Contribucion del Fondo.

Objetivos:

1 Fin de la pobreza

2 Hambre cero

3 Salud y Bienestar

4 Educacion de calidad

5 Igualdad de Género

6 Agua Limpia y Saneamiento

7 Energia asequible y no contaminante
Contribucién y vinculacién a 9 Industria, innovacion e infraestructura

Objetivos de Desarrollo 10 Reduccion de las desigualdades
Sostenible (ODS) 11 Ciudades y comunidades sostenibles
Meta:

1.2 Para 2030, reducir al menos a la proporciéon de hombres, mujeres y nifios y nifias de todas las edades
que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
y los servicios econémicos, incluida la micro financiacion.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales™’

Eje:
2. Politica Social.

Objetivo:
Construir un pais con Bienestar.

Contribuciény vinculacién al Plan Estrategia:

Nacional de Desarrollo 2019 - Primero los pobres, combatiendo la pobreza y marginacion en los sectores mas indefensos de la poblacion.

2024
Linea de accion:

Por tanto, se observa alineacién y concordancia del FISE con el PND, al enfocarse en las localidades con
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) y/o con Pobreza Extrema y/o de Alto y Muy Alto rezago social, donde
habitan personas en situaciéon de pobreza, a través del abatimiento de la carencia de servicios basicos de la
vivienda, agua potable, drenaje y energia eléctrica.

Eje:

1. Salud y Vida Digna.

Objetivo:

Generar condiciones que promuevan la movilidad social, el desarrollo humano trascendental y el respeto a
Contribucién y vinculacién al Plan 2 dignidad de las personas y grupos que integran la sociedad queretana.

Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 Estrategia:
Reducir las carencias sociales, la pobreza y la pobreza extrema.
Linea de accion:

Dotar y ampliar la cobertura de servicios basicos en el estado, con énfasis en aquellas zonas y regiones con
rezago o ubicadas en poligonos de pobreza.

Eje: Reducir las brechas de desigualdad socioeconémica entre territorios.
Contribucion y vinculacion al gpjetivo: Contribuir al desarrollo de las Zap's disminuyendo la brecha de desigualdad.
Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024 Estrategia: Focalizar el ejercicio del fondo a las Zonas de Atencién Prioritaria.

Linea de accién: Ejecutar el recurso del fondo en las Zap’s de conformidad a la LCF.

" Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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Anexo 5 Planeacion.

Procesos o Macroprocesos identificados por la Instancia Técnica de Evaluacién

Modelo General de Procesos 1.[Indicar el nombre o [Indicar el nombre o [Indicar el nombre o
denominacioén del primer denominacion del segundo denominacion del tercer
Proceso o Macroproceso Proceso o Macroproceso Proceso o Macroproceso
identificado] identificado] identificado]
Planeacion: Proceso en el cual se determinan Elaboracion y publicacion de i o ids o At Atencion de evaluacion del
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos 1 convenio y anexo 1.2 ’:ﬁg?_.’;g?’on de Diagnstico y 1.3 FISE, elaboracion del PASM
establecidos, los indicadores de seguimiento metodolégico del FAIS y desarrollo de los ASM

verificables, los recursos financieros y humanos

necesarios, y las principales actividades y Asignacion de Montos a los .
métodos a seguir para el logro de los objetivos 1.4 Municipios ejecutores, 1.5 Administracién de Proyectos 1.6 Reportes de Seguimiento,
del programa. Revision y Autorizacion de atencion de auditoria ASF
Obras FISE
Publicaciones en la Sombra
de Arteaga:
Comunicacioén y Difusién: Proceso sistematico
e institucionalizado de informacion sobre las Convenio y Anexo
principales caracteristicas del programa, sus 2 Metodolégico del FAIS
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia un publico determinado. Propuesta de obra FISE,
Modificaciones y Obra
Ejecutada
Seleccion de beneficiarios: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que Integracioén de Comités de
ejecutan los operadores del programa con el 3 Participacion Ciudadana 31 Formalizacién de los Comités
objetivo de registrar y sistematizar la (Formalizacion de la solicitud ’ de Participacién Social
informacion de las solicitudes de acceso a los de obra social FISE)

bienes y servicios.
Generacion de Dbienes y servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los bienes y servicios 1.5 Administracién de Proyectos
que seran entregados a los beneficiarios del
programa.
Publicaciones en la Sombra
Entrega de bienes y servicios: Conjunto de de Arteaga:
instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los Convenio y Anexo
diferentes servicios o tipos de apoyos. Metodolégico del FAIS

4 Evento de entrega de Obra 2
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Modelo General de Procesos

Seguimiento a la poblacion atendida:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.
Control interno y seguimiento del
desempefio: Proceso a través del cual la
poblacion beneficiaria puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.
Evaluacion del desempeno: Proceso a través
del cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas etc..

3.1

1.3

B romcmomg QUERETARO
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Procesos o Macroprocesos identificados por la Instancia Técnica de Evaluacion

1.[Indicar el nombre o
denominacién del primer
Proceso o Macroproceso

identificado]

Acta de entrega — recepcion
(Contratista — Municipio)
Cédulas de Verificacion
SIFAIS

Formalizacion de los Comités
de Participacioén Social

Atencion de evaluacion del
FISE, elaboracion del PASM
y desarrollo de los ASM

Fls Evaluacion de Procesos
. Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

1.6

[Indicar el nombre o
denominacién del segundo
Proceso o Macroproceso
identificado]

Propuesta de obra FISE,
Modificaciones y Obra
Ejecutada

Reportes de Seguimiento,
atencion de auditoria ASF

Cédulas de Verificacion
SIFAIS

ICMA-ML

México/Latinoamérica

[Indicar el nombre o
denominacion del tercer
Proceso o Macroproceso

identificado]
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Anexo 6 Diagramas de Flujo.

Proveedor

Secretaria de Bienestar

73— QQUERETARO
¥ ‘ QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO

Entrada
Decreto de Zonas de Atencidn Prioritaria
Acuerdo de distribuciéon de recursos
Lineamientos del FAIS

Proceso

Elaboracién de Convenio
y Anexo Metodolégico

Salida

Publicacién de Convenio
y Anexo Metodolégico

Usuario

Secretaria de Finanzas
y Municipios

Municipios

Propuestas de Obra FISE

Administracion de Proyectos

Aprobacién de Obras
Publicaciones de Propuesta de
Obra, Modificacion y Obra
Ejecutada en el Periodico
Oficial de la Entidad

Municipios

Otras Entidades

Oficio de Solicitud

Reportes del SRFT
Reportes CONAC
Reportes ASM
Reportes PNT
Reportes de MIR
Reportes Avance fisico-financiero
SEDESOQ

Acuses de entrega
Publicaciones en el
Periodico Oficial de la Entidad

Subsecretaria de
Desarrollo Comunitarioy
Regularizacion Territorial

de la SEDESOQ

Oficio Atencién de Auditoria

Atencion de auditoria
documental y en sitio

Informe de Resultados

Subsecretaria de
Desarrollo Comunitarioy
Regularizacion Territorial

de la SEDESOQ

Evaluadora externa
UESED

Oficio TdR
Oficio Cuestionario
Oficio de Elaboracién de MIR
Oficio de Elaboracién de PASM

Respuesta a cuestionarioy
Atencién a Evaluacién

Elaboracién de MIR

Elaboracién de PASM

Informe de Evaluacién al
Desempefo

MIR FISE oficializada

PASM oficializado

Subsecretaria de
Desarrollo Comunitarioy
Regularizacion Territorial

de la SEDESOQ

FIS Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
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Dependencia

Subsecretaria de

Desarrollo
Comunitarioy
Regularizacion

Territorial de la

SEDESOQ

Y
Secretaria de
Finanzas

Secretaria
de Bienestar

Subsecretaria de

Desarrollo
Comunitarioy
Regularizacién

Territorial de la

SEDESOQ

y
Secretaria de
Finanzas

Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitarioy
Regularizacién
Territorial de la
SEDESOQ

FISE

% » QUERETARO

QUERETARO
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Documento de Entrada

Decreto deZonasde
Atencién Prioritaria

Acuerdo de distribucién
de recursos

Actividades

-

Decreto de Zonasde
Atencion Prioritaria

Elaboraciénde Convenio
y Anexo Metoddlogico

R

A 4

Validacién de Convenio
y Anexo Metoddlogico

Atencién de observaciones

Evaluacion de Procesos

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Gestion de firma de
Secretarioyenviaa
ProcuraduriaFiscal para
recabarfirmasde
GobernadorySecretarios

Recepcionde conveniocon
firmas autografasyse envia
a Secretaria de Bienestar
para firmadeltitular

Documentos resultantes

Publicacion de
ConvenioyAnexoen

Recepciénde conveniocon
firma del titulardela
Secretaria de Bienestar

I

Envié de convenioala
ProcuraduriaFiscal parasu
resguardo

la Sombra de Arteaga
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Dependencia Documento de Entrada Actividades Documentos resultantes Sistemas

Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitario y
Regularizacion
Territorial de la

Acuerdo de
distribucion de
recursos

SEDESOQ
Lineamientos del FAIS | ———————»{ Gapacitaciéna los
municpios
Municipios il de obra FISE

v

Validacion y Aprobacion
de Obras FISE

Subsecretaria de

Desarrollo
Comunitario y
. S Integracion de expedientes
Regularizacion —¥ de proyectos
Territorial de la
SEDESOQ
Y Y Publicacion de Propuesta)
|| Enviode observaciones Captura de proyectos en o fodifca dd::bra
a los munidpios plataforma MIDS enlaSombrade Arteaga
Validacién de proyectos [«
Secretaria
de Bienestar

‘observadones
sonsolventables

El proyecto
requiere
culs

Levantamiento
y captura de CUIS

Subsecretaria de

Solventacion de
Desarrollo Observaciones

Comunitarioy
Regularizacion
Territorial de la

SEDESOQ
,| CapturadeProyectosen
plataforma PICASO
—>|  Validacion de proyectos
Secretaria de
Finanzas
Gasto Social

Ccumple Oficiod
Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitarioy
Regularizacion Solventacién de
Territorial de la Observaciones
SEDESOQ
Municipios Proceso d:
y ejecucion de Obra
SEDESOQ
Contraloria Social Integraciénde CPS
Municipios

——y 3 Pagina 92 de 125
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l

Recopilacién de contratos
reportes fotograficos de
inicio, seguimientoy
termino, recopilacionde
actas entrega-recepcion

I

Captura de Cédulas de

en
MIDS

l

Captura de contratos,
momentos contables,
Cédulas de Verificacion e
Indicadores en plataforma
SRFT

l

Generacién de ligas de
publicacionesy CPS

>

Carga de archivos en
Plataforma Nacional de
Transparencia

Captura deactas

entrega-recepcion
Cédulas de Verificacion
Momentos contablese
Indicadores en

Carga de archivos en
Plataforma Nacional de
Transparencia

SRFT, PNT, MIDS

Publicacion de
informestrimestrales
del SRFTenlaSombra
de Arteaga

Comprobantes de
procesamiento
trimestrales

Comprobantes de
procesamientofinal

——
Publicacién de Obra

Ejecutadaenla

Sombra de Arteaga

Publicacién final de los
reportes delSRFTen la
Sombra de Arteaga

e

MA-ML

co/Latinoamérica
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Anexo 7 Cobertura del Fondo

Concepto

Poblacion potencial
2024
(Poblacion con
problema)

Poblacion potencial
2023
(Poblacion con
problema)

Poblacién objetivo
2024

Poblacién objetivo
2023

Definicion de la poblacion
(Descripcion de las
caracteristicas y unidad de

medida)

Personas en Pobreza que
habitan en el Estado de
Querétaro

Personas en Pobreza que
habitan en el Estado de
Querétaro

Personas en situacion de
Pobreza Extrema

Personas en situacion de
Pobreza Extrema

Hombres
(Cantidad)

750,410(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

750,410(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

69,729(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

69,729(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

Mujeres
(Cantidad)

750,410(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

750,410(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

69,729(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

69,729(MEDICION DE
HOMBRES Y MUJERES
(CONEVAL)

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Variacion porcentual
[(Aho 2024 / Ao 2023) -
11*100

0% (la medicién de pobreza
la realiza CONEVAL cada 2
afos por lo que la
informacion es la misma para
estos dos ejercicios fiscales)

0% (la medicién de pobreza
la realiza CONEVAL cada 2
afios por lo que la
informacion es la misma para
estos dos ejercicios fiscales)

Localidades con ZAP, y/o en
Pobreza Extrema y/o con alto y
muy alto grado de Rezago

Poblacion atendida
2024

Poblacién atendida
2023

Social, que existen en el
estado de Querétaro de
acuerdo al CONEVAL la
poblacién se encuentre en
condicién de pobreza,

atendidas en la carencia de

servicios basicos de la

vivienda(agua potable, drenaje,

energia eléctrica)

Habitantes de las localidades

beneficiadas con obra de
Servicios Basicos de la
Vivienda FISE 2023

10837

12972

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

12287

14568

Decremento de 16.03%
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bucion
PUNTAJE
CRITERIOS DE VALORACION PARCIAL COMENTARIOS
Sl NO
MENTE
1) Existen documentos o instrumentos equivalentes que normen los 1 Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro, Ley de Planeacion del Estado de
procesos Querétaro, Lineamientos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades 2024.
2) Son del conocimiento de los operadores del Programa, los procesos 1 Se publican informes en el diario oficial "La sombra de Arteaga”, Manual de Usuario y
que estan documentados Operacion de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social 2024.
3) Los pr estan formalizad es decir, son utilizados por las 1 Se recomienda estandarizar procedimientos de los procesos de planeacion,
areas petent jecutoras del programa supervision, difusion, etc.
4) Se cuenta con mecanimos o instrumentos equivalentes de
coordinacién interna entre las areas p tes en la ej ion del 1 Se cuenta con procedimiento General FISE y analisis de carga de trabajo.
programa
5) Se cuenta con mecanismos o instrumentos equivalentes para la Se cuenta con Documentos de supervision como la Matriz de Indicadores para
supervision de los procesos internos entre las areas competentes en 1 Resultados FISE 2024, Matriz de Indicadores del SRFT 2024, se recomienda
la ejecucion del Programa implementar procedimiento de supervision de procesos.
ado de consolidacién operativa 3 2 0 0

Pagina 95 de 125

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades



v QUERETARO

¥ QU E RETARO GOBIERNO DEL ESTADO
\E I

Aiio 2023 SRFT
Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivo) Unidad de
Indicador Método de Calculo Medida del
indicador
Fin
Propésito
Componentes
Permite conocer la proporcién de proyectos
clasificados como complementarlo; en el Catalqgo Porcentaje de (Sumatoria de proyectos
FAIS (proyectos de agua y saneamiento, educacion, t | tari istrados la MIDS al
. urbanizacién, entre otros) respecto del total de proyectos complementarios registracos 'a MiLs a . . ..
Actividades ) ) - Complementarios trimestre correspondiente/Sumatoria de | Porcentaje = Trimestral ' Gestion
proyectos registrados en la MIDS para su ejecucion ! )
= e registrados en la proyectos registrados la MIDS al
durante el afio. La clasificacién de proyectos MIDS trimestre correspondiente) * 100
Complementarios puede ser consultada en el P

Catalogo FAIS 2023

Permite conocer la proporcién de proyectos
clasificados como de contribucion directa en el
Catalogo FAIS (proyectos de servicios basicos,

calidad y espacios de la vivienda, salud, educacion

Porcentaje de

proyectos de (Sumatoria de proyectos de contribucién

directa registrados la MIDS al trimestre

Actividades vy alimentacion) respecto del total de Proyectos que contr_lbuuon directa correspondiente/Sumatoria de proyectos | Porcentaje Trimestral Gestion
han sido registrados en la MIDS para su ejecucion registrados en la registrados la MIDS al trimestre
durante el afio. La clasificacién de proyectos MIDS correspondiente) *100
Directos puede ser consultada en el Catalogo FAIS
2023
Permite conocer la proporcién de Otros proyectos (Sumatoria de otros proyectos
(proyectos PRODIM, proyectos de Gastos Indirectos  Porcentaje de otros registrados la MIDS al trimestre
Actividades y Proyegtos IE_§peC|aIes) regls}rados en Ia_ lMID§ proyectos registrados correspond|ente/Sumator|a de_proyectos Porcentaje | Trimestral | Gestion
para su ejecucion durante el afio. La clasificacion en la MIDS registrados en la MIDS al trimestre
de proyectos puede ser consultada en el Catalogo correspondiente) *100
FAIS 2023

FIS Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Avance
%
Periodo

Programada | alcanzada

Eficacia 0 0 100
Eficacia 105 105 100
Eficacia 0 0 100
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Resumen Narrativo (Objetivo)

Permite conocer la proporcion de proyectos
clasificados como complementarios en el Catalogo
FAIS (proyectos de agua y saneamiento, educacion,
urbanizacién, entre otros) respecto del total de
proyectos registrados en la MIDS para su ejecucion
durante el afio. La clasificacién de proyectos
Complementarios puede ser consultada en el
Catalogo FAIS 2024

Permite conocer la proporcion de proyectos
clasificados como de contribucion directa en el
Catélogo FAIS (proyectos de servicios basicos,

calidad y espacios de la vivienda, salud, educacién
y alimentacion) respecto del total de Proyectos que
han sido registrados en la MIDS para su ejecucion
durante el afio. La clasificacién de proyectos
Directos puede ser consultada en el Catalogo FAIS
2024

Permite conocer la proporciéon de Otros proyectos
(proyectos PRODIM, proyectos de Gastos Indirectos
y Proyectos Especiales) registrados en la MIDS
para su ejecucién durante el afio. La clasificacion
de proyectos puede ser consultada en el Catalogo
FAIS 2024

|, QUERETARO

Complementarios
registrados en la

contribucion directa
registrados en la

Porcentaje de otros
proyectos registrados

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO

I

Ao 2024 SRFT

Método de Calculo

(Sumatoria de proyectos
complementarios registrados la MIDS al
trimestre correspondiente/Sumatoria de

proyectos registrados la MIDS al
trimestre correspondiente) * 100

(Sumatoria de proyectos de contribucién
directa registrados la MIDS al trimestre
correspondiente/Sumatoria de proyectos
registrados la MIDS al trimestre
correspondiente)*100

(Sumatoria de otros proyectos
registrados la MIDS al trimestre
correspondiente/Sumatoria de proyectos
registrados en la MIDS al trimestre
correspondiente) *100

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Programada | alcanzada
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Resumen Narrativo
(Objetivo)

Contribuir a la mejora
de infraestructura de las
Fin zonas con vulnerabilidad,
dotando de obras de agua,
drenaje y electricidad

Localidades de alta,
media y baja
marginacion
beneficiadas por obras
FISE

Propésito

Grado de avance de los
Componentes  proyectos de agua
registrados por el FISE

5Porcentaje de proyectos de
agua potable registrados en la
MIDS

Actividades

Porcentaje de proyectos de

Actividades drenaje registrados en la
MIDS
Porcentaje de proyectos de
Actividades electricidad registrados en la

MIDS

|, QUERETARO

Ly

Indicador

Porcentaje de poblacion estatal
atendida por obras FISE

Porcentaje de localidades en zonas de alta,
media y baja marginacion
atendidas por FISE

Porcentaje de avance registrado por el
FISE para obras de agua en la Entidad

Permite conocer la proporcion de proyectos de
agua potable respecto del total de proyectos
registrados en la MIDS para su ejecucion
durante el afio.

Permite conocer la proporcién de proyectos de
drenaje respecto del total de proyectos
registrados en la MIDS para su ejecucion
durante el afio.

Permite conocer la proporcion de proyectos de
electricidad respecto del total de proyectos
registrados en la MIDS para su ejecucién
durante el afio.

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO

[

MIR Estatal Ao 2023

Indicadores

Método de Calculo

Numero de poblacién atendida
en Zonas de Atencion
Prioritaria o localidades con los
dos grados de rezago social mas

alto o en Pobreza Extrema/ Total de poblacion en Pobreza

del Estado*100

(Numero de localidades de
zonas de alta, media y baja

marginacién atendida por

(Sumatoria de proyectos de agua potable registrados la MIDS al
trimestre correspondiente/Sumatoria de proyectos registrados la

(Sumatoria de proyectos de electricidad registrados la MIDS al
trimestre correspondiente/Sumatoria de proyectos registrados la

FISE/ Numero de localidades
atendidas por FISE) *100

(Numero de proyectos
concluidos de agua potable
financiados por el FISE / Total
de proyectos registrados de
agua potable financiados por el
FISE) *100

MIDS al trimestre correspondiente) *100

(Sumatoria de proyectos de drenaje registrados la MIDS al
trimestre correspondiente/Sumatoria de proyectos registrados la

MIDS al trimestre correspondiente) *100

MIDS al trimestre correspondiente) *100

Fls Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Unidad de
Medida del
indicador

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Meta
Programada

35%

30%

100%

100%

100%

100%

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Meta
alcanzada

100%

100%

100%

100%
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Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Actividades

Actividades

.4, QUERETARO

Resumen Narrativo (Objetivo)

Contribuir al incremento de bienestar social y
reduccion de las carencias sociales en materia de
servicios basicos de vivienda, a través del
financiamiento de obras de infraestructura social
en las zonas con vulnerabilidad, dotando de obras
de agua, drenaje y electricidad

La poblacion en pobreza extrema que habita en la
Entidad de acuerdo al CONEVAL siendo
beneficiadas con obras de infraestructura social en
la Entidad FISE

Obras de infraestructura social en materia de agua
potable, mejoramiento de drenaje y electricidad en
la Entidad con financiamiento del FISE entregadas

Ejecucidon del recurso destinado a obras de
infraestructura social

Seguimiento de avance fisico y financiero en el
SRFT de las obras de infraestructura social basica
registradas en la MIDS

Supervisién de avance fisico de las obras de
infraestructura social basica registradas en la
MIDS

FISE

GOBIERNO DEL ESTADO

I

QUERETARO

MIR Estatal Ao 2024

Indicador

Porcentaje de municipios que cuentan con
localidades clasificadas como Zonas de Atencién
Prioritaria  beneficiadas  por obras de
infraestructura social respecto del total de
municipios que cuentan con localidades
clasificadas como Zonas de Atencion Prioritaria

Porcentaje de la poblacién en pobreza extrema
en la Entidad que es atendida por las obras de
Infraestructura Social respecto del total de la
poblacién en pobreza extrema que habita en el
Estado de Querétaro de acuerdo al CONEVAL

Porcentaje de obras de infraestructura social
basica concluidas respecto del total de obras de
infraestructura social basica registradas en la
Matriz de Inversion de Desarrollo Social (MIDS)

Porcentaje de recurso ejercido destinado a obras
de infraestructura social basica respecto del
recurso modificado

Porcentaje de obras de infraestructura social
basica que tienen avance fisico y financiero en el
SRFT respecto del total de obras de
infraestructura social basica registradas en la
MIDS

Porcentaje de obras de infraestructura social
basica supervisadas respecto del total de obras
de infraestructura social basica registradas en la
MIDS

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Indicadores

Método de Calculo

(Numero de municipios que cuentan con
localidades clasificadas como Zonas de
Atencion Prioritaria beneficiadas por obras de
infraestructura social / Total de municipios que
cuentan con localidades clasificadas como
Zonas de Atencion Prioritaria) * 100

(Numero de la poblacién en pobreza extrema en
la Entidad que es atendida por las obras de
Infraestructura Social / Total de la poblacién en
pobreza extrema que habita en el Estado de
Querétaro de acuerdo al CONEVAL) * 100

(Numero de obras de infraestructura social
basica concluidas respecto del total de obras de
infraestructura social basica / Total de obras de
infraestructura social basica registradas en la
Matriz de Inversion de Desarrollo Social (MIDS))
*100

(Recurso ejercido destinado a obras de
infraestructura  social basica / Recurso
modificado) * 100

(Numero de obras de infraestructura social
basica que tienen avance fisico y financiero en
el SRFT / Total de obras de infraestructura social
basica registradas en la MIDS) * 100

(Numero de obras de infraestructura social
basica supervisadas / Total de obras de
infraestructura social basica registradas en la
MIDS) * 100

Unidad de
Medida del
indicador

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Programada | alcanzada

75%

30%

100%

100%

100%

100%

76.47%

54.41%

96.51%

97.76%

100%

100%
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Anexo 10 Formato de Integracion de los Medios de Verificacion de los Indicadores.

Porcentaje de municipios que

cuentan con localidades
clasificadas como Zonas de
Atencién Prioritaria

beneficiadas por obras de
infraestructura social respecto
del total de municipios que
cuentan con localidades
clasificadas como Zonas de
Atencién Prioritaria

Porcentaje de la poblaciéon en
pobreza extrema en la Entidad
que es atendida por las obras
de Infraestructura  Social
respecto del total de la
poblacion en pobreza extrema
que habita en el Estado de
Querétaro de acuerdo al
CONEVAL

Porcentaje de obras de
infraestructura social basica
ejecutadas en el rubro de agua
potable respecto del total de
obras de infraestructura social
basica registradas en la Matriz
de Inversion de Desarrollo
Social (MIDS)

FISE

FORMATO DE INTEGRACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DE LOS INDICADORES

Numero de municipios que
cuentan con localidades
clasificadas como Zonas de

Atencién Prioritaria beneficiadas
por obras de infraestructura social

Total de municipios que cuentan
con localidades clasificadas como
Zonas de Atencion Prioritaria

Numero de la poblaciéon en
pobreza extrema en la Entidad que
es atendida por las obras de
Infraestructura Social

Total de la poblacién en pobreza
extrema que habita en el Estado de
Querétaro de  acuerdo  al

CONEVAL
NuUmero de obras de
infraestructura social basica

ejecutadas en el rubro de agua
potable

Total de obras de infraestructura
social basica registradas en la
Matriz de Inversion de Desarrollo
Social (MIDS)

Método de calculo

(Numero de municipios que cuentan con
localidades clasificadas como Zonas de
Atencion Prioritaria beneficiadas por
obras de infraestructura social / Total de
municipios que cuentan con localidades
clasificadas como Zonas de Atencion
Prioritaria) * 100

(Numero de la poblaciéon en pobreza
extrema en la Entidad que es atendida
por las obras de Infraestructura Social /
Total de la poblacion en pobreza extrema
que habita en el Estado de Querétaro de
acuerdo al CONEVAL) * 100

Numero de obras de infraestructura
social basica ejecutadas en el rubro de
agua potable / Total de obras de
infraestructura social basica registradas
en la Matriz de Inversiéon de Desarrollo
Social (MIDS)

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Medios de verificacion

Primario:

Publicacioén final de Obras Ejecutadas FISE del afio que corresponda en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" publicado
en https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/

Secundario:

Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion
Prioritaria publicado en el Diario Oficial de la Federacién, publicado en
https://dof.gob.mx/#gsc.tab=0

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Primario:

Publicacién final de Obras Ejecutadas FISE del afio que corresponda en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" publicado
en https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/

Secundario:

Anexo Estadistico de Entidades Federativas 2022 con base en la informacion
brindada por CONEVAL

(Ubicacion del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
afio\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial) de la SEDESOQ

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Primario:

Actas de Entrega Recepcion de las Obras ejecutadas con el FISE 2024
(Ubicacion del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
afno\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
desarrollé Comunitario y Regularizacién Territorial) de la SEDESOQ.
Secundario:

Reporte de obras de infraestructura social basica registradas en la Matriz de
Inversion de Desarrollo Social (MIDS)

Pagina 100 de 125


https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/
https://dof.gob.mx/#gsc.tab=0
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/

QQUERETARO
! ~ QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO

I

ICMA-ML

México/Latinoamérica

FORMATO DE INTEGRACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DE LOS INDICADORES

Porcentaje de obras de
infraestructura social basica
concluidas respecto del total
de obras de infraestructura
social basica registradas en la
Matriz de Inversion de
Desarrollo Social (MIDS)

Porcentaje de recurso ejercido

destinado a obras de
infraestructura social basica
respecto del recurso
modificado

Porcentaje de obras de
infraestructura social basica

que tienen avance fisico y

FISE

Numero de obras de
infraestructura social basica
concluidas respecto del total de
obras de infraestructura social
basica

Total de obras de infraestructura
social basica registradas en la
Matriz de Inversién de Desarrollo
Social (MIDS)

Recurso ejercido destinado a
obras de infraestructura social
basica

Recurso modificado

Numero de obras de
infraestructura social basica que

Método de calculo

(Numero de obras de infraestructura
social basica concluidas respecto del
total de obras de infraestructura social
basica / Total de obras de infraestructura
social basica registradas en la Matriz de
Inversion de Desarrollo Social (MIDS)) *
100

(Recurso ejercido destinado a obras de
infraestructura social basica / Recurso
modificado) * 100

(Numero de obras de infraestructura
social basica que tienen avance fisico y
financiero en el SRFT / Total de obras de

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

(Ubicacion del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
afio\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
desarrollé6 Comunitario y Regularizacion Territorial) de la SEDESOQ.

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Primario:

Actas de Entrega Recepcion de las Obras ejecutadas con el FISE 2024
(Ubicacion del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
ano\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
desarrollé6 Comunitario y Regularizacién Territorial) de la SEDESOQ.

Secundario:

Reporte de obras de infraestructura social basica registradas en la Matriz de
Inversion de Desarrollo Social (MIDS)

(Ubicacion del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
ano\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
desarrollé6 Comunitario y Regularizacién Territorial) de la SEDESOQ.

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Primario:

Documentos de trabajo para el informe sobre el ejercié y destino del gasto e
indicadores del SRFT del afio que corresponda. (Ubicaciéon del documento:
C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\SRFT\afio, en el equipo de computo
asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario y Regularizacion Territorial) de la SEDESOQ

Secundario:

Publicacién trimestral del informe sobre el ejercié y destino del gasto del
SRFT del afio que corresponda en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado
"La Sombra de Arteaga" disponible en
https://lasombradearteaga.segobgueretaro.gob.mx/

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Primario:
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FORMATO DE INTEGRACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION DE LOS INDICADORES

Método de calculo

financiero en el SRFT respecto
del total de obras de
infraestructura social basica
registradas en la MIDS

Porcentaje de obras de
infraestructura social basica
supervisadas respecto del total
de obras de infraestructura
social basica registradas en la
MIDS

Observaciones:

FISE

infraestructura social basica registradas
en la MIDS ) * 100

tienen avance fisico y financiero en
el SRFT

Total de obras de infraestructura
social basica registradas en la

MIDS

Numero de obras de

infraestructura social basica , .
supervisadas (Namero de obras de infraestructura

social basica supervisadas / Total de
obras de infraestructura social basica

Total de obras de infraestructura registradas en la MIDS ) * 100

social basica registradas en la
MIDS

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Medios de verificacion

Documentos de trabajo para el informe sobre el ejercio y destino del gasto e
indicadores del SRFT del afio que corresponda. (Ubicacion del documento:
C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\SRFT\afo, en el equipo de computo
asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario y Regularizacion Territorial) de la SEDESOQ

Secundario:

Publicacion trimestral del informe sobre el ejercié y destino del gasto del
SRFT del afio que corresponda en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado
"La Sombra de Arteaga" disponible en
https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Primario:

Hoja de trabajo de seguimiento de obras de infraestructura social basica
registradas en la Matriz de Inversién de Desarrollo Social (MIDS)
(Ubicacién del documento: C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS
afno\CEDULAS DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la Subsecretaria de
desarrollé6 Comunitario y Regularizacion Territorial) de la SEDESOQ.

Secundario:
Publicacioén final de Obras Ejecutadas FISE del afio que corresponda en el

Periddico Oficial de Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" publicado
en https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
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xo 11 Informacion Financiera.

Ciclo del recurso

transferido Reintegro de
Aprobado Pagado Comprometido Reintegros Capital Rendimientos
financieros
2020 $107,037,024 $107,884,083 $107,884,083 $107,884,083 $0.00 $775,302
2021 $105,511,314 $105,911,409 $105,911,409 $105,911,409 $0.00 $233
2022 $108,610,321 $110,197,301 $110,197,301 $110,197,301 $0.00 $97,448
2023 $129,632,424 $132,258,886.14 $132,258,886.14 $132,258,886.14 $0.00 $614,241
2024 $140,381,276 $142,926,203.02 $139,724,383.35 $142,926,203.02 $275,979 $2,849,427.30

Fuentes de financiamiento del programa que

opera con Recursos Federales Transferidos ?P?a:zts(; Partici ac"/ioé(rj\e(del total)
(Ao 2024) p
$142,926,203.02
Fondo federal (Se compone de capital y el uso de rendimientos 100%

financieros de $2,849,427.30)

Recurso estatal 0 0
Ingresos propios de las Dependencias y Entes 0 0
Publicos
Total $142,926,203.02 100%

Fuentes de financiamiento del pro tipo de beneficiario

Descripcion Fuente Financiamiento
Autorizado Modificado
FISE 2024 $140,381,276 $142,926,203.02 $139,724,383.35
Total $140,381,276 $142,926,203.02 UIRERAL LR

Anadlisis especifico del destino del recurso del Fondo.

Partida Presupuestaria Monto Ejercido
1003 Obra Social $139,724,383.35
Total $139,724,383.35

Monto Ejercido en Gasto Corriente y Gasto de Inversion del Fondo

(Ejercicio Fiscal 2024)

Monto Total ejercido del FISE Monto Total en Gasto Corriente ejercido del FISE Monto Total en GastoFtllgElnversién ejercido del
$139,724,383.35 $0.00 $139,724,383.35
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Recomendacion

Apartado Informe
de Evaluacion

Se Acepta
Si/ No

Accion a
Implementar
Derivada de la

Justificacion

Medios de Verificacion de la Justificacion

Documentar el numero de

Recomendacion

Registrar en la hoja

Hoja de trabajo de seguimiento de obras de infraestructura

Lnauéfgﬁ;n én Iggmggzsitésqsz S| de trabajo “Cédulas social basica registradas en la Matriz de Inversién de Desarrollo
) . . de verificacion 'y = Documentar el | Social (MIDS)
r;zrt:zgiﬁgg (?::':é‘ 2?:1;2;”3 Caracteristicas seguimiento”, el | numero de (Ubicacion del documento:
: nimero de mujeres y = mujeres y hombres | C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQWMIDS  afio\CEDULAS
contribuyen a los ODS 5y 10, Generales homb rtici DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO af | equipo d
lgualdad de Género y hombres que que participan en I / NTO afio, en el equipo de
Reduccion de las integran cada los | los CPS. computo asignado a la Coordinacién del FISE de la
Desigualdades QPS de cada obra a Sub§eqretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
respectivamente. ejecutarse. Territorial) de la SEDESOQ.
Documentar la
Actualizar el Diagnostico g?;;ﬂg;iczgn FlgeEI
tomando en cuenta
informacién oficial publicada tont;?ndq e: cxintla [a Documento de trabajo de FISE Diagnéstico firmado por el
como el Andlisis de los 5: Iclncsa(;gulta doZ'Z': Enlace Institucional y Operativo.
resultados de la Medicién Caracteristicas S| a Medicion | Actualizacion  del (Ubicacién del documento:
Multidimensional de la Generales Multidimensional de Diagnéstico FISE C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\PASM afio, en el equipo
Pobreza y la evolucién de las la Pobreza 2020 ’ de computo asignado a la Coordinacion del FISE de la
zonas de atencion prioritaria emitdo el 15 de Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién
respecto a la carencia de diciembre de 2021 Territorial) de la SEDESOQ.
sgwicios basicos en la por la Direccion de
vivienda. Planeacion y
Evaluacion.
Si bien, la aplicacion del
recurso se focaliza en Zonas Registrar en la hoia Hoja de trabajo de seguimiento de obras de infraestructura
de Atencion Prioritaria, de gtraba'o “Cédul ::Jus social basica registradas en la Matriz de Inversién de Desarrollo
beneficiando de manera de veriincacién Documentar el = Social (MIDS)
indistinta a mujeres y Caracteristicas Sl seguimiento” eYI ndmero de  (Ubicacién del documento:
hombres; se sugiere contar Generales nimero de m'ujeresy mujeres y hombres = C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS  afio\CEDULAS
con un tablero de estadisticas hombres beneficiadosconel DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afo, en el equipo de
emitidas por CONEVAL e beneficiados de cada FISE. cémputo asignado a la Coordinacion del FISE de la
INEGI en donde se obra a ejecutarse Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
diferencien por sexo y por ’ Territorial) de la SEDESOQ.
rango de edad.
ﬁ?:rlrlﬁsr est a?:g:ﬁggg]to; Actualizar o Documentar la = Procedimiento oficializado para la Autorizacién y Priorizacién de
oficializados en donde se desarrollar el | priorizacién de las = Obras de Infraestructura Social con Recursos del FISE.
prioricen las obras y se Gestiéon y procedimiento para @ Obras de  (Ubicacion del documento:
definan responsabilidades de Operacion del sI la  Autorizacion y Infraestructura C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\PASM ario, en el equipo
cada érea, departamento o Fondo Priorizacion de Social con de cémputo asignado a la Coordinacién del FISE de la
direccion ‘y a su ver se Obras de Recursos del = Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién
! y Infraestructura Social | FISE. Territorial) de la SEDESOQ.

tomen en cuenta los analisis
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Documento de Posicionamiento Institucional (DPI) 2023

Recomendacion

Apartado Informe
de Evaluacion

Se Acepta
Si/ No

Accion a
Implementar
Derivada de la
Recomendacion

Justificacion

Medios de Verificacion de la Justificacion

de los resultados de la
Medicion Multidimensional de
la Pobreza actualizada.

Creacion de un Comité que

con Recursos del
FISE.

: g Verificar la
realice un analisis de los
" tos de inf truct factibilidad y
proyectos de Iniraestructura viabilidad de las
social, asi como una revision Obras de
y analisis de las solicitudes de Integrar el Comité de Infraestructura Procedimiento oficializado para la Autorizacién y Priorizacién de
infraestructura  social que Sl evaluacioén Y Social con Obras de Infraestructura Social con Recursos del FISE.
presenta la ciudadania y las Gestiéon y priorizacion de las RECUISOS del (Ubicacioén del documento:
dependencias, asimismo Operacion del Obras de FISE en funcion C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\PASM ario, en el equipo
informar a los solicitantes que Fondo Infraestructura Social de Ioélineamientos de computo asignado a la Coordinacion del FISE de la
su solicitud pasé por un con Recursos del establecidos para Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
proceso de revision, FISE. el FISE P la Territorial) de la SEDESOAQ.
verificando la factibilidad y cobertura Eystatal
viabilidad en funcién de los en base a las
lineamientos establecidos ZAP'S
para el FISE. ’

Hoja de trabajo de seguimiento de obras de infraestructura
Elaborar un documento con la Registrar en la hoja social basica registradas en la Matriz de Inversion de Desarrollo
informacion histérica de las de trabajo “Cédulas Llevar un registro Social (MIDS)
localidades atendidas con el Cobertura del de verificacion y de localidades = (Ubicacion del documento:
objetivo de llevar a cabo un Fondo seguimiento”, la = atendidas para = C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIDS  afio\CEDULAS
mejor  control y una Sl localidad enla que se | mejorar la DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO afio, en el equipo de
priorizacion mas objetiva de llevara a cabo cada cobertura Estatal. coémputo asignado a la Coordinacion del FISE de la
las obras. obra a ejecutarse. Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién

Territorial) de la SEDESOQ.

. . Registro de proyectos en las MIDS con posible concurrencia.
Analizar con qué fondos o Anali ibl Ubicacié del d .
programas complementarios nalizar — ~ pos esl Ampliar la E)\Ll,lcaCI?BELL\D t\SESESOQ\PASM < octIJmeqto.

) ; concurrencias con e \Users' ocuments ano, en el equipo
se _podrla concurrir_ con la Resultados del FISE para la cobertura de de computo asignado a la Coordinacion del FISE de la
finalidad de ampliar la Fondo o personas . o .

Sl realizacion de obras L Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién
cobertura de personas A beneficiarias. e
beneficiadas mas integrales. Territorial) de la SEDESOQ.
) http://fais.bienestar.gob.mx/
Imolementar Formato MIR Estatal Final afo, firmado por el Secretario y
in dFi)ca dores e enlaces, institucional y operativo.
Realizar la MIR Estatal en Resultados del Actualizar la MIR @ permitan ‘ (Ubicacién del documento:
Sl " C:\Users\DELL\Documents\SEDESOQ\MIR FISE afio, en el
apego a la MML. Fondo FISE Estatal. evaluacion el 00 de c6 t iqnad la Coordinacion del FISE de |
desempefio  del equipo de computo asignado a la Coordinacién de E de la
FISE Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién
) Territorial) de la SEDESOAQ.
Actualizar el seguimiento a los Sl Publicar resultados = Cumplir con la

Transparencia y

Publicacion de resultados de los indicadores de la MIR SRFT

indicadores de la MIR del T de los indicadores de | transparencia - R
SRFT en la pagina de la Seguimiento de los la MIR SRFT en la  proactiva y afio, en la pagina de la SEDESOQ.
s Resultados de - L
SEDESOQ con el objetivo de Evaluacion pagina de la | rendicién de https://desarrollosocialgro.gob.mx/wp/matriz-indicadores-afio
cumplir con la transparencia SEDESOQ. cuentas. ) Al
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Si/ No
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Medios de Verificacion de la Justificacion

proactiva y

cuentas.

[\[o}
Recomendacion
Asociada

rendicion de

Tipo de ASM

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024

Actividades

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medio de
Verificacion

Resultados
Esperados

Area
Responsable

1,3,4,5

FISE

ASM
Elaborar la MIR
Estatal del FISE
que
contenga
indicadores  que
muestren

la contribuciéon a
los objetivos del
PND, PED y ODS.

Modificar el
procedimiento
interno

existente que
documenta el
mecanismo de
priorizacion de las
obras y la
ejecucion del
FISE, para

que se tomen en
cuenta otros
rubros

de inversion e
integre una
bitacora

de control de la
cobertura del
fondo.

Difundir los

resultados de las
evaluaciones, a los

funcionarios

responsables de
administrar y
ejecutar los

recursos del fondo.

Institucional

Institucional

Institucional

Elaborar Matriz de
indicadores donde
sus indicadores
muestren su
incidencia en los
objetivos del

Modificar y
formalizar el
procedimiento
Autorizacion de
Obras de
Infraestructura
Social con
Recursos del
Fondo de
Infraestructura
Social para las
Entidades

Difundir en la sesién
Ordinaria del Consejo
Consultivo Estatal para el
siguiente Consejo.
Desarrollo  Social
Querétaro los
resultados de la
evaluacion de
desempefio 2023,
en el mes de junio

de

Evaluacion de Procesos
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

13/05/2024

13/05/2024

01/12/2024

12/06/2024

31/12/2024

31/12/2024

MIR Estatal FISE

2024 con
vinculaciéon a PND,
PED vy ODS,
Reportes de
Avance

trimestrales

Procedimiento
Autorizacion de
Obras
Infraestructura
Social
Recursos

Del Fondo
Infraestructura
Social

para las Entidades
modificado y
formalizado

de

con

de

Minuta de Sesion

Ordinaria del
Consejo
Consultivo Estatal
para el

Desarrollo Social
De Querétaro

Incidencia en los
indicadores de
PND, PED y ODS
mediante la
ejecucion
programa

del

Ejecutar de

manera mas
eficiente las
acciones del
programa

Fortalecer la toma
de decisiones en
la
aplicaciéon
FISE

del

Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitario y
Regularizacion
Territorial

Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitario y
Regularizacion
Territorial

Subsecretaria de
Desarrollo
Comunitario y
Regularizacion
Territorial
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024

\[o} : "
Recomendacion ASM Tipo de ASM Actividades Fecha_ Ee Fe'cha. £ M‘?‘.j'o de Hellizis s
. Inicio Término Verificacion Esperados Responsable
Asociada
R.eallz'ar. un Realizar el analisis Documentar la
diagnostico sobre carga de
- de la carga de . .
las actividades a . trabajo. Subsecretaria de
trabajo.
desarrollar por la Fortalecer la Desarrollo
1,4 Coordinacion  del Institucional Definir | 04/06/2024 31/12/2024 Documentar los Coordinacion del Comunitario y
FISE que incluya fe Inir 1as bieti Objetivos y  FISE. Regularizacion
el dunlcmges )(;.O Jetivo funciones de la Territorial
analisis de la carga del Esgor inacion Coordinacién del
de trabajo. e FISE.
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Anexo 13. Ejercicio de Evaluacion Participativa con personas beneficiarias del Fondo

Federal

El presente ejercicio de Evaluacion Participativa (EP) es un primer ejercicio de esta naturaleza
realizado por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ) para enriquecer las evaluaciones
de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) del Ramo General 33. Se hace como
complemento a lo requerido por las metodologias de evaluacién definidos en los LINEAMIENTOS
Generales aplicables a la gestion para resultados de los recursos publicos federales publicados en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 29 de abril de 2025.

Su objetivo es conocer la perspectiva de la poblacidn beneficiaria respecto al desempeiio y avance
al cumplimiento de los objetivos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

Este ejercicio de evaluacion participativa se ejecutd siguiendo una metodologia definida en los
Términos de Referencia (TdR) respectivos y se basa en los siguientes instrumentos y mecanismos:

1. Instrumentos:
a. Cuestionario: Conformado por tres apartados, siendo los siguientes:

i. Aviso de Privacidad: Se refiere al Aviso de Privacidad, el cual explica a los
participantes sus derechos en la materia y los datos de contacto en caso de dudas
sobre el tratamiento de su privacidad, cumpliéndose con lo requerido por la ley.
Ademas, el cuestionario no contiene preguntas de datos personales de los
participantes con el propésito de garantizar su privacidad

ii. Introduccion y objetivo: Detallando a los actores involucrados, el proceso de la
evaluacion participativa y su objetivo.

iii. Cuestionario: Listado de 11 preguntas siendo nueve de opcion multiple y dos
abiertas. En seguida su clasificacién tematica: Las preguntas 1 a 3 buscan indagar
sobre el origen del recurso. Las preguntas 4 y 5 buscan indagar si lo realizado con el
recurso mejoro su realidad. La pregunta 6 es abierta para conocer la opinion del
beneficiario sobre la manera en que el recurso ejercido mejoro su vida cotidiana. La
pregunta 7 se enfoca en las acciones por realizar para un mejor aprovechamiento de
los recursos publicos ejercidos. Las preguntas 8 y 9 se enfocan en los grupos
minoritarios y la equidad. La pregunta 10 es respecto la repeticion del ejercicio de
evaluacion participativa y la pregunta 11 es abierta para comentarios finales.

2. Mecanismo:

a. Reunion grupo de enfoque: Grupo de personas con perfiles y antecedentes diversos el
cual se convoca para dar solucion a un problema y sugerir una amalgama de ideas
resolutivas (Gobierno de México, 2018), asi como para recopilar datos o dialogar sobre
un tema especifico, siendo en este caso, respecto del ejercicio de los fondos federales.

Para el disefo del cuestionario y de la estructura de la reunién del grupo de enfoque se
revisaron los Informes de evaluacién de los Fondos de Aportaciones federales de 2024,
asi como los Términos de Referencia (TdR) para el 2025.
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El proceso seguido para realizar la evaluacion participativa con beneficiarios fue el
siguiente:

1. DOCUMENTOS. Elaboracién de documentos para guiar la evaluacion participativa,
siendo estos:

a. Documento explicativo sobre la metodologia a aplicar, fundamentada en lo
requerido por los Términos de Referencia (TdR).

b. Cuestionario con preguntas a responder por las personas beneficiarias
seleccionadas y aplicado durante los grupos de enfoque.

c. Invitacién - convocatoria a personas beneficiadas seleccionadas.

2. IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS PARTICIPANTES. Para la
identificacion y seleccion de las personas beneficiarias a participar (denominada muestra
estratégica seleccionada) en la reunién grupo de enfoque y con el objetivo de obtener
diferentes perspectivas de opinion, se definieron criterios base, siendo los siguientes: 1)
Naturaleza del fondo; 2) Bienes y servicios proporcionados por el fondo; 3) Tipo de
beneficio recibido (directo o indirecto). Con base en lo anterior, el perfil de las personas
participantes y el numero de estas, fueron definidos por el Ente Publico responsable del
fondo aplicando un muestreo no probabilistico y en funcion de su disponibilidad de tiempo
y horario.

a. Para el caso del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), las
personas fueron seleccionadas con base en los criterios base antes descritos y
considerando que beneficia a habitantes del Estado en situacion de vulnerabilidad
que se encuentran en condicidn de pobreza extrema, asi como por personas
residentes en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP) y/o en localidades clasificadas
con alto o muy alto grado de rezago social (beneficiarios directos) y a la poblacién
circundante (beneficiarios indirectos).

b. Las caracteristicas demograficas de las personas participantes se citan al inicio del
apartado de resultados.

3. REALIZACION DE REUNION GRUPO DE ENFOQUE. Las fases de la reunién fueron: a)
Introduccion (presentacion de participantes y explicacion del ejercicio); b) Respondiendo el
cuestionario en formato impreso y; ¢) Conclusion (comentarios finales y agradecimiento por
participar). La reunion se realizé de forma presencial con la participacion de las personas
beneficiarias seleccionadas y consistido principalmente en la aplicaciéon y llenado del
cuestionario, aclarandose en el transcurso las dudas surgidas sobre cada pregunta. El
cuestionario contenia preguntas con respuestas de opcion multiple, no observandose
problemas mayores de comprension, y dos preguntas abiertas, en las cuales se invitd a los
participantes a responderlas de manera amplia. La duracion de la reunion fue de una hora.

4. INFORME DE EVALUACION PARTICIPATIVA DEL FONDO. Se proceso la informacién
recabada mediante el grupo focal y el analisis de esta se detallan en el apartado respectivo.

RESULTADOS
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Perfil de las personas participantes.

Las caracteristicas demograficas de las personas participantes en el grupo focal respecto de la identificacién
del perfil de la muestra estratégica seleccionada se dan a conocer a continuacion: el 40% se identifica con
el género femenino y el 60% con el género masculino, encontrandose todas las personas en un rango de
edad de entre 42 y 50 anos. El rango de estudios es de primaria a carrera universitaria, residen en el
Municipio de Ezequiel Montes y del Municipio de Pefamiller del estado y 40% se identifican como persona
indigena. Su ocupacion laboral es variable, siendo algunos operadores, estilistas, costura, jornaleros y
carpinteria.

Preguntas 1, 2 y 3: Origen del recurso.

Pregunta 1. ;Usted sabe cual Pregunta 2. Si en la pregunta Pregunta 3. Durante Ia
es el orden de gobierno (federal, anterior la respuesta fue No, pase a construccion de la obra o la
estatal o municipal) que proveyd la pregunta 3. Si la respuesta fue provision del servicio o el bien
los recursos economicos para “Si”, cual es el orden de gobierno (insumo) ¢ fueron informada(o)s

que usted, su entidad publica o que brindd los recursos? sobre de cual orden de gobierno
su comunidad hayan sido (federal, estatal o municipal)
beneficiarios de la obra, servicio provenian los recursos?

0 insumo otorgado en 20247

0% 40% 40% 0%_ 0%
i I I
: I
100% Municipal Estatal Federal =Si =No =NoSé

Interpretacion

Para la totalidad de las/los respondientes (100%) es conocido el origen del recurso (pregunta 1) y
lo atribuyen por igual al gobierno estatal y federal con 40%, incluso también al gobierno municipal
(20%) (pregunta 2). Esto tiene alta concordancia con el hecho de que el 100% dice haber sido
informado sobre el origen del recurso por parte de las/los servidores publicos estatales
involucrados (pregunta 3). Dado lo anterior, la diferencia en el perfil de los beneficiarios
participantes no fue factor para conocer o no el origen de los recursos.

Preguntas 4, 5y 6: Efectos del recurso ejercido.

Pregunta 4. ;Considera que el recurso utilizado Pregunta 5. ;Considera que el recurso utilizado en
en la obra realizada, el servicio brindado o el bien 2024 ayudé a que usted, su entidad publica y/o su
(insumo) otorgado durante 2024 ayudo a resolver comunidad estén mejor que antes, gracias a la obra,
el problema o necesidad que usted, su entidad el servicio o el bien (insumo) realizado o brindado?
publica y/o su comunidad tenian o presentaban?
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0% 0% 0% 0%

100%

= Si =MasoMenos =No nSi = No = No Sé

Pregunta 6. Mencione brevemente de qué manera beneficid a su vida cotidiana o al desarrollo de su
entidad publica y/o comunidad el recurso publico utilizado. Ejemplo, ayudé a brindar educacion gratuita.

Interpretacion

Los resultados en las preguntas 4 y 5 reflejan el cumplimiento de uno de los objetivos del fondo,
pues para el 100% de las/los respondientes el recurso ejercido en el 2024 ayudd a resolver el
problema o necesidad existente (pregunta 4). Ello concuerda con el hecho de que el 100% de las
personas entrevistadas manifestaron estar mejor (pregunta 5), en otras palabras, no hay
contradicciones.

Cada participante explico en sus palabras el beneficio obtenido (pregunta 6), notdndose un
enfoque diferenciado: algunos se enfocaron en el “beneficio” recibido (obra social). Otros pusieron
su enfoque en la “persona / comunidad”, teniendo ahora mejor calidad de vida, mientras unos mas
se enfocaron en el “problema” resuelto, por ejemplo las inundaciones. Las personas emitieron
respuestas, indicando la disponibilidad de ahondar en los temas analizados en caso de serles
requerido.

Pregunta 7: Acciones de mejora por realizar.

Pregunta 7. Elijja hasta tres acciones que el gobierno estatal debe realizar para un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos destinados a construir la obra, brindar el servicio u otorgar el
bien (insumo) con el que usted, su entidad publica o su comunidad fue beneficiada. Lea todas las
opciones antes de elegir sus tres acciones.

Opciones de respuesta

a) Mejorar la comunicacion con los beneficiarios. 60%
b) Entregar mas rapido la obra, el servicio o el bien (insumo). 0%
c) Aplicar una mejor supervision a la obra, el servicio o bien (insumo) recibido para que sea 20%
de mejor calidad.

d) Dar a conocer los datos de contacto de las o los servidores publicos estatales con los 20%
cuales puede comunicarse para atender dudas.

e) Consultar con las personas beneficiarias la planeacion de la obra, el servicio o el bien a 0%

entregar.
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f) Organizar reuniones con las personas beneficiarias para informarles sobre los avances y 80%

ejercicio de los recursos.
g) Informar sobre cual orden de gobierno (federal, estatal o municipal) esta pagando la

obra, el servicio o el bien (insumo) otorgado que le beneficia a usted, su entidad publica o a 60%
su comunidad.

h) El gobierno estatal no debe hacer nada adicional, porque por el momento esta haciendo 0%
todo de manera correcta.

i) Otra accion. 0%

Interpretacion

Un primer punto por resaltar es que no hubo coincidencia del 100% o unanimidad entre las
personas participantes por una accion. La de mas alta coincidencia (80%) acontecid en la opcion
f. Las opciones a y g fueron seleccionadas por el 60% vy el resto s6lo por un 20% o 0%.

Finalmente, destaca que tres opciones de respuesta (a, fy g) fueron elegidas por mas del 50% de
las/los respondientes, indicando un alto nivel de coincidencia y las tres estan relacionadas con
mejorar la comunicacion gobierno-sociedad. En un futuro ejercicio se pudiera ahondar en las
acciones y tratar de arriba a un consenso, si es que es lo pretendido.
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Preguntas 8 y 9: Grupos prioritarios y equidad.

Pregunta 8. Considera que la obra, el servicioo el Pregunta 9. ;A quién considera que la obra, el
bien (insumo) brindado o realizado en 2024 servicio o el bien (insumo) brindado o realizado
beneficid_a grupos prioritarios como indigenas, beneficio mas?

nifez, adolescentes, adultos y adultas mayores,

afromexicanos, personas con discapacidad,

migrantes u otro grupo de personas en situacion

de vulnerabilidad.

100% 100%

0% 0% 0% 0% 0%

Si No No Sé Hombres Mujeres  Ambos No Sé

Interpretacion.

El sentir de la totalidad de las/los participantes refleja un perfil positivo dado el hecho de que los
recursos beneficiaron a grupos prioritarios (pregunta 8) y se favorecié por igual a ambos géneros
(hombres y mujeres) (pregunta 9). Esto se debe a la naturaleza del fondo, el cual esta dirigido a
comunidades sin importar la presencia o no de cualquier grupo prioritario y género sin
discriminacion alguna.
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Preguntas 10 y 11: Ejercicio de Evaluacién Participativa y comentarios.

Pregunta 10. ; Considera que consultarle su opinion Pregunta 11. Si tiene un comentario o
es un ejercicio que debe repetirse ano tras afo para sugerencia adicional, por favor escribala.
mejorar el uso de los recursos publicos?

Los comentarios de las personas participantes se
enfocan mayormente en la continuidad de los
beneficios, es decir, que se siga apoyando a las
comunidades con mas obra social. Otras pusieron
énfasis en el mantenimiento de las obras
construidas y otras se limitaron a agradecer por la
obra realizada.

0% 0%

=Si =No =No Sé

Interpretacion

Considerando que se trata de un primer ejercicio de evaluacion participativa en la Entidad, en el
cual la muestra de participantes fue no probabilistica para una mejor aplicacién de la metodologia
disefada, se tiene que la totalidad de las personas participantes (100%) considera que el
consultarle su opinién fue un ejercicio merecedor de repetirse afio tras afo (pregunta 10),
reflejando un deseo por participar, al menos en lo correspondiente a responder encuestas una vez
ejercidos los recursos publicos.

En cuanto a las respuestas de la pregunta 11, las cuales fueron de libre opinion, y para darles una
interpretacion mas estructurada, se clasificaron como sigue:

1. Positivo: Felicitacion y/o agradecimiento por la obra/servicio brindado.

2. Negativo: Critica o reclamo al gobierno estatal o a la obra / servicio brindado.

3. Neutro: Sugerencias, recomendaciones o comentario generico.

4. Sin comentario: Participante no respondio, dejando el espacio en blanco.

En seguida los resultados bajo esta clasificacion.

No. Tipo de Comentario Porcentaje
1 Positivo 20%
2 Negativo 0%
3 Neutro 80%
4 Sin comentario 0%

Se observa una postura mayoritaria de tipo neutro (80%) en los comentarios. Destaca que todas
las personas participantes optaron por comentar, reflejando un deseo por expresar su opinién.
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CONCLUSION GENERAL

El presente ejercicio de Evaluacion Participativa con los beneficiarios del fondo fue un primer
esfuerzo de esta naturaleza en la Entidad, siendo sus objetivos:

a) Conocer el sentir de la poblacién beneficiada con los entregables del fondo (obra o
servicio).

b) Identificar mejoras en el ejercicio de los recursos, aun y cuando su involucramiento sea
minimo.

Para llevarlo a cabo se definiéo una metodologia consistente en la realizacién de grupo de enfoque
y en el cual se aplicé un cuestionario a responder por las personas beneficiarias seleccionadas
bajo muestreo no probabilistico.

El grupo de enfoque se realiz6 segun su programacién y con los beneficiarios respectivos,
obteniéndose las respuestas buscadas y aclarandose las dudas existentes al momento. La
informacion obtenida indica en lo general que los participantes conocen el origen de los recursos
del fondo (100%) y este les ayudo a resolver el problema o necesidad (100%) y gracias a ello estan
mejor que antes (100%).

Las personas participantes no eligieron de manera unanime alguna de las nueve opciones
ofrecidas que citan acciones que el gobierno estatal debe realizar para un mejor aprovechamiento
de los recursos publicos del fondo. No obstante, la opcion referente a “Organizar reuniones con las
personas beneficiarias para informarles sobre los avances y ejercicio de los recursos”, fue elegida
por el 80% de las/los respondientes. Las otras dos opciones mas elegidas con 60% estan
relacionadas también con mejorar la comunicacién gobierno-sociedad, por lo que la
recomendacién hacia el gobierno estatal es clara.

Por otra parte, la totalidad de las/los participantes manifiestan que la obra, servicio o bien brindado
beneficié por igual a grupos minoritarios y personas de ambos géneros y sugieren que el ejercicio
de grupos de enfoque debe realizarse ano tras afo.

Respecto al ejercicio se identificaron dos areas de oportunidad. La primera es la necesidad de
aplicar el cuestionario-encuesta previo a la realizacion del grupo focal. Esto permitira ahondar en
las respuestas dadas. La segunda es la participacion de un mayor numero de personas en el
grupo de enfoque, lo cual brindara una mayor representatividad en las respuestas.
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AneXxo 14. Ejercicio de Analisis Financiero con Enlaces y Responsables del Fondo Federal

Con la finalidad de anadir valor a las evaluaciones realizadas a los fondos federales ejercidos en
2024, se decidio incorporar un breve Analisis Financiero como complemento a lo requerido por las
metodologias de evaluacion definidos en los LINEAMIENTOS Generales aplicables a la gestién
para resultados de los recursos publicos federales publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 29 de abril de 2025.

El Analisis Financiero consistio en la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario aplicado en
linea a las y los Enlaces Institucionales y Operativos, asi como a las personas Responsables del
proceso financiero del fondo federal. La informacion obtenida fue procesada y analizada e
incorporada al presente informe de evaluacion.

El cuestionario consta de tres apartados principales con ocho preguntas en su totalidad:

a) Texto Introductorio referente al ejercicio de analisis financiero.
b) Preguntas genéricas aplicables para los ocho fondos.
c) Preguntas especificas del fondo.

El proceso seguido para la aplicacion del cuestionario en linea se cita a continuacion:

1. DOCUMENTOS. Elaboracion de documentos explicativos y recopilatorios de informacion,
siendo estos:
a. Documento explicativo sobre la metodologia a aplicar.
b. Cuestionario en la plataforma Google Forms para ser respondido en linea.

2. ENVIO. Envio de la liga o vinculo donde se hospeda el cuestionario en linea (Google Forms)
alos Enlaces y Responsables del proceso financiero de los fondos para su llenado en el tiempo
definido.

3. RECEPCION Y PROCESAMIENTO. Recepcion y procesamiento de la informacién remitida
por las y los Enlaces Institucionales y Operativos, asi como a las personas y Responsables de
los fondos federales a través del cuestionario en linea.

En seguida se presenta los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento.
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A. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO

Perfil de las/los respondientes.

Género Perfil funcional Nivel jerarquico

0% Director(a)
100% General
Director(a) /
Coordinador 0%
de Area
Subdirector(a)
0% de Area
Jefe(a) de
100% Enlace Responsable Departamento
proceso Operativo(a) /
= Femenino = Masculino financiero Asistente

Otro 100%

0%

0%

0%

0%

Interpretacion

El 100% de las/los participantes son del género masculino, su perfil funcional es Enlace y con nivel
jerarquico de Otro. Lo deseable hubiese sido también la participacion de personas con perfil de
nivel jerarquico alto Responsable del proceso financiero, para obtener una mejor perspectiva sobre
lo que indaga el presente cuestionario.
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Preguntas 1y 2: Distribucion y ejercicio de recursos.

Pregunta 1. Los recursos del fondo son | Pregunta 2. En cuanto al ejercicio de los recursos del
distribuidos en tiempo y forma por parte de la | fondo, considera que el principal reto es evitar:
Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Querétaro a su Dependencia / Ente
Publico, y por tanto, no se interrumpe el flujo de
trabajo.

0% 0% 0% 0

%

100%

100%
= Siempre = Casi siempre 0% 0%
" Regularmente = Casi nunca Sobre ejercicio Subejercicio Ninguno, todo
= Nunca esta bien

Interpretacion

El 100% de respondientes consideran que los recursos del fondo les son distribuidos siempre en
tiempo y forma (pregunta 1) y sefialan al subejercicio como el principal reto por evitar (pregunta 2).
Debe notarse que, cualquier retraso en la distribucion de los recursos, puede conllevar a un
subejercicio, afectando procesos como la contratacién de productos y servicios o la autorizacion
de permisos ante autoridades competentes.
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Preguntas 3 y 4: Ahorros en el ejercicio de los recursos.

Pregunta 3. Considera que puede haber ahorros | Pregunta 4. Los ahorros pueden darse en (puede
en el ejercicio de los recursos del fondo. marcar hasta tres opciones).

0%

a) Consumibles | 100%

b) Viaticos = 0%

¢) Remuneraciones al 0%

personal °

d) Servicios

) . 0%
profesionales

e) Depurar padrones
beneficiarios

0%

f) Otros = 0%
= Si =No

Interpretacion

Para el 100% de las personas respondientes puede haber ahorros en el ejercicio de los fondos
(pregunta 3) y por lo tanto hay congruencia con la respuesta en la pregunta 4, indicandose que los
ahorros pueden darse en el rubro de “Consumibles”.

Estas respuestas pueden ser retomadas en un ejercicio posterior enfocado al tema de ahorros y
con un mayor numero de participantes, considerando que cualquier proceso o actividad en una
organizacion puede ser sujeto a mejoras operativas, las cuales pueden conllevar a generar
ahorros.

Preguntas 5y 6: Acciones de mejora.

Pregunta 5. Seleccione hasta tres acciones principales que su dependencia/ente publico realiza para un
mejor aprovechamiento del fondo de aportacién federal que le es asignado.

a) Asigna solo el personal necesario al fondo 0%

b) Evita traslados innecesarios del personal 0%

c) Favorece reuniones virtuales sobre las presenciales 0%

d) Busca la mejor opcion con proveedores en cuanto a precio y calidad 0%

e) Supervisa que beneficiarios no reciban doble beneficio 0%

f) Aplica un estricto monitoreo del ejercicio de los recursos a los ejecutores del fondo 0%

g) Evita contratar servicios no son esenciales 0%

h) Limita el trabajo del personal al horario oficial para no pagar horas extra 0%

i) Otros 100%
Pregunta 6. Seleccione hasta tres acciones que considere debe realizar el Gobierno del Estado para un
mejor aprovechamiento del ejercicio del fondo federal asignado a su Dependencia/Ente Publico (marque).
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a) Reforzar coordinacion entre dependencias estatales involucradas 0%
b) Solicitar la colaboracion o aportacién de personas beneficiarias, de manera que se puedan 0%
ampliar metas.

c) Ser mas estricto con las personas beneficiarias, de manera que quien no cumple con las 0%
reglas de operacion perdera su beneficio y se asigne a otra persona.

d) Firmar convenios de colaboracion con organizaciones civiles para ampliar metas. 0%
e) Disefiary operar indicadores de ahorros aplicables para todas las dependencias. 0%
f) Hacer mas explicito los procesos para ejercer el fondo en el marco normativo estatal (reglas 0%
de operaciones, manuales, guias).

g) Otro 100%

Interpretacion

Las preguntas 5 y 6 se enfocan en acciones de mejora realizadas actualmente (presente) para el
aprovechamiento del fondo y las que se deben llevar a cabo (futuro). Considerando ello, el 100%
de las personas respondientes eligieron en la pregunta 5 la opcion referente a “Otros”.

En cuanto a las acciones futuras (pregunta 6), el 100% también eligié la opcion de “Otro” (g).
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Prequntas 7 y 8: Ahorros e ingresos propios

Pregunta 7. ;En cual de los siguientes | Pregunta 8. ;Es posible incrementar o generar
Clasificadores por Objeto del Gasto (COG) | ingresos propios en la Dependencia / Ente Publico
considera que puede obtenerse el mayor monto | que es responsable del fondo?

de ahorros en el gjercicio del Fondo?

0% 0% 0% = 2000 Materiales y

Suministros

= 3000 Servicios
generales

mSi
= 6000 Inversion
N
Pablica "o
= Ninguno

Interpretacion

Para el caso de este fondo federal, el 100% de las personas respondientes indicaron la
imposibilidad de ahorros en el ejercicio de los Clasificadores por Objeto del Gasto (COG) citados
siendo 2000, 3000 y 6000 (pregunta 7). La justificacion dada para elegir la respuesta respectiva
en la pregunta 7 fue, en términos generales, que los tabuladores establecidos por la Federacién
muestran costos muy elevados.

La redaccion de la justificacion no permite identificar una relacién directa entre los ahorros con lo
escrito. Ademas, hay una contradiccién con la respuesta en la pregunta 3, donde se afirma que si
puede haber ahorros.

Como contexto se anade que las reglas de operacion de los fondos federales no reconocen la
existencia de ahorros y por lo tanto no estimulan su generacién. Todo recurso no ejercido es
subejercicio y debe regresarse a la federacion, pudiendo afectar para anos venideros el monto
asignado.

Por otra parte, en la pregunta 8, el 100% de las personas respondientes sefialan la imposibilidad
de incrementar o generar ingresos propios en su Ente Publico, lo cual pudiera deberse a su perfil
institucional. Los participantes comentaron en lo que general que unicamente se generan
rendimientos financieros dentro de los plazos establecidos en la normatividad aplicable.
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CONCLUSION GENERAL

El presente ejercicio de Analisis Financiero realizado con el Ente Publico ejecutor del fondo federal
fue un primer esfuerzo de esta naturaleza con el objetivo de identificar areas de oportunidad que
pueden ser atendidas para un mejor aprovechamiento de los recursos del fondo, asi como para
conocer la posibilidad de generar ahorros e incrementar los ingresos propios del Ente Publico.

Para llevarlo a cabo se definié una metodologia consistente en un cuestionario en linea aplicado a
Enlaces y Responsables financieros del fondo. La aplicacion del cuestionario en linea se realizo
segun su programacion y con los actores considerados, obteniéndose las respuestas buscadas y
aclarandose las dudas existentes.

La informacion obtenida indica que el perfil funcional de las personas respondientes es de nivel
bajo (Otro) y son del género masculino. Todas afirman que los recursos son distribuidos siempre
en tiempo y forma (pregunta 1) y su principal reto es el subejercicio (pregunta 2). Consideran viable
la posibilidad de obtener ahorros en el ejercicio del fondo (pregunta 3) y estos pueden darse en los
consumibles (pregunta 4).

En cuanto a las acciones realizadas para un mejor aprovechamiento de los recursos (pregunta 5),
las personas respondientes eligieron la opcion “otros”. Respecto a las acciones necesarias por
realizar (pregunta 6), eligieron so6lo una de hasta tres que se podia elegir, siendo igualmente la
opcion “otro”. Por lo tanto, ninguna de las otras opciones disponibles les parecié adecuadas.

Finalmente, las/los respondientes consideraron que no puede haber ahorros en los Clasificadores
por Objeto del Gasto (COG) 2000, 3000 y 6000 (pregunta 7), sefialando ademas que no existe la
posibilidad de incrementar o generar ingresos propios (pregunta 8).

La realizacién de este primer ejercicio de Analisis Financiero y los resultados obtenidos, indican la
viabilidad y conveniencia de ahondar en los temas abordados entre el personal involucrado e
incluso ampliarlo a un mayor numero de participantes.
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