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Acronimos

ARDSI: Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

COG: Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CPBA: Costo Promedio por Beneficiario Atendido

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF: Diario Oficial de la Federacion

DPE: Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro

EED: Evaluacién Especifica del Desempefio

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FONE: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
GpR: Gestion para Resultados

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Ldégico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PED: Plan Estatal de Desarrollo

PEEQ: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacidn
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PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNT: Portal Nacional de Transparencia

Pp: Programa presupuestario

RAI: Reporte de Avance de Indicadores

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefo

SFU: Sistema de Formato Unico

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio
UR: Unidades Responsables

TdR: Términos de Referencia
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Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe (ARDSI): un
instrumento técnico y politico que busca avanzar hacia la implementacion de la dimension
social del desarrollo sostenible y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en los
paises de América Latina y el Caribe.

Anaélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -
eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar
el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa y la operacién del mismo.

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y
la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y externas, documentacién publica, documentos oficiales vy
normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacidn externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias seflaladas por
el Evaluador Externo.

Diagnéstico: Documento de andlisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencidn.

Discriminacion: a toda distincidn, exclusion o restriccién que, basada en el origen étnico
o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidn social o econdmica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de una intervencidén publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluaciéon externa: Analisis sistémico y objetivo de los programas federales o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad y que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar.

Evaluacion Especifica del Desempefio: Valoracidon sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de

" Segun definiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) y el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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una sintesis de la informacién y mediante el analisis de indicadores de resultados,
estratégicos y de gestidn.

Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33: Fondos establecidos en el
Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Gasto Federalizado: son los recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades
federativas y municipios por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios
y convenios.

Grupos en situaciéon de vulnerabilidad: los abordados por la ARDSI: nifios, nifias vy
adolescentes; personas jovenes; personas mayores; mujeres; pueblos indigenas;
poblacién afrodescendiente; personas con discapacidad; personas que habitan en zonas
rezagadas; personas lgbti; migrantes y aquellos desplazados por conflictos, y las
poblaciones afectadas por los desastres y el cambio climéatico.

Hallazgo: Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Indicador de Desempefo: es la expresidon cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberén contribuir a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacidn de los recursos.

Indicadores de Gestion: Pardmetros cuantitativos que miden el comportamiento, el
proceso y el desempefio de una organizacion.

Lenguaje Incluyente: Se utiliza para dirigirse a la amplia diversidad de identidades
culturales refiriendo con ello a la igualdad, la dignidad y el respeto que merecen todas las
personas sin importar su condicién humana sin marcar una diferencia en la representacion
social de las poblaciones histéricamente discriminadas evitando definirlas por sus
caracteristicas o condiciones.

Lenguaje no sexista: Es el uso de aquellas expresiones de la comunicacién humana
tendientes a visibilizar a ambos sexos, particularmente a las mujeres, eliminando la
subordinacion, la humillacidn y el uso de estereotipos. Lenguaje exento de estereotipos,
calificativos o expresiones basadas o referidas explicitamente al sexo y la sexualidad.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién con base en la
Metodologia de Marco Légico que identifica en forma resumida los objetivos del Programa
presupuestario o del Fondo y su alineacidn con los objetivos de la planeacidn nacional y
sectorial estrategia.

Metas: Establecen limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefo
esperado y permiten enfocarse hacia la mejora.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucidon, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos.
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Perspectiva de Género: Metodologia y mecanismos que permiten identificar, cuestionary
valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Sistema de la SHCP: Aplicacidn electrénica para reportar la informacidn sobre el ejercicio,
destino, resultados de la evaluacion de los recursos federales transferidos, al cual hace
referencia el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Unidad Coordinadora de la Evaluacion: Unidad o drea de evaluacién en la entidad, definida
como el drea administrativa ajena a la gestion de los fondos encargada de coordinar la
contratacién y evaluacién del fondo. Para el estado de Querétaro, la coordinacién de la
evaluacién corresponde a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Valor Publico: Valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del
estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es un
mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible.
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I. Normatividad

1.1 Normatividad Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Art. 85, fraccién |, los recursos federales aprobados en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluacién del desempefio se realizard verificando el cumplimiento
de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Fracciéon V. Las evaluaciones deberadn incluir informacion desagregada por sexo
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, las
dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en indicadores,
desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia de los
programas de manera diferenciada entre mujeres y hombres.

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)

Establece las disposiciones para la evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales
(FAF):

Art. 49, fraccién V: El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera
sujetarse a la evaluacién del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet.. su programa
anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal

Titulo Tercero: De los tipos de evaluaciodn, el seguimiento a los resultados vy la difusion de
las evaluaciones.

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas

Numeral 15. Para cada evaluacién se deberan elaborar TdR conforme a las caracteristicas
particulares de cada evaluacién que incluyan al menos el objetivo de la evaluacion, los
alcances, metodologia, perfil del equipo evaluador y productos esperados. Los TdR seran
elaborados por la unidad administrativa responsable de la evaluacién.
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1.2 Normatividad Estatal

Acuerdo por el que se expide el Manual para el Manejo, Administracién y Ejercicio del
Gasto Publico del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Décimo Primero. De la normatividad complementaria, Anexos y Formatos.

Fraccién IV. Lineamientos para los recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de
Egresos de la Federacién transferidos al Estado de Querétaro.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los
Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Numeral 4.3. De las Evaluaciones.
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio.
Capitulo Tercero: Del Programa Anual de Evaluacién.

Art. 20. Las Dependencias y Entes Publicos, en el &mbito de su competencia respecto a
las evaluaciones a los FAF y a las Evaluaciones Complementarias, deberédn observar lo
siguiente:

fraccion Ill. Participar en la estructura y elaboracion de los TdR, de acuerdo al tipo de
evaluacidn a realizarse.

fraccion IV. Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién que contribuyan
a los Informes de Evaluacién.
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Il. Caracteristicas del Fondo a Evaluar

I1.1 Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

El Articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal establece que la Federacién apoyara a los
Estados con los recursos necesarios para cubrir el pago de servicios personales
correspondiente al personal que ocupa las plazas transferidas a los Estados, asimismo,
el Fondo incluird recursos para apoyar a las entidades federativas a cubrir gastos de
operacion.

I11. Objetivos
I11.1 Objetivo General

Evaluar el desempeno del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) del Ramo General 33, ejecutado en el Estado de Querétaro durante el
ejercicio fiscal 2024, mediante la valoracién y analisis del avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas programadas, asi como de los resultados, productos, servicios,
presupuesto, cobertura y seguimiento de su aplicacion. Esta evaluacidon se realizara con
base en la informacién entregada por la Dependencia o Ente Publico responsable, con el
objetivo de mejorar la gestidn, los resultados, la creacion de valor publico y promover la
rendicién de cuentas.

I11.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar los principales procesos en la planeacidn, cobertura, gestidn, operacion
y resultados del FONE en la entidad federativa.

2. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FONE mediante la
revision de los indicadores estratégicos y de gestion.

3. Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos
del FONE dan a solucionar la problematica que enfrenta la poblacidn objetivo.

4. Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién, de
acuerdo con la normativa aplicable.

5. Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento,
valorando el comportamiento que estos han tenido en los ultimos ejercicios
fiscales, con la finalidad de contribuir en acciones de mejora para la toma de
decisiones y asignaciones presupuestarias.

6. Promover la identificacion de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones,
principalmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el
objetivo del FONE.

7. Observar desde la perspectiva de la poblacidn beneficiaria el desempefio y avance
al cumplimiento de los objetivos del FONE.

8. Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
que permitan disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FONE.

9. Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los
objetivos y metas programadas, optimizar los procesos de gestidn y proponer los
controles que se deberan de llevar a cabo para contar con la informacién vy
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documentacién que sirva de soporte para la comprobacién de los resultados de
cada uno de los indicadores.

10. Fortalecer el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) a través del proceso de
evaluacion.

IV. Alcance y Enfoque de la Evaluacion

El modelo de la Gestion para Resultados (GpR) brinda seguimiento al Sistema de
Evaluacion del Desempefio y el Presupuesto basado en Resultados (PbR), con el objetivo
de gestionar los recursos de manera eficiente y eficaz, asegurando que las necesidades y
probleméaticas de la ciudadania sean atendidas de manera oportuna.

En este sentido, los presentes Términos de Referencia (TdR) tienen como objetivo evaluar
el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) en Estado de Querétaro, a través de un andlisis de gabinete de la informacién
documentada complementado con trabajo de campo, a través de entrevistas a los
responsables del fondo. Con la finalidad de retroalimentar sobre la contribucién, gestién,
operacion, cobertura, seguimiento y el desempefio del fondo en la entidad.

V. Descripcion del Servicio

De acuerdo con los objetivos de la evaluacidn propuestos en los presentes Términos de
Referencia (TdR), y mediante la verificacion del grado de cumplimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion, el equipo evaluador debera elaborar un informe detallado sobre
el comportamiento de ejecucién del FAF durante el ejercicio fiscal 2024.

El proceso de evaluacién empleard una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa),
basada en la documentacion proporcionada por la Dependencia o Ente Publico evaluado,
complementada con otros procedimientos de investigacién, como el trabajo de campo,
que incluird entrevistas presenciales para resolver dudas y abordar situaciones puntuales.

Adicionalmente, se deberan identificar hallazgos y acciones de mejora, asi como evaluar
el grado de contribucién del Fondo de Aportacion Federal (FAF) al cumplimiento del
objetivo y la resolucidn de la problematica que enfrenta la poblacidn objetivo.
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VI. Etapas, Productos y Plazos de Entrega

La evaluacién es un proceso estructurado que consta de diferentes etapas o momentos,
cada una a su vez puede generar documentos que plasman el desempefio del proceso. En
este apartado se establece el cronograma de dichos momentos, la finalidad que tienen,
asi como los productos que deberd entregar el equipo evaluador.

Durante el Proceso de Evaluacidn, se deberan contemplar como minimo cinco etapas:

1. Deteccion tipo de evaluacién para el FONE del Ramo General 33: Etapa en la que
la Unidad Coordinadora de la Evaluacidon efectla estrategias y actividades de
deteccidn e involucramiento con la Dependencia o Ente Publico a cargo de la
ejecucion del FAF, a fin de determinar el tipo de evaluaciéon adecuada al mismo.

2. Apertura de la evaluacion: Etapa en que el equipo evaluador, a través de la Unidad
Coordinadora de la Evaluacion, recopila la informaciéon de la Dependencia o Ente
Publico responsable de la ejecucion del FAF correspondiente al ejercicio fiscal
2024.

3. Desarrollo de la Evaluacion Especifica del Desempefio (EED): Etapa en la que el
equipo evaluador analiza, entrevista y corrobora la informacién con la
Dependencias y Entes Publicos a cargo de la ejecucion del FAF, a través de la
Unidad Coordinadora de la Evaluacion. En esta etapa se desarrolla y entrega el
Informe de Evaluacion para su andlisis y discusion.

4. Emisién de la Ficha de Apego a los TdR y retroalimentacion del proceso de
evaluacién: Etapa en que la Unidad Coordinadora de la Evaluacion emite
comentarios y observaciones al equipo evaluador derivados de la revisidon vy
analisis del Informe de Evaluacién Especifica del Desempefio, con la finalidad de
que sean atendidos.

5. Conclusion de la EED: Etapa en que concluye la revisién y andlisis de la informacidn
por parte del equipo evaluador, asi como la integracién y atencién de los
comentarios y observaciones que fueron emitidos por la Unidad Coordinadora de
la Evaluacidn, haciendo entrega del Informe Final de la Evaluacién Especifica del
Desempefio.

El Informe de Evaluacién Especifica del Desempefio final, junto con el Formato CONAC,
debera entregarse en dos versiones; ademas una presentacion en PowerPoint e infografia
que muestre los principales resultados de la evaluacidn para su socializacidn, tal como se
muestra en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Especificaciones de entrega del Informe de Evaluacién, Formato CONAC y Presentacién
de Resultados

PRODUCTO ESPECIFICACIONES

Informe de la Evaluaciéon |PDF en alta resolucion para la publicacién en los portales del PEEQ,

1 Especifica del Desempefio |con un peso maximo sugerido de 50 MB a 80 MB.
2 Informe de la Evaluacion |PDF en baja resolucién (legible) con un peso maximo de 9 MB para
Especifica del Desempefio |publicaciéon en el SFU y PNT.
PDF en cumplimiento con el formato de la Norma para establecer
3 Formato CONAC el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de

los recursos federales ministrados a las entidades federativas,
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Para la publicacién en el Decreto Presupuesto de Egresos del
Estado de Querétaro:
e Formatos CONAC unificados (sin paginas ni espacios que
los separen).
Word editable, tamafo carta, en blanco y negro.
e Titulo del formato: Formato para la Difusién de los
Resultados de las Evaluaciones. En negritas.
Titulos de apartados: mayusculas, centrados, en negritas.
4 Formato CONAC e Tanto el texto como las tablas, gréficas o imagenes,
deberdn estar pegadas (no incrustadas o vinculadas) en el
documento, en escala de grises.
Fuente: Arial.
Tamafio maximo: 10.
Formato Justificar Texto.
Margenes: superior e inferior 2.5 cm; laterales de 2 cm.
Interlineado: sencillo.
Espaciado anterior y posterior: 0 pto.

Presentacion en PowerPoint de los resultados de la evaluacion que
comprendan al menos los siguientes puntos:

e Datos Generales (nombre, tipo de evaluacién, objetivo del
Presentacién de PowerPoint fon/d.o,. pr.mmpfales destinos del gasto). )
5 e Anélisis financiero con los elementos mas relevantes.
de los Resultados o -

Avance en el cumplimiento de indicadores.

Elementos con mayor relevancia de los hallazgos y el

FODA.
e Recomendaciones.

Infografia para la presentacion y socializacion de los resultados de
la evaluacién que comprendan al menos los siguientes puntos:
e Datos Generales (nombre, tipo de evaluacién, objetivo del
6 Infografia de Resultados fondo, principales destinos del gasto).
e FElementos con mayor relevancia de los hallazgos y el
FODA.
e Recomendaciones.

El equipo evaluador deberd entregar los productos finales en las oficinas de la Unidad
Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempeno, en formato digital editable mediante
memoria USB, asi como un juego fisico a través de oficio. El listado de etapas, productos
y el calendario de entrega se definen en el Cuadro 2.

2 Formato CONAC: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_011.doc
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Cuadro 2. Listado de etapas, productos y calendario de entrega

ETAPA/PRODUCTO PLAZO DE ENTREGA
1 Deteccion del tipo de evaluacién para el FONE del Ramo General 33. febrero 2025
2 Desarrollo de la Evaluacién Especifica del Desempefio. mayo-octubre 2025

Entrega del Informe de la Evaluacidn Especifica del Desempefio,
para analisis y revision el cual debe contener la siguiente estructura:
1. Portada
2. Resumen ejecutivo
3. Indice, acrénimos vy glosario
4. Introduccién
a. Objetivos de la evaluacién
b. Metodologia
5. Anélisis de las preguntas metodoldgicas:
l. Caracteristicas Generales
. Gestion y Operacion del Fondo
M. Cobertura del Fondo
V. Resultados del Fondo

3 V. Transparencia y Seguimiento de los Resultados de mayo-octubre 2025
Evaluacion
VI. Evaluacién Participativa

6. Hallazgos

7. Andlisis FODA

8. Matriz FODA y Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Fuentes de Informacion

11. Anexos
a. Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones de los Recursos Federales Transferidos

b. Ficha Técnica de datos generales del evaluador

12. indices de tablas, figuras, graficos, imagenes

septiembre-octubre

4 Emision de la Ficha de Apego a los TdR. 2095

5 Entrega J‘mal del Informe de la Evaluaciéon Especifica del octubre 2025
Desempeiio.
Entrega del Formato CONAC con base en la Norma para establecer
el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de

6 octubre 2025

los recursos federales ministrados a las entidades federativas,
Consejo Nacional de Armonizacicn Contable (CONAC).

V1.1 Consideraciones Generales

El equipo evaluador debera analizar la informacién documental proporcionada por la
Dependencia o Ente Publico a cargo de la ejecucidon del FONE, identificando el logro de
sus objetivos y referencias de buenas practicas, con la finalidad de analizar, describir y
emitir recomendaciones enfocadas a mejorar el desempeno en la ejecucidn del gasto
federalizado.
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Se debera considerar la realizacién de al menos tres reuniones durante el proceso de
evaluacién entre el equipo evaluador, la Unidad Coordinadora de la Evaluacién y la
Dependencia o Ente Publico a cargo de la ejecucién del fondo en la entidad.

1. Reunidn Inicial: Entrevista presencial o virtual mediante la cual el equipo evaluador
indagara sobre dudas puntuales, asimismo, previo acuerdo con los ejecutores del
fondo, podran revisar obras y proyectos especificos con el fin de enriquecer el
proceso de andlisis que serd plasmado en el Informe Final de la Evaluacién
Especifica del Desempenio.

N

Reunidén Intermedia: Entrevista a un grupo focal, en la cual el equipo evaluador en
coordinacién con la Dependencia o Ente Publico y la UESED, diseflaran las
preguntas y los temas a discutir con un grupo seleccionado de la poblacion
beneficiaria del programa que opera con Recursos Federales Transferidos. El
objetivo es realizar una evaluacidon participativa que permita obtener una
aproximacién a la perspectiva de la poblacién beneficiaria.

3. Reunidén Final: Entrevista presencial o virtual entre el equipo evaluador y la
Dependencia o Ente Publico que estara destinada a la retroalimentacion de las
recomendaciones que fueron emitidas en el Informe de Evaluacién Especifica del
Desempefio, cubriendo también, dudas que faltasen por esclarecer.

Adicionalmente, la Secretaria de Finanzas, a través de la UESED, podra solicitar una
reunion, ya sea virtual o presencial, para la entrega del Informe Final de la EED, asi como
la presentacion de los resultados y hallazgos que derivan de esta.

Asimismo, como parte del proceso de evaluacion y el analisis de la evidencia documental
proporcionada por la Dependencia o Ente Publico, se podran realizar entrevistas o
reuniones adicionales para la aclaracion de dudas, las cuales podran ser presenciales o
virtuales.

El equipo evaluador debera atender puntualmente las fechas seflaladas en los presentes
TdR y acordara con la UESED, de manera anticipada, las fechas y el horario de las
reuniones establecidas, asi como los requerimientos para llevar a cabo las entrevistas, el
analisis de la evaluacidén y presentacién de los resultados.

La version del Informe entregado por el equipo evaluador no sera considerada como la
version final hasta que la UESED emita la constancia de conformidad con el mismo, por
tanto, la instancia técnica de la evaluacion se obliga a contestar a las dudas que pudieran
surgir del analisis realizado a la informacidn proporcionada, en un plazo no mayor de 7
dias habiles. La constancia de recepcidn sera a través de un escrito de aceptacion del
servicio concluido a entera satisfaccion de la UESED.

Finalmente, el equipo evaluador deberd contar con cuentas de correo electrénicos
compatibles con las aplicaciones de Google, por medio del cual se compartird y recibira
la informacidn tanto de las Dependencias y Entes Publicos como de la Instancia Técnica
de Evaluacién.
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VIl. Responsabilidad y Compromisos

VIl.1 Unidad Coordinadora de la Evaluacion

La coordinacién de la evaluacidn corresponde a la Unidad Estatal del Sistema de

Evaluacion del Desempefio (UESED); derivado de esto, la Unidad fungird como

intermediaria entre el equipo evaluador y la Dependencia o Ente Publico a cargo

de la ejecucidon del FONE en la entidad, a través de los diferentes medios de
comunicacién oficiales como entrevistas o reuniones presenciales y virtuales,
oficios o correos electrénicos.

La UESED sera responsable de la intervencion para la comunicacién, resolucién

de dudas, seguimiento de avances, retroalimentacidn, reuniones e intercambios

de informacién, documentos o productos de la evaluacién entre el equipo
evaluador y la Dependencia o Ente Publico Evaluado. Cualquier interaccién que
se suscite entre las partes que no haya sido a través Unidad Coordinadora de la

Evaluacion deberd ser notificada a la misma para garantizar el oportuno

acompafiamiento.

e Derivado de la revisién del Informe, la UESED emitird al evaluador externo
observaciones y recomendaciones mediante oficio, con la finalidad de que se
hagan las correcciones correspondientes.

e La UESED supervisaréd el trabajo de campo realizado durante la evaluacion,
promovera la resolucion de dudas surjan al respecto y revisara los reportes de
actividades entregados por el equipo evaluador, asegurandose de que se cumplan
las tareas realizadas durante el periodo de contratacidn de los servicios.

e Verificard el apego a los Términos de Referencia, asi como la validez de las fuentes
de informacién enviadas como evidencia para responder las preguntas
metodoldgicas.

e Si al término del proceso de evaluacidon la UESED considera que el Informe de

Evaluacion no cumple con sus expectativas, procedera a aplicar las clausulas

correspondientes del contrato relacionadas con el incumplimiento de las

caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

VIIl.2 Equipo Evaluador

e |la calidad del estudio, en cumplimiento de los presentes TdR, sera
responsabilidad del equipo evaluador, quien también asumira los costos y gastos
que derivan de las instalaciones fisicas (oficinas), equipos de computo, alquiler de
servicios y transporte necesarios para la realizacion de la evaluacién. Asimismo,
el equipo evaluador se encargara del pago de servicios profesionales, viaticos, asi
como la contratacidon del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo
requerido para la ejecucion de la evaluacidn y operaciones conexas. Ademas, sera
responsable de cubrir cualquier gasto adicional que se requiera para la realizacion
de las evaluaciones.

e Esresponsabilidad del equipo evaluador atender los comentarios y observaciones
emitidos tanto por la UESED como por la Dependencia o Ente Publico a cargo de
la ejecucidn del fondo. En caso de considerar que dichas observaciones no son
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aplicables, debera proporcionar una justificacion técnica a través del mismo medio
por el cual fueron emitidas.
El equipo evaluador sera responsable por cualquier discrepancia, error u omision
en los trabajos que presente.
En caso de presentarse cualquiera de las condiciones mencionadas en el punto
anterior, el equipo evaluador debera realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar las partes correspondientes del trabajo, sin
que esto implique un costo adicional para la UESED. Estads correcciones deberén
llevarse a cabo dentro de la vigencia del contrato; en caso contrario, se aplicaran
las clausulas correspondientes del contrato suscrito.
El equipo evaluador debera elaborar listas de asistencia y minutas que reflejan los
puntos tratados y los acuerdos que se tomaron de cada uno de los temas, o
comentarios vertidos en las reuniones. Ademds, deberd identificar los
responsables y establecer los plazos para el cumplimiento de dichos acuerdos.
Asimismo, serd responsable de obtener evidencia fotografica de cada una de las
entrevistas y reuniones que se tengan tanto con la Dependencia o Ente Publico
como con la UESED.
e Terminadas las entrevistas y reuniones, debera de hacer entrega de una nota
informativa explicando lo mas relevante de las mismas.
e Ademas de los criterios establecidos en los presentes TdR, el evaluador externo
de acuerdo con su experiencia, podra ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan y contribuyan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo extra para la UESED.

VII.3 Dependencias o Entes Publicos responsable de la ejecucion del FAF en la
entidad

Seré responsabilidad de la Dependencia o ente publico a cargo de la ejecucion del FONE:

e Participar en reuniones, mesas de trabajo o medio que determine la UESED para
la deteccidn del tipo de evaluacidn del fondo y posterior desarrollo de los TdR.

e Suministrar oportunamente al equipo evaluador, a través de la UESED, todas las
fuentes de informacién y medios de verificacién necesarios para ejecutar el
proceso de evaluacion.

e Atender y resolver de manera expedita y oportuna las dudas presentadas por el
evaluador externo o la UESED.

e Participar en los ejercicios de revision y retroalimentacion de los productos
generados por el equipo evaluador.

e Verificar que las recomendaciones definidas por el evaluador externo sean
susceptibles de implementarse en el corto y mediano plazo. En caso de no ser asi,
proporcionar los argumentos que soporten la no aplicacién de la recomendacion
emitida.
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VIII. Perfil de la Persona Coordinadora de la Evaluacién

El perfil de la persona coordinadora de la Evaluacién y del equipo evaluador se describe
en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Descripcion del perfil de la persona coordinadora y del equipo evaluador.

Escolaridad o Areas de Conocimiento Experiencia
Doctorado / Maestria / Licenciatura Evaluacion de Fondos y Programas en
] . . ) o B materia del SED, Metodologia del Marco
Coordinador de la en C'?”?'as 300{'?1951 Elcopomla, Admlmstr,auon Légico (MML), Matriz de Indicadores para
evaluacion Publhca, /Pol|t|cas PHF’“C3§/ Antropologla, Resultados (MIR), elaboracién de
Sociologia, Planeacion o areas afines a la diagndsticos y capacitaciones en el marco de
tematica de la evaluacion la GpR.
Maestria / Licenciatura Evaluacion de Fondos y Programas en
materia del SED, Metodologia del Marco
] en Ciencias Sociales, Economia, Administracion Légico (MML), Matriz de Indicadores para
Equipo Evaluador Publica, Politicas Publicas, Antropologia, Resultados (MIR), elaboracion de
Sociologia, Planeacion o areas afines a la diagndsticos y capacitaciones en el marco de
tematica de la evaluacién la GpR.

IX. Confidencialidad

Con la intencién de salvaguardar la informacion proporcionada por las Dependencias y
Entes Publicos ejecutores de los FAF sujetos a evaluacion, se establece que el equipo
evaluador no estd autorizado para difundir ni utilizar dicha informacién para otros fines
fuera del proceso de evaluacidn. Los datos e informacidon deberan ser protegidos de
acuerdo con la normatividad aplicable, evitando cualquier alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

Toda la informacién generada en el marco de este proyecto es propiedad de la Secretaria
de Finanzas, a través de la UESED como contratante, por lo que el equipo evaluador no
tiene derecho alguno para su diseminacién, publicacion o utilizacidon. La UESED sera
responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes TdR, de acuerdo
con lo establecido en el contrato.

Asimismo, el monto que la Secretaria pague a la Instancia Técnica Evaluadora en los
términos del contrato de prestacion de servicios, incluye la titularidad de derechos
patrimoniales a favor del Ente Publico contratante sobre los entregables y demas
productos derivados de los servicios prestados en el marco de la contratacidon. En
consecuencia, la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar ningun pago
adicional por este concepto, sin perjuicio de que la metodologia, herramientas y demas
conocimientos empleados por el consultor en la prestacion de los servicios seguiran
siendo de su propiedad.

Finalmente, en caso de incumplimiento a la confidencialidad pactada, se aplicaran las
clausulas del “Convenio de Confidencialidad” firmado por las partes.
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X. Recursos para la Instancia Técnica de Evaluacion
e Plan Estatal del Estado de Querétaro 2021-2027.
e Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

e Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacién
de los programas publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

e Acuerdo por el que se expide el Manual para el Manejo, Administracion y Ejercicio
del Gasto Publico del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Anexo: Lineamientos para los Recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de
Egresos de la Federacién transferidos al Estado de Querétaro.

e Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro 2024.
e Ejemplo de los Reportes de Avance de Indicadores (RAI).

e Formatos y ejemplos de Reportes de Matriz de Indicadores de Resultados (o
documento equivalente) 2023 y 2024.

e Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024 y 2025.

e Informes de Evaluacion 2024.

e Formatos CONAC 2024.

e Fichas de apego a los TdR 2024.

e Documentos de Posicidn Institucional 2024.

e Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, 2024.
e Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) publicado en 2024.

e Reportes de Avance de Aspectos Susceptibles de Mejora 2024.

e Manual de usuario del Sistema Informéatico PASM.
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Xl. Metodologia

La Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) retoma
elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos
emitidas tanto por el CONEVAL?, por la SHCP*.

La EED para el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE), consistird en una investigacion de tipo mixta, a través del anélisis de datos
cualitativos y cuantitativos; el equipo evaluador plasmara con un alcance descriptivo, los
hallazgos, asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, proponiendo,
ademas, posibles situaciones de mejora.

Procedimientos para realizar la EED:

Analisis de gabinete: consistird en un analisis documental de la normativa y documentos
conceptuales del fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Lineamientos
Federales (en caso de que aplique), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
informacion analitica presupuestal y contable, informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones adicionales a la ejecucién del fondo, entre
otros documentos que el equipo evaluador considere pertinente analizar.

Trabajo de campo: consistird en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de
entrevistas semiestructuradas por parte del equipo evaluador con los actores que
intervengan en la gestidon y operacion del fondo, es decir, el funcionariado publico
responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este. La cantidad de las
entrevistas y el perfil de las y los entrevistados dependera de la calidad y cantidad de la
evidencia documental proporcionada, asi como de la gestidn del fondo en la entidad.

Asimismo, para la realizacion del apartado Evaluacion Participativa de las preguntas
metodoldgicas, se llevara a cabo un grupo focal con la poblacidn beneficiaria/atendida.
Para asegurar el adecuado desarrollo de esta entrevista, se deberda contemplar los
siguientes puntos:

e la UESED, en conjunto con la Dependencia o Ente Publico, establecerd una
muestra representativa de la poblacidn beneficiaria/atendida.

e El equipo evaluador en coordinacion con la Dependencia o Ente Publico y la
UESED, seran responsables de disefiar las preguntas y los temas a abordar
durante la entrevista al grupo focal. El desarrollo de estos insumos debera ser
documentado por el equipo evaluador e incorporado al Informe Final de
Evaluacién como el Anexo 9. Instrumento de los Grupos Focales.

e El Equipo Evaluador fungira como moderador durante la entrevista, formulando
las preguntas y guiando la discusidn.

e La UESED participara como observador de la entrevista al grupo focal, junto con
personal de la Dependencia o Ente Publico.

8 https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

4 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP /evaluaciones
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Instrumento de recolecciéon de informacion:

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacién serd un cuestionario
estructurado emitido por el equipo evaluador. Se deberd considerar al menos los
siguientes criterios para el andlisis y valoracién de toda la informacién y evidencia que
reciba:

e Exactitud: corroborar que la informacién recibida sea la solicitada, correcta y
pertinente al tema en cuestién, asi como correspondiente al ejercicio fiscal
correspondiente y al FAF a evaluar.

e Relevancia: identificar la informacién necesaria, las fuentes de informacién vy el
propodsito de cada una de ellas, determinando si es relevante o no para el
desarrollo de las evaluaciones.

e Credibilidad: asegurar que los documentos, ya sean impresos o digitales, recibidos
de las dependencias y entes publicos participantes, o aquellos obtenidos por
cuenta propia, cuenten con los elementos minimos necesarios para verificar su
credibilidad y autenticidad. Estos elementos deben incluir: titulo del documento,
nombre del area y dependencia/ente publico responsable, el nombre de la
persona que elaboré el documento, la fecha de publicacién o elaboracidn, y, en
caso de haberse obtenido a través de internet, el vinculo de acceso
correspondiente.

Por otro lado, los apartados del o los cuestionarios incluyen preguntas especificas,
algunas de las cuales deberdn responderse en un esquema binario (Si/No), o bien, de
manera descriptiva, sustentada con evidencia documental y en la que se exponga de
manera clara los principales argumentos utilizados en el analisis.

XI.1 Criterios generales para responder las Preguntas Metodolégicas

Las respuestas a las preguntas metodoldgicas deberdan ser todas descriptivas, aunado a
ello, se encontrard la forma de resolucién binaria (Si/No). El equipo evaluador deberd
incluir en la argumentacién de la informacidén proporcionada por la Dependencia o Ente
Publico al menos las siguientes caracteristicas:

Analisis de la informacién proporcionada.
Desarrollo descriptivo que provea de informacién sobre la situacion tratada en la
pregunta.

e El impacto o contribucién observada del fondo al cumplimiento de los objetivos
del mismo.

Se debera contemplar los siguientes criterios para responder de forma “Descriptiva” las
preguntas metodoldgicas:

e Analisis de las fuentes de informacidon y medios de verificacién presentados.

e Justificacidn cualitativa de los resultados obtenidos.

e Desarrollo de las respuestas con perspectiva de género, cuando corresponda.

e Uso de un lenguaje incluyente, no sexista y no discriminatorio.

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si” o “No”), se debe
considerar lo siguiente:
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e Si las fuentes de informacién o medios de verificacién son suficientes para
responder la pregunta, la respuesta sera “Si”.

e Cuando no se cuente con las fuentes de informacidon o medios de verificacién para
dar respuesta a la pregunta, se considera informacién inexistente, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

e (Cuando se dispone de algunas fuentes de informacién o medios de verificacién

para responder a la pregunta, pero estas son inferiores a un tercio de lo solicitado
y se consideran insuficientes para ofrecer una respuesta afirmativa de manera
parcial, la respuesta sera "No".

En los casos donde la respuesta sea “No”, el equipo evaluador debera incluir en la
justificacion una recomendacidon concreta y factible, considerando la normativa aplicable
y las particularidades del fondo evaluado. Esta recomendacién debera detallar las
caracteristicas que debe tener el documento o los elementos sobre los que se esta
preguntando, de manera que permita a las Unidades Responsables (UR) que operan el
FAF contar con elementos necesarios para cumplir con los criterios de valoracion de la
pregunta.

Formas de respuesta especiales:

e En el supuesto que la informacién proporcionada permita responder algunos de
los elementos que se indagan en la pregunta, sin embargo, no son suficientes para
considerar una respuesta por completo afirmativa, podra responderse con un “Sj,
parcialmente” y profundizar en el desarrollo sobre los elementos que se cumplen
y los faltantes.

e Se podra responder “No aplica” a las preguntas cuando las particularidades del
FAF evaluado impidan dar una respuesta afirmativa o negativa. En tal caso, se
deberan explicar las causas y los motivos por las cuales se considera qué “No
aplica” en el espacio destinado para la respuesta.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes tres
aspectos que se deben considerar al responder:

a) Se debe responder proporcionando los elementos que justifiquen el andlisis,
incluyendo la informacidon y medios de verificacion, los cuales deben ser
mencionados en la respuesta y en los anexos correspondientes.

b) Citar las fuentes de informacién que se utilizan para la respuesta.

c) Debe existir congruencia entre las respuestas, especialmente cuando la pregunta
esté relacionada con otras.
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Fuentes de Informacion.

Las respuestas plasmadas en cada una de las preguntas deberdn ser referenciadas al
documento u organismo que emite la informacién, como se muestra continuacion:

1. Sedeberan referenciar los documentos proporcionados por la Dependencia o Ente

Publico que, por su propia naturaleza, son o deberian ser publicos y constituyen

fuentes de informacién primaria para el anélisis y desarrollo de la evaluacién.

Ejemplos de estos documentos son la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR), el Reporte de Avance de Indicadores (RAI), los Reportes trimestrales ante el

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), los Programas de Aspectos

Susceptibles de Mejora (PASM) y sus reportes de avance, entre otros.

Se deberd mencionar toda la normatividad aplicable, incluyendo sus articulos,

numerales, incisos o fracciones, que sustenten lo expresado en la respuesta.

Ejemplos de esta normatividad son la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley para el

Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, el Decreto del

Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro, entre otras.

3. Citar todos los documentos que establecen las bases y directrices para lo
plasmado en la respuesta, asi como las fuentes secundarias de informacién, como
el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
mecanismos, criterios, programas sectoriales, guias, entre otros.

4. Cuando se trate de criterios e informacién establecido por un organismo,
dependencia o ente publico, estos deberan ser mencionados, como es el caso del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) o
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

5. En el caso de documentos internos (no publicos), se dejara a criterio del equipo
evaluador la referencia de los mismos, procurando no vulnerar la confidencialidad
de la informacién contenida en dichos documentos, tales como actas, contratos,
procedimientos y otros utilizados para corroborar la informacidon de las
respuestas.

6. Se sugiere incluir hipervinculos de los documentos citados, siempre y cuando
estén disponibles y vigentes durante el periodo de evaluacion.

N

A continuacién, se muestran dos ejemplos de cédmo incluir las citas en la redaccion del
texto:
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Ejemplo 1:

En cumplimiento con diche objetivo, el fonde que se evalia corresponde al FONE, relative a recursos
econdmicos complementarios que se transfieren desde la federacidn a las entidades federativas, cuya
operacién asumen conforme a lo establecido en Ley de Coordinacién Fiscal' respecto al destino de
los recursos financieros y por ende se pretende cumplir cen el objetive del Programa estatal el cual es:
“Estudiantes de 3 a 14 afios concluyen |a Educacién Bésica en el estado de Querétaro”

Respecto a la metodolegia de evaluacién, el modelo parte de la premisa que sefiala, que la gestidn es un
proceso de transformacién de insumos, informacién, roles interdependientes y propésitos que afectan a la
institucion, cuyo fin es alcanzar sus metas y objetivos estratégicos por medio de las acciones que realiza; esto
es, el conjunto de elementos que buscan incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental ?

De igual modo y dada la normatividad federal v estatal aplicable, la evaluacién retoma elementos de las
evaluaciones: Especifica del Desempenio, Consistencia y Resultados, Disefio, y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL?, como de la SHCP, adecuadas de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requerida para consolidar el enfoque de la Gestidn para Resultados desde la perspectiva estatal para los
Fondos de aportaciones del Ramo General 33, y los Programas presupuestarios estatales financiados con
eslos recursos.

Los anterior, con apego a lo establecido en la Guia de eriterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos® emitida por la SHCP referente a la importancia de que los
estados realicen evaluaciones estratégicas que sirvan a la entidad federativa el ejercicio de los recursos y
el desempefio de sus programas. Por tanto, es posible evaluar los programas estatales siempre y cuando
concurran recursos de financiamiento federal.

1 Ley de Coordinacidn Fiseal, Articulo 26

2 Metodologia de Evaluacin de la Gestién Gubernamental. Funcidn Pablica. En: hitps:/ s gob ms/eme/uploa defattachment/file/S267 32/MEGG_2018. pdf
3 hittpa:/ . caneval arg o Evaluacian/MDE/

* hittga:/ Mos transparenciapresupusstaa.gob. rrxes/PTPY evaluscionss

5 Guia de eriterias, péa_ 14 En: hitpa:/fwww transparenciapresupuestaria gob muwerkimodels/PTREntidades_Federativas/SFU/Guia%20_de¥%20criterine¥20_

Ejemplo 2:

De tal manera, para el estado de Querétaro se ejercen los recursos del FONE en el Programa Presupuestario
“41121E0115 - Programa de Prestacién de Servicios de Educacion Basica en el estado de Querétare” cuyo
organismo piblico responsable es la Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQP la cual tiene como objetive la aplicacién, administracién y coordinacién operativa del Sistema de
Educacién bésica a cargo de la Secretaria de Educacion en el Estado®, lo anterior con sustento en |a fraccién
Il del articulo 6 de |a Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, donde se estipula que "corresponde a las
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado auxiliar a éste en el cumplimiento de sus atribuciones, como
responsables de la planeacién, programacién y conduccién de sus actividades, que estardn sujetas a los
objetivos y prioridades de |a planeacion estatal .®”

El programa estatal se alinea con el Plan Nacional de Desarrolle (2019-2024), de acuerdo con |la USEBEQ, en
el Eje General de Bienestar, especificamente con su apartado |l denominade "Politica Social” en el aspecto
"Derecho a la Educacién”, donde el Gobierno Federal se compramete a mejorar las condiciones materiales de
las escuelas de la nacion y a garantizar el acceso a |a educacion a todos los jévenes?, entre otros compromisos.

5 Matriz de Indicadares de Resultados federal de FOME 2020,

7 Ley de Coerdinacién Fiseal

B Matriz de Indicadores de Resultados del programa estatal 2021,

¥ Portal USEBEQ, "Cuiknes Samos”.

M Criterios Generales para el Dissfic del Programa Presupusstario USEBECQ 2020

M Criterios Generales para &l Disehe del Prograrma Presupuestarno de la Unidad de Servicias para la Educacidn Basica del Estade de Querétars (LUSEBEC) 2020.
12 Plan Naconal de Desarrelle 2019-2024.
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Xl1.2 Hallazgos

Derivado del analisis de las respuestas proporcionadas en las preguntas metodoldgicas,
el equipo evaluador deberd incluir hallazgos relacionados con el desempefio y propdsito
del FAF, especialmente aquellos vinculados con los componentes y actividades del fondo.

Los hallazgos deben ser pertinentes, es decir, aportar informacién sobre la evolucién del
programa, y deben estar ordenados por prioridad, importancia y vigencia. Ademas, el
evaluador deberd redactar cada hallazgo identificado a partir de las fuentes de
informacioén, incluyendo su interpretacién cuando se considere necesario.

El equipo evaluador debera enunciar los principales hallazgos derivados del analisis de
cada uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacién. Estos
deben reflejar tanto los aspectos positivos como negativos detectados en cada apartado
que contribuya o dificulte el desempefio del FAF, es decir, las buenas practicas y las areas
de oportunidad. Sin embargo, al describir estos hallazgos, no se debera emitir un juicio
de valor ni recomendaciones en este apartado.

X1.3 Anélisis FODA y Recomendaciones
Analisis FODA.

Se deberd identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el formato
de la Tabla 1, considerando las siguientes caracteristicas:

e Fortalezas: aquellos elementos internos, capacidades de gestion o recursos, tanto
humanos como materiales, que pueden ser aprovechados para contribuir al logro
del objetivo. Cuando se identifiquen buenas practicas en rubros evaluados, estas
deberan ser destacadas en esta seccidn.

e Oportunidades: factores externos no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo de
forma coherente y sustentada en la informacién de la evaluacién.

e Debilidades: se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o
procesos internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de
su Fin o Propdsito. En caso de identificar cuellos de botella, falta de controles
internos, duplicidad de funciones en diferentes areas, procedimientos no
realizados, actividades realizadas que no competen a la Dependencia o Entidad,
en las secciones analizadas en la evaluacidn, estas situaciones deben senalarse en
esta seccion.

e Amenazas: muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirecta,
podria afectar negativamente su quehacer, impidiendo o limitando la obtencién de
los objetivos.
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Tabla 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA).

Apartado de la evaluacién Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

1 Caracteristicas Generales

2 Gestion y Operacion del Fondo

3 Cobertura del Fondo

4 Resultados del Fondo

5 Transparencia y Seguimiento de
los Resultados de Evaluacién

6 Evaluacion Participativa
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Recomendaciones

Las recomendaciones deben ser factibles, orientadas principalmente a maximizar las
fortalezas y oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas identificadas;
asimismo, deberan ser un conjunto articulado de medidas para la mejora en la gestion,
ejercicio y seguimiento del fondo en la entidad.

Las recomendaciones se deberan enlistar en orden de importancia, la redaccién de éstas
debera reflejar un juicio objetivo y critico de tal forma que, considerando la formacién
profesional, conocimientos y experiencia que el evaluador externo posee sobre la materia
y fondo que se evalua, construye nueva informacién del desempefio util para que las
Dependencias y los Entes Publicos incorporen mejoras en la gestidn y resultados.

Para la redaccidn de recomendaciones se debe considerar las siguientes caracteristicas:

Claridad: redactar de forma entendible.

Relevancia: aportar a la solucién de un problema o mejora en la ejecucidn.
Pertinencia: ser considerada y aplicable en el corto y mediano plazo.
Justificacion: sustentada en la informacidn presentada y en los hallazgos de la
evaluacion.

Las recomendaciones deberan ser realizadas por apartado y registradas en la Tabla 2, de
acuerdo con el andlisis y cruce de los factores internos y externos (FO, DO, FA, DA)
identificados en la Tabla 1, tal como se muestra en la Figura 1:

Figura 1. Matriz FODA y Recomendaciones.

Factores
Internos
Factores
Externos

Recomendaciones Recomendaciones
para maximizar las
Fortalezas y
Oportunidades

FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

. Recomendaciones Recomendaciones
Lista de Paca maximizar las para minimizar las
Amenazas i Debilidades y
3 Amenazas

FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Nota. Adaptado de David, F. R. (2007). Conceptos de administracion estratégica (M. A. t. Sanchez Carrion,
Trans.). Pearson Educacion.
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Factores Internos

Lista de Fortalezas

Apartado de la evaluacion

Factores Externos

Lista de Debilidades

: Lista de Oportunidades Recomendaciones FO:

Recomendaciones DO:

Caracteristicas Generales

Lista de Amenazas

Lista de Fortalezas
Lista de Oportunidades

Cobertura del Fondo Recomendaciones FO

Recomendaciones FA:

Recomendaciones DA:

Lista de Debilidades

Recomendaciones DO

SSESdEAmenszas Recomendaciones FA

Lista de Fortalezas

Recomendaciones DA

Lista de Debilidades

Recomendaciones DO

Lista de Fortalezas
Lista de Oportunidades

Resultados del Fondo Recomendaciones FO

Recomendaciones DA

Lista de Debilidades

Recomendaciones DO

D == Recomendaciones FA
Lista de Fortalezas

. Lista de Oportunidades
Transparencia y

Seguimiento de los Recomendaciones FO

Recomendaciones DA

Lista de Debilidades

Recomendaciones DO

Resultados de Evaluacién

D == Recomendaciones FA

Lista de Fortalezas
Lista de Oportunidades

Evaluacién Participativa Recomendaciones FO

Recomendaciones DA

Lista de Debilidades

Recomendaciones DO

Lista de Oportunidades
3 Gestion y Operacidn del Recomendaciones FO
Fondo
SIS EEAmEnazss Recomendaciones FA

. B = Recomendaciones FA

Nota: En caso de no identificar recomendaciones en algun apartado, se deberd colocar la leyenda “No aplica”.

Recomendaciones DA
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XI1.4 Conclusiones

Con base en la evaluacion realizada, se debe presentar una valoracion sobre la gestion y
el desempefio del fondo en la entidad, integrando y relacionando los hallazgos
identificados. Esta valoracién debera incluir conclusiones generales sobre la ejecucidn del
fondo, asi como conclusiones especificas por apartado tematico.

Asimismo, a partir de los hallazgos de la evaluacién, se deberd valorar la situacidon
particular de la entidad con relacidn al disefio federal, valorando si este fortalece o limita
la gestion y ejercicio del fondo en la entidad federativa. Las conclusiones deben
proporcionar orientacién para la toma de decisiones, asi como para la mejora en la gestidn
y desempefio del fondo en la entidad.

X1.5 Estructura y consideraciones del Informe de Evaluacion Especifica del
Desempefio

El Informe de Evaluacion Especifica del Desempeno del FONE del Ramo General 33,
debera contener los siguientes elementos:

e Portada: que identifique el tipo de evaluacién, FAF, ejercicio fiscal que se esta
evaluando y afio de conclusidn de la evaluacion.

e Resumen ejecutivo: que resuma de forma estratégica las caracteristicas del FAF;
poblacién objetivo y atendida; presupuesto aprobado, ministrado y ejercido;
contribuciones al fondo; elementos relevantes de los hallazgos y del anélisis
FODA, y la totalidad de las recomendaciones emitidas.

e indice, acrénimos y glosario: el indice debera incluir todos los titulos y
encabezados del informe. Para los acrénimo y glosario, estos deberdn estar
listados en orden alfabético.

e |[ntroduccion: en este apartado se deberan incluir antecedentes, normatividad,
objetivos de la evaluacion, metodologia utilizada, presupuesto ejercido y los temas
de analisis comprendidos.

e Andlisis de las preguntas metodoldgicas:

I.  Caracteristicas Generales.
Il.  Gestion y Operacién del Fondo.
1. Cobertura del Fondo.
V.  Resultados del Fondo.
V.  Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacién.
VI. Evaluacién Participativa

e Hallazgos: se debera enunciar los principales hallazgos derivados del analisis de
cada uno de los temas contenidos en el numeral 3 del Cuadro 2.

e Andlisis FODA: identificaciéon de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas,

e Matriz FODA y Recomendaciones: emision de recomendaciones de acuerdo a lo
expuesto en la Figura 1.
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e Conclusiones: presentar por apartado y de forma general conclusiones que
aporten una vision final de la evaluacion.

e Fuentes de Informacién: corresponde a la bibliografia, normatividad, y toda
informacion y documentos consultados para el desarrollo del Informe de
Evaluacidn.

e Anexos: en los anexos del Informe de Evaluacién se deben incluir los formatos,
tablas y graficas derivadas del anélisis que soporta la respuesta a las preguntas
metodoldgicas que asi se requieran, asi como, la informacién solicitada a través
de tablas en cada una de las preguntas (para referencia anexos del 3 al 7).

Este apartado debe incluir el: Formato para la Difusién de los Resultados de las
Evaluaciones de los Recursos Federales Transferidos.

o Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones: El evaluador
externo debera elaborar los Formatos CONAC con base en la Norma para
establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas, vigente vy
emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), de
manera consistente con lo plasmado en el informe de evaluacién, la UESED
completard la informacion administrativa que corresponda.

El evaluador externo entregara los Formatos CONAC en Word en las fechas
establecidas de acuerdo con el cronograma. (Anexo 1), el cual puede ser
descargado en:
https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente, apartado de
Transparencia y Difusién de la Informacidon Financiera, 4. Otros.

o Ficha Técnica de datos generales del evaluador: debe incluir la informacion
minima de la Instancia Técnica de Evaluacidén, asi como de quien o quienes
estuvieron a cargo de la evaluacidon del fondo y el costo de la misma.

e Indices de tablas, figuras, graficos, imagenes: Deberan reflejar una numeracién
consecutiva por cada uno de los conceptos.

Xll. Ficha de Apego a los Términos de Referencia

Documento mediante el cual la Unidad Coordinadora de la Evaluacién emite comentarios
y observaciones, asi como la valoracidon sobre el cumplimiento de las evaluaciones
realizadas en relacién con los presentes TdR. Este documento se compone de los
elementos a verificar en el Informe de Evaluacidn, desglosados por cada apartado.

La valoracion del apego a los TdR se realizard a través de una serie de criterios que
incluyen la calidad en el lenguaje utilizado, la coherencia de los argumentos empleados,
la objetividad en las valoraciones emitidas, la solidez técnica y el apego a la metodologia
proporcionada.
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XIll. Preguntas Metodolodgicas

Las preguntas definen el alcance de la evaluacién a realizar por el equipo evaluador y
sirven para guiar el andlisis de la informacion recopilada. La respuesta a las preguntas
por parte de las unidades responsables de la Dependencias o Entes Publicos es
obligatoria. Ademas, las evidencias remitidas por estas deben ser las minimas necesarias
para corroborar la respuesta y generar informes de evaluacién que cumplan con los
lineamientos metodolégicos y posean contenido suficiente para el andlisis. De remitir
medios de verificacidon que no cumplan con estos requisitos, no deberan ser tomados en
cuenta.

Por su parte, el equipo evaluador deberd revisar y valorar la informacién y medios de
verificacion recibidos, aplicando los criterios mencionados en apartados previos.

Instrucciones:

Se deberan considerar las siguientes especificaciones para los elementos de los apartados
de las preguntas metodoldgicas que deben incluirse en el Informe de Evaluacién, asi como
aquellos que serviran Unicamente como apoyo para el equipo evaluador. A continuacion,
se describen los criterios:

e Todo texto que se encuentre resaltado en negritas deberd ser incluido en el
informe de evaluacién, como el nombre del apartado, el objetivo, la pregunta y el
formato de respuesta.

e El texto que se encuentre sin resaltar o subrayado es informacion adicional y de
apoyo para el evaluador.

Asimismo, las fuentes de informacidn o medios de verificacidon listados en cada pregunta
deberan considerarse como ejemplos de los documentos donde podria encontrarse la
informacidn solicitada, sin embargo, estos no son limitativos, por lo que se tienen que
tomar en cuenta las particularidades de cada dependencia o ente publico y del fondo que
sera evaluado, asi como los procesos internos de administracion y control.

A continuacion, se presentan los apartados y las preguntas metodoldgicas que deberan
comprender la evaluacion:
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Apartado 1. Caracteristicas Generales
Objetivo del apartado.

Identificar y definir con base en la informacidn proporcionada por la Dependencia o Ente
Publico a cargo del Fondo los aspectos generales del mismo.

Pregunta 1. Describa brevemente las caracteristicas mas relevantes del programa que
opera con Recursos Federales Transferidos.

Completar el Anexo 3. La respuesta debe incluir como minimo, los siguientes elementos:

Datos generales.

Objetivos.

Poblacién potencial.

Poblacidén obijetivo.

Poblacién atendida.

Presupuesto para el afio evaluado.
Cobertura geografica (en caso de aplicar).
Focalizacién (en caso de aplicar).

Respuesta: Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Presupuesto de egresos.

Reportes de seguimiento financiero.

Bitacoras de cobertura.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o documento equivalente.

Arbol(es) de problemas y objetivos relacionados con la(s) MIR (o documento
equivalente).

e Diagndsticos, Programa Sectorial 2021-2027, Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2021-2027, Plan Nacional de Desarrollo (PND) 20192-2024.

Criterios generales para el disefio del Programa Presupuestario.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacidon y medios de verificacidn enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 2. ;Cual es la problematica principal identificada que busca resolver el programa,
asi como el objetivo o propédsito del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos?

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Arbolles) de problemas y objetivos relacionados con la(s) MIR (o documento
equivalente).

Diagnésticos.

Programa sectorial.

Criterios generales para el disefio del Programa Presupuestario.

MIR o documento equivalente.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
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Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 3. El programa que opera con Recursos Federales Transferidos ;cuenta con un
diagndstico o documento homélogo que identifique los factores de desigualdad y exclusién
entre mujeres y hombres?

De ser asf:

e ,Se analizan variables e indicadores que permiten conocer la manera diferenciada
en la que el problema afecta a las mujeres y a las niflas?

e Describa las estrategias y acciones que durante 2024 se han tomado para reducir
la desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Diagndstico.

Programa sectorial 2021-2027.

Arbol(es) de problemas y objetivos relacionados con la(s) MIR (o documento

equivalente).

MIR o documento equivalente.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacién y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
Pregunta 4. ;Los objetivos del programa que opera con Recursos Federales Transferidos
contribuyen al cumplimiento del Programa Sectorial, PED y el PND?

Completar el Anexo 4.
Respuesta: Descriptiva
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacidn:

e Programa Sectorial 2021-2027, Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027, Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.
e MIR o documento equivalente.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 5. Identifique si los objetivos del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos se encuentran alineados con los ODS.

De ser asi:

e  Existe ademas vinculacién con el Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las niflas?
e , Existe ademas vinculacion con el Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades?

Completar el Anexo 4.
Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:
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Programa Sectorial 2021-2027, Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027, Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030.

MIR o documento equivalente.

Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 6. ;Cudles son los bienes y servicios que se brindan?
Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

MIR o documento equivalente.
ROP del fondo o el programa que se financia con el fondo.
Criterios generales para el disefio del Programa Presupuestario.

Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacidon y medios de verificacidn enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 7. ;Quién es la poblacién objetivo que recibe los bienes y servicios?

Especificar si la poblacién objetivo definida es identificada por: mujeres, hombres o
poblacién perteneciente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Respuesta: Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Diagnéstico.
MIR o documento equivalente.
Criterios generales para el disefio del Programa Presupuestario.

Toda informacidn adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Apartado 2. Gestién y Operacién del Fondo

Objetivo del apartado.

Analizar los procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la Entidad
Federativa, a fin de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del
fondo, asi como las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran su capacidad de gestion y
operacion en la entidad federativa.

Pregunta 8. La Dependencia o Ente Publico ¢cuenta con documentacién en la que se
identifique un diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos, materiales y
financieros para la prestacion de servicios?

De ser asi, identificar si este diagndstico cuenta con los siguientes elementos:

Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

Se cuantifican las necesidades.

Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

Se define un plazo para la revision y actualizacién del diagndstico.
Se integra la informaciéon en un solo documento.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Reglas o lineamientos de operacidn para el o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacidn.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
Estructura organica.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 9. ;Existen mecanismos de supervision y seguimiento adecuados para el
cumplimiento de los objetivos del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos?

De ser asi, describir los procesos.
Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Reglamento interior.
e Manual de organizacion.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Pregunta 10. La Dependencia o Ente Publico ¢ cuenta con mecanismos documentados para
la validacion de las néminas?

Indicar si:

e Permiten verificar que las plazas corresponden a las registradas en la SEP previa
autorizacién de la SHCP.

e [Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.
Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informético.

e Estdn actualizados.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Bases de datos.

Capturas de pantalla.

Manual de usuario del sistema informatico.

Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 11. ;Se identifica complementariedad, sinergia o duplicidad con algin programa
o fondo federal o estatal?

Respuesta: Si/No; Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e En caso de que se identifique, mostrar reportes financieros que identifique el
origen del recurso, asi como programas presupuestarios.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacidon y medios de verificacidon enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 12. ;La formulacién y seleccién de los beneficiarios cumple con los criterios
expresados en ROP, manual de organizacion, lineamientos, procedimientos o normatividad
aplicable?

Indicar:

e Si se cuenta con Reglas de Operaciéon (ROP) o manual de organizaciéon o
procedimientos establecidos formalmente.

e Existencia de congruencia con los componentes y las actividades que produce en
la actualidad.

e [Existencia de procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccidn de
beneficiarios.

e Se recolecta informacion socioecondmica de los beneficiarios.
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Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Manual de organizacion.

Manual de procedimientos del o los programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.

Lineamientos para la Formulacién de Indicadores Educativos.

MIR o documento equivalente.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.

Nota: Las fuentes de informacién y medios de verificacién enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 13. Analisis de los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, asi como de
los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Indicar si fueron identificados las siguientes caracteristicas:

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad.

Contienen las caracteristicas de la poblacién objetivo (incluye socioecondémicas).
Existen formatos definidos, estdn estandarizados, es decir, son utilizados por la
instancia ejecutora.

Estdn disponibles para la poblacidn objetivo, y se encuentran plenamente
difundidos, disponibles y publicados.

Estan apegados al documento normativo.

Toda informacidn adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operen con
Recursos Federales Transferidos.

Manual de organizacién.

Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Toda informacidn adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.

Nota: Las fuentes de informacidon y medios de verificacidn enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 14. En caso de contar con un padrén de beneficiarios ;Existen mecanismos de
actualizacién y depuracién?, ;Cudles son?

Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Padrén de beneficiarios.

Manual de organizacién.

Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
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e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 15. ;Existe una sistematizacion adecuada para la administracion y operacion del
programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Indicar el proceso de administraciéon y operacidén, asi como los sistemas informaticos
utilizados para ello.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Reglas o lineamientos de operacidn para el o los programas que operen con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de procedimientos del o los programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.
Manuales de Operacién y Usuarios de los Sistemas Informaticos.
Reportes emitidos por los Sistemas Informaticos.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacidon y medios de verificacidn enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Apartado 3. Cobertura del Fondo

Objetivo del apartado.

Identificar la cobertura del fondo en términos del articulo 110, fraccion V, el cual indica
que “las evaluaciones deberdn incluir informacidon desagregada por sexo relacionada con
las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades
deberdn presentar resultados con base en indicadores, desagregados por sexo, a fin de
que se pueda medir el impacto y la incidencia de los programas de manera diferenciada
entre mujeres y hombres”.

Pregunta 16. ;Cual fue la cobertura de poblacién atendida?

Completar el Anexo 5. considerar las siguientes definiciones de la cobertura de la
poblacién.

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacién o drea de Corresponde al total de la poblacion o drea de enfoque que presenta la necesidad o problema que justifica la
enfoque potencial: existencia del programa o programas que opera con Recursos Federales Transferidos.

Es aquella que el programa o programas opera con Recursos Federales Transferidos, teniendo programado
atender en un periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion o drea de enfoque
potencial o una parte de la misma.

Tanto la poblacion potencial como objetivo pueden estar definidas en regiones, municipios, localidades, hogares
o individuos.

La poblacion objetivo también puede estar constituida por organizaciones no gubernamentales, organizaciones
ejidales, pequefias y medianas empresas, entre otros, segun correspondan a los objetivos del o los programas.

Poblacién o drea de
enfoque objetivo:

Poblacién o drea de Es aquella que recibic el beneficiario del programa o programas que operan con Recursos Federales Transferidos
enfoque atendida: y puede ser el total o una parte de la poblacicn objetivo.

Incluir si poblacién atendida corresponde a los beneficiarios efectivos atendidos por el
programa que opera con Recursos Federales Transferidos.

Respuesta: Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Informes.

Bitacoras.

Padrén de beneficiarios.

Reporte de Destino del Gasto del fondo emitidos por parte del SRFT (publicacién
en la Sombra de Arteaga y Excel).

e Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Pregunta 17. ;Cudl es el método para cuantificar y determinar la poblacién potencial y
objetivo?

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Manual de politicas y procedimientos.

Reglas de operacidn del fondo.

Diagndsticos.

Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Apartado 4. Resultados del Fondo

Objetivo del apartado.

Analizar y evaluar la informacidn financiera, asi como el avance en el cumplimiento de los
indicadores durante el ejercicio fiscal, con el fin de obtener datos que permitan conocer la
situacién econdmica, el progreso financiero y el desempefio de la Dependencia o Ente
Publico en la ejecucidn del fondo. Esto permitird mejorar la gestion financiera y garantizar
el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Pregunta 18. Analisis de la informacidn financiera

Completar Anexo 6. Describir el proceso de planeacién, programacion y asignacion de los
recursos del programa que opera con Recursos Federales Transferidos.

Incluir el analisis del monto ejercido respecto del gasto corriente y gasto de
inversion a traves de las siguientes formulas:

Porcentaje del fondo ejercido en gasto corriente

( Monto total ejercido en gasto corriente
Monto total ejercido del fondo

)*100

Porcentaje del fondo ejercido en gasto de inversién.

( Monto total ejercido en gasto de inversién
Monto total ejercido del fondo

)*100

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Manual de organizacion.

e Manual de procedimientos del o los programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacidn vigente.
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro vigente.
Reportes financieros emitidos por la Secretaria de Finanzas o Administracion del
Gobierno Estatal.

e Reportes de Destino y Ejercicio del Gasto del fondo emitidos por parte del SRFT
(publicacién en la Sombra de Arteaga y Excel).

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacién y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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(CPBA) del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos.

Responder considerando lo siguiente:

Costo Efectividad =

Costo Efectividad

(Presupuesto Modificado / Poblacién Objetivo)

(Presupuesto Ejercido / Poblacion Atendida)

Rechazable

Débil

Aceptable

Costo Efectividad
Esperado

Aceptable

Débil

Rechazable

49

0.735

1

1.265

1.51

Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA)

CPBA =

Respuesta: Descriptiva.

Gasto total de inversion del afio que estd evaluando en la
operacién del programa publico de la dependencia

(GTIP)

Beneficiarios atendidos en el afio por el programa

(TBP)

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

QUERETARO
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Pregunta 19. Andlisis del Costo Efectividad y Costo Promedio por Beneficiario Atendido

e Reportes de avance financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno

del Estado.

e Registro de beneficiarios atendidos por parte de la Dependencia/Secretaria

ejecutora.

e Reportes de Destino y Ejercicio del Gasto del fondo emitidos por parte del SRFT
(publicacion en la Sombra de Arteaga y Excel).

e Toda informacioén adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 20. Analisis del cumplimiento de las metas reportadas ante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), asi como las programadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y los Reportes de Avance de Indicadores (RAI)
trimestrales o los documentos equivalentes.

Completar Anexo 7.

Indicar si:

e  El programa cuenta con indicadores construidos con perspectiva de género para
asegurar la igualdad de género o la mejora de las condiciones de mujeres y nifias?
Especificar en qué nivel de la MIR se ubican.

e los indicadores se reportan con informacion desagregada por sexo y poblacién
perteneciente a grupos en situacién de vulnerabilidad?
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Se deberan contemplar los siguientes criterios de semaforizacion:

Criterios de Semaforizacion Ascendente
Precaucion Sobrecumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta

- 00 -25.01% -25% -10.01% -10% 15% 15.01% ©o

Criterios de Semaforizacion Descendente

Precaucion Sobrecumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta

0 25.01% 25% 10.01% 10% -15% -15.01% - 00

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e MIR del FONE, MIR de la Dependencia o Ente Publico y RAI o documento
equivalente.

e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.
Reporte de indicadores del fondo emitidos por parte del SRFT.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacién y medios de verificacién enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Apartado 5. Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

Objetivo del apartado.

Revisar los procesos de transparencia y rendicion de cuentas, verificar los mecanismos de
difusion y seguimiento de los resultados de las evaluaciones efectuadas.

Pregunta 21. La Dependencia o Ente Publico recolecta informacién para la planeacién,
asignacion y seguimiento de los recursos humanos, materiales y para la prestacion de los
servicios de educacidn basica, sobre los siguientes rubros:

Informacién estadistica de alumnos.

Informacién estadistica de docentes.

Informacién estadistica sobre infraestructura educativa.

Indicadores educativos, como cobertura, desercién, eficiencia terminal, entre
otros.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Base de datos.
e Presentacién de resultados.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 22. La Dependencia o Ente Publico difunde los resultados de las evaluaciones a la
poblacién objetivo y ciudadania.

Identificar si:
e Publican los resultados de las evaluaciones en su pagina de internet.
e Los documentos publicados se encuentran de forma legible.
e La consulta es de facil acceso, es decir, no excede 5 clics.
e Publican recursos graficos de forma entendible a través de otros medios digitales

diferentes a la pagina de internet como redes sociales.

e Difunden los resultados de las evaluaciones a través de foros, consejos o comités
donde participen la poblacién objetivo o ciudadania.

e |adependencia o Ente Publico responsable del programa que opera con Recursos
Federales Transferidos propicia la participacidn ciudadana en la toma de
decisiones publicas y genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Guias de consulta.

Recursos graficos.

Actas de sesién, minutas, evidencia fotografica, listas de asistencia de reuniones
o asistencia a consejos de participacién ciudadana.

e Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Pregunta 23. ;El programa que opera con Recursos Federales Transferidos cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?

Identificar las siguientes caracteristicas:

Las ROP o documentos normativos se encuentran actualizados y publicos.
Los principales resultados e informacién de monitoreo del programa que opera
con Recursos Federales Transferidos se encuentran actualizados y publicos.

e Procedimiento para recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a la normatividad.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
Guias de consulta.

Manual de procedimientos para el acceso a la informacion.

ROP o documentos normativos se encuentran actualizados y publicos.

Toda informacion adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 24. ;Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacién 2023, realizada
al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el
“Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024"?

Para el andlisis de la clasificacién y atencién de las recomendaciones emitidas en los
informes de evaluacién, se debe contemplar los momentos que a continuacién se
describen:

Ao 1 Ao 2 Afio 3
° Evaluacion e  Atencidn a las recomendaciones
Actividad Ejecucion del
recurso e  Emision de las e  Programa de Aspectos
Recomendaciones Susceptibles de Mejora

Completar el Anexo 8.

Respuesta: Descriptiva.

El equipo evaluador debe elaborar una descripcidn analitica, la cual debe incluir los
siguientes puntos:

e Confirmar que la totalidad de las recomendaciones contenidas en el informe
coinciden con las que el ente evaluado dio de alta en el sistema.

e [Enunciar las recomendaciones contenidas en el informe de evaluacién que no
fueron incluidas para su anélisis.

e Exponer los criterios que aportd el ente evaluado para no incluirlas, opine al
respecto.

e Informar silas evidencias documentales entregadas por el ente evaluado cumplen
con los criterios de suficiencia, pertinencia y relevancia.
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Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

e Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024.
Informe de Evaluacion 2023 emitido por la instancia técnica de evaluacion externa.
Documento de Posiciéon Institucional (DPI) 2023 emitido por la Dependencia o el
Ente Publico.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024.
Reportes de Avance cuatrimestrales a los PASM 2024 y sus medios de verificacion.

Toda informacién adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.
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Apartado 6. Evaluacion Participativa
Objetivo del apartado.

Emplear técnicas de evaluacidn participativa que permita medir, desde la perspectiva de
la poblacidn beneficiaria, el desempefio del programa que opera con recursos federales
transferidos.

Pregunta 25. ;Cuentan instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida sobre el programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Identificar las siguientes caracteristicas:

e La aplicacién de los instrumentos no induce las respuestas.
e Diseflados de acuerdo a las caracteristicas de los beneficiarios.
e |os resultados son representativos.

Respuesta: Si/No; Descriptiva.
Fuentes de Informacién o Medios de Verificacion:

Encuestas de satisfaccién o instrumento equivalente.
Resultados de los instrumentos de medicidn.
Analisis y conclusiones de los resultados.

Toda informacidn adicional que permita corroborar o sustentar la respuesta.
Nota: Las fuentes de informacion y medios de verificacion enlistados en cada pregunta son enunciativos mas no limitativos.

Pregunta 26. Analisis de resultados del grupo focal.

Se deberd contemplar lo establecido en la metodologia para la realizacion de la entrevista
a los grupos focales. En los anexos, se presentardn las preguntas y tematicas abordadas
durante la entrevista, asi como las respuestas obtenidas, en formato libre.

Asimismo, dentro de este apartado, se deberd presentar el analisis de los resultados
obtenidos a través del ejercicio de Evaluacidn Participativa.

Respuesta: Descriptiva.

Fuentes de Informacidon o Medios de Verificacién:

e FEl desarrollo de estos insumos debera ser documentado por el equipo evaluador
e incorporado al Informe Final de Evaluacién como el Anexo 9. Instrumento de los
Grupos Focales.
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“La presente metodologia estd sujeto a modificaciones, derivado de las necesidades en
materia de evaluacion identificadas por la UESED"”
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XV. Anexos

Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos
Federales Transferidos.

La instancia técnica de evaluacién externa deberd atender lo conducente en la Norma
para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas (DOF 04-04-2013) (Ultima
reforma publicada DOF 23-12-2015)° de manera consistente con lo plasmado en el
informe de evaluacién correspondiente. La UESED deberd completar la informacién
administrativa que corresponda.

1. Descripcién de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

5 Formato vigente: https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

2:

4, Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

4.2 Cargo:

4.3 Institucidén a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

5.6.2 Nombrel(s) de (los) titular(es) de lals) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programaf(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacién: $

6.4 Fuente de Financiamiento:

7. Difusién de la evaluacién

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:
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Anexo 2. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.

Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacién [Especificar el nombre de la evaluacidn considerando su tipo y ejercicio evaluado]

Nombre y clave del programa evaluado |[/ndicar el nombre del Pp sujeto a evaluacidn, de acuerdo con lo establecido en el PEF, sefialando su modalidad y clave]

Ramo [Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado (clave y denominacion)]

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracion, operacidn y ejecucion de los programas, subprogramas y proyectos del

Unidad(es) Responsable(s) Pp evaluado correspondientes a las dependencias y entidades]

PAE de origen [Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue programada la evaluacion]

Ao de conclusion y entrega de la

L [Indicar el afio en que se concluyd la evaluacion]
evaluacién

[Especificar el tipo de evaluacicn de acuerdo con los Lineamientos de evaluacicn, el nombre de la evaluacion y con lo establecido en el

Tipo de evaluacion PAF]

Nombre de la instancia evaluadora [Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacion que realizé la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a) de la

evaluacion [Especificar el nombre della) responsable de la coordinacion de la evaluacion de la instancia evaluadoral

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia [Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales de la instancia evaluadoral
evaluadora

Unidad Administrativa Responsable de dar | [Indicar el drea administrativa ajena a la operacicn de los Pp designada por las dependencias y entidades, o con las atribuciones
seguimiento a la evaluacion (Area de necesarias, para coordinar la contratacion, operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento
Evaluacién) normativo, es decir, la que funge como Area de Evaluacion]

Forma de contratacion de la instancia  |[Indicar el tipo de contratacion de la instancia evaluadora; Especificar el tipo de procedimiento de contratacicn de la instancia evaluadora,
evaluadora consistente con los tipos de adjudicacion establecidos en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico]

Costo total de la evaluacion con IVA

incluido [Especificar el costo total de la evaluacidn, incluyendo el IVA (en caso de que se haya causado) como sigue: SX. XX IVA incluido]

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacidn. Considerar que la fuente de financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto

Fuente de financiamiento L . o . o )
de Egresos de la Federacicn; la fuente de financiamiento que se deberd especificar son “Recursos fiscales”]
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Anexo 3. Caracteristicas del fondo®

TEMA VARIABLE DATOS (RESPUESTA)

Dependencia o Ente publico responsable de operar o
ejecutar el fondo:

Unidad Responsable (UR):

Clave Presupuestal Estatal:

[Nombre del Fondo]

Fuente de financiamiento Recursos estatales:

Datos generales Recursos propios:

Nombre del programa que opera con recursos

federales transferidos: [Nombre del Programa presupuestario estatall

Nombre del responsable del programa que opera con
recursos federales transferidos:

Teléfono del responsable:

Correo electrénico del responsable (institucional):

Objetivo general del Programa que opera con
recursos federales transferidos:

Normatividad aplicable al programa que opera con
recursos federales transferidos:

Eje:

Objetivo(s):
.. Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo
Objetivos Estrategia(s):

Linea(s) de accién:

Eje:
Objetivo(s):

Alineacioén al Plan Estatal de Desarrollo.
Estrategia(s):

Linea(s) de accién:

¢ Pregunta 1. Describa brevemente las caracteristicas mas relevantes del programa que opera con Recursos Federales Transferidos.
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TEMA VARIABLE DATOS (RESPUESTA)

Eje:

Alineacién al Programa Sectorial (en caso de contar | Obijetivol(s):
con uno) Estrategia(s):

Lineal(s) de accién:

Fin del programa que opera con recursos federales
transferidos:

Propésito del programa que opera con recursos
federales transferidos:

Definicién:
Poblacion . 4ad de medida:
potencial
Cuantificacion:
Definicién:
Poblacion ) . 124 de medida:
objetivo
Cuantificacién:
Definicién:
Poblacion |\, 24 de medida:
atendida
Cuantificacién:
Presupuesto Autorizado:
Presupuesto
parael afio | Presupuesto Modificado:
LD Presupuesto Ejercido:
Cobertura

Localidades, colonias, areas, zonas en las que opera

eografica (en .
geog el programa con recursos federales transferidos:

caso de aplicar)
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Eje:
Contribucién y vinculacion al Objetivo:
Programa Sectorial de -
Educacién 2021-2027 Estrategia:

Linea de accidn:

Contribucién y vinculaciéon al
Plan Estatal de Desarrollo 2021
- 2027

Eje:

Objetivo:

Estrategia:

Linea de accidn:

Contribucién y vinculaciéon al
Plan Nacional de Desarrollo
2019 - 2024

Eje:

Objetivo:

Estrategia:

Linea de accidn:

Contribucién y vinculaciéon a
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Objetivo:

Meta:

7 Pregunta 4. ;Los objetivos del programa que opera con Recursos Federales Transferidos contribuyen al cumplimiento del PND, PED y el Programa Sectorial?

Pregunta 5. Identifique si los objetivos del programa que opera con Recursos Federales Transferidos se encuentran alineados con los ODS.
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Concepto

Definicién de la poblacién
(Descripcion de las

caracteristicas y unidad de

Hombres
(Cantidad)

Mujeres
(Cantidad)
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Variacién porcentual
[(Afo 2024 / Ao 2023) -
11100

Poblacién potencial
2024
(Poblacién con
problema)

medida)

Poblacién potencial
2023
(Poblacién con
problema)

Poblacidn objetivo 2024

Poblacién objetivo 2023

Poblacion atendida
2024

Poblacion atendida
2023

8 Pregunta 16. ;Cual fue la cobertura de poblacién atendida?
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Anexo 6. Informacidén Financiera®

Ciclo del
recurso Reintegro de

transferido Aprobado Ministrado Comprometido Reintegros Capital Rendimientos
financieros

2020

2021

2022

2023

2024

Nota: Se requiere que la informacion financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del fondo/programa, ademas debera de contener el desglose
de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacion.

Fuentes de financiamiento del programa que $ Gasto % de

(Pesos) Participacion (del total)

opera con Recursos Federales Transferidos
(Ao 2024)

Fondo federal

Recurso estatal

Ingresos propios de las Dependencias y Entes
Publicos

Total

Nota: Se requiere que la informacion financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del fondo/programa, ademas debera de contener el desglose
de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacion.

? Pregunta 18. Analisis de la informacion financiera.
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Fuentes de financiamiento del programa por tipo de beneficiario

Monto

Descripcion Fuente
Financiamiento Autorizado Modificado Ejercido

Total

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del fondo/programa, ademas debera de contener el desglose
de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacion.

Andlisis especifico del destino del recurso del Fondo.

Partida Presupuestaria Concepto, bien o servicio Monto Ejercido

Total
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Anexo 7. Cumplimiento SRFT, MIR y RAI (o documento equivalente para los dos tltimos)'®
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Afo 2023 SRFT
Indicadores

Resumen -
Nivel Nar_ra'fivo Indicador Método de I\LI::;’:: ::l Frecuencia Dimensién Meta Meta Avance %

(Objetivo) Calculo e Programada | alcanzada Periodo

indicador

Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Nota. Completar de acuerdo con el Reporte de Indicadores del SRFT.

Ao 2024 SRFT
Indicadores

Resumen -
Nivel Nar.rat.ivo Indicador Método de I\llIJZlic::: ::l Frecuencia Dimensién Meta Meta Avance %

(Objetivo) Cilculo e Programada | alcanzada Periodo

indicador

Fin
Propésito
Componente
s
Actividades

Nota. Completar de acuerdo con el Reporte de Indicadores del SRFT.

'° Pregunta 20. Andlisis del cumplimiento de las metas reportadas ante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), asi como las programadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y los Reportes de Avance de Indicadores (RAI) trimestrales o los documentos equivalentes.

Q QUERETARO
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MIR Estatal Ano 2023

Indicadores
Resumen
Nivel Narrativo : ) ) Unidad de Medida :
(Objetivo) Indicador | Método de Calculo del indicador Frecuencia Meta Programada Meta alcanzada
Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota: Se deberan de agregar la totalidad de niveles plasmados en la MIR (o documento equivalente) respectiva del programa o programas que operan con Recursos Federales Transferidos.

MIR Estatal Afio 2024
Indicadores
Resumen
Nivel Narrativo _ ) ) Unidad de Medida del .
(Objetivo) Indicador Método de Calculo indicador Frecuencia Meta Programada Meta alcanzada
Propésito
Componentes
Actividades

Nota: Se deberan de agregar la totalidad de niveles plasmados en la MIR (o documento equivalente) respectiva del programa o programas que operan con Recursos Federales Transferidos.
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Anexo 8. Documento de Posicién Institucional (DPI) 2023 y Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2024

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL (DPI) 2023

ACCION A IMPLEMENTAR MEDIOS DE
NUM RECOMENDACION APARECRSJ:E%R#E DE| SE 3,7::“ DERIVADA DE LA JUSTIFICACION VERIFICACION DE LA
RECOMENDACION JUSTIFICACION

Caracteristicas

Generales
2 Planeacidn Estratégica
3 Cobertura del Fondo

Gestién y Operaciéon

4 del Fondo
5 Resultados del Fondo
6 Aspectos Susceptibles

de Mejora

" Pregunta 24. ;Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2023, realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido
en el “Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2024”7




FINANZAS

QUERETARO

SECRETARIA DE

UESED

Q QUERETARO
Iante

PROGRAMA DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (PASM) 2024

NO.
RECOMENDACION
ASOCIADA

ASM

TIPO
DE
ASM

ACTIVIDADES

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESULTADOS
ESPERADOS

AREA RESPONSABLE

Especifico

Institucional

Interinstitucional

Intergubernamental
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