.,

s - QUERETARO
Uniendo corazones i | Juntos, Adelante. ]

Santiago de Querétaro, Qro, a 07 de Abril de 2025
No. Oficio DDA/0246/2025

Asunto: PASM2025 definitivo del FAM-AS
Afio fiscal de evaluacion 2024.
Ejercicio fiscal evaluado 2023.

Act. Brenda Elaine Luna Pacheco
Directora de la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Secretaria de Finanzas del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Presente

Por este medio reciba un cordial saludo, me permito entregar a usted “Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora 2025" (PASM 2025) definitiva, de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones
Maltiples (FAM) (Componente de Asistencia Social), afio fiscal de la evaluacion 2024 y ejercicio fiscal evaluado
2023.

Capturado en el Programa del Sistema Informatico PASM y atendiendo las observaciones emitidas al mismo en el
link https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/index

Sin otro particular, agradezco su atencion.

Atentamente

000517
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UNIDAD ESTATAL DEL SISTERA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

C.c.p. Lic. Oscar Adrian Gomez Niembro, Director General del DIF Querétaro.
Lic. Francisco Cubillas Garcia, Director Administrativo DIF Querétaro. i S
M. de A. Adriana Pantoja Mejia, Encargada de despacho de la Coordinacién de Programas. Alimentarios. DIF Querd ecibido por; A= Horz \Z = 2
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FAM-AS, Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia
Social (FAM-AS), 2025

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF)
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones
y definicién de aspectos susceptibles de mejora

Y21 SECRETARIA DE
% FINANZAS

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Afo de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

No Nombre del servidor publico
* | (Nombre, apellido paterno, apellido materno)

Dependencia o Ente Publico

Unidad Administrativa

Cargo

Correo electrénico institucional

1 Victor Octavio Lopez Zamora SEDIF Direccion de Alimentacién Responsable Operativo vlopez@queretaro.gob.mx

2 Emmanuel Hernandez Rodriguez SEDIF Direccién de Alimentacion Responsable Institucional ehernandezr@queretaro.gob.mx
3 | ADRIANA PANTOJA MEJIA SEDIF gl"’;f""t‘::g’sn de Programas | b icinante apantojam@gqueretaro.gob.mx

4 KARINA SANCHEZ RODRIGUEZ SEDIF Direccion de Alimentacion Participante ksanchez@gqueretaro.gob.mx

5 | ERNESTO HERNANDEZ RODRIGUEZ SEDIF ggf’;ﬁ'ﬂ’fﬁ‘?‘g“ de Participacion | b icipante ehernandezro@queretaro.gob.mx
6 FRANCISCO CUBILLAS GARCIA SEDIF Direccion Administrativa Participante fcubillas@queretaro.gob.mx

7 HUGO ALVAREZ RAMIREZ SEDIF Direccion Administrativa Participante halvarez@queretaro.gob.mx l

8 ABRAHAM ALAIN RAMOS OSORIO SEDIF Direccion Administrativa Participante aramoso@aqueretaro.gob.mx

9 | HUGO ANTONIO RODRIGUEZ CONTRERAS | SEDIF ﬁzﬁﬁsggn de Enlaces Participante hrodriguezc@gqueretaro.gob.mx
10 | FABIOLA FAJARDO ROJO SEDIF ggfnclfr’:tgﬁf Desarrollo Participante ffajardo@queretaro.gob.mx

E N~ SN o

Emmanuel Hernandez Rodriguez

Responsable Institucional

07-ABR-2025

Victor Octavio Lépez Zamora

Responsable Operativo




Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Especifico

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED
Nombys el resurgo fesiaral y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Afo de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificacion Esperados
Priorizacién de Areas: Realizar un anélisis Desarrollar reporte Mecanis
detallado de las areas para identificar las de localidades y mos de
comunidades con necesidad e impacto potencial. centros . escolares medicién
publicos con Muy de
Alto y Alto Grado impacto
Contribuir en las localidades del de Marginacion potencial
estado de Querétaro, para identificar (GM) ylo Zonas de en P
las de Muy Alto y Alto Grado de Atencién Prioritaria localidad ontar °°”d
Marginacién (GM) y/o en Zonas de (ZAP), a través de es del m;c:é}:;g?:e H
1 Atencion Prioritaria (ZAP) 2025 y ALTO Programacién | mecanismos de estado ; .
cantros ascolares publicos, & ravés medicién de 01/04/2025 [30/09/2025 de |m?act|o pcgsngal
de los mecanismos de medicion de impacto  potencial Querétar | o0 8 o o Qo
impacto potencial en las localidades en las localidades o. e
del Estado de Qro. del Estado de
Querétaro,
buscando aumentar
la cobertura de los
programas
financiados con el
Fondo.
—_— L
Tl NSO 2
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octavio Lépez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025



Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

N

I =

SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED
N?m.b re del recurso federal y/o programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluaciéon 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestari °f Actividades Inicio Termino *V ariticacian Esperados
Explorar y analizar nuevas fuentes de Integrar  catélogo Catalogo
financiamiento para apoyar la ampliacion de la de productores de
cobertura del fondo, explorando opciones como ) . ) locales de productor Contar con
asociaciones  publico-privadas o  fondos | Consolidar donaciones de alimentos Querétaro con es catalogo de
nacionales y/o internacionales. perecederos con productores de nuevas  alianzas, locales productores
alimentos locales, para reforzar los para la donacién de en locales en
1 programas de alimentacion escolar y ALTO Programacion | glimentos 01/04/2025 [30/09/2025 | alimentos Querétaro para
atencion alimentaria, a través de la perecederos en los perecede consolidar de
integracion de nuevas alianzas con programas de ros del donacidn de
productores locales. alimentacién Estado alimentos
escolar y atencion de perecederos.
alimentaria. Querétar
o.
Diversificar las fuentes de financiamiento para i Ge:rantizar |adadqui52.i6:i265n de : Generar proyecto y Proyecto Contar con
reducir la dependencia de los recursos federales | @/Mentos perecederos paraia solicitud para la especific proyecto
y mitigar riesgos ante cambios en politicas entrega en los programas de adquisicion de aciones especificaciones
2 | publicas. e ALTO | Programacion |alimentos técnicas | teécnicas productos
proyecto especificaciones técnicas perecederos a la 08/01/2025 |30/10/2025 producto | perecederos 2025
productos perecederos con otras Di i s '
fuentes de financiamiento a la A:jrici:r?:str;ativa DIE perecede ;g;:;;a:i;:’n?g:ﬁ:
Direccion Administrativa DIF. ros 2025. -
Formalizar  alianzas: Establece y define Consjderar las necesidades Desarrollar base de Resultad Contar con el
claramente  colaboraciones  con  otras |Mobiliariag y utensilios de los Icentros datos con os de PFOIY;_BIF@ de
dependencias para ampliar el alcance del fondo. escolares, para integrar la ; informacién del Base de mobiliario y
3 adquigicion de mobiliarios y ALTO: ™ | Programacion | = o Y 0110412025 (3010712025 | paros ge | utensilios para
Elaborar un inventario del equipamiento faltante utensjlios con la Direccién utensilios existente mobiliario | Presentarlos con la
por areas y desarrolla un plan para gestionarlo en Administrativa y donacion de para generar y Direccién de
E N AN AN E \ '
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor O oOpez Zamora

Responsable Institucional

07-ABR-2025

Responsable Operativo




Formato \{.‘%j SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 g FINANZAS

Documento de Trabajo Institucional .Af.:.,,
1 QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa . - . . : g
publico evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
Ano fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lépez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
. Ciclo . Fecha Fecha Medio de Resuiltados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestariol Actividades Inicio Termino [Nerificacié Esperados
colaboracion con instituciones. resultados de utensilios
mobiliario y de los
utensilios para la espacios
operacion  optima 01/04/2025 [30/07/2025 | zjimentari
de los programas 0s.
alimentarios.
empresas y A.C., a través del Consolidar el Proyecto
proyecto mobiliario y utensilios para proyecto mobiliario de
los espacios y almacenes ALTO P .. |y utensilios para mobiliario | Administrativa del
3 alimentarios en donde opera el rogramacion | espacios y : (. DIF.
Programa Alimentacién Escolar, almacenes utensilios
modalidad caliente. all;‘_ne_etntancs ]Y para
solicitar a a espacios
Direccitn 01/08/2025 |15/12/2025 | Jimentari
Administrativa DIF, osy
su adquisicién con almacene
otras fuentes de s
financiamiento y alimentari
donaciones de 0s.
empresas.
Publicar los procedimientos del Plan de | pesarrollar los procedimientos del Desarrollar los Procedim Contar con los
Contingencia a las poblaciones prioritarias en Plan dk Contingencia a las procedimientos ientos del procegllmlegtos del
situaciones de emergencia. Poblacioned Pricritarias en Situacion ) para el Plan de Plan de Flan e
4 de Emergencia, para darlos a ALTO Programacion Contingencia a las [91/04/2025 |14/11/2025 | Continge Conlmgen_csa alas
conocer SMDIF a través de la poblaciones en ncia a las Pp_czb[?clpnes
hacer. ; poSe ; en
publicacion en la pagina del DIF. Situacion de poblacion Porianes
Y Emergencia. es Situacién de
3 S~ ANAOANR [
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octa épez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025



SECRETARIA DE

FINANZAS

QUERETARO UESED

Formato
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025
Documento de Trabajo Institucional

Nombre del recursa federal ylo programa FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
publico evaluado
Ao fiscal de la evaluacion 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Roedriguez Cargo: Director de Alimentacion
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad Pre snf:zle‘:na el Actividades ':':2?: Tl:::?: o vr:;é:;g nl 22:‘:::3::
Publicar los procedimientos del Plan de Desarrollar los Prioritaria
Contingencia a las poblaciones prioritarias en procedimientos sen
situaciones de emergencia. para el Plan de Situacion
Contingencia a las 01/04/2025 [14/11/2025 |de
poblaciones en Emergen
Situacion de cia 2025.
Emergencia.
Publicar los Publicaci
. procedimientos on de los
Desarrollar los procedimientos del para el Plan de procedimi
Plan de Contingencia a las Contingencia a las entos del Emergencia y
4 Paoblaciones Prioritarias en Situacién ALTO Programacion | Poblaciones en Plan de publicar en la
de Emergencia, para darlos a Situacion de Continge pagina del DIF
conocer SMDIF a través de la Emergencia en la ncia a las '
publicacién en la pagina del DIF. pagina del DIF. poblacion
es
15/11/2025 [30/11/2025 Prioritaria
sen
Situacion
de
Emergen
cia 2025
enla
pagina
del DIF.
5 | Establecer metas claras: Define objetivos Redisediar la MIR estatal FAF ALTO Planeacion | Generar cedulas de Cedulas |Contar con cedulas
especificos a nivel Fin y Propésito para la MIR vigentg, de los programas modificacion a lo1/02/2025 bs/o2/2025 | de de modificacién
—— k
e el O TR CO N S y
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Oct Opez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025 5



Formato ¥ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 @; FINANZAS

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa ; o . : :
publico evaluado FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)
Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
L Ciclo q Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades nicio Termino Nerificacion Esperados
Estatal del FAM-AS vigente, los cuales sean indicadores de modificac
medibles. desempeno para la i6n para
MIR Estatal FAF indicador
2025. es de
desempe
financiados con recursos del Fondo, fio de la
para contribuir a objetivos MIR para indicadores
especificos alcanzables, a través de Y Estatal de desempefio y
S las cedulas de modificacion en ae B e FAF MIR Estatal FAF
indicadores de desempeiio MIR 2025. 2025..
estatal FAF 2025, -
Redisefiar la MIR MIR
Estatal FAF 2025, Estatal
enviar a la FAF
Direccisi 01/03/2025 [30/03/2025 | 5025
Administrativa DIF. formaliza
da.
Dar a conocer los resultados del FAM-AS a través Desarrollar manual Manual
de foros, comités y/o consejos de participacion de  comunicacién de Contar con un
ciudadana, permitiendo la retroalimentacion y Garantizar la informacién de de resultados de comunica manual de
adaptando las politicas poblicas a las | resultados de las evaluaciones del las  evaluaciones cion de comunicacion de
& necesidades ciudadanas. Fondo, para darlos a conocer en la AiTH Rendicién de | del fondo y darlos a los ||°5 “351:”35_05 de
f s s 5 conccer en la resultado as evaluaciones
Simplificacion de la Comunicacion: Simplificar y %ig:]r;dm 'E:rg:tcg?rlu?r:r' aitg:\‘rjees puentas pagina de internet AR e [ T/205 s de las del Fondo, para
clarificar los resultados de las evaluaciones resulfadbs de as:eval caic i del DIF evaluacio | darlos a conocer
mediante lenguaje claro e infografias para que R, nes del en la pagina de
sean comprensibles por todos los actores Fondo y internet del DIF.
interesados. darlos a
:\F— N e RN S t
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Oct: pez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato i f SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 g:v%" Fl NANZAS

Documento de Trabajo Institucional

QUERETARO UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Mdltiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ano fiscal de la evaluacién 2024
Ejercicio Fiscal Evaluado 2023
Dependencia o Ente Publico SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades liclo Termino. [Verifleacion Esperados
Desarrolloc de Herramientas Inclusivas: Crear Desarrollar manual conocer C?r:gi[l:?g: i
herramientas de comunicacion como videos y Garantizar la informacion de de comunicacion enla GORLUNIGECIGH 36
plataformas interactivas que presenten los resultados de las evaluaciones del de resultados de pagina los resultados de
resultados de las evaluaciones mas accesibles y Fondo, para darlos a conocer en la Rendicion de |las evaluaciones de 5
6 faciles de entender. pagina de internet del DIF, a través e cuentas del fondo y darlos a 01/04/2025 [15/112/2025 |intemet l::le;:#éicngg?:
de un manual de comunicacién de conocer en la del DIF. darlos a colnocer
resultados de las evaluaciones. pagina de internet en la pagina de
del DIF internet del DIF.

%m\momuﬂ

Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octavio Lépez Zamora

Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato ¥3¢ SECRETARIA DE
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 % Fl NANZAS

Documento de Trabajo Interinstitucional

QUERETARD U ESEED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ano fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora Cargo: Analista de sistemas
Responsable institucional Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez Cargo: Director de Alimentacion
; 4 Ciclo Fecha Fecha Medio de Resultados
No. Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Presupuestario Actividades Inicio Termino Nerificaciénl Esperados
No se Encontraron Registros del Reporte.
Emmanuel Hernandez Rodriguez Victor Octab pez Zamora
Responsable Institucional Responsable Operativo

07-ABR-2025




Formato

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Documento de Trabajo Intergubernamental

QUERETARD

[ =Y
i

<N

SECRETARIA DE
=5 FINANZAS

UESED

Nombre del recurso federal y/o programa
publico evaluado

FAM-AS - Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social (FAM-AS)

Ao fiscal de la evaluacion

2024

Ejercicio Fiscal Evaluado

2023

Dependencia o Ente Publico

SEDIF - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro

Responsable operativo

Nombre: Victor Octavio Lopez Zamora

Cargo: Analista de sistemas

Responsable institucional

Nombre: Emmanuel Hernandez Rodriguez

Cargo: Director de Alimentacion

No.

Recomendacion

Aspecto Susceptible de Mejora Prioridad Glglo

Presupuestario|

Fecha

Actividades Inicio

Fecha
Termino

Medio de
Verificacio

Resultados
Esperados

No se Encontraron Registros del Reporte.

07-ABR-2025
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Emmanuel Hernandez Rodriguez

Responsable Institucional

Responsable Operativo




