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Acronimos

ASM: Aspectos susceptibles de mejora.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
DPI: Documento de Posicidn Institucional.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33.

GpR: Gestién para Resultados

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
MML: Metodologia del Marco Ldgico

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora.
PED: Plan Estatal de Desarrollo.

Pp: Programa Presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SFU: Sistema de Formato Unico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Q QUERETARO
Adelanta

STI: Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién de la Secretaria de Finanzas del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio.
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Glosario

Aspecto Susceptible de Mejora: Son los compromisos que asumen los responsables del Fondo
o Programa para mejorarlo con base en los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
que se hayan identificado en las evaluaciones externas, o en otros informes que valoran su
desempefio.

Documento de Posicién Institucional: Documento que expone la opinién fundamentada de las
Dependencias y Entidades respecto de los resultados y recomendaciones integradas en el
Informe de Evaluacién.

Documento de trabajo: Documento mediante el cual se definen los compromisos, las principales
actividades y los plazos de ejecucion para la atencion de los aspectos susceptibles de mejora.

Equipo de Trabajo: conformado por el Enlace Institucional y Operativo designados por las
Dependencias y Entidades responsables del gasto federalizado, ademas debera integrarse con
las unidades administrativas (institucionales, interinstitucionales e intergubernamentales) que
llevan a cabo funciones de planeacidén, programacién, presupuestacion, ejecucién y control,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los recursos publicos.

Evaluacion Externa: Andlisis sistémico y objetivo de los programas federales y presupuestarios
que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad y que se realiza a través de
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar.

Fondos de Aportaciones Federales: Fondos establecidos en el Capitulo V de la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Mecanismo para el Seguimiento de los ASM: Proceso para el seguimiento a los ASM derivados
de los Informes de Evaluacién establecidos en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024.

Medios de Verificacion: Los medios de verificacidon corresponden a las fuentes de informacion
que se utilizan para dar evidencia del cumplimiento a una actividad.

Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM: Documento que enuncia y calendariza las
actividades y estrategias referentes a la elaboracidn, revisién, retroalimentacion, seguimiento
y publicacién del PASM que se realizard durante el ejercicio fiscal 2025 en cada una de las
etapas a desarrollar.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora: Documento donde se establece el proceso para
dar seguimiento a los ASM derivados de los Informes de las Evaluaciones a fin de articular los
resultados de las mismas en el marco del SED para mejorar su desempenio.
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rograma presupuestario: Categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asighaciones de los recursos de los programas federales y del
gasto federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de
sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacidon externa, que tiene
propdsito de contribuir a la mejora del programa.

Sistema de Evaluacion del Desempefio: Es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificaciéon del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestidn, para: conocer los resultados de la aplicacidn de los recursos publicos
federales y el impacto social de los programas y de los proyectos.

Sistema informatico PASM: Sistema informatico que permite almacenar y procesar informacién
relativa al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de Evaluacion.

Unidad Responsable: Area administrativa de las Dependencias o Entes Publicos que estd
obligada a la rendicién de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que
administra para contribuir al cumplimiento de los Fondos o Programas comprendidos en la
estructura programatica autorizada.
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arco Normativo

El Gobierno del Estado de Querétaro, a través de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (UESED), adscrita a la Secretaria de Finanzas, con base en el Decreto por el
que se establece y constituye el Organo Desconcentrado de la administracién piblica del estado
de Querétaro denominado Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio; emite el
presente Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Informes de Evaluacion respecto de los recursos evaluados en el ejercicio fiscal 2024, mismo
que se presenta con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Art. 85, fraccién |, los recursos federales aprobados en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluacién del desempefio se realizara verificando el cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Fraccion VI: Deberd dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes.

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)
Establece las disposiciones para la evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF):

Art. 49, fraccion V: El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera
sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de internet... su programa anual de
evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio... deberan publicar... los
resultados de las evaluaciones e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal

Titulo Tercero: De los tipos de evaluacidn, el seguimiento a los resultados y la difusion de las
evaluaciones.
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orma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas

Numeral 17. Los entes publicos que realicen evaluaciones deberan dar seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en dichas
evaluaciones, atendiendo los mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora que correspondan.

Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, emitidos por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Numeral 1. Objeto: establecer el proceso que deberdn observar las dependencias y entidades
para dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar tanto el desempefio de los programas federales
y/0 presupuestarios.

Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Numeral 7. Del seguimiento y difusion a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones.
Reglamento Interior de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Art. 20 Las Dependencias y Entes Publicos, en el ambito de su competencia respecto a las
evaluaciones a los FAF y a las Evaluaciones Complementarias, deberan observar lo siguiente:

fraccion VII. Atender las recomendaciones, incidencias y ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.

fraccion VIII. Implementar acciones y estrategias, asi como medios de verificacidon validos que
permitan corroborar la atenciéon del ASM y que cumplan con los principios de veracidad.

Programa Anual de Evaluaciones del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2024
Inciso V.2.1 Evaluaciones a Fondos de Aportaciones Federales (FAF) del Ramo General 33.
Inciso V.3 Evaluaciones Complementarias.

Inciso V.4 Evaluaciones Estatales.
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Objetivos
Objetivo General

Proporcionar un mecanismo que permita a las Dependencias y Entes Publicos responsables de
los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33 y Programas evaluados durante el
ejercicio fiscal 2024, conforme al Programa Anual de Evaluacién, para establecer acciones y
estrategias para atender las recomendaciones con base en los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en los resultados de las evaluaciones; esto a través de
la definicidn y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, con el objetivo de mejorar
el desempefio de los Fondos y Programas; y optimizar la ejecucion de los recursos publicos.

Objetivos Especificos

e Establecer los criterios metodoldgicos para el seguimiento de las recomendaciones
derivadas de los Informes de Evaluacién, mediante la definicion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora y la integracién de los Programas de Aspectos Susceptibles de
Mejora.

e Dar a conocer a los responsables de establecer los instrumentos necesarios para
atender a los ASM.

e Monitorear las actividades realizadas por las Dependencias o Entes Publicos
responsables de los Fondos y Programas evaluados para asegurar la atencion y el
cumplimiento de los ASM.

e Contribuir a la mejora del desempefio en la gestidn de los recursos publicos de los
Fondos de Aportaciones Federales y los Programas.

Ambito de Aplicacién

El presente Mecanismo es de observancia obligatoria para las Dependencias y Entes Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro responsables de los recursos publicos que tuvieron
evaluaciones externas de acuerdo al Programa Anual de Evaluacién 2024, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023.

Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM

La Unidad Estatal del SED emite, de forma simultdnea con este instrumento, el Plan de
Actividades de Seguimiento a los Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2025,
cuyo objetivo es dar a conocer las actividades y fechas establecidas para el seguimiento y
reporte de los PASM 2025, desarrollados conforme al presente Mecanismo.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son compromisos que asumen las dependencias y entes
publicos a partir de recomendaciones, hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas en los informes de evaluacion externa, y tienen como finalidad implementar
procesos de mejora en la ejecucion de fondos y programas publicos.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora es el documento donde se establece el
proceso para dar seguimiento a los ASM derivados de los Informes de las Evaluaciones, a fin
de articular los resultados de las mismas en el marco del SED para mejorar su desempefio.

En cumplimiento con lo establecido por la normatividad correspondiente, las Dependencias y
Entes Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro que hayan incorporado
evaluaciones en el Programa Anual de Evaluacién 2024, deberan definir los ASM a partir de las
recomendaciones establecidas en los Informes de Evaluacion. Para ello, deberan revisar dichos
informes, elaborar el Documento de Posicién Institucional, desarrollar y clasificar cada uno de
los ASM, registrar la informacién en el Sistema Informdtico PASM (disefiado para este
propdsito), emitir el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora y reportar los avances de
cumplimento de manera cuatrimestral durante el ejercicio fiscal 2025.

Para el seguimiento a los ASM derivados de los Informes de Evaluacion, se debe considerar el
analisis de aquellos elementos que contribuyen al mejoramiento de los Fondos y Pp. Este
proceso estara integrado por las actividades que a continuacidn se describen:

Figura 1: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Instancia Técnica Dependencia/ Dependencia/ Dependencia/
de Evaluacion Ente Piblico  Ente Publico Ente Publico

Externa
Emisiondel ~ Formulaciény Capturadel PASM Seguimiento
Emisién del Informe Documentode  Clasificacion =l s Cuatrimestral
de Evaluacién Posicién delos ASM  Informatico PASM de los ASM

Institucinnal

Fuente: Elaboracién propia.
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roceso para el desarrollo del PASM 2025

l. Revision del Informe de Evaluacion

Las recomendaciones son sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacidon externa, que tiene
propdsito de contribuir a la mejora de un fondo o programa.

Una vez concluido el proceso de evaluacién externa y se hayan publicado los Informes Finales
de Evaluacion, las Dependencias o Entes Publicos responsables de los Fondos y Programas
Presupuestarios evaluados deberan analizar dichos informes y seleccionar los elementos que,
en conjunto con las recomendaciones, se consideren relevantes para la implementacién de
acciones de mejora.

Una vez concluida la revisién del informe de evaluacion, se debera proceder a la elaboracion
del Documento de Posicién Institucional (DPI) de los resultados del Informe de Evaluacién.

Il. Documento de Posicidon Institucional

Las Dependencias o Entes Publicos deberan elaborar un Documento de Posicidon Institucional
(DPI1) donde definan su posicion respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas con criterios apegados a su realidad, con la finalidad de formalizar dichas
recomendaciones y proceder a atenderlas a través de los ASM.

El DPI debera ser entregado oportunamente y de manera oficial a la UESED en el formato
establecido (Anexo 1. Formato Documento de Posicidn Institucional), para ser publicado en el
Portal de la GpR  de la UESED de la  Secretaria  de Finanzas:
https://www.queretaro.gob.mx/web/gpr.

Todas las recomendaciones emitidas en los Informes de Evaluacién deberan ser atendidas, por
tanto, en caso de existir limitaciones para la implementacidn de las mismas, se debera explicar
dentro del DPI las razones que limitan la atencidn, facultando a la UESED para la determinacién
de suficiencia en las justificaciones dadas por las Dependencias o Entes Publicos.

Es importante seflalar que todas las acciones propuestas en el DPl para atender las
recomendaciones de los Informes de Evaluacion, deberan ser consideradas para la definir de
ASM vy actividades correspondientes. No obstante, estas acciones no son limitativas, por lo que,
tras el analisis de informacidn, podran ampliarse de considerarse necesario para garantizar una
atencion adecuada.
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Definicidn y clasificacion de los ASM

1. Equipo de trabajo

Las Dependencias o Entes Publicos, a través de las Unidades Responsables de los Fondos y Pp,
deberan conformar un equipo de trabajo que tendra por objeto analizar las recomendaciones,
hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas derivadas de los Informes de Evaluacién.
Ademas, serd responsable de definir, dar seguimiento y atender los ASM vy las actividades que
los componen.

El desarrollo de las actividades se realizara con la participacion de los Enlaces Institucional y
Operativo designados por la Dependencia o el Ente Publico responsable de dar seguimiento a
la Evaluacién, con el fin de atender los requerimientos del seguimiento a los PASM. La
designacion de estos enlaces se deberd realizar mediante un oficio suscrito por el titular de las
Dependencias o Entes Publicos, en cumplimiento con las siguientes caracteristicas:

e Enlace Institucional: debera de contar con un nivel jerarquico minimo de Director u
homologo. Es el representante oficial de la Dependencia que aprueba, autoriza y valida
el Programa y las actividades del PASM.

e Enlace Operativo: estara bajo la supervision del Enlace Institucional designado conforme
a la estructura orgénica que corresponda, y es el contacto directo con la UESED que
gestiona las actividades del seguimiento a los PASM.

El equipo de trabajo, de acuerdo con la clasificacion (especificos, institucionales,
interinstitucionales e intergubernamentales) y la etapa del ciclo presupuestario que le
corresponda a cada ASM, podré conformarse por integrantes de la Unidad Responsable, asi
como personal de las diferentes areas de la Dependencia o Ente Publico. Ademas, podra incluir
representantes de otras instituciones y, de considerar pertinente y lograr las gestiones
necesarias, a miembros de diferentes niveles de gobierno.

2. Criterios para la redaccion de los ASM

A partir de las recomendaciones aceptadas en el DPI, el equipo de trabajo debera desarrollar
de manera conjunta los aspectos susceptibles de mejora, teniendo en cuenta los principales
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas plasmadas en el informe de evaluacién, con
base en los siguientes criterios:

Claridad: expresado en forma precisa.

Relevancia: aportacién especifica y significativa para el logro del propdsito y los
componentes del fondo o programa.

Justificacidn: sustentado en la identificacién de una debilidad, oportunidad o amenaza.
Factibilidad: realizacion viable en un plazo determinado, por una o varias instancias
gubernamentales.
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eglas de sintaxis para la redaccién de los ASM

Las recomendaciones relacionadas con una misma tematica deberan ser agrupadas en un Unico
ASM, y se deberédn definir las particularidades de las acciones que se implementarédn para
abordarlas. Para redactar cada ASM debe responder las siguientes preguntas:

¢Para qué se hara?

¢Qué se hara? ¢Coémo se hara?

cual es el resultado que
espera con la atencidn de
la(s) recomendacidn(es)

para atender la(s)
recomendacién(es)

para cumplir con la atencién
de la(s) recomendacién(es)

Posteriormente, se deberd redactar los ASM estructurando la informacidon obtenida de acuerdo
con el siguiente formato:

Verbo en infinitivo + objetivo + resultado esperado + complemento
Es decir:
Verbo en infinitivo + ;qué se hara? + ; para qué se hara? + ;cémo se hara?
Ejemplo:

Garantizar + el egreso escolar hacia niveles de educacion superior + para reforzar las
intervenciones de permanencia escolar + a través de establecer un proceso de seguimiento de
los estudiantes

3. Clasificacion de los ASM por tipo de actores involucrados

Se debera clasificar los ASM por tipo de actores involucrados, con el fin de dar seguimiento, de
acuerdo con los siguientes criterios:

e Especificos: aquellos cuya solucidn corresponde a la o las Unidades Responsables de
operar el fondo o programa.

e Institucionales: requieren de la intervencién de la unidad responsable y una o varias
areas de la Dependencia o Ente Publico.

e Interinstitucionales: para su solucidn se debera contar con la participacion de mas de
una Dependencia o Ente Publico.

e Intergubernamentales: demandan la intervencidon de otros érdenes de gobierno.

4. Prioridad de atencion

La clasificacion de los ASM de acuerdo al nivel de prioridad sera: alto, medio o bajo. Se debera
considerar la contribucién de los mismos al logro del fin y propésito del fondo o programa.
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5. Ciclo Presupuestario

La Dependencia o Ente Publico debera establecer el tema al cual contribuye el cumplimiento
de cada ASM. La tematica corresponderd a una etapa del ciclo presupuestario.

Figura 2: Etapas del Ciclo Presupuestario

1. Planeacion 2. Programacién

3. Presupuestacién 4. Ejercicio y control
| |
Los programas

presupuestarios se
alinean con la visidn
de pais establecida
en el Plan Nacional
de Desarrollo.

Por medio de los Programas
Presupuestarios, se definen las
funciones, programas y
actividades que tendran a cargo
los ejecutores de gasto, todo
orientado al cumplimiento de la
planeacion nacional.

El gjercicio hace
referencia a la ejecucién
de los Programas haciendo
uso de los recursos
asignados. El control hace
referencia a la auditorfa
internay externa.

Se hace la asignacion
presupuestaria para
cubrir los costos de

todas las actividades

definidasen la
programacion.

5. Seguimiento

6. Evaluacion 7. Rendicién de cuentas

De forma sistematizada,
se monitoreay analiza el
ejercicio presupuestario
y el cumplimientode
metas y objetivos para
una mejor toma de
decisiones.

Los ejecutores de gasto
informan y responden
ante las instancias
competentes por los
recursos publicos que
tuvieron asignados
durante el ejercicio fiscal.

Se determina el grado
de eficacia con el que
se emplearon los
recursos publicos
destinados a alcanzar
el cumplimiento de
metas y objetivos.

Fuente: Adaptacion con base en SHCP
6. Resultado Esperado

Se debera identificar con claridad el “Resultado esperado” de cada ASM, es decir, el objetivo
que se pretende alcanzar al implementar el ASM referente al &mbito de la gestién que se ha
mejorado.

7. Actividades para la atencion de los ASM

Las actividades son los medios para alcanzar los ASM previamente formulados. Para su
definicién, se pueden plantear preguntas como: ;qué hacer?, jpara qué?, ;para quién?, ;con
quién?, ;como?, scon qué? y sjcuando?

Una vez realizada la formulacién de los ASM, se deberdn determinar las actividades y los plazos
de ejecucién para atender los ASM, considerando las siguientes caracteristicas:

e [Establecer de 1 a 5 actividades secuenciales para atender cada ASM.
e Asegurar que cada actividad sea alcanzable, observable y se pueda cumplir en un
tiempo determinado.
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e Redactar cada actividad en forma de objetivo, comenzando por un verbo en infinitivo y
especificando la accidn concreta que contribuird al cumplimiento del ASM.

e |dentificar con claridad el medio de verificacion que comprobara la finalizacién de la
actividad, el cual debe ser consistente tanto con la actividad como con el ASM.

IV. Captura en el Sistema Informatico PASM

Una vez concluidas las actividades de anélisis, posicién institucional y definicién de ASM, las
Dependencias y Entes Publicos deberan integrar, el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora (PASM) en el Sistema Informatico PASM
(https://servextO4.queretaro.gob.mx/pasm/index), a través de los documentos de trabajo
correspondientes. Serd responsabilidad de las dependencias y entes dar seguimiento y cumplir
con los compromisos plasmados en dicho programa.

A continuacion, se enlistan los formatos que son generados a través del sistema informatico
(Anexo 2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora):

Tabla 1. Lista de reportes generados en el Sistema Informatico que integran el PASM.

Nombre del Fondo, Programa o Proyecto evaluado y de los programas

1 Portada . . . ,
presupuestarios que se financian con éste.
2 indice Expresa cada uno de los reportes que contiene el PASM.
Equipo de trabajo participante
3 en el proceso de atencion de Directorio de servidores publicos que integran el equipo de trabajo que
las recomendaciones y elaboro el PASM y dard atencion a los ASM.

definicién de ASM

Documento que muestra los ASM que corresponde atender en el &mbito de
Formato Documento de : )
4 . . competencia a las Unidades Responsables del Fondo o Pp de la
Trabajo Especifico . o
Dependencia o Ente Publico.

Documento que muestra los ASM que requieren la intervencién de una o
Formato Documento de s L . . . .
5 . L varias areas administrativas adscritas a la misma Dependencia o Ente
Trabajo Institucional s
Publico a la que pertenece.

6 Formato Documento de Documento que muestra los ASM que requieren una intervencion en la que
Trabajo Interinstitucional participan una o mas de una Dependencias o Entes Publicos.
. Documento que muestra los ASM que demandan la intervencién de
Formato Documento de trabajo e . . . .
7 instituciones pertenecientes a diferentes érdenes de gobierno (federal,

Intergubernamental L
municipal).

Fuente: Elaboracién propia

Para definir el contenido del PASM en los Instrumentos de Trabajo generados por el sistema
informatico, se presenta a continuacidn el siguiente cuadro de apoyo:
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Cuadro 1. Llenado de los mdédulos del Sistema Informatico.

Periodo

Participantes

Recomendacion

Prioridad de
recomendacion

Aspecto Susceptible
de Mejora

Prioridad de ASM

Ciclo Presupuestario

Tipo de Documento

Fecha de inicio

Fecha de término

Medios de
Verificacién

Resultados
Esperados

Acciones

En el apartado Agregar Periodo se encuentran tres momentos:

Periodo: corresponde al afio fiscal actual, donde se dara seguimiento al PASM.
Ao Evaluacion: corresponde al afio fiscal anterior, afio en el que se realizo la
Evaluacion.

Ejercicio Fiscal Evaluado: Corresponde al ejercicio fiscal que fue evaluado del cual
deriva el seguimiento a los ASM.

La designacidn del enlace Institucional y Operativo, asi como, el equipo de trabajo.
Debera registrarse la siguiente informacion: tipo de participante, nombrel(s) y
apellidos, correo electrénico, dependencia, unidad administrativa y cargo.

Transcripcion exacta de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacion.

Definir: alta, media o baja.

Descripcion concreta de cada ASM definidos derivado del analisis de las
recomendaciones. el ASM debe contestar las principales preguntas: ; Qué se hara?,
s Para qué se haré?, ;Cémo se hara?

Definir: alta, media o baja.

Asignar segun corresponde de acuerdo a las etapas del ciclo presupuestario:
Planeacidn, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacién, y Transparencia y Rendicion Cuentas.

De acuerdo a los actores involucrados en su solucion: Especifico, Institucional,
Interinstitucional e Intergubernamental.

Anotar el dia, mes y afio en que se programa el inicio del ASM. Debe utilizarse el
formato DD/MM/AA y en orden cronoldégico de inicio.

Anotar el dfa, mes y afio en que se proponga la finalizacién del ASM. Debe utilizarse
formato DD/MM/AA.

Fuentes de informacién que se utilizan para dar evidencia del cumplimiento a una
actividad

Describir el logro alcanzado al implementar el ASM referente al &mbito de la gestidn
que se ha mejorado.

Se deberdn describir las actividades que dardn cumplimiento al ASM, por lo que se
debe contar con la siguiente informacién: Accidn (actividad), dependencia/area
responsable, fecha de inicio y término, Medio de Verificacién.

Nota 1: el Avance Estimado total (%) se daréd de manera automética por el sistema
informético, siendo del 100% para cada actividad la suma acumulada.

Nota 2: El cuatrimestre a reportar se dard de manera automética por el sistema
informatico, correspondiendo a la fecha en de término de la actividad.

Fuente: Elaboracién propia.

STADO
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onsideraciones respecto del contenido del PASM

En caso de que la Dependencia o Ente Publico no defina ASM en algun tipo de documento de
trabajo, el sistema emitird el reporte correspondiente con la leyenda “No se Encontraron
Registros del Reporte”. Este reporte también formara parte del PASM y debera ser entregado a
la UESED.

Asimismo, dentro de la integracion del PASM, se deberan incluir tanto los ASM como las
actividades que no fueron concluidos en ejercicios anteriores.

Entrega del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

A continuacidn, se describen las actividades generales de la entrega del PASM 2025, atendiendo
las fechas establecidas y consideraciones en el Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM:

El PASM es enviado a la UESED por las Dependencias o Entes Publicos para la
verificacion del contenido y apego al presente mecanismo.

La UESED emitird la retroalimentacién al PASM 2025 a los entes evaluados.

Las Dependencias o Entes Publicos hardn entrega del PASM 2025 impreso vy
debidamente firmado con las mejoras derivadas de la retroalimentacion.

El PASM se publicara en el Portal de la GpR de la UESED de la Secretaria de Finanzas:
https://www.queretaro.gob.mx/web/gpr.

Cancelacion de la Implementacion del PASM

La cancelacidn del Programa se realizara en caso de que:

1.
2.

Finalice o desaparezca el Fondo o Programa al que daria seguimiento,

Se realicen cambios considerables al Fondo o Programa y esto ocasione que el o los
ASM pierdan los criterios bajo los que fueron construidos.

Cambie la naturaleza del Fondo o Programa al que pertenece.
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. Reporte de Avance Cuatrimestral al PASM

El seguimiento y atencién de los ASM se realizard mediante los formatos que faciliten el
monitoreo de las actividades; a través del Sistema Informatico PASM
(https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/index), mediante de los siguientes reportes:

Tabla 2. Lista de Reportes de Avance generados en el Sistema Informatico.

Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos
Primer Cuatrimestre al cierre del Primer Cuatrimestre.

Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos
Segundo Cuatrimestre al cierre del Segundo Cuatrimestre.

Formato Reporte de Avance de Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos
Tercer Cuatrimestre al cierre del Tercer Cuatrimestre.

Fuente: Elaboracién propia.

Entrega de los Reportes de Avance del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Las Dependencias y Entes Publicos deberan capturar los avances de las actividades definidas
de manera cuatrimestral.

e Al registrar el avance de una actividad, cuando el porcentaje de avance sea entre el 1%
y 29%, el sistema permitira, de manera opcional, adjuntar evidencia.

e A partir del registro del 30% de avance, el sistema solicitara de forma obligatoria
presentar evidencia que respalde el progreso informado.

e En caso de haber concluido las actividades, se debera registrar el avance al 100% y
adjuntar las evidencias correspondientes en formato PDF o .ZIP, segun corresponda.

Nomenclatura de Carpeta de Medios de Verificacion

Se deberd nombrar en mayusculas de la siguiente manera: abreviacion del fondo/programa y
numero de ASM.

Ejemplo nombre Carpeta de Medios de Verificacion: FAFEF_ASM1
Nomenclatura de Medios de Verificacion

Se debera nombrar en mayusculas de la siguiente manera: abreviacion del fondo/programa,
ndmero de ASM, nimero de actividad y nombre corto de evidencia.

Ejemplo nombre Medios de Verificacion: FAFEF_ASM1_ACT1_Reporte de Actividad

e FEl Sistema informatico generara automaticamente los Reportes de Avance
anteriormente mencionados de cada uno de los cuatrimestres. (Anexo 3. Reportes de
Avance Cuatrimestral a los PASM).
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En caso de que no se hayan definido ASM de algun tipo de actores involucrados, no se
observard en el Reporte de Avance.

Los Reportes de Avance deberdn enviarse a verificacion dentro del sistema.

Las evidencias documentales cargadas serén validadas por la UESED, quien a su vez
emitird recomendaciones en caso de ser necesario.

Los Reportes de Avance deberadn entregarse a la UESED impresos, firmados y por oficio
de acuerdo al calendario establecido

Los Reportes de Avance se publicaran en el portal electrénico de la UESED, de acuerdo
a las fechas y consideraciones establecidas en el Plan de Actividades de Seguimiento a
los PASM.

Sistema Informatico PASM

La Unidad Estatal del SED, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, daréd seguimiento a los PASM a través de los Reportes de Avance Cuatrimestrales
capturados en el Sistema Informatico PASM por las Dependencias o Entes Publicos
responsables, a través del enlace: https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/index.

Asistencia Técnica

El sistema informatico fue desarrollado y es operado por la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién (STI) de la Secretaria de Finanzas, por tanto, ante cualquier problema relacionado
con el funcionamiento del mismo, serd STI quien brindara el soporte técnico necesario.

En caso de que la o el enlace designado requiera asistencia técnica del sistema informatico, se
debera enviar un correo electrénico describiendo la duda especifica, incluyendo capturas de
pantalla a la direccién: mesadeservicio@queretaro.gob.mx, marcando copia al correo de la
UESED para brindar el seguimiento puntual a la incidencia reportada:
ape.uesed@queretaro.gob.mx, para brindar seguimiento a la incidencia reportada.

Portal de la Gestion para Resultados de la Unidad Estatal del SED de la
Secretaria de Finanzas

La Unidad Estatal del SED publicard en el Portal de la GpR de la UESED de la Secretaria de
Finanzas los documentos normativos y el seguimiento a los Programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora (PASM) 2025.

Enlace del Portal de la GpR: https://www.queretaro.gob.mx/web/gpr

Los Documentos Anteriormente mencionados son:

Documento de Posicién Institucional (DPI).

Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2025.
Plan de Actividades de Seguimiento a los PASM 2025.

Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2025.

Reportes de Avance Cuatrimestrales.



https://servext04.queretaro.gob.mx/pasm/index
mailto:mesadeservicio@queretaro.gob.mx
mailto:ape.uesed@queretaro.gob.mx
https://www.queretaro.gob.mx/web/gpr

‘; | SECRETARIA DE
= FINANZAS
QUERETARD

UESED

Q QUERETARO
[ 2o |

Conclusiones

Resolver las problematicas que aquejan a la ciudadania y alcanzar los objetivos para los cuales
fueron destinados los Fondos y Programas Presupuestarios depende en gran medida de la
capacidad que tienen las instituciones para evaluar los procesos e identificar las dreas de
oportunidad que requieren ser atendidas para mejorar el desempefio en la ejecucidn del recurso
publico.

Por ello, que resulta fundamental atender las recomendaciones que resulten del proceso
evaluativo, a través de la formulacién de Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que es
indispensable, que las dreas responsables de la ejecucién del recurso se involucren en todo el

proceso brindando seguimiento y atenciéon a los ASM que deriven de los Informes de
Evaluacion.
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Anexo 1. Formato Documento de Posicidon Institucional

Documento de Posicién Institucional

INFORMACION DEL FONDO
RAMO ¥ NOMBRE DEL FONDO:
TIPO DE EVALUACION REALIZADA:
INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION:
COORDINACION GENERAL DE LA EVALUACION:
DEPENDENCIA O ENTE PUBLICO RESPONSABLE
DEL FONDO:

ENLACE INSTITUCIONAL: (CORREQ ELECTRONICO:

ACCION A IMPLEMENTAR

DERIVADA DE LA OBSERVACION /JUSTIFICACION EVIDENCIA DE JUSTIFICACION
RECOMENDACION

SE ACEFTA

RECOMENDACION APARTADOD SifNo

Enlace Institucional Enlace Operativo
Nombre Nombre
Dependencia o Ente Pdblico Dependencia o Ente Publico

QUERETARO

COUIFRNO DEL ESTADO
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Anexo 2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

Portada: Nombre del Fondo o Programa evaluado, y de ser el caso, los programas presupuestarios que se financian con éste, la realiza
en automatico el Sistema Informatico PASM.

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL,
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
(FASP), 2024

PO I BRI D B TADG D

QUERETARO

Secrataria de Seguridad Ciudadana (S5C)
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indice: Expresa cada uno de los reportes que contiene el PASM, la realiza el Sistema Informatico PASM.
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INDICE

Formato 1 Reporte Equipo de trabajo participante en el proceso de atencion de las recomendaciones y definicién de aspectos susceptibles de
mejora

Formato 2 Reporte Documento Especifico

Formato 3 Reporte Documento Institucional

Formato 4 Reporte Documento Interinstitucional

Formato § Reporte Documento Intergubernamental




Equipo de trabajo participante en el proceso de atenciéon de las recomendaciones y definicion de aspectos susceptibles de mejora:
Directorio de servidores publicos que integran el equipo de trabajo que elaboré el PASM y dara atencidn a los ASM, una vez cargados

los datos en el Sistema Informatico PASM, el formato lo arroja el Sistema.
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Responsable Institucional
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Programa de Aspecios Susceptibles do Mojora 2028 o bk
Eguipo de trabajo participante en el proceso de atencidn de las recomendaciones
y definicion de aspectos susceptibles de mejora
Mombre del recurso federal ywo programa
plblico evaluado
Afio de la evalsacidn
|Elercicio Fiscal Evaluado
Ibipmdnm:la o Ente Pablico
Ilh:poﬂ:mlln operativo Nombre: Cargoc
|Responsable institucional Nombre: Cargoc
Mombre del servidor pablico
Ha. [Nombre, apellide paterno, apellido Dependencia o Ente Pablico Unidad Administrativa Cargo Correo electronico institucicnal
matemo]
Responsable Operativo

Q°

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO
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Formato Documento de Trabajo Especifico: Documento que muestra los ASM que corresponde atender en el &mbito de competencia a
las Unidades Responsables del Fondo o Programa de la Dependencia o Ente Publico.
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Farmata v SED
Programa de Aspotios Susceptibles do Maojora 2025
Docuwments ds Trabajo Espacificn
Imﬂimmfﬂm o programa
pibdico avaluado
Al de la avalusckin
|Ejurcicin Fiscal Evalusdo
Depandencia o Ents Pablico
|Responsable operativa |Mombera: Carga:
|resporsatic instucicnal [rombea: Cargo:
Ticlo ‘Modio do
Hiw Rocomendacien Aspacts Suscoptible oo Mejora | Prioridad | Presupusstar]  Acevidades S F"""'- Vorificaey | Fesuitadas
|1 i

Responsabla Institucional

Responsable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Institucional: Documento que muestra los ASM que requieren la intervencién de una o varias areas
administrativas adscritas a la misma Dependencia o Ente Publico a la que pertenece.

Faormato
Frograma de Aspoecios Susceptibles do Mejora 2025
Documento de Trabagn Institucional

# SECRETARIA DE

i FINANZAS
R VESED

Mombre del recursa fedenal wo programa
pelibdica avaluada

Ao di |3 evaluacion

|Ejercicio Fiscal Evalusdo

Depandencia o Ente Pablico

Responsablo opsrativo

ablo Instiucicnal

Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad | Presupusstar)

Clcle

Carga:
Cargao:
Artiwidadas

Responszable Institucional

Responsable Operativo
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Formato Documento de Trabajo Interinstitucional: Documento que muestra los ASM que requieren una intervencién en la que participan
una o mas areas de una Dependencias o Entes Publicos.
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Programa oe Aspoctos Susceptibles do Majora 2025
Docwmento de Trabaje Inderinstitucional

i

Mombre del recurso faderal yo programa
piiblicn ovaluaso

Ao de la ovahescksn
[Elercicio Fiscal Evaluado
Depondencia o Ents Pablico

Respons-ablo opsratiia Mombsra: Gargo
[ abile Institucicnal Mo Carga:
Ticio Modic do
4n Facha Facha Resulados
M Rocomendaci Aspecto Susceptible de Mejora | Prioridad H—tﬂ Actividados WM

Responsable Inslitucional Responsable Operativo
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Formato Documento de trabajo Intergubernamental: Documento que muestra los ASM que demandan la intervencidon de instituciones
pertenecientes a diferentes &mbitos de gobierno (federal, estatal, municipal).
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Documsnts de Trabajo intergubarmnansental
Illnnmddmmfml-ll wio programa
piibdicn ovaluado
Ao da la ovaluackin
[Efercicio Fiscal Evalusado
Depandencla o Ents Pablico
Responsable opemteo momra: Carga:
R ablu Instiucional | Cargo:
Ticlo Medic do
Mo Rotomendacian sspacts Suscaptible oe Majora | Prioridad | Prosupusstar]  Actvidados Facha | Fecha |, g | Resultados
o Inicio Teammino 4o Esparadas
Responsable Institucional Responsable Operativo




@ SECRETARIA DE QUERETARO
— FI NANZAS com I(NO DEL ESTADO

QUERETARO

Anexo 3. Reportes de Avance Cuatrimestral a los PASM

Formato Reporte de Avance de Primer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al cierre
del Primer Cuatrimestre.
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Formato
Programa do Aspocics Susosplibles do Mojora 2025
Reporie de Avanoe
[Awmnoe &l 30 de Abell de 2025)

Primor Cuatrimesine

Mombsrg del reourso foderal Wo programa
pbdico ovaluada

Ao fiscal oe la evaluackin
|Ejoroicio Fiscal Evalusdo
Depandsncla o Ents Pablico

Responsable operathvo Micemn bera Cargo:
sormnos el o | | L
Cuatrimast Cuatrimast|Acumulad] Toml | Evidoncias
o Aspecio Susceptible de Tipo de Focha | Facha o Cuabrimest e o wizd| Moo do at .
Minjrm AEM Inicie | Tarmino] @ sividace | ™ Actividade | Actividad | o A= | Werificacidn
= - £ L=

Responsable Instituckonal Responsable Operativo
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Formato Reporte de Avance de Segundo Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al
cierre del Segundo Cuatrimestre.
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Programa do Aspectos Susceptibles de Majora 2025 )
Reporie o Avanos
(fvsanos al 31 de Agosio de 2026)

Segundo Cuatrimestng
Maombrg ded recurso fedenl ywo programa
publico ovaluada
Ao fiscal de ba evaluackin
|Efercicia Fiscal Evalusado
|pependencia o Ents Publice
[Responsatio operativa |memira: Cargo:
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Formato Reporte de Avance de Tercer Cuatrimestre: Documento que muestra el avance de cumplimiento de los ASM definidos al

cierre del Tercer Cuatrimestre.
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